PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

[Cosaoarcromz

HOJA DE RUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - MES ENERO 2025

noweRo
RADGADD.

Fecin

TIPOLOGIA DE LA SOLICITUD

sawo
Ebucacion
wwenon

RecreAcen
TRANSPORTE

eotomscion

EmaL

o202

2012025

4112025

ceson

020125

2012025

4532025

WEB ALCALDIA

Siniderticar

9/01/2025

m;mnmmnnnn{c’cwnmwzsm
T e

EmaL

o2

2012025

020125

2012025

020125

2012025

WEB ALCALDIA

Sinidaniiicar

/o0

AL

Sinidertficar

sjoua05.

WEB ALCALDIA

Barros Unidos

sjoua05.

otz

7012025

10632025

030125

0112025

10642025

EmaL

Sinidaniiicar

aojou205

AL

Siniderticar

210112025

250 HECRTTADA« FECUMOAA T e oh
accors ot COMEL TANTE Y

EmaL

o202

012025

11582025

WEB ALCALDIA

Sinidaniiicar

spoua0ns

AL

020125

0112025

11922025

AL

Teusaquio

202005

EmaL

o125

012025

13052025

EmaL

Sinidaniiicar

1s/ouz005

EmaL

030125

0112025

13962025

AL

Siniderticar

sjou205

o S REGRTRADAY n-:{c"cww TS oeL
ocora e oo e e

otz

012025

15762025

';a ,-a:g s

EmaL

Sinidaniiicar

aojou205

030125

70112025

19352025

AL

030125

70112025

33742025

WEB ALCALDIA

San Crstobal

sjou20

WEB ALCALDIA

Siniderticar

ss/ouz005

EmaL

ootz

7012025

37482025

EmaL

Sinidaniiicar

1302005

EmaL

050125

70112025

38722025

AL

San Crstobal

sjou205

NS0 AEGRTE A Y RECEINA A TS
5007 TE ot SN PR S CONTMUE CONEL TR ¥

EmaL

osot25

7012025

39432025

EmaL

osot2s

7012025

40402025

EmaL

ussauen

sjoans.

EmaL

ussauen

sjouans.

AL

Siniderticar

sej0u/2005

AL

oro12s

70112025

41262025

EmaL

ororzs

7012025

42462025

EmaL

Sinidaniiicar

oy

AL

oro12s

70112025

42992025

EmaL

ororzs

012025

49312025

AL

Sinidertficar

ss/ouz005

EmaL

Teusaquio

1s/ouz005

080125

012025

EmaL

ororzs

012025

52102025

ER-180

orot2s

012025

52372025

EmaL

ororzs

012025

53762025

AL

orot2s

012025

54412025

EmaL

ootz

012025

58372025

AL

Siniderticar

sej0u/2005

oo S0 REGRTRADAY n-:{c"cww TS oeL
ocora e oo SR ey

WEB ALCALDIA

Turjueito

1s/0u/205

AL

Siniderticar

sej0u/2005

A TE Lo, SO PR O S CONTMIE CONEL TN ¥

PRESENCIAL

Teusaquio

oy

AL

Teusaquio

sej0u/2005

s ﬂ%i%’&?”éé?mﬁ?vn‘-:zc‘c‘-‘a’f&}&iv"ai}'sm
A TE o, SouEs et ConEL TRATE Y

EmaL

Sinidaniiicar

sssou200s

080125

130112025

61832025

EmaL

ootz

012025

64512025

AL

080125

012025

EmaL

ootz

012025

65072025

AL

080125

012025

73382025

EmaL

ootz

012025

74452025

AL

Siniderticar

sej0u/2005

oo S REGRTRADAY n-:{c"cww TS oeL
ocora s oo SR ey

WEB ALCALDIA

Sinidaniiicar

1302005

AL

Siniderticar

sej0u/2005

EmaL

Sinidaniiicar

1s/ouz005

AL

Sinidertficar

/o205

EmaL

Sinidaniiicar

sssou200s

10125

130112025

AL

BosA

as/ou/z005

o S0 REGRTRADAY n-:{c"cww TS oeL
ocora e oo e e

00125

1012025

86992025

WEB ALCALDIA

Sinidaniiicar

1302005

10125

130112025

WEB ALCALDIA

ENGATIVA

as/ou/z005

T N 00 REGRTRADA n-:{c"cww TS oeL
ccors NS Cont i ConEL TRAMTE

130125

150112025

114042025

WEB ALCALDIA

EnGATIVA

1302005

AL

100125

130112025

115732025

WEB ALCALDIA

Sinidertficar

/o205

GUE ST DN 300 mmnnnnzcm»«nmafve’?%’
I VS CONT R CONELTAAMTE

EmaL

Sinidaniiicar

sssou200s

EmaL

100125

1012025

116672025

TE NFORIAOS GUE SU PETICION A 500 REGITRAGA
¥ DRECCOMOARTRAVES o6 SSTEUA DSTRITAL
PARA LA GESTI D PETCINES CUDA

AL

120125

130112025

117042025

AL

Siniderticar

202005

»T?u”&“?{a}”v%a’?nn{c’cwnmwesm
5007A TE o, SN PR oL S ST el

EmaL

20125

1012025

117482025

AL

120125

130112025

118522025

EmaL

Sinidaniiicar

1s/0u/2005

AL

Sinidertficar

as/ou/z005

350 ECRTTADA« FECUMOAA TS or
ccors ot COMEL TANTE Y

EmaL

130125

142025

151542025

EmaL

ussauen

1s/0u/2005

AL

130125

140112025

151992025

EmaL

130125

142025

153492025

AL

Sinidertficar

as/ou/z005

G sorercinm soo v mmnnnnzcm»«nmafve’?%’
5007 TE ot i, SO PR O S CONTMIE CONEL TR ¥

EmaL

Sinidaniiicar

1s/ou2005

AL

180125

140112025

154242025

EmaL

Siniderticar

sej0u/2005

ss‘&E»« cw:;nuaiwmwiwwa TRANTE Y SE EMTALA

EmaL

Fontisén

anjouz0s




EmaL

180125

‘COMPETENGIA

140112025

T N S50 REGRTRADA n-{ccww TS oeL
SGoTATEEscute o R ey

EmaL

130125

TRASLADO POR
CoPETERCIA

142025

EmaL

Sinidaniiicar

1s/0u/2005

AL

Sinidertficar

2302005

AL

180125

concelo

14012025

140125

conceso

150112025

157792025

180125

conceio

150112025

158292025

EmaL

130125

conceso

150112025

166102025

AL

180125

conceio

150112025

166792025

EmaL

140125

conceso

150112025

167102025

AL

180125

TRASLADO POR
‘COMPETENGIA

150112025

175742025

EmaL

150125

TRASLADO POR
CoPETERCIA

150112025

179632025

AL

150125

conceio

150112025

180122025

150125

conceso

1702025

EmaL

150125

conceio

150112025

EmaL

150125

conceso

150112025

185772025

EERE47

150125

TRASLADO POR
‘COMPETENGIA

150112025

186122025

EmaL

150125

conceso

150112025

189532025

AL

150125

TRASLADO POR
‘COMPETENGIA

150112025

190022025

EmaL

150125

conceso

150112025

191322025

70125

‘COMPETENGIA

20012025

195952025

EmaL

150125

TRASLADO POR
ComPETERCIA

172025

AL

160125

TRASLADO POR
‘COMPETENGIA

17012025

150125

conceso

172025

206902025

AL

160125

concelo

17012025

207352025

EmaL

150125

TRASLADO POR
ComPETERCIA

17oN2025

207802025

190125

conceio

20012025

231322025

0125

conceso

20012025

235042025

20125

concelo

20012025

236112025

ER74D

0125

conceso

20012025

236932025

EmaL

70125

concelo

20012025

EmaL

0125

conceso

20012025

240902025

o sorercmnm oo nmwnnm‘cmmwwmsm
5007 TE o, SN PR S CONTMIE CONEL TR ¥

EmaL

Sinidaniiicar

o

WEB ALCALDIA

Siniderticar

aojouz005

5007 TE o, SO PR O S CONTMIE CONEL TR ¥

WEB ALCALDIA

Sinidaniiicar

/o0

AL

Siniderticar

/o205

i S reron o 0 s rea s FECDron A TR e,
SGoTATe et o SN CONEL T Y

EmaL

Tousaquio

1s/0u/2005

AL

Teusaquio

202005

out ConEL TRATE Y

EmaL

Turjueito

/o205

AL

Siniderticar

aojouz005

5007 TE o, SO PR O S CONTMIE CONEL TR ¥

EmaL

Tousaquio

o

WEB ALCALDIA

Siniderticar

1o2/2005

T 0 REGRTEAOA Y DRECEINUEA A TR o
SGoTATE et o SN CONEL T Y

EmaL

Sinidaniiicar

/o205

AL

Sinidertficar

202005

5007 TE Lot i, SO PR U S CONTMIE CONEL TR ¥

EmaL

Kemmady

/o205

AL

Siniderticar

2102005

I00TA TE £SO, SN P O S CONTMIE CONEL TN ¥

EmaL

Sinidaniiicar

/o205

AL

Sinidertficar

ss/0a/2005

i reron o 0 s rern s FECSron A TRV e,
SGoTATE et o SN CONEL T Y

WEB ALCALDIA

Sinidaniiicar

/o205

AL

Teusaquio

ss/0u/2005

5007 TE o, SO PR O S CONTMIE CONEL TR ¥

EmaL

Sinidaniiicar

2oz

AL

Teusaquio

2102005

5007 TE o, SO PR O S CONTMIE CONEL TR ¥

EmaL

Sinidaniiicar

oz

AL

Sinidertficar

2302005

EmaL

Sinidaniiicar

a3you205

PRESENCIAL

suBA

aojouz005

T 0 REGRTEADA Y DRECEINUEA A TR o
ost ConEL TRATE Y

WEB ALCALDIA

Sinidaniiicar

sioaa0ns

PRESENCIAL

suBA

aojouz005

5007 TE o, SO PR O S CONTMIE CONEL TR ¥

EmaL

Sinidaniiicar

aujouz0s

AL

Teusaquio

2102005

AL

70125

‘COMPETENGIA

20012025

EmaL

180125

TRASLADO POR
ComPETERCIA

20012025

AL

20125

conceio

20012025

243122025

EmaL

2oz

TRASLADO POR
CoPETERCIA

20012025

243792025

210125

conceio

2012025

2otz

TRASLADO POR
ComPETERCIA

21012025

252592025

20125

‘COMPETENGIA

21012025

2oz

conceso

21012025

20125

conceio

21012025

T N S50 REGRTRADA n-{ccww TS oeL
SGoTA T Escote o SN CONEL T Y

EmaL

Sinidaniiicar

a3you205

AL

Sinidertficar

aojouz005

5007 TE Lo, SO PR U S CONTMIE CONEL TR ¥

EmaL

Sinidaniiicar

s10a/2005.

AL

Siniderticar

aojouz005

WEB ALCALDIA

Tousaquio

WEB ALCALDIA

Fontoon

2302005

T 0 KGRI Y DRECEINUEN A TR o
SGoTA T Escote o SN CONEL T Y

WEB ALCALDIA

Sinidaniiicar

/02005

WEB ALCALDIA

Sinidertficar

2102005

Eraz

2012

TRASLADO POR
CoPETERCIA

21012025

210125

concelo

21012025

WEB ALCALDIA

Sinidaniiicar

ESCRITO

Rafael Urbe Urbe:

2302005

Eraz

2otz

TRASLADO POR
ComPETERCIA

21012025

267722025

WEB ALCALDIA

Kemmady

oz

ESCRITO

Teusaquio

2302005

EmaL

20125

compARTION

21012025

EmaL

2otz

conceso

21012025

AL

20125

conceio

21012025

270172025

T N 00 REGRTRADA n-{ccww TS oeL
SGoTA T Escote o SN CONEL T Y

EmaL

Sinidaniiicar

oz

AL

Teusaquio

asj0uz005

T 0 KGRI Y DRECEINUEA A TR o
ot COMEL TANTE Y

EmaL

20125

conceso

21012025

270762025

EmaL

Tousaquio

oz

AL

Teusaquio

sy/0a/2005

210125

concelo

21012025

290752025

20125

conceso

24012025

20125

concelo

2012025

5007 TE o, SN PO S CONTMIE CONEL TR ¥

WEB ALCALDIA

Sinidaniiicar

aujouz0s

WEB ALCALDIA

Teusaquio

sa/oa/2005

ornes

ConPETERCIA

24012025

315202025

20125

conceio

2012025

319152025

2012

conceso

24012025

WEB ALCALDIA

San Crstbal

assouas

LE WFGRMANOS QUE SU PETICION HASIDO REGISTRADA
¥ DIRECCIONADA A TRAVES DEL SISTEMA DITRITAL

Soldanticse

aojouz00s

L reron 60 AT oSG A TEAS oL
NS vt ConEL TAMNTE

WEB ALCALDIA

San Crstbal

assouas

WEB ALCALDIA

suBA

ang02005




S arcao gt EcaTao ) eSO s o
TRASLO POR T o AL e s
o | s | x s | - e e I
rocork mecien cont puota st awoyas
00 PO B e o RSSO TR o,
e | zozs X TRASLADO POR x o5 | 320852028 [ e Er Sindaticar
3 auoms
o | zoras x conceso x 23012025 | 322942005 [SEroisnrenis s cemon A s S enaL S denticar
e e e T
3 FEATeAoR Y SPRCEN A AR o
AL | 220125 x concero x Zuovz0zs || 324842025 (S s v A e e i EnaL Tinesto
oA e e Goue kS GRS CONEs AT s
oL | zoras conceso 230m2025 | 326152025 |k smrati iesis oL P s enaL S denticar
oSS e ol s e s e Y e
00 PO e B0 RN SRR AT o
e | zozs x o x Zos | 327072028 [ e e Er Sindaticar
rEcnL as/mes
oL | moras conceso X | cuovas | 328242025 |Siraeeren s s b enaL susa
x e e T
00 PO e R SRS T
el | zonas | X RS0 PoR Zovs | 328512028 [ e e Er Sindaticar
5 auoms
oL | zeoras x conceso 24012025 | 344492008 [SEroisurets s cemon A e s enaL S denticar
e e e
" or . L& NFORWAOS QUE SUPETICIO HA SO0 REGISTRADA "
o | o i ConETENCA B o2 | 372832025 |\ ore i on A TRAVES DEL SSTEIADSTRIA. o ety -
— N ATENCION A SU COMUNICACION DE MANERA
o | s x TRAGLIOO POR Ziovzczs | 373972025 | ATENTALE INFORMAMOS QUE SU PETICION HASIDO o Snidont
S5 GITRAA Y DIRECEIONADA A TRAVES e STEMA sujoes
TRASUIDO PO LE WFORHANOS OUE SUPETICION Ak S0 RECITRADA . eritr
AL 2z x COMPETENGIA 2012025 | 378622025 |\ RECCIONADAA TRAVES DEL SSTENA DISTRITAL s S dent P
" y L& NFORWAOS QUE SUPETICIO HA SO0 REGISTRADA " ot
T x concero x movs || 381132025 |5 AFORUANGS GUE SUPETCION A S0 REGET e S
1 ORECOONIOAATRAVS DL SSTENADSTR sy
- L2 MEORMAIGS QUE 8 PETICI WA S00 REGITRO . .
ow | zoumes x concero x o | ssaona0zs |'ICIACIEE T SO e Y e eno s
" o TRASLADO POR L& NFORWUAOS QUE SUPETICIO HA SO0 REGISTRADA " .
AL 202 x rerenon 20012025 || 382562025 |y DRECCIONADA A TRAVES DEL SISTEMADSTRITAL P o -
- Su 00 REGRTRAOA . et
o | aeoumes x concero x amoinos || 385442025 |- NFORUALCS QUE SUPETCION A SO0 REGET! e S o y
" o L& NFORLUAOS QUE SUPETICIO HA SO0 REGISTRADA " ot
o | s x conces & 0225 | 386782025 |\ oreCion A TRAVES DEL SSTEIADSTRIA. o oo .
ATENTA LE IFORMAWIOS QUE SU PETICION 1
ow | v concero x P e Ussauen
B 387632025 |51 Srieon v DIRECOIONAOA A TRAVES OFL s
T x conceso x zanvzczs | 396932025 | NFORMAMOS QUE SU PETICION HA SI00 REGISTRADA Y e s donicr
£ oani sporzons
EN ATENCION A 5 COMUNICACION D€ MANERA ATENTA L
[ « Trasu0eon « sovviozs | 398742028 | iormueses oot i 560 e v . o
el ToAVES 0r e T 0 10 ooy
ENATENCION 5 COMUNICACION D€ MANERA ATENTA L
T x concero x 202025 | 402342025 | NAORMAMOS GUE S PETICION HA S0 REGISTRADA Y . oot
OIRECCIONADA A TRAVES OELSSTEMA DITRITAL AA L. siorzens
TRASUIDO PO - £ AFORAIOS QUE SU PETICIO HA SDO REGTRAOA
e 20002 COMPETENGIA x 0012026 | 402352025 |y GRECCIONADA A TRAVES DEL SISTENA DSTRITAL VWEBALCADA Henedy. P
N TRASLADO POR L& NFORIUAOS QUE SUPETICIO HA SO0 REGISTRADA
wee wovazs x ComPETENcn 02025 | 404652025 |\ re TN A TRAVES DEL SSTEIADSTRIA. WEBMONDR | son il -
TRASUIDO PO - 2 oriio e 2P0k S0 Ao ritcr
e a0z 8 COMPETENGIA x soovzees || 418112025 | ™y DRECCIONADAA TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL VWEBALCADA S denth o
y ERFoRos o 2 ST A SE0 REGRTOn o
wes 002025 x TRASLADOPOR omzzs | 419082025 DIRECCIONADA A TRAVES DEL SISTENA DSTRITAL VR ALOADA v -
ENATERCION A COMUNICACION O MANERA ATENTA L
YT — x TeAsLDo ot X | sovvoas | 422022028 | oo avesu percon o ecsTaacn v escrro Soidentes
eroaons
o | anonams x concero x aovzczs | 423302025 e St
/0005
TRASUIDO PO - . eritr
o | amomams ol o | 5 o i sy
" N TrasLDO PR " ot
AL 2m0v2025 x o o x 0012025 || 424472025 |\ DRECCIONADA A TRAVES DEL SISTEMADSTRITAL P Soent —
- 2 oriio e 2 P27k S0 REGRT A . et
evaL 2n0us x coupaTion soovazs | 428492025 | “CVTRRICON TREE Dl saTEADSTRIA. i o e e
" y L& NFORWAOS QUE SUPETICIO HA SO0 REGISTRADA " Tt
AL 2m0v2025 x o o 0012025 || 429982025 |y GRECCIONADA A TRAVES DEL SISTEMADSTRITAL o " —
TRASUIDO PO - LE WFORHANOS OUE SU PETICION A S00 RECITRADA . eritr
AL 260102 & COMPETENGIA somzces || 430512025 | pRecCIONADA A TRAVES DEL SSTENADSTRITAL s S dent o
N N TRASLADO POR L& NFORWUAOS QUE SUPETICIO HA SO0 REGISTRADA " I
AL 2m0v2025 x o o omizczs || 431342025 | v pReCIONADA ATRAVES DEL SSTEMADSTRTAL P Lot —
- L2 MEORMAIOS QUE 8U PETICI WA S00 REGITROA . .
ow | aoues x conceso x o | 435262025 | “SPEORACS S S TETEON T S0 RecTi e o .
" " L2 WEORAIOS QUE S0 PETICION A SO0 REGSTRAOA " ot
T x concero x Rl T R o A T e S s .
- 2 oriio e 2 TS0k S0 Ao . et
ow | aoues x conceso x sovzzs | 436292025 | REC M TRAVES DL S4TELADBTAITAL o o e o
" y EREoRs o 2 ST A SE0 REGRTOn " ot
o | ConETeNCA & 02025 | 442332005 | VDRG0G0 TRAVES DEL SSTENADSTRIAL o oo o
TRASUIDO PO § £ WFORMANGS QUE SU PETICION AA SO REGKTRAA . eritr
o | oo x e x soomas | aazs02028 | LR T o it s
N N TRASLADO POR L2 WEORAIOS QUE S0 PETICION A SO0 REGSTRAOA " -
AL 0012025 x ‘COMPETENCIA x on0zozs || 842662025 |y pReCCIONADAA TRAVES DEL SISTENA DISTRITAL P Soent —
TRASUIDO PO - £ WFORMANGS QUE SU PETICION AA SO REGKTRAA . eritr
o | oo x e x sovos | aaazaanas |y LR T S o it s
N TRASLADO POR y L& NFORIUAOS QUE SUPETICIO HA SO0 REGISTRADA
weB. 0012025 x 'COMPETENCIA 31012025 || 443002025 |\ 5ReCCIONADA A TRAVES DEL SISTEMADSTRITAL VR ALOADA Sonoraenat —
& MFORUAOS CUE SU PETICION A S00 REGITRAOA
s anovas x conceso auov0s | 450042025 |\ e CoNno A TRAVES DEL SSTEMADSTRITAL \ee pLeson emedr T
oz X conceso x suotz2025 | 455142025 TeLEFONGO Teusanuia
enzes sporzons
TRASUIDO PO - ritcr
wea svonzs x ComPETERGn x e rmamenon || e sy
TrasLDO PR
wes s10125 x pro i stotz0zs | 460222025 WEBALCALDIA | La Candeara
/0005
2 MEORMAIOS QUE 80 PETICI WA S00 REGITROA et
wee sz x compaRrion x x sos | 462532025 |'CVTRECAGA Y Tt ool sertumpTna. | EBACHOR | s ent wms
145
e MEDIO DE ENTRADA DE LA PETICION
10170




: li32%
— B
s o
~FEEC - CLASE DE SOLICITUD - TIPOLOGIA Y PORCENTAJE SDQS
e
——
S // \\

TIPOLOGIA DE LA SOLICITUD
COMPETENCIA N )

POR v AT
A Tomactn | comotn EI
secReTARA comsion

wesa omecva | *SECANA | owmsTe | rwavcren | oe | GOSN | e | vomues
[ 0

[ o

3 £}

[ 0

o o

[

0

o

7

T T [ T [ T i1

PARTICIPACION DEPENDENCIAS

|2

(-]



	ENERO_2025

