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AVISO

CONCEJO DE
BOGOTA, D.C.

FECHA: 27 —Jul - 2021

LA DIRECCION TECNICO JURIDICA )
PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

De conformidad con lo establecido en el inciso 2°. del articulo 69 de fa Ley 1437 de 2011, Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y ante el tramite ya surlido en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS en debida forma y dentro de los términos de ley, en
razon a la imposibilidad de realizar la notificacién personal ante la inexistencia de direcciones
aportadas por el interesado y/o direccion errada o que no aparecen en los expedientes que reposan
en el Procedimiento de Atencion a la Ciudadano de esta Corporacidn, se procede a notificar mediante
la publicacién del presente aviso el contenido del oficio y/o memorando de respuesta, expedido por
la Direccion Juridica del Concejo de Begota, D.C., de Subsecretarios de Comision, del Secretario
General del ente de Control, y/o los Honorables Concefales de Bogota, asi:

Nota: Se publican los originales de la respuesta en atencién a la politica distrital de cero papel.

PETICIONARIO SDQS CORDIS OFICIOS ' OTROS
ANGNING 117881-2024 EE-3783-2024 | DIRECCION
JURIDICA-
- ANGNIMO  115782-2024 EE-3779-2024 DIRECCION |
JURIDICA-

Conira el presente acto no procede recurso alguno de conformidad con o dispuesto en el articufo
75 de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte que la notificacion se considera surtida en ef momento de la desfijacion del presente
aviso.
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RAUL ANTONIO PABA IGLESIAS
Director Tecnico Juridico

79-0O2- 2 OE. 4 ~OS -~ 2024
FECHA DE FIJACION FECHA DE DESFIJACION
Hora: 8:00 a.m. Hora: 5:00 pm.

Ley 1437 de 2011 Articulo 69 Inciso 28.. “ Cuando se desconozca Ia informacion sobre ef destinatario, ef aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicard en la pagina electrénica y en todo case en un fugar de acceso of publico de
Ia respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con ig odvertencia de que la notificacién se considerard surtida al
finalizar el dia siguiente ol retiro del aviso,

tey 1581 de 2012. Sus datos personales hon sido tratados en cumplimiento de ésty fey.
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ﬁ? DESTING: PERSONA NATURAL ANONIMO

B\ 7 ASUNTO: SDOS N° 117381 -2024
e QBS: PROYECTO: CARLOS ALBERTO MUNOZ TORRES-OCC

Conce

Sefior(a)
ANONIMO
Bogota, D.C.

Asunto: Comunicacion SDQS N° 117881 -2024
Respetado(a) sefior(a) Andnimo:

En atencidn a la comunicacién citada en el asunto, mediante la cual como veedor
ciudadano cuestiona la inoperatividad de la pagina web de la Secretaria Distrital de
Salud, manifestando que “desde fa semana pasada, he recibido ya 8 quejas ciudadanas
por las dificultades para realizar tramites en la PLATAFORMA AGILIENA ya que se
encuentra fuera de servicio y no permite realizar ningtin tramite, las personas que se
han acercado a mi, son personas que necesitan de expedicion de dichos tramites para
poder conseguir empleo, por ello su preocupacién ante las fallas que se estén
presentando 7, enfatizando que como veedor ciudadano por averiguaciones
extraoficiales que realizé “efectivamente en la entidad ocurrio un dafio muy grave de
sistemas”, sefialando que la  entidad publico un pantallazo donde informa
“CIUDADANO(A), DEBIDO A UNA ACTUALIZACION DE LA VENTANILLA UNICA
DIGITAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AGILINIA, S USTED RADICO UN TRAMITE
DESPUES DEL 14 DE FEBRERO Y AUN NO HA RECIBIDO RESPUESTA SE LE
INFORMARA OPORTUNAMENTE CUANDO PODRA REGISTRARLO
NUEVAMENTE” , a la cual cuestiona expresando que “no es una actualizacion, es una
grave falla en sus sistemas”.

En relacion con lo anterior, atentamente le informamos que de acuerdo con lo
establecido en el articulo 18 del Decreto Ley 1421 de 1993, esta Corporacion carece
de competencia para resolver su solicitud; en tal sentido se trasladé a la Secretaria
Distrital de Gobierno y a la Personeria de Bogota de conformidad con lo establecido
en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, en concordancia con las competencias
institucionales establecidas en las disposiciones del Acuerdo 257 de 2006, y el articulo
100 del Decreto 1421 de 1993 para que la entidad competente resuelva su peticion.

Madeio btegrodo
:ienamchﬂ.y

mp)

GDO-PT-002 / V.




Sefor{a) Anénimo le agradecemas su confianza en la Corporacién y cordialmente I@
invitamos a hacer el respectivo seguimiento de su SDQS N° 117881-2024, en la
plataforma del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, Bogota Te
Escucha y/o, en caso de requerir informacién adicional, dirigirse, a nuestro correo
electrénico institucional atencionalciudadano@concejobogota.gov.co., 0 a nuestras
instalaciones ubicadas en la calle 36 N° 28 A — 41 piso primero, Oficina de Atencién a
la Ciudadania, teléfonos: directo - 2088120, conmutador - 2088210 extensiones 8120-
8122,

Atentamente,

RAUL ANTONIO PABA IGLESIAS
Director Tecnico Juridico

Proyecid: Rubén Riafio Cocknub — Prof-Esp. 222-05 ,;;“"(W;:‘*’“f
Revizgé: : José Alfonse Granados Santos -~ Asesor 105-02_[.3
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“«Bogota

Serior (a)
ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: Comunicacion SDQS N° 1157822024

Respetado {(a) sefior (a): Ciudadano, reciba un cordial saludo por parte del Concejo de Bogota.

En atencidén a su comunicacion, mediante la cual solicita, “denuncia que en calle 75 no 70 a 04 bartio
bhonanza funciona un establecimiento de venta y consumo de bebidas alcoholicas cuyo aviso dice sala
de juegos punto de encuentro que presenta varias irregularidades (...)", al respecto le informo que, de
acuerdo con las disposiciones del Decreto Ley 1421 de 1993, esta Corporacion carece de
competencia para resolver su solicitud, por lo tanto, se da traslado, a la Secretaria de Gobierno
para que a través de la Direccion para la Gestién Policiva, adelanten la actuacion administrativa
que corresponde acorde a su competencia en asocio con la Alcaldia local de Engativa, en
concordancia, con las competencias institucionales establecidas en el Acuerdo 257 de 2006.

Agradecemos su confianza en la Corporacion y cordiaimente lo invitamos a hacer el respectivo
seguimiento de su SDQS N° 1157822024, en la plataforma del Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas, Bogota Te Escucha y/o, en caso de requerir informacion adicional
al correo electronico institucional atencionalciudadano@concejobogota.gov.co, también
puede(n) dirigirse a nuestras instalaciones ubicadas en la calle 36 n° 28 A — 41 piso primero,
Oficina de Atencion a la Ciudadania, telefonos: conmutador - 2088210 extensiones 8120 -
8121.

Atentamente,

| | i
RAUL ANTONIO PABA IGLESIAS
Director Técnico Juridico

Proyecto: Carlos Alberta Mufioz Torres — Profesional - Ojomf
Reviso y aprobd: José Alfonso Granados Santos --Asaai:i;ﬁ
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