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CONCEJO DE FECHA: 27 - Jul - 2021

BOGOTA, D.C. 1

LA DIRECCION TECNICO JURIDICA ]
PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

De conformidad con lo establecido en ef inciso 2°. del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y ante el framite ya surtido en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS en debida forma y deniro de los términos de ley, en
razén a la imposibitidad de realizar la notificacién personal ante la inexistencia de direcciones
aportadas por el interesado y/o direccion errada o que no aparecen en los expedientes que reposan
en el Procedimiento de Atencion a la Ciudadano de esta Corporacién, se procede a notificar mediante
la publicacién del presente aviso el contenido del oficio y/o memorando de respuesta, expedido por
la Direccion Juridica del Concejo de Bogoté, D.C., de Subsecretarios de Comision, del Secretario
General del ente de Control, y/o los Honorables Concejales de Bogota, asi:

Nota: Se publican los originales de la respuesta en atencién a la politica distrital de cero papel.
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Contra el presente acto no procede recurso alguno de conformidad con lo dispuesto en el articulo
75de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte que la notificacion se considera surtida en el momento de la desfijacion del presente
aviso.

RAUL ANTONIO PABATGLESIAS
Director Técnico Juridico

792 -05.z2024 (D) 26 -o5~-2.024)
FECHA DE FIJACION FECHA DE DESFIJACION
Hora: 8:00 a.m. Hora: 5:00 p.m.

Ley 1437 de 2011 Articulo 69 inciso 22., “ Cuando se desconozea la informacion sobre el destinatario, el avise, con copia
integra del acto administrative, se publicard en la paging electrénico y ern todo caso en un fugar de aoceso of publico de
Ia respectiva entidad por el término de cinco {5} dios, con la odvertencia de que fa notificacidn se considerard surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Ley 1581 de 2012. Sus datos personales han sido tratados en cumplimiento de ésta ley.
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Seior (a)
ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: Comunicacion SDQS N° 2543522024

Respetad (a) sefior {a): Ciudadano, reciba un cordial saludo por parte del Concejo de Bogota.

En atencidn a su comunicacion, mediante la cual sclicita, “cobros injustificados empresas MOVISTAR
Y TIGO Y FALLABELLA como consumidor siempre he sido cumplido con los pagos cuando son justos,
pero eslas tres empresas son abusivas en [os cobros generan ¢obros que son culpa de ellos y los call
centers que lienen no sirven para nada porque nunca resuelven nada. {...)", al respecto le informo
gue, de acuerdc con las disposiciones del Decreto Ley 1421 de 1993, esta Corporacion carece
de competencia para resolver su solicitud, en tal sentido se dio trasladé a la Superintendencia
de Industria y Comercio, de conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de
2011, sustituido por ta Ley 1755 de 2015, articulo 1.

Agradecemos su confianza en la Corporacion y cordialmente lo invitamos a hacer el respectivo
seguimiento de su SDQS N° 2543522024, en la plataforma del Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas, Bogota Te Escucha y/o, en caso de requerir informacion adicional
al correo electronico institucional atencionalciudadano@concejoboqgota.gov.co, también
puede(n) dirigirse a nuestras instalaciones ubicadas en la calle 36 n® 28 A — 41 piso primero,
Oficina de Atencidn a ia Ciudadania, teléfonos: conmutador - 2088210 extensiones 8120 —
8121.

Atentamente,

RAY L?ANTOEﬁO PABZE:‘:LESIAS

Director Técnico Juridico

Prayacto: Carlos Albarto Mufioz Torres — Profesional - Cand
Reviso y aprobd’ José Alfonso Granados Santos - Ases‘i:'ff:
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