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23 de diciernbre de 2024,

ATENCION AL CIUDADANO <atencionalciudadano@concejobogota.gov.co> 2:40 p.m

Para: ATENCION AL CIUDADANO <atencionalciudadano@concejobogota.gov.co>

Sefior{a)
ANONIMO{A)
Bogota, D.C.

Respetado(a) sefor{a) Anénimo(a):

En atencion a la comunicacion SDQS N°561826-2024 mediante la cual interpone derecho peticitn
manifestando:

“La presente es para denunciar el accidente el dia, ya que iba dentro del SITP Florida D21 6, la
conductora perdio el control , se fue sobre el andén atropello unas personas, al bajarse del andén
no miro y atropello a un mofociclista , dafio un carro, el de la moto quedo muy mal y la moto
destrozada, como contratan a mujeres nerviosas a manejr un trsnporte publico, fa vida de los que
estabamos dentro del SIPT estaba también en peligro, mi nieto con discapacidad cognitiva estaba
en shock , lo que méas me preocupa es ver que obviamente la mujeres son muy nerviosas y fa
conductora al ver que se fue contra un andén, pues perdié el control del SITP atropelld personas,
se puso mal y se bajé sin importarle que se estaba llevando por encima carros y un motociclista gue
quedo muy mal (..)) "

Amablemente le informamos que de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 del Decreto Ley 1421 de
1993, esta Corporacion carece de competencia directa para resolver su solicitud; en tal sentido se trasladd
a la Secretaria Distrital de Movilidad , TRANSMILENIO v a la Personeria de Bogota de conformidad
con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 y en concordancia con las competencias
institucionales establecidas en las disposiciones del Acuerdo 257 de 2006 y el articulo 100 del Decreto
1421 de 1993 para que las entidades competentes conozcan su queja.

Sefior(a} Anénimo(a) le agradecemos su confianza en la Corporacién y cordialmente lo invitamos a hacer
el respectivo seguimiento de su SDQS N° 561826 -2024, en la plataforma del Sistema Distrital para ta
Gestion de Peticiones Ciudadanas, Bogota Te Escucha.

Cordial Saludo,

ATENCION AL CIUDADANO
Concejo de Bogota D.C.
Sede - Calle 36 No. 28 A - 41

Tel: 601-2088210 Ext 8020-8021
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DESTING: DIREGCION JURIDICAIPABA IGLESIAS RAUL ANTONIO
ASUNTO: QUEJA CONTRA SITP Y TRANSMILENIO

LA DIRECCION TECNICO JURIDICA™
PROGEDIMIENTO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

De conformidad con lo establecido en el inciso 2°. del articulo 69 de ia Ley 1437 de 2011, Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrative ¥ ante ei trémite va surlido en ef
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS en debida forma y dentro de fos términos de ley en
razon a la imposibilidad de realizar la notificacion persanal ante la inexistencia de direcciones
aportadas por el interesado y/o direccion errada o que no aparecen en los expedienies que reposan
en el Procedimianto de Alencién a la Ciudadano de esta Corporacidn, se procede a notificar mediante
la publicacion del presente aviso el conlenido dei oficio /0 memorando de respuesta, expedida por
fa Direccidn Juridica del Concejo de Bogota, D.C., de Subsecrstarios de Comisién, del Secrefario
General del ente de Control, y/o los Honorables Concejales de Bogots, asf:

Nata: Se publican fos originales de Ia respuasta en atencién a la politica distrital de cero papel.
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Conlra el presente acto no procede recurso algunc de conformidad con io dispuesto en el articulo
76de la Ley 1437 de 2011.

Se advierts qus fa nofificacién se considera surtida en e momento de la desfijacion del presente
aviso.

Firmado
Raul digitalmente
Antonio por Rau|
Paba Iglesias Antonio Paba

Iglesias

RAUL ANTONIO PABA IGLESIAS
Director Técnica Juridico

26//2/2,024(— 02,/01/2@2,5
FECHA DE FIJACION FECHA DE DESFIJACION
Hora: 8:00 a.m. Hora: 5:00 p.m.

Ley 1437 de 2011 Articulo 62 Incist 21.. "Cugndo se descanorce fo informacidn sobre ef destinatorio, ef avise, con ropia
fntegra del acte odministrativo, se publicord en la pdaing electrdnice y en todo coso er un lugor g2 acceso al publico de
la respectiva entidad por el términe de cinco (5) divs, con fo adverteacig de gue Ia aptificocion se considerard surtido al
finalizor el dia sigwiente ol retiro det gvise,



