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SUBDIRECCION DE PARTICIPACION Y RELACION CON LA CIUDADANIA
INFORME ANUAL 2025

Nos permitimos presentar el informe de Gestion, correspondiente al afio 2025, relacionado
con la recepcion y clasificacion de cada una de las Peticiones, Quejas, Reclamos y/o
Sugerencias recibidas en la Corporacion, a través de cualquier medio de comunicacion
dispuesto por la entidad para la ciudadania, asi como las reportadas por la oficina de
Correspondencia, todas ellas incluidas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
(SDQS). “Bogota Te Escucha’, esto del 1 de enero al 31 de diciembre 2025.

Asi mismo, se reportan las actividades adelantadas al interior de la Subdireccion.

En este informe, se reportara la informacion que contiene la relacion de los requerimientos
que ingresaron a la Entidad por diferentes canales, los cuales ascienden a dos mil ciento
cuarenta y nueve (2149) solicitudes de tramites ciudadanos, lo que demuestra el
compromiso de la Entidad para dar cumplimiento a todas las acciones contempladas en el
Plan Anticorrupcion, ademas del cumplimiento de los preceptos de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano, los cuales estan ligados al fortalecimiento de una cultura de respuesta
oportuna a la ciudadania.

A continuacion, detallamos la informacion de manera consolidada y discriminada teniendo
en cuenta los diferentes canales de recepcién, los tipos de peticion, los medios de atencién
y el numero de ciudadanos atendidos durante el afio 2025.

Canal de ingreso de peticiones

ESCRITO: Son aquellos requerimientos que se registran en el SDQS,
/“ soportadas por un documento escrito que trae el requirente, el cual se adjunta
en la peticion al momento de ser registrados en correspondencia. En este item se
recibieron 47 peticiones escritas, equivalentes al 5% del total de requerimientos
recibidos.

BUZON: Los usuarios estan en su derecho de depositar en el Buzén de
Sugerencias sus quejas, las cuales seran recolectadas y registradas en el
SDQS por los funcionarios de la Subdireccion de Participaciéon y Relacion con
La Ciudadania de la entidad.

= CORREO ELECTRONICO: Requerimientos que se registran a través del Correo

4 @ ¥ Institucional de  Atencion  al Ciudadano  en la  direccion:

u atencionalciudadano@concejobogota.gov.co, las cuales son registradas en el

sistema SDQS Podemos evidenciar que se recibieron 1565 peticiones via correo
electronico, equivalen al 73% del 100% de peticiones recibidas.
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WEB: Son los requerimientos que interponen los ciudadanos ingresando
directamente por la pagina de la alcaldia http://bogota.gov.co/sdgs. En el afio
2025, se recibieron 504 peticiones que ingresaron por la web de la Alcaldia,
equivalente al 23%del total recibida en el periodo.

TELEFONICO: Se recibe 4 solicitud telefonicas.

“f&.—“ PRESENCIAL: Durante este periodo, se recibieron 29 solicitudes, equivalentes
? g al 1% de las solicitudes recibidas.

@o REDES SOCIALES: Algunos usuarios interponen sus quejas por medio de
o S Facebook o Twitter de la entidad, estas se registran en el SDQS y se tramitan

desde alli. Para el primer semestre, no fueron reportadas por la Oficina de
@0® Comunicaciones, solicitudes que hayan ingresado por estos canales.
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Analisis de la gestion canales de ingreso de peticiones

Teniendo en cuenta la hoja de ruta peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del afio 2025,
a continuacién, se relacionan los casos recibidos y gestionados a través de cada uno de los
canales de ingreso de peticiones y se presenta un analisis de su utilizacion por parte de los
ciudadanos peticionarios.
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El proceso de Atencion a la Ciudadania recibio y clasificd 2149 requerimientos en el sistema
SDQS y siendo éstos trasladados en su totalidad a cada una de las Entidades del Distrito,
Empresa Privada o, a cada una de las Dependencias de la Corporacién, como la Mesa
Directiva, la Secretaria General, La Comision Primera del Plan de Desarrollo, La Comisién
Segunda de Gobierno, La Comision Tercera de Presupuesto y Hacienda Publica, Direccién
Administrativa y Direccién Financiera, Oficina Asesora de Planeacién, segun su
competencia

CONSOLIDADO AfIO 2025 CANALES DE ATENCION

ESCRITO a7 2%
BUZON 0 0%
EMAIL 1565 73%
PRESENCIAL 20 1%
TELEFONICO 4 0%
REDES SOCIALES 0 0%
WEB ALCALDIA 504 23%
RECHAZADAS POR NO

COMPETENCIA 0 0%

ESCATO - GUZOW @EMAIL - PRESINCIAL = TELEFONICO = REDESSOCWALES * WEBALCALDIA = RECHAZADAS PR NO COMPLTENCIA

Podemos observar que el medio mas utilizado por los ciudadanos durante el afio 2025 es
el correo electrénico con direccién atencionalciudadano@concejobogota.gov.co, E-MAIL
con 1565 peticiones que corresponden al 73%, seguido del aplicativo WEB de la Alcaldia
Bogota te Escucha con 504 peticiones que corresponden al 23% y el medio escrito con 47
solicitudes que corresponde al 2% de las solicitudes de los ciudadanos, lo que indica que la
facilidad, rapidez y la variedad de los recursos son utilizados cada dia mas, los medios
digitales se establecen como herramientas de punta, efectivas y de facil utilizaciéon para el
ciudadano. Su pluralidad hace que un gran numero de personas se inclinen por ellos para
expresar, informar y comunicar sus inquietudes.
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Podemos analizar que en los meses en que mas se recepcionaron y clasificaron Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias porcentualmente fueron febrero marzo y septiembre; asi
mismo, se visualiza el porcentaje de utilizacion de cada medio de entrada de las peticiones
y su participacion por parte de los ciudadanos, alguna de ellas en porcentajes muy bajos y/o
sin utilizacion, como buzoén y redes sociales.

Tipologia y Porcentaje de las Peticiones

En el Cuadro se detalla la cantidad de SDQS segun su tipologia y el porcentaje de
participacién de cada uno de los requerimientos segun su clasificaciéon que ingresaron al
Concejo de Bogota, D.C. mes a mes y el total anual.
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Se observa que el mayor numero de requerimientos que ingresaron a la Entidad por parte
de los Ciudadanos durante el afio 2025, son los derechos de peticion de Interés Particular
con 1530 requerimientos, con un 71% de participacion; quejas con 223 y 10% de
participacion; derechos de peticion de Interés General con 174 y 8% de participacion; y
solicitudes de informacion con 113 requerimiento 5% de participacion, los demas
requerimientos, suman el restante del 100% de la tipologia.

Porcentaje de localidades atendidas

En relacion a la informacion de participacion de Localidades, se evidencia que de los
ciudadanos que georreferencian sus peticiones, de las 2149 solicitudes, 1207 ingresaron
sin identificar la procedencia, esto corresponde al 56% de participacion entre el 100% de
solicitudes atendidas; por otro lado la Localidad de Teusaquillo con un porcentaje del 18%
y un numero de 388 solicitudes, fue la localidad que se pudo identificar con mas
participacién; la sigue la Localidad de Engativa con 96 solicitudes y un porcentaje de
participacion del 4%; asi mismo. Las demas localidades presentan porcentajes bajos de
participacion.
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 Antonio Narifio 1 2 1 3 0 1 5 1 1 0 1 0 16 1%
Barrios Unidos 1 0 3 0 0 0 0 0 1 2 0 2 9 0%
Bosa 3 2 1 0 2 1 0 2 4 2 0 0 17 1%
Chapinero 0 0 2 0 3 0 3 3 1 1 1 0 14 1%
Ciudad Bolivar 0 0 2 1 1 1 3 3 1 0 2 1 15 1%
Engativa 3 " 17 15 8 6 " 3 2 10 5 5 96 4%
Fontibon 2 1 2 3 2 4 3 2 0 7 0 2 28 1%
Kennedy 5 2 4 10 19 6 6 0 6 2 4 2 66 3%
La Candelaria 1 1 0 0 1 2 1 0 0 1 0 0 7 0%
Los Martires 1 5 0 1 2 3 4 1 9 3 0 1 30 1%
Puente Aranda 0 0 0 3 5 1 6 1 1 1 3 2 23 1%
Rafael Uribe Uribe 1 2 1 0 0 1 5 0 3 0 3 0 16 1%
San Cristébal 6 4 10 4 6 4 0 4 1 0 4 5 48 2%
Santa Fe 0 0 1 2 0 1 2 2 3 4 1 2 18 1%
Suba 4 3 5 3 8 3 2 4 5 0 4 1 42 2%
Sumapaz 0 2 2 2 2 0 1 2 1 1 0 1 14 1%
Teusaquillo 17 46 75 61 25 39 " 15 41 " 27 20 388 18%
Tunjuelito 4 1 1 0 0 0 2 1 2 0 6 19 1%
Usaquen 4 7 7 7 7 2 0 9 6 6 2 59 3%
Usme 1 2 0 2 2 0 1 0 4 0 0 14 1%
Soacha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Sin identificar 91 161 82 82 104 94 121 95 110 128 94 45 1207 56%
Fuera de Bogota 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 3 0%

A continuacion se presenta un analisis de los ingresos (registros/atenciones) y su
participacion porcentual con base en el cuadro “Localidades Atendidas 2025”. El

analisis se hace en términos de volumen total y distribucidon porcentual, tanto por
localidad como por comportamiento mensual.

1. Panorama general de ingresos 2025

2.
Total de ingresos/atenciones: 2.149
La distribucion no es homogénea, existe una alta concentracion en pocas
localidades y una categoria dominante: “Sin identificar”.
El comportamiento mensual muestra picos claros en el primer semestre y una
caida progresiva hacia diciembre.

2. Analisis por participacion porcentual (localidades)

2.1. Alta concentracién del ingreso

Localidad Total % Participacion
Sin identificar 1.207 56%
Teusaquillo 388 18%
Engativa 96 4%
Kennedy 66 3%
Usaquén 59 3%

Dos categorias (“Sin identificar’ y Teusaquillo) concentran 74% del total de
ingresos, lo que evidencia:
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2.2. Localidades de participacion media (1% — 2%)

Estas localidades tienen una presencia constante pero limitada:
Suba (2%)

San Cristobal (2%)

Los Martires (1%)

Fontibon (1%)

Puente Aranda (1%)

Santa Fe (1%)

Sumapaz (1%)

Tunjuelito (1%)

Usme (1%)

Bosa, Chapinero, Ciudad Bolivar, Rafael Uribe Uribe, Antonio Narifio (=1%)

Representan ingresos dispersos, sin liderazgo claro.
2.2. Localidades con participacion marginal o nula

Barrios Unidos (0%)

La Candelaria (0%)

Soacha (0%)

Fuera de Bogota (0%)

Estas zonas no generan impacto significativo en el total anual.

3. Analisis de ingresos por mes

Mes Total Tendencia
Febrero 252 Maximo del afio
Marzo 216 Alto
Septiembre 200 Recuperacién
Abril 199 Estable
Mayo 197 Estable
Octubre 187 Leve descenso
Junio 169 Descenso
Enero 145 Bajo
Agosto 141 Bajo
Noviembre 155 Moderado
Julio 191 Repunte

Diciembre 97 Minimo anual
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Primer semestre concentra la mayor actividad, especialmente febrero y marzo.
Diciembre presenta una caida drastica, con apenas 4,5% del total anual.

El comportamiento es estacional, posiblemente asociado a:

Mayor gestion administrativa a inicio de afo.

Disminucion de actividad en fin de afo.

3. Hallazgos claves

Alto nivel de registros “Sin identificar” (56%)

e Limita la toma de decisiones territoriales.

e Afecta la trazabilidad y focalizacion de recursos.

Teusaquillo es la localidad con mayor ingreso identificado

e 18% del total.

e Comportamiento fuerte entre febrero y abril.

Baja diversificacion territorial

e Mas del 70% del ingreso se concentra en solo dos categorias.
e La mayoria de localidades no supera el 2% de participacion.

PORCENTAJE DE LOCALIDADES

ATENDIDAS 2025 TOTAL % PART PORCENTAIJE DE LOCALIDADES ATENDIDAS 2025
Antonio Narifio 16 1% Fusra Bogotd | 3
Barrios Unidos 9 0% Sindentiicar 1207
Bosa 17 1% Soatha | ¢
Chapinero 14 1% Usme 5 14
Ciudad Bolivar 15 1% Usaquen 59
Engativa 96 4% Tunjuelito 5 19
Fontibdén 28 1% Teusaquillo 388
Kennedy 66 3% Sumapaz = 14
La Candelaria 7 0% Sha = g
Los Martires 30 1% Santafe |3 1g
Puente Aranda 23 1% San Cristobal 48
Rafael Uribe Uribe 16 1% Rafael Uribe Uribe 1= 16
San Cristébal 48 2% Puente Aanda = 73
Santa Fe 18 1% LosMrtirss = 39
Suba 42 2% LaCandelaria 7
Sumapaz 14 1% Kennedy 66
Teusaquillo 388 18% Fontibon = 7g
Tunjuelito 19 1% Engetiva %
Usaquen 59 3% Cludad Bolivar 15
Usme 14 1% Chapinero & 14
Soacha 0 0% Bosa o 17
Sin identificar 1207 56% Barrios Unicos & g
Fuera Bogota 3 0% Antonio Narifio = 1

TOTAL 2149 100% 0 200 10 600 800 1000 1200 1400

El andlisis evidencia que, aunque el volumen total de ingresos es significativo, la
concentracion territorial y la falta de identificaciéon del origen representan los
principales retos de gestion. Abordar estas brechas permitira mejorar la eficiencia
operativa, la cobertura territorial y la toma de decisiones estratégicas.
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NUMERO Y PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE REQUERIMIENTOS POR

DEPENDENCIAS ANO 2025

Durante el afo 2025 ingresaron 2149 requerimientos, los cuales fueron tramitados en su
totalidad y fueron asignados a las diferentes dependencias de la Corporacion o trasladados
a las instituciones que por competencia deben dar respuesta de fondo; como se puede

observar en el siguiente cuadro.

Panorama general

NUMERO Y PORCENTAJE DE PARTICIPACION
POR DEPENDENCIAS AR 2025

MESA DIRECTIVA; 1462; 67%

0. COMUNICACIONES ; 1; 0%

0. PLANEACION; Z; 0%

PRESIDENCIA; 35; 2%

SECRETARIA; 165; 8%

COMISION PRIMERA; 32; 1%

COMISION SEGUNDA; 38; 2%

COMISION TERCERA; 145; 7%

NUMERO Y PORCENTAIE DE PARTICIPACION
POR DEPENDENCIAS ANO 2025
DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
ATENCION AL CIUDADANO 2145 99%
COMISION PRIMERA 32 1%
COMISION SEGUNDA 38 2%
COMISION TERCERA 145 7%
C.INTERNO 2 0%
C. INTERNO DISCIPLINARIO 44 2%
DEFENSOR DEL CIUDADANO 91 4% b
D.ADMINISTRATIVA 83 4% D.JURIDICA;3;0% ‘\
D. FINANCIERA 57 3% D.FINANCERA; 57; 3%/ Q
D JURIDICA 9 0% DADMINISTRATIVA  83;4%
MESA Dl RECT'VA 1462 67% DEFENSOR DEL CIUDADANO;
N C. INTERNO;2: 0%
0. COMUNICACIONES 1 0% (. INTERNO DISCIPLNARIG;
0. PLANEACION 2 0% i
PRESIDENCIA 35 2%
SECRETARIA 165 8%
TOTAL 2166 100%

El total de registros es de 2149 que contrasta con 2.166 representados en la tabla
y grafico anterior, representan el 100% de la participacion. Se identifica una
concentracion significativa de la participacién en Atencion al Ciudadano y Mesa

Directiva, que indica:

Dependencias con mayor participacion

Atencion al Ciudadano registra 2.145 casos (99%), constituyéndose como la
dependencia con mayor volumen de participacion, lo que indica que casi la totalidad
de los tramites o actuaciones estan centralizados en esta area, lo anterior teniendo
en cuenta que en ella se realiza el cierre de las comunicaciones dadas al
ciudadano, donde se le informa, si fue trasladada a otra entidad o sera respondida
desde el Concejo de Bogota.
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Mesa Directiva reporta 1.462 casos (67%), siendo la segunda dependencia con mayor
participacion, toda vez que alli se centraliza la respuesta al ciudadano y se realiza
el proceso de asignacion o traslado, segun corresponda.

Secretaria cuenta con 165 registros (8%), lo que la ubica como un actor relevante
dentro del total.

Comisién Tercera presenta 145 casos (7%), mostrando una participacién media en
comparaciéon con el total.

Dependencias con participacion intermedia

Defensor del Ciudadano: 91 casos (4%).

Direccidn Administrativa: 83 casos (4%).

Direccion Financiera: 57 casos (3%).

Comisién Segunda, Comité Interno Disciplinario y Presidencia presentan valores
similares, entre 2% y 38-44 casos, reflejando una participacion moderada.

Dependencias con baja participacion

Comision Primera: 32 casos (1%).

Comité Interno, Oficina de Comunicaciones, Oficina de Planeacién y Direccién
Juridica reportan entre 0% y 2%, lo que evidencia una intervencion minima o casi
inexistente durante el periodo analizado.
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INFORME CONTRALORIA PQRS REPORTADAS POR LAS DEPENDENCIAS

FORMATO CB- 0405

Durante el presente afo la informacion referente con la circular 20191E4382 del 22 de marzo
de 2019, de las PQRS tramitadas por fuera del sistema y que corresponde al FORMATO
CB-0405 fue reportada por la Secretaria General de la Corporacion, con 124 Derechos de
Peticion tramitados por fuera del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, “Bogota te

Escucha”, NO PQRS.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2025

ACTIVIDADES MES DE ENERO DE 2025

Enero 30 de 2025, hora 9:00 am, reunidon Seguimiento Proceso de Atencion al
Ciudadano, preparacion apoyo DEBATE DE CONTROL POLITICO, sesién fuera de sede
a realizarse en el Auditorio Mario Upegui en San Juan de Sumapaz, Localidad de
Sumapaz el dia 08 de febrero de 2025, propiciando la participacion de la comunidad de
la localidad de Sumapaz,

ACTIVIDADES MES DE FEBRERO DE 2025

Febrero 6 y 7 de 2025, hora 9:00 am, reuniéon Seguimiento Proceso de Atencion al
Ciudadano, preparacion apoyo DEBATE DE CONTROL POLITICO, sesién fuera de sede
a realizarse en el Auditorio Mario Upegui en San Juan de Sumapaz, Localidad de
Sumapaz

APOYO AL DEBATE DE CONTROL POLITICO, Sesién Plenaria fuera de la sede. En
desarrollo de la proposicion 167 aprobada el 29 de enero de 2025, en sesidon plenaria.
Localidad de Sumapaz.

1. Convocatoria La Mesa Directiva de la Corporacion, presidida por el Concejal Samir
José Abisambra Vesga, pretende acercar los espacios de transparencia a la ciudadania e
incentivarla a participar y ejercer su derecho de control sobre las instituciones del Estado.
Se incentivo la participacion, mediante la siguiente invitacion.

Sabado 8 de febrero de 2025 a las 9:00 A.M., AUDITORIO MARIO UPEGUI EN SAN JUAN
DE SUMAPAZ, en San Juan de Sumapaz, Localidad de Sumapaz.

" EL CONCEJO DE BOGOTA

EN SUMAPAZ

En Sesion Plenaria,

@) sabado, febrero 8 de 2025

© ox00am.

& Auditerlo Marle Upegul- San Juan de Sumapaz

§i quieres participar con t
en la sesion, inscribete
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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El Proceso de Atencién al Ciudadano, convocd a todos sus integrantes, quienes

debidamente identificados, acudieron para apoyar la logistica del evento.

¢ Instalacién de mesas de trabajo, para registro de los asistentes.

SESION PLENARIA
Localidad de SUMAPAZ - 08 de Febrero de 2025
REGISTRO DE ASISTENCIA PLANILLAS
NOMBRE SECTORES ASISTENCIA MUJERES | HOMBRES

REGISTRO CONCEJO 127 37 90
REGISTRO ALCALDIA 37 16 21
REGISTRO ENTIDADES 193 52 141
REGISTRO JAC 12 2 10
REGISTRO VEREDAS 10 6 4
REGISTRO COMUNIDAD 100 38 62
REGISTRO CIUDADANIA 5 3 2
REGISTRO PRENSA 6 2 4
REGISTRO POLICIA NACIONAL 63 6 57
REGISTRO ADNIMISTRACION 27 21 6
CONCEJALES 30 5 25

TOTAL 610 188 422

Asi mismo, fueron invitadas la Personeria Distrital, Contraloria Distrital, Veeduria Distrital,
Alcaldia Local de Sumapaz, Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacién, Consejeria
Distrital de TIC y la Region Metropolitana Bogota - Cundinamarca, entre otras entidades.

e Se llevd a cabo el registro de cada uno de los 610 participantes e invitados a la

sesion realizada
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.El personal de Atencion a la Ciudadania, oriento a la comunidad de Sumapaz que
asisti6 a la sesion.

Se recibieron PQRS de los asistentes

Realizé actividad de colocacién de manillas, para la identificacion de forma rapida
de los asistentes.

Guia a los asistentes en los puestos del Auditorio.
Se colabor6 en la entrega de refrigerios a los participantes.
Se apoyo en otras actividades propias del evento.

Atencién als

c:quDAA%

ACTIVIDADES MES DE MARZO DE 2025

Capacitacion funcional sistema distritral de quejas y soluciones

Transcripcion

4 Descargar ~

Q. Buscar

(@ El contenido generado por IA puede ser
incorrecto

5 4 * -~
(o W e Orador1 0:03
= Leer transcripcion i A tener tiempo para solucicnar los

inconvenientes que se estan presentando.

Capacitacion funcional Marzo 6 de 2025

@  Orador 5 empezé la transcripcion

9 Orador2 0:04
Abierto.

6 de marzo de 2025 - Aplicacion de SharePoint = HD
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ACTIVIDADES MES DE ABRIL DE 2025

Mediante el Acuerdo 977 del 04 de marzo del 2025 «Por el cual se modifica la
estructura organizacional del Concejo de Bogota, D.C., se crean dependencias, se
les asignan funciones, se modifica la planta de personal y se dictan otras
disposiciones», se adopto el nuevo modelo organizacional para la Corporacion. Asi
miso, la Circular con radicado 2025IE6477 del 3 de abril de 2025, la Resolucién 272
de 2025. la cual se encuentra publicada en la Red Interna - carpeta de la Mesa
Directiva, asi como en la pagina web y en los Anales de la Corporacion.

Capacitacion Funcional- Bogota te Escucha
Jueves, 10 abril-8:00 — 11:00am

De acuerdo a lo senalado en el articulo 1° del acuerdo en mencién, Atencién al
Ciudadano dentro de la nueva estructura organizacional pasara a ser la
Subdireccion de Participacion y Relacion con la Ciudadania, quienes
directamente responderan a la Secretaria General Teniendo en cuenta lo anterior,
se ha creado el cargo de Subdirector Técnico, Codigo 068, para la dependencia
Subdireccion de Participacion y Relacidon con la Ciudadania de la Corporacion.

De igual forma se modificaron las funciones de la dependencia, lo que implica
ajustes en diversos niveles de la gestion Institucional, iniciando a hacer los ajustes
dentro del nuevo modelo organizacional. Esta transformacién de Atencion al
Ciudadano a Subdireccién de Participacion y Relacion con la Ciudadania, inicia
el 11 de abril 2025, Esta sera la estructura organizacional:
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Unidades de
Apoyo Normativo

a c icaci y 3 Oficina de Control
Protocolo Disciplinario Interno
4 Oficinade
Tecnologia
Secretaria Direccién Direccién de Direccién Direccion
SN Gonoral & Suridica & rolentoHumano | & inistrati & Lionciera
[ \ \ [ ]
Comisién de Comisién de Comisién de H ComisiénLegal! g Subdireccion de
& plande a q a . a °ga : Participacion y
Gobierno Hacienda y H para la Equidad | Rotaoior con n
Desarrollo Crédito Pablico de la Mujer H Ci
Imagen 4

Por otro lado, y teniendo en cuenta el memorando cordis IE 7112, con fecha 21 de abril
2025, de la Direccion de Talento Humano, se informa a cada uno de los integrantes de la
nueva Subdireccion las funciones, de acuerdo con la Resolucion 272 de 2025.

Es importante destacar, que se inician a realizar los cambios necesarios, por lo que la
Subdirectora de Participacién y Relacion con la Ciudadania, segun los requerimientos
necesarios. Adjuntamos imagen de algunas solicitudes realizadas.

(H] 4 Recibidos

ENCION AL CIUDADA

NCION AL CIUDADA

A MARLYNELLS
0 0 O fr » MARNEL
Weet niados

B> Emiados ATE

D Borradores

v Mis

ATE!
Etiquetas +

DIRECCION JURIDICA

~@ _Bandejadeentrada

0. EVENTOS pendient

MARLYNELLA CAST

B O.PARTICIPACIO. 2

\CICN

0 INSTITUC!

B 1. SEGUIMIENTO

B 1. SEGUIMIENTO

B 2PUBLCK

B 00

\CIONES

ELLA

SOLICITUD CAMBIO DE PANTALLA - Bogota DIC, 24 de Abil de 2025 SeoresDireccion Administrativa Muy resps

CAMBIO DE PANTALLA - Bogoté D.C, 24 de Abr de 2005 Seforeshsa de Senicios

SOLICITUD CAMBI

1 image g

TINTIVOS OFICINA - Muy bue

CAMBIO COMPUTADOR ATENCION AL CIUDADANO - Muy buenas tardes. Respetuosamente solictamos por fa

Re: Soicitud Designacian de Funcionario usuario SDQS Direccin Juridica - D

Sulstud Designacion e Funcinario - Begold DG, 1 de i de

1B Formato creac
REULBICACION COMPUTADOR SECRETARIAL - Muy buenas Mo e
RELBCACICN OFCHA ATENCION AL CUDADANO - oy buss tresFespeessnente slcmas o fave
CREACION CARPETA SUBDIRECCION DE PARTICIPACION - Muy buenas tardes. De manera atenta, salicitamos i2

SOLICITUD CREACION CORRED INSTITUCIONAL - PERSONAL - Teniendo en cuenta que el

Imagen 5

Reunién, lunes 21 de abril de 2025, a las 9.30 am, con el fin de iniciar el plan de trabajo con
la Subdirectora de Participaciéon y Relacion con la Ciudadania la doctora MARLYNELLA
CASTELLANOS LUENGAS.
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ACTIVIDADES MES DE MAYO DE 2025

Asistencia a la sesion de Entrenamiento en Habilidades para el Servicio “Protocolos
del Servicio a la Ciudadania”, realizada el 13 de mayo de 2025, lista de asistencia:

PROCESO: ‘GESTION DEL TALENTO HUMANO [

NOMERE DENTITARID
(b e et | GEDULA DE
cotadns et | CUBADAMA
0 0 s AR

[ ire—

HOMERE 'DEPENDENCIA 10 ENTIOAD

'YOLANDA ROMERO
CRUZ

VOLANDA ROVERO CRLZ 486562 |Concafo de Bogetd DC Asistencia 0162595 yromerof@conceiobogola.gov.co

La Subdireccién de Participacion y Relacion con la Ciudadania,

AZBN00FT211
]

1de

BOGOT/\ PROCEDMENTO ‘GESTION DE LA FORMACION Y LA CAPACITACION VERSION:
NOMBRE DEL DOCUNENTO: "REGISTRO DE ASISTENCUA Pheik
Dependencia: DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO Tema: Protocolos del Servicio a la Ciudadania
" Objetivo: |dentficar Ios grupos poblacionsies que s aienden en el Disio, asi pretocolos para brindar atencién da uno de ellos.
e Faciltadora: Pilar Herandzz Carclina Orjusla
Fecha 13deMayo 2025 = Hor icie: Z00p.m. Hora Finalizacion: 30pm. Lugar: VIRTUAL SINCRONICA
[ | TIPODE VINCULACION

YOLANDA ROMERO CRUZ

apoyo la Sesion Plenaria

del Concejo de Bogota desde Kennedy con los avances y desafios del Metro de Bogota,
evento que se llevé acabo el miércoles 14 de mayo desde las 9:00 am, donde alrededor de

500 ciudadanos debatieron sobre el Metro de Bogota.

La Sesién se desarrolld frente a la obra en donde ya se evidencian las imponentes

estructuras, el viaducto y lo que seria la primera estacion de la

Linea 1 de este medio de

transporte, al sur de la capital. A la plenaria acudié la Empresa Metro, ademas de todas las

Secretarias de la Administracion Distrital.
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METRODE

BOGOTA:

El Concejo de Bogota llega a la
localidad de Kennedy para debatir
sobre esta importante obra.

Sesion Plenaria

Mayo 14 de 2025
Miércoles|9:00 a.m.

Barrio Las Vegas | sector
Av. Villavicenciof/Avenida calle 43 sur con Carrera 90

‘“*Bogota

Inscribete para participar o conéctate a
nuestra transmisién en vivo:

o Concejo de Bogota
o Concejo de Bogota

oy .
é;n. Canal Capital

UC!UDAD

§U CONCEJO

“Bogoré METRODE
ﬁ‘C\UND BOGOTA:
1U CONCEJO

Avances y desafios

Capacitacion para el Manejo denuncias por presuntos actos de corrupcion vie 30 mayo
2025 9am - 10:30am (COT)

La capacitacion se centré en el manejo de denuncias por presuntos actos de corrupcion,
destacando la importancia de fortalecer la relacion entre la administracion publica y la
ciudadania. Nicolas Romero aborddé el derecho fundamental de peticion como un
mecanismo clave para la denuncia de irregularidades, diferenciando entre quejas
disciplinarias, etc.
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Invitacion: Manejo denuncias por presuntos actos de corrupcion vie =
30 may 2025 9am - 10:30am (COT) (yromero@concejobogota.gov.co)
(Invitacion: Manejo denuncias por presuntos actos de corrupcion vie
30 mayo 2025 2am - 10:30am (COT)
(yromero@concejobogota.gov.co))

Usuarios externos Recibidos =

_Bandeja de entrada/EVIDENCIAS 2024 x

* Red De Quejas <senviciociudadania@veeduriadistrital.gov.co> > mié, 14 may, T:58 a.m. °r “
para mi, reclamos, Sandra, Aura, hadelarosac, paula.rada, Martha, Hugo, Martha, rapaba, afernandezo, Yadira, cmojica, cibobadi +

& inglés — espafol
Mostrar versién original

[ may | Manejo denuncias por presuntos actos de
30 corrupcion
Ver en Calendario de Google

vie ’

vie 30 may 2025 9am - 10:30am (COT)

2

Agenda

ACTIVIDADES MES DE JUNIO DE 2025

Mediante el Acuerdo 977 del 04 de marzo del 2025 «Por el cual se modifica la
estructura organizacional del Concejo de Bogota, D.C., se crean dependencias, se
les asignan funciones, se modifica la planta de personal y se dictan otras
disposiciones», se adopto el nuevo modelo organizacional para la Corporaciéon. Asi
mismo, la Circular con radicado 20251E6477 del 3 de abril de 2025, la Resolucién
272 de 2025. la cual se encuentra publicada en la Red Interna - carpeta de la Mesa
Directiva, asi como en la pagina web y en los Anales de la Corporacion.

Junio 6 2025. Entrenamiento en Habilidades para el Servicio

Participacion en las Acciones de Entrenamiento en Habilidades para el Servicio que
se estan adelantando con el objetivo de: “Fortalecer la forma de hacer, contener,

solucionar y reaccionar de los
ciudadania”, lista de asistencia.

servidores publicos que se relacionan con la

- cumos T
Joamcs uaemrowoz oy CARS AL

rovos mewemocm ey Y

TUSHT 1 Concafe e 0. Pt

Bitsh? Concep o B 0.5 i

fr
g
g
1
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Capacitacion F

Con base en el plan de capacitaciones para la vigencia 2025, se asistio a la
capacitacion del sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota
te Escucha capacitacién Funcional, jueves 12 de junio de 2025, Horario: 08:00 am

uncional

—11:00 am, lugar: Reunion virtual - TEAMS.

CAPACITACION JUNIO 12 2025 SDQS e O

4 Resume este correo electrénico

YOLANDA ROMERO CRUZ <yromero@concejobogota.gov.co> mar, 10 jun, 9:47am. ¢y & :
para ANA, ANDRA, ANA, ALBA, ADELAIDA, ALEXANDER, BIELER, CAMILO, CARLOS, CARLOS, DAVID, JM =

Con base en el plan de capacitaciones para la vigencia 2025, la Direccién del Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania convoca a los usuarios y funcionarios del sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te Escucha a la proxima capacitacion Funcional,
que se desarrollard conforme a los siguientes detalles:

Fecha: jueves 12 de junio de 2025
Horario: 08:00 am —11:00 am

A esta capacitacion fueron invitados todos los usuarios del sistema

ITEM Entidad Nombre usuario a capacitar| Cédula Correo D i Cargo_[Tipovi 6n[ Telefono [Fecha
ANAMARIA BERNAL CRUZ 51880876|ambernal@concejobogota.gov.co D. ADMINISTRATIVA|PROFESIONAL [CARRERA 2088210
1 | CONCEJO DE BOGO| 12/06/2025
2 CONCEJO DE BOGO|~"""™" 12/06/2025
:?)’:;“’r:gg““”f‘ 38281291 [ayduran@concejobogota.gov.co lcomSIoN PROFESIONAL [CARRERA 2088210
3 CONCEJO DE BOGO| - clegade 12/06/2025 _|funciona
o Capacitacion del
o rELeAe 51568744anfeliciano@concejobogota gov.co |COMUNICACIONE CARRERA 2088210 us nejo
4 | CONCEJO DE BOGO] 12/06/2025
ADELAIDALOPEZ ALVARADO | 53931795(alopez@concejobogotagov.co D. JURIDICA SECRETARIA |CARRERA 2088210
5 | CONCEJO DE BOGO] 12/06/2025
AEXANDER PUENTES | 160176 uanos @eonceiobogot goveo SECRETRIA ocorerana [oamnera 2088210
6 |CONCEJO DE BOGO) ° . 12/06/2025
ﬁ;;;z%;ﬁgzz&z 51918272[amedrano@concejobogota.gov.co TECNOLOGIA SECRETARIA |CARRERA 2088210
7 CONCEIO DE BOGO]" ; 12/06/2025
S . . |arencion )
|CAMILO CARDONAMARTINEZ (79430958 ONCEJOBOGOTAGOV.CO  [/nanano CONTRATISTA |CONTRATISTA 2088210
8 |CONCEIO DE BOGO] clupAoA 12/06/2025
" .
?éﬁ;ﬁiMBERTO MUROZ 79387181|cmunoz@concejobogota.gov.co ’A‘]\VLIESE:L‘;;:O [PROFESIONAL |CARRERA 2088210
9 CONCEJO DE BOGO] = CIUDA 12/06/2025
LIBRE
S s A N
ﬁﬁ“i}ERNESTO SEGURA 79504912|cesegura@concejobogota.gov.co (D_‘EUFUE:‘USSN?U E’EEA\‘;A?& INOMBRAMIENTO 2088210
10 |CONCEIO DE BOGO| - - YREMP. 12/06/2025
WID AND S Gl LIBRE
DAIDNDRES GRALDO. 30074736\ irado@eonceiosogot goved comson  [secremao [NowsraMento | 2088210
11 |CONCEIO DE BOGO|" Y REMP. 12/06/2025
12 CONCEJO DE BOGO| " 12/06/2025
JOSE DOMINGO GRACIA LIBRE
S AYUELO - o 1015418916 jdgracia@concejobogota.gov.co MESADIRECTIVA [ASESOR NOMBRAMIENTO 2088210 ejo
13 | CONCEJO DE BOGO] Y REMP 12/06/2025 __|iuncional

00
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE ACTIVIDAD “AUDIENCIA
PUBLICA” SEGUNDO SEMESTRE 2025

Los siguientes datos que se presentan fueron extraidos de la “Encuesta de
Satisfaccion de Actividades” realizadas en la actividad Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas segundo Semestre 2025 y diligenciada por los ciudadanos asistentes.

Lo anterior con la finalidad de medir el grado de satisfaccién y percepcion que tuvo,
respecto a la atencién presencial brindada por el Concejo de Bogota D.C., Atencién al
Ciudadano, en el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Segundo
Semestre 2025.

Esta Audiencia se llevd a cabo en el Centro Felicidad - CEFE Fontanar del Rio, el 17
de diciembre de 2025; liderada por esta Corporacion, entregandose 50 formatos de
encueta y recibiéndose solo treinta y cinco (35) diligenciadas, que como se evidencia
en siguiente tabla, se realizaron nueve (09) preguntas, tendientes a determinar el nivel
de satisfaccion de los ciudadanos asistentes al evento, que se median de la siguiente
manera: 1. Excelente; 2. Bueno; 3. Regular; y 4. Malo.

Nivel de Satisfaccion Excelente Bueno Regular | Malo
Organizacioén general de la actividad: 16 16 7 2
Difusion e inscripcion en la actividad 10 12 9 4
Agilidad en el proceso de registro 18 15 1 0
Atencion de los funcionarios 17 16 1 0
responsables
Califique el sitio donde se llevé a 19 12 1 3

cabo la actividad (accesibilidad,
mobiliario, iluminacion, etc.)

Grado de interés de los temas y/o 15 18 3 0
ponencias expuestas
Calidad en la moderacion de la 20 14 0 0

actividad (control de tiempos, turnos
de palabra, etc.)

Claridad en la exposicién y dominio 16 19 0 0

del tema

Cumplimiento de la programacion 17 15 2 1

establecida

VALOR TOTAL POR SATISFACCION 147 136 24 9
Tabla 1

De acuerdo con la tabla No. 1, procederemos a determinar el niumero de
respuesta dependiendo el tipo de pregunta y el grado de satisfaccién, que para
mayor ilustracién presentamos la siguiente grafica:
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EVALUACION ACTIVIADES RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO SEMESTRE 2024
25

20 59%

20 19 54% 19 54%
18 53% 17 50% 18 51%
17 49%
16 46% 16 47% 16 46%
44% 15 43%
15 4 40% 41
12 34% %
10 29%
10 91 26%
5 41 11% 4 11%
3 9% 2 6%
2 6%
1 3%
0 0
(o}

2. Difusione 3. Agilidad 4. Atenddon 5. Califique 6. Gradode 7. Calidad 8. Claridad
Organlzaclon inscripcién en en el proceso de los el sitio donde interésde los enla enla Cumpllmlento
generalde la  la actividad deregistro  funcionarios se llevé a cabo temasy/o moderacion  exposicién y dela
actividad: responsables la actividad ponencias de la actividad dominio del programacién
(accesibilidad, expuestas (control de tema establecida
mobiliario, tiempos,
iluminacién, turnos de
etc.) palabra, etc.)

M Excelente Bueno Regular Malo

En la grafica anterior se puede evidenciar que la columna de color azul, la cual
identifica el item “Excelente”, es la columna que mayor numero de respuesta
obtuvo, seguida de la columna de color verde, que identifica la calificacidon
como “Buena”, posteriormente la columna “Regular’ y finalmente la columna
“Malo”.

JULIO 15 2025. IMPORTANCIA DEL TRAMITE OPORTUNO Y RESPUESTA
A PETICIONES DE LA CIUDADANIA

Mediante memorando con CORDIS 2025IE12565, la Subdireccion de
Participacion socializé los lineamientos Internos para el tramite y seguimiento
de las peticiones presentadas al Concejo De Bogota D.C., asegurando que
cada solicitud no solo sea recibida, sino gestionada con diligencia, calidad y
celeridad, fortaleciendo asi la confianza de la ciudadania en la institucion y
promoviendo una democracia local mas participativa y transparente.

Anexamos Resolucion 0232 de 2022, “Por medio de la cual se expide el
reglamento interno para el tramite y seguimiento de los derechos de peticion
presentados al Concejo de Bogota D.C.”
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JULIO 22 2025 CAPACITACION PRESENTACION Y MATERIAL TERCERA
SESION RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

El modelo se concentra en las practicas y procesos que adelantan las
entidades publicas para transformar insumos en resultados que produzcan los
impactos deseados, esto es, una gestion y un desempeio institucional que
generan valor publico.

MODELO DE
RELACIONAMIENTO

INTEGRAL
CON LA CIUDADANIA

SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

B | socoin

CIO A LA CIUDADANIA ANO, AGIL Y CONFIABLE.

JULIO 30 2025 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
PRIMER SEMESTRE 2025

Se efectud el apoyo a la Sesidn Plenaria, rendicion de cuentas, celebrada el
dia miércoles 30 de julio de 2025 a las 9:00 a.m. en el Coliseo del Colegio
Enrique Olaya Herrera, Localidad Rafael Uribe Uribe.

Esta sesion se realiz6 en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 3 del
Acuerdo 688 de 2017, "Por el cual se establecen mecanismos para la rendicién
de cuentas y la visibilidad de la gestion del Concejo de Bogota, D.C., las
bancadas y los concejales, y se dictan otras disposiciones".

La realizacion de esta sesion plenaria fue aprobada mediante la Proposicidon
962, en la fecha del 26 de julio de 2025.

Este espacio tuvo como objetivo principal promover la transparencia y
fortalecer la participacion ciudadana, permitiendo a la comunidad conocer de
primera mano los avances y la gestion de la Corporacion.
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A continuacion, se presenta el informe de resultados de la Audiencia Publica
de Rendicion de cuentas del Concejo de Bogota, realizada el martes 30 de julio
de 2025, actividad en la que La Subdireccion de Participacién y Relacion con
la Ciudadania presté su apoyo.

1. NORMATIVIDAD LEY 1757 DE 2015 ARTICULO 48: Definicion rendicion de
cuentas.

2. CONVOCATORIA Sesion de Audiencia Publica desarrollada en el Coliseo
del Colegio Enrique Olaya Herrera, Localidad Rafael Uribe

Bajo el liderazgo del Presidente de la Mesa Directiva de la Corporacion,
Honorable Concejal Samir José Abisambra Vesga, se han implementado
acciones estratégicas para acercar los espacios de transparencia a la
ciudadania. Este esfuerzo busca no solo informar, sino también incentivar la
participacion activa y el ejercicio del control politico sobre las entidades del
Distrito.

La sesion plenaria mas reciente culmind con el conversatorio "Hablemos de
seguridad, una mirada desde la comunidad". Este espacio facilité un dialogo
directo entre los concejales y concejalas y la comunidad, incluyendo a
estudiantes

y al publico en general. Para maximizar el alcance y la interaccion, el evento
fue transmitido a través de diversos canales audiovisuales, incluyendo Canal
Capital, las plataformas de redes sociales como Facebook y el canal de
YouTube del Concejo de Bogota.
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La participacion activa fue un componente clave del evento, motivando a los
ciudadanos a sumarse a la conversacion. Este tipo de iniciativas refuerza el
compromiso de la Corporacién con la rendicién de cuentas y la construccion
de una relacién mas solida y transparente con la ciudadania.

RENDICION DE

CUENTAS

— 2025-] =

I Concejo de Bogota

La Subdireccion de Participacion y Relacion con la Ciudadania, en colaboraciéon con
el Defensor del Ciudadano y un equipo de funcionarios debidamente identificados,
brindé un apoyo logistico integral para el evento.

Las tareas de soporte incluyeron:

Registro de asistencia: Se encargaron del registro formal de todos los participantes.
Gestion de encuestas: Recopilaron informacion clave a través de encuestas,
facilitando la medicion de la percepcion y el impacto del evento.

Direccionamiento y acomodacion: Orientaron a los asistentes, asegurando una
adecuada distribucion y acomodacion dentro del espacio.

Este esfuerzo colaborativo garantizé el éxito de la audiencia publica y optimizé la
experiencia de los ciudadanos.
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ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE AGOSTO DE 2025

Bogota te Escucha - Capacitacion Manejo Funcional Bogota te Escucha,

jueves, 14 agosto-8:00 — 11:00am

Objetivo de la capacitacion, dar a conocer el uso y manejo funcional para la
administraciéon del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas

— Bogota te escucha.

Capacitacion Funcional- Bogota te Escucha-2025-08-14Grabacion de la

reunion 1.mp4

PROCESD: ‘GESTION DEL TALENTD HUMANO
BOGOTA, PROCEDMRENTO: GESTICN CE LAPORWACIN ¥ LA CAPACITACKN

NOMERE DEL DOCUMENTO: REGISTRD DE ABSTENCA

Participacion en la Segunda sesion ordinaria de la Comision Intersectorial de

Servicio a la Ciudadania, llevada a cabo el 28 de agosto de 2025

Atendiendo las disposiciones establecidas en el Decreto 847 de 2019 “Por
medio del cual se establecen y unifican lineamientos en materia de servicio a
la ciudadania y de implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a
la Ciudadania, y se dictan otras disposiciones, la Subdireccion de Participacion
y Relacién con la Ciudadania, participo en la segunda sesién ordinaria de la

Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania
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COMISION
INTERSECTORIAL

aSERVICIO
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AGENDA

1. Registro y verificacion del quérum (video de promocién de la feria)
2. Palabras de bienvenida
3. Canales:
Modelo Integral y sostenible de los canales presenciales
Portal transaccional
Bogota Te Escucha -IA
4 Herramientas para el servicio
En camino a ser cuidadores de la confianza
Lanzamiento de protocolos de servicio a la ciudadania
Normas que transforman la oferta del servicio
5. Resultados del FURAG - Entidades Distritales 2024
6. Resultados de gestion e informes del Defensor — | Semestre 2025

Capacitacion Resolucion No. 0232 de 2022, jueves, 28 agosto-10:00 —
11:00am

Se realiza capacitacion sobre los criterios de la Resolucién No. 0232 de 2022.
Esta formacion, tiene como objetivo principal, fortalecer el conocimiento en el
Reglamento Interno para el tramite y seguimiento de los derechos de peticion,
quejas, reclamos, sugerencias denuncias y felicitaciones presentados ante el
Concejo de Bogota, D.C, por los ciudadanos, personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, autoridades nacionales o extranjeras, mediante los
diferentes canales de atencidn; con el fin de dar respuesta oportuna, eficaz y
completa.




PROCESO GESTION DIRECCIONAMIENTO CODIGO: GDE-PR002-FO2

ESTRATEGICO
VERSION: 00
INFORME DE GESTION
d . FECHA: 16 JUL. 2014
e
Bogo"a PAGINA 28 de 25
Convocatoria

| ago | Capacitacion Resolucion No. 0232 de 2022
28

jue pr La invitacion esta desactualizada. Se actualizd este evento.
Ver datos actualizados en Google Calendar

Asistencia

8/28/2025 10:10:20 MARIA CONSUELO CA 53042065 SUBDIRECCION DE PARTI PROFESIONAL ESPE CARRERA

8/28/2025 10-16:33 RUBEN ALFONSO RIAF 19269311 SUBDIRECCION DE PARTI PROFESIONAL ESPE CARRERA

8/28/2025 10:38:30 CARLOS ERNESTO SE 79504912 DEFENSOR DEL CIUDADA DEFENSOR DEL CIUILIBRE NOMBRAMIEN

8/28/2025 10:40:58 Leonardo Castillo 1020825720 Subdireccidn de participacic Contratista CONTRATO

8/28/2025 11:02:18 Yolanda romero cruz 35466582 Participacidn ciudadana  Secretaria ejecutiva CARRERA
Contenido

Fundamento Normativo

Constitucién Politica (Art. 4, 15, 20, 23, 40, 74)

Ley 1437/2011 (CPACA)

Ley 1755/2015 (Derecho de Peticion)

Ley 1712/2014 (Transparencia y acceso a informacion)
Resolucidn 0232 de 2022

Substinere i de Parleipacidn p Nelocdn con fo Clussonia
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ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2025

CAPACITACION FUNCIONAL — (CONCEJO DE BOGOTA 11 de septiembre
2025), capacitacion virtual por parte de la Alcaldia Mayor de Bogota, 8:30 am.

=

Capacitacion Funcional del Sistema
Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas - Bogotd te

gscucha

Ian Andres Ofaioa
Diana Camina Sanchez

Capacitacion y Participacion en la sesion de Entrenamiento en Habilidades
para el Servicio “Conoce y Conecta con la Ciudadania”, realizada el 11 de
septiembre de 2025

R ]
‘4 CONECTA Y COMUNICA
CON LA CIUDADANIA

Entrenamiento en Habilidades para el
servicio

DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

B | soom | *

ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE OCTUBRE DE 2025
09 de octubre de 2025- Capacitacion Funcional de Bogota te Escucha
Con base en el plan de capacitaciones para la vigencia 2025, la Direccién del

Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania convoca a los usuarios
funcionarios del sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas -
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Bogota te Escucha a la capacitacion Funcional, que se desarrollara conforme
a los siguientes detalles:

Fecha: jueves 09/10/2025
Hora: 08:00 a.m. — 11:00 a.m.

Octubre 24 2025- Formacién en pensamiento inventivo- Innovar en lo que
haces

Participacion en el taller mencionado, donde se exploran nuevas formas de
pensar, crear y transformar: En este espacio de formacién nos adentramos en
el pensamiento sistematico inventivo, una metodologia que combina el
mejoramiento continuo con la técnica del mundo cerrado: aprender a innovar
desde las limitaciones y los recursos disponibles. Asumimos los retos como
oportunidades para reimaginar lo posible, usando la creatividad

() VEEDURIA reopisTer 4L
/A DISTRITAL RN

ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE NOVIEMBRE DE 2025

Apoyo a la Audiencia Publica Sesion Plaza Fundacional de Usaquén, 19 de
noviembre de 2025 hora: 9:00 am. - Carrera 6A No. 119 B-05, Plaza
Fundacional Usaquén. Localidad De Usaquén.
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LA CULTURA QUE

TRANSFORMA

Plan de capacitaciones para la vigencia 2025, la Direccién del Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania convoca a los usuarios funcionarios del sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te Escucha a la

capacitacion Funcional,

Fecha: jueves 13/11/2025

Hora: 08:00 a.m. — 11:00 a.m.
Lugar: Reunion virtual - TEAMS

MANUAL

de Servicio a la Ciudadania
del Distrito Capital

I ! I Version 2

ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE DICIEMBRE DE 2025

Audiencia Publica: Un Espacio de Dialogo y Transparencia.

El 16 de diciembre de 2025, a las 9:00 a.m., se dio inicio a la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, un evento que marcé el compromiso del Concejo de
Bogota con la transparencia y el didlogo ciudadano. La jornada, se desarroll6 en
Salon Comunal del Barrio San Fernando de manera fluida y contd con una activa

participacién de la comunidad.
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IConcejoTeCuenta

CUE
—_—2

2

% Diciembre
L

Salén Comunal Barrio San Fernando
Calle 73 #57a-10
Localidad B

Barrios Unidos

Conéctate a la transmision

.en vivo’ e >c

La Subdireccion de Participacion y Relacién con la Ciudadania extendié una
invitacion directa a la comunidad circundante, enfatizando la importancia de su
intervencion en las audiencias de rendicion de cuentas. Se resalté que la voz del
ciudadano es vital para validar el cumplimiento de las metas institucionales y

fortalecer la democracia local.

1.1 Alistamiento de la Informacion

Esta etapa fue crucial para la calidad del informe presentado. Se desarrollaron

las siguientes acciones:

Recopilacion de informacién: Las distintas areas administrativas y las
bancadas del Concejo consolidaron los datos y resultados de su gestién
legislativa, administrativa y financiera del segundo semestre de 2025.
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Elaboracion de informes individuales: Cada concejal y bancada prepard un
resumen de su gestion, destacando los proyectos de acuerdo impulsados, los
debates de control politico liderados y los resultados de su participacion en las
comisiones.

Sintesis del informe institucional: La Mesa Directiva coordiné la consolidacién
de toda la informacion en un informe final, asegurando la coherencia y la claridad
en los datos. Este informe incluyé un resumen de la gestién presupuestal del
Concejo, la ejecucion de los planes estratégicos y los principales indicadores de
desempeno institucional.

1.2 Preparacion Logistica

La seleccion y adecuacion del lugar fue clave para el éxito del evento. Se eligio
el salén comunal del barrio San Fernando en la localidad de Barrios Unidos para
descentralizar la audiencia y acercarla a las comunidades. Las actividades
logisticas incluyeron:

Adecuacion del espacio: Se instalaron equipos de sonido, pantallas, sillas y un
sistema de registro para los asistentes.

Transmisién en vivo: La Oficina de Comunicaciones y Protocolo del Concejo de
Bogota se aseguré de que el recinto contara con equipos audiovisuales,
micréfonos y puntos de transmision para garantizar la cobertura en vivo a través
de Canal Capital y las redes sociales del Concejo. Cada detalle fue cuidado, para
que la audiencia se desarrollara de manera fluida y profesional, cumpliendo con
los estandares de un evento institucional de alta importancia.
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Protocolo de participacion: El adecuado desarrollo y éxito de la Audiencia Publica
dependieron en gran medida de la implementacién de un protocolo de
participacion claramente definido y estructurado. En este proceso, la Oficina de
Comunicaciones y Protocolo desempefié un papel fundamental, al encargarse de
organizar y coordinar de manera integral el flujo de las intervenciones y
presentaciones durante el evento.

2. Balance de Asistencia

A continuacién, se presenta el balance de asistencia correspondiente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el fin de dar cuenta de la
participaciéon ciudadana registrada durante el desarrollo de este espacio
institucional. Este balance permite evidenciar el alcance de la convocatoria y el
nivel de involucramiento de la ciudadania en el ejercicio de rendicion de cuentas
del Concejo de Bogota.

GRUPOS POBLACIONALES

La mayoria de las personas encuestadas (67%) manifestd no pertenecer a
ninguno de los grupos poblacionales especificos. ElI grupo con menor
representacién fue Victimas de Violencia (8 personas) y la Tercera Edad cada
vez mas se esta involucrando en estos temas; no se reportaron respuestas en
Personas con discapacidad, Grupo Etnico, LGBTI ni en ‘Otro’. Esto indica que la
audiencia estuvo conformada principalmente por poblacién general.

éPertenece o se identifica con alguno de
los siguientes grupos poblacionales?

67%

20% 0% 0% % 0% 0%
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SECTORES DEPARTICIPACION EN LA AUDIENCIA PUBLICA:

El 33% de las personas asistentes participd a titulo general, mientras que el 17%
lo hicieron en representacion de Junta de Accion Local (JAL) y 17% Junta de
Accion Comunal (JAC). Los demas sectores tuvieron una presencia marginal:
Veedurias ciudadanas (8%), Academia, ONG y sindicatos (No alcanzaron ni el
1% cada uno). Esto muestra una alta representacion ciudadana sin figura
organizativa.
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Socializacion de "Protocolo de Atenciéon al Ciudadano a través de Redes
Sociales"

El pasado 23 de diciembre y en cumplimiento de las metas estratégicas y los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
especificamente en la Politica de Servicio al Ciudadano, la corporacion en
cabeza de la Subdireccion de Participacion y Relacion Con La Ciudadania,
socializ6 el "Protocolo de Atencién al Ciudadano a través de Redes Sociales".

Esta iniciativa garantiza que la interaccion con la ciudadania se rija por los
principios de transparencia, celeridad y eficacia. A través de este proceso, se dio
a conocer a las y los funcionarios del Concejo las directrices técnicas para la
atencion a la ciudania en los entornos digitales.

X@ConcejoDeBogota

@Concejodebogota No solo ¢
con redes

@ConcejoDeBogota 0 T-ﬂm ié,ﬂ .

@EIConcejodeBogotaenT\lo pI'O'l_:OCO
su intel

En cumplimiento de las metas estratégicas y los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) especificamente en la Politica
de Servicio al Ciudadano, la corporacién socializd el "Protocolo de
Atencidn al Ciudadano a través de Redes Sociales".

PAGINA 35 de 25
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Recomendaciones y Conclusiones

Se sugiere a todos los funcionarios y contratistas de la Corporacion tener en
cuenta el procedimiento de atencion a peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias contempladas en la circular 20211E9927 del 31 de agosto de
2021, “Procedimiento, registro y control de Derechos de Peticion”, siguiendo
los lineamientos descritos.

En razoén al analisis mencionado, el proceso de atencion al ciudadano hace
énfasis en la calidad de las respuestas a los ciudadanos, teniendo en cuenta
los criterios de coherencia, claridad, calidez y oportunidad.

Se requiere que los funcionarios del Concejo de Bogota, D.C., den aplicacion
al procedimiento para dar respuesta a los derechos de peticidon, establecido
expedido por la resolucion No. 0232 del 2 de mayo de 2022.

Teniendo en cuenta el posicionamiento de la entidad frente a la opinién publica,
se debe continuar con la implementacion de estrategias encaminadas hacia el
mejoramiento de la capacidad de respuesta como: fortalecimiento de los
canales de atencion, capacitacion permanente de los funcionarios, contratistas
y miembros del equipo de Atencion al Ciudadano.

Se recomienda usar el aplicativo Bogota Te Escucha Sistema Distrital para la
Gestién de Peticiones Ciudadanas. En todos los casos, cuando ingresen
Derechos de Peticion a las dependencias y que no hayan sido radicados. Asi
mismo, se recomienda el manejo del sistema de forma 6ptima, finalizando el
tramite con oportunidad, utilizando un lenguaje claro, calido y sencillo,
respondiendo especificamente lo que el peticionario requiere y/o solicita.

Se seguira realizado algunos ajustes que apuntan a mejoras en el manejo y
control de las PQRS. Destacando la promocién de la “cultura de autocontrol
‘para todas las dependencias del Concejo de Bogota, asi como la
implementacion de mecanismos e instrumentos que permitan garantizar el
cumplimiento normativo de términos de la gestién y la consolidacion y oportuna
presentacion de informes, sugiriendo escenarios de control integrados.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante para el Concejo de Bogota D.C.
seguir los lineamientos establecidos en la Guia de Seguimiento y Analisis de
la Calidad y Calidez de las respuestas a los Requerimientos Ciudadanos
(2212100-GS-021), toda vez que, al efectuar la evaluacién a través del
muestreo aleatorio, la Veeduria Distrital, proyectara los respectivos
porcentajes de cumplimiento y de no cumplimiento en la evaluacién de calidad
y calidez y oportunidad de cada entidad.
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Se requiere el compromiso de cada uno de los procesos de las diferentes
dependencias, de la entidad, responsables de dar respuestas a las peticiones
radicadas por la ciudadania, toda vez que, el incumplimiento de a atender las
solicitudes dentro de la oportunidad legal correspondiente, podria dar no solo
dar lugar a la comisién de una falta disciplinaria, sino ademas, va en detrimento
del trabajo que ha venido adelantando la entidad y podria conllevar a una mala

calificacion frente a las demas entidades del orden distrital.

Cordialmente,

SUBDIRECCION DE PARTICIPACION
Y RELACION CON LA CIUDADANIA

c.c. Control Interno (Email)

c.c. Planeacion (Email)

Elaboro Yolanda Romero Cruz i
Quuesitiucd:

Reviso: Carlos Ernesto Segura Hortua - Asesor 105-02 r
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