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INFORME DE GESTION ENERO 1° A JUNIO 30
PRIMER SEMESTRE 2025

La Subdireccion de Participacion y Relacion con la Ciudadania, se permite presentar el
informe de Gestion, correspondiente al primer semestre de 2025, relacionado con la
recepcion y clasificacion de cada una de las Peticiones, Quejas, Reclamos y/o
Sugerencias recibidas en la Corporacién, a través de cualquier medio de comunicacion
dispuesto por la entidad para la ciudadania, asi como las reportadas por la oficina de
Correspondencia, todas ellas incluidas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
(SDQS). “Bogota Te Escucha”.

A si mismo, se reportan las actividades adelantadas al interior del Proceso.

En este informe, se reportara la informacidn que contiene la relacion de los
requerimientos que ingresaron a la entidad por diferentes canales, los cuales al 30 de
junio de 2025 ascienden a Mil ciento setenta y ocho (1178) solicitudes de tramites
ciudadanos.

A continuacion, detallamos la informacién de manera consolidada y discriminada teniendo
en cuenta los diferentes canales de recepcion, los tipos de peticién, los medios de
atencion y el numero de ciudadanos atendidos durante el primer semestre de 2025.

CANAL DE INGRESO DE PETICIONES

WEB: Son los requerimientos que interponen los ciudadanos
ingresando directamente por la pagina de la alcaldia
http://bogota.gov.co/sdgs. En el primer semestre se recibieron 242

£
"7' \> peticiones que ingresaron por la web de la Alcaldia, equivalente al 21

% del total recibida en el periodo.

ESCRITO: Son aquellos requerimientos que se registran en el SDQS,
soportadas por un documento escrito que trae el requirente, el cual se
adjunta en la peticibn al momento de ser registrados en
correspondencia. En este item se recibieron 14 peticiones escritas,
equivalentes al 1 % del total de requerimientos recibidos.

TELEFONICO: Se recibieron cuatro (4) solicitudes telefénicas.

- CORREO ELECTRONICO: Requerimientos que se registran a través
@ 3 del Correo Institucional de Atencion al Ciudadano en la direccion:



http://bogota.gov.co/sdqs
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atencionalciudadano@concejobogota.gov.co, las cuales son

registradas en el sistema SDQS. Podemos evidenciar que se
recibieron 898 peticiones via correo electronico, equivalen al 76% del
100% de peticiones recibidas.

PRESENCIAL: Durante este periodo, se recibieron 20 solicitudes en
forma presencial, correspondiente al 2% del total de las peticiones
recibidas.

BUZON: Los usuarios estan en su derecho de depositar en el Buzén
de Sugerencias sus quejas, las cuales seran recolectadas y
registradas en el SDQS por los funcionarios de la Subdireccion de
Participacién y Relacion con la Ciudadania

REDES SOCIALES: Algunos usuarios interponen sus quejas por
medio de Facebook o Twitter de la entidad, estas se registran en el
SDQS y se tramitan desde alli. Para el primer semestre, no fueron
reportadas por la Oficina de Comunicaciones, solicitudes que hayan
ingresado por estos canales.

Q0®
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@0

ANALASIS DE LA GESTION CANALES DE INGRESO DE PETICIONES

Teniendo en cuenta la hoja de ruta peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del primer
semestre 2025, a continuacién, se relacionan los requerimientos recibidos y gestionados
a través de cada uno de los canales de ingreso de peticiones y se presenta un analisis
de su utilizacion por parte de los ciudadanos- peticionarios.

La Subdireccion de Participacion y Relacion con la Ciudadania recibio y clasificé 1178
requerimientos en el sistema SDQS, siendo éstos trasladados en su totalidad a cada una
de las Entidades del Distrito, Empresa Privada o a cada una de las Dependencias de la
Corporacioén, como la Mesa Directiva, la Secretaria General, La Comision Primera del
Plan de Desarrollo, La Comisiéon Segunda de Gobierno, La Comision Tercera de
Presupuesto y Hacienda Publica, Direccién Administrativa y Direccidn Financiera, Oficina
Asesora de Planeacién, segun su competencia.
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ENERO 3 0 3 1 0 0 12%

FEBRERO 3 0 196 0 1 0 52 0 252 21%

MARZO 3 0 170 0 0 0 %] 0 216 18%

ABRIL 0 0 m 0 0 0 2 0 199 17%

MAYO 2 0 139 14 2 0 40 0 197 17%

JUNIO 3 0 0 0 0 14%
Cuadro No. 1

En el Cuadro No. 1, podemos observar que el medio mas utilizado por los ciudadanos
en el primer semestre de 2025 es el E-MAIL, correo electrénico
atencionalciudadano@concejobogota.gov.co, con 898 peticiones que corresponden al
76%, seguido del aplicativo WEB de la Alcaldia Mayor de Bogotd, con 242 peticiones
que corresponden al 21%; el medio presencial con 20 solicitudes que corresponde al 2%
de las solicitudes de los ciudadanos; canal escrito con 14 peticiones y 1% de participacion.;
y por ultimo el modo telefénico con 4 requerimientos. Haciendo un analisis de este
comportamiento de los ciudadanos, con respecto a los medios utilizados, nos indica que
la facilidad, rapidez y variedad de los recursos tecnolégicos, son utilizados cada dia mas,
los medios digitales se establecen como herramientas de punta, efectivas y de facil
utilizacién para el ciudadano.

CANALES DE ATENCION PRIMEER SEMESTRE2025

ESCRITO 1%

BUZON 0 0%

EMAIL 898 76%

PRESENCIAL 20 2%

TELEFONICO 4 0%

e REDES SOCIAL 0 0%

o WEB ALCALDIA 242 21%
ESCRITO TELEFONICO RECHAZADAS 0%

RECHAZADAS PORNO
4 0%
W omperencia
00% REDES SOCIALES
00%
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Su pluralidad hace que un gran numero de personas se inclinen por ellos para expresar,
informar y comunicar sus inquietudes.

Canal
Telefdnico
4
Canal Canal
Presencia Virtual -
L 20 Email 898

Canal Web
Alcaldia CanalEscri
242 to 14
Cgmal Canal
Linea Buzones
Whatsapp de
Canal Sugerencia
Redes
Sociales

Asi mismo, podemos analizar que el mes en el que mas se recepcionaron y clasificaron
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias porcentualmente fue febrero; ubicandose en
un 21%, equivalente a 252 requerimientos presentados por los ciudadanos ante el
Concejo de Bogota, D.C.

Por ultimo, se visualiza el porcentaje de utilizacién de cada medio de entrada de las
peticiones y su participacion por parte de los ciudadanos, alguna de ellas en porcentajes
muy bajos y/o sin utilizacion, como buzén, linea wasap y redes sociales.

TIPOLOGIAY PORCENTAJE DE LAS PETICIONES

En el Cuadro No. 2 se detalla la cantidad de SDQS segun su tipologia y el porcentaje de
participacion de cada uno de los requerimientos segun su clasificacion que ingresaron al
Concejo de Bogota, D.C. mes a mes y el total Semestral.
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ENERO 145

FEBRERO 12 178 23 0 0 1 35 2 0 1 0 0 252 21
MARZO 14 173 6 1 0 0 19 1 0 0 0 2 216 18
ABRIL 1 165 3 2 1 0 15 2 0 0 0 0 199 17
MAYO 28 142 4 2 0 0 19 0 0 2 0 0 197 17
JUNIO 22 124 6 0 6 0 8 0 0 0 0 3 169 14

Cuadro No. 2

Se observa que el mayor numero de requerimientos que ingresaron a la Entidad por parte
de los Ciudadanos durante el primer semestre 2025, son los derechos de peticion de
Interés Particular con 874 requerimientos y un 74% de participacion; derechos de peticion
de Interés general con 101 peticiones y 9% de participacion, Quejas con 107
requerimientos y un porcentaje de participacion del 9%, de participacion; Solicitudes de
informacion con 60 solicitudes y 5% de participacion; estas dentro de las mas
representativas, los demas requerimientos, suman el restante del 100% de la tipologia.

TIPOLOGIA Y PORCENTAJE SDQS 2025 INTERES GENERAL 101 9%
INTERES PARTICULAR 874 74%

SOLICITUD DE o
INFORMACION 60 5%
CONSULTA 9 1%

CONSULTA DE
DOCUMENTOS Y 9 1%
EXPEDICION DE COPIAS
ACCESOA LOS 1 0%
DOCUMENTOS PUBLICOS °
QUEJA 107 9%
RECLAMO 6 1%
OTRO 1 0%
|
_SOLICITUD DE INFORMACION; 60; 5% DENUNCIA POR ACTOS DE 5 0%
‘ 1 CORRUPCION
.\ CONSULTA; 5; 1%
FELICITACION 0 0%
2T N\

swarsos ||  RCONDE PS5 5 SUGERENCIA 5 0%

| Lomo;L;0%
DENUNCIA POR ACTOS DE ACCESOA LOS DOCUMENTOS

55 . PUBLICOS; 1;0%
CORRUPCIONS: 0% FELICITACION; 0; 0%

(&)}
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PORCENTAJE DE LOCALIDADES ATENDIDAS

Antonio Narifio 1 2 1 3 0 1 8 1%
Barrios Unidos 1 Y] 3 0 0 0 4 0%
Bosa 3 2 1 0 2 1 9 1%
Chapinero 0 0 2 0 3 0 5 0%
Ciudad Bolivar 0 0 2 1 1 1 5 0%
Engativa 3 1 17 15 9 6 61 5%
Fontibon 2 1 2 3 2 4 14 1%
Kennedy 5 2 4 10 19 6 46 4%
La Candelaria 1 1 0 0 1 2 5 0%
Los Martires 1 5 0 1 2 3 12 1%
Puente Aranda 0 0 0 3 5 1 1%
Rafael Uribe Uribe 1 2 1 0 0 1 0%
San Cristobal 6 4 10 4 6 4 34 3%
Santa Fe 0 0 1 2 0 1 4 0%
Suba 4 3 5 3 9 3 27 2%
Sumapaz 0 2 2 2 1 0 7 1%
Teusaquillo 17 46 75 61 26 39 264 22%
Tunjuelito 4 1 1 0 0 6 1%
Usaquen 4 7 7 2 34 3%
Usme 1 2 7 1%
Soacha 0 0 0%
Sin identificar 91 161 82 82 102 94 612 52%
Fuera de Bogota Y] 0 0 0 0 0 0 0%

Cuadro No.3

En relacién a la informacién de participacion de Localidades, se evidencia que de los
ciudadanos que georreferencian sus peticiones, de las 1178 solicitudes, 612 ingresaron
sin identificar la procedencia, esto corresponde al 52% de participacion entre el 100% de
solicitudes atendidas; por otro lado la Localidad de Teusaquillo con un porcentaje del 22%
y un numero de 264 solicitudes, fue la localidad que se pudo identificar con mas
participacion, la sigue la Localidad de Engativa con 61 solicitudes y un porcentaje de
participacion del 5%; las demas localidades presentan porcentajes bajos de participacion.
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LOCALIDADES PRIMER SEMESTRE 2025

700

612

400

300 264

La grafica muestra las diferentes variaciones y diferencias entre las solicitudes que se
realizan de las Localidades, las cuales varian mes a mes, para este periodo semestral se
resalta la gran cantidad de solicitudes sin identificar, seguidas de las demas localidades
de Teusaquillo, Engativa y Kennedy.

Las demas localidades mantuvieron una estabilidad en sus solicitudes y por lo menos
generaron una solicitud durante el primer semestre del 2025.
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIAS
PRIMER SEMESTRE 2025

Durante el primer semestre de 2025 ingresaron 1178 requerimientos, los cuales fueron
tramitados en su totalidad y fueron asignados a las diferentes dependencias de la
Corporacion o trasladados a las instituciones que por competencia deben dar respuesta
de fondo; como se puede observar en el siguiente cuadro.

ATENCION AL CIUDADANO 1178 100%
COMISION PRIMERA 17 1%
COMISION SEGUNDA 23 2%
COMISION TERCERA 120 9%
CONTROLINTERNO 1 0%
CONTROL INTERNO DISCIP 22 2%
DEFENSOR DEL CIUDADAN( 48 4%
DIRECCION ADMINISTRATI 72 6%
DIRECCION DE TALENTO H\ 44 3%
DIRECCION FINANCIERA 43 3%
DIRECCION JURIDICA 1 0%
MESA DIRECTIVA 784 62%
OFICINA A. COMUNICACIO 9 1%
OFICINA A. DE PLANECION 1 0%
OFICINA DE TECNOLOGIAS 0 0%
PRESIDENCIA 16 1%
SECRETARIA 71 6%

Para el primer semestre de 2025, la dependencia con mayor numero de requerimientos
gestionados corresponde a la Mesa Directiva con 784 requerimientos y un porcentaje de
participacion del 62% dentro del total; esto, teniendo en cuenta que en ella se realiza el
cierre de las comunicaciones dadas al ciudadano, donde se le informe si fue trasladada
a otra entidad o sera respondida por el Concejo de Bogota.
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PARTICIPACION POR DEPENDENCIAS
PRIMER SEMESTRE 2025

OFICINA A.
COMUNICACIONES; 9

OFICINA A.DE
PLANECION; 1

OFICINADE
TECNOLOGIAS; 0

PRESIDENCIA; 16

DIRECCION JURIDICA; 1 SECRETARIA; 71

DIRECCION FINANCIERA; 43
DIRECCION DE TALENTO
HUMANO:; 44
DIRECCION
ADMINISTRATIVA; 72

COMISION PRIMERA; 17
COMISION SEGUNDA; 23

CONTROL INTERNO; 1

DEFENSOR DEL
CIUDADANO; 48

CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO; 22

En segundo lugar, tenemos la Comisién Tercera de Hacienda y Crédito Publico
Permanente del con 120 solicitudes y un porcentaje de participacion del 9%; seguida de
la Direccién Administrativa con 72 peticiones y 6% de participacion asi como, la Secretaria
General con 71 solicitudes y 6% de participacion; asi mismo, el Defensor del Ciudadano
con 48 solicitudes tramitadas y un porcentaje de participacion del 4%, la Direccion de
Talento Humano con 44 solicitudes y un porcentaje de participacién del 3% y por ultimo
la Direccion Financiera con 43 requerimientos y 3% de participacion. Esto dentro de las
mas representativas.

En la grafica se observa la proporcién que le corresponde a cada dependencia en relacion
con las 1178 solicitudes recibidas durante el presente semestre.

INFORME CONTRALORIA NO PQRS
PRIMER SEMESTRE DE 2025

Durante el primer semestre de 2025, la informacién referente con la circular 20191E4382
del 22 de marzo de 2019, de las PQRS tramitadas por fuera del sistema fue reportada
por la mayoria de las Dependencia de la Corporacion en ceros, a excepcion de la
Secretaria General que reporta en total 53 solicitudes tramitadas por fuera del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones, “NO PQRS”
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DERECHO DE
PETICION

DERECHO DE
PETICION DE INTERES
GENERAL

DERECHO DE
PETICION DE INTERES
PARTICULAR

DERECHO DE
PETICION DE
INFORMACION

DERECHO DE
PETICION DE
CONSULTA

DERECHO DE CONSULTA DE
DOCUMENTOS Y EXPEDICION
DE COPIAS
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DERECHO DE PETICION DE
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DOCUMENTOS PUBLICOS

QUEJA

RECLAMO

OTRO
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PRIMER SEMESTRE 2025. ANEXO PDF

o|o|o o
w|o (o o

HOJA DE RUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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ACTIVIDADES ADELANTADAS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2025
ACTIVIDADES MES DE ENERO DE 2025

Enero 30 de 2025, hora 9:00 am, reunion Seguimiento Proceso de Atencion al Ciudadano,
preparaciéon apoyo DEBATE DE CONTROL POLITICO, sesién fuera de sede a realizarse en el
Auditorio Mario Upegui en San Juan de Sumapaz, Localidad de Sumapaz el dia 08 de febrero
de 2025, propiciando la participacion de la comunidad de la localidad de Sumapaz,

ACTIVIDADES MES DE FEBRERO DE 2025

Febrero 6 y 7 de 2025, hora 9:00 am, reunion Seguimiento Proceso de Atencion al Ciudadano,
preparacién apoyo DEBATE DE CONTROL POLITICO, sesion fuera de sede a realizarse en el
Auditorio Mario Upegui en San Juan de Sumapaz, Localidad de Sumapaz

e APOYO AL DEBATE DE CONTROL POLITICO, Sesion Plenaria fuera de la sede. En desarrollo de
la proposicion 167 aprobada el 29 de enero de 2025, en sesion plenaria. Localidad de Sumapaz.

1. Convocatoria

La Mesa Directiva de la Corporacion, presidida por el Concejal Samir José Abisambra Vesga, pretende
acercar los espacios de transparencia a la ciudadania e incentivarla a participar y ejercer su derecho de
control sobre las instituciones del Estado. Se incentivo la participacion, mediante la siguiente invitacion.

Sabado 8 de febrero de 2025 a las 9:00 A.M., AUDITORIO MARIO UPEGUI EN SAN JUAN DE
SUMAPAZ, en San Juan de Sumapaz, Localidad de Sumapaz.

"~ EL CONCEJO DE BOGOTA

EN SUMAPAZ

En Sesion Plenaria,
a la comunidad y habile 50|

(® sabado, febrero 8 de 2025

© o00a.m.

& Auditoric Marlo Upegul- San Juan de Sumapaz

5i quie ticipar con tus ideas y preguntos
en 1, inscribete en el link adjunto.

11
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El Proceso de Atencion al Ciudadano, convocd a todos sus integrantes, quienes debidamente
identificados, acudieron para apoyar la logistica del evento.

e Instalacion de mesas de trabajo, para registro de los asistentes.

SESION PLENARIA
Localidad de SUMAPAZ - 08 de Febrero de 2025
REGISTRO DE ASISTENCIA PLANILLAS

NOMBRE SECTORES ASISTENCIA | MUJERES | HOMBRES
REGISTRO CONCEJO 127 37 90
REGISTRO ALCALDIA 37 16 21
REGISTRO ENTIDADES 193 52 141
REGISTRO JAC 12 2 10
REGISTRO VEREDAS 10 6 4
REGISTRO COMUNIDAD 100 38 62
REGISTRO CIUDADANIA 5 3 2
REGISTRO PRENSA 6 2 4
REGISTRO POLICIA NACIONAL 63 6 57
REGISTRO ADNIMISTRACION 27 21 6
CONCEJALES 30 5 25

TOTAL 610 188 422

Asi mismo, fueron invitadas la Personeria Distrital, Contraloria Distrital, Veeduria Distrital, Alcaldia Local
de Sumapaz, Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion, Consejeria Distrital de TIC y la Regién
Metropolitana Bogota - Cundinamarca, entre otras entidades.

12
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e Sellevo a cabo el registro de cada uno de los 610 participantes e invitados a la sesion realizada

e .El personal de Atencion a la Ciudadania, oriento a la comunidad de Sumapaz que asistio a la
sesion.

e Se recibieron PQRS de los asistentes

¢ Realiz6 actividad de colocacion de manillas, para la identificacion de forma rapida de los
asistentes.

e Guia a los asistentes en los puestos del Auditorio.

e Se colaboro en la entrega de refrigerios a los participantes.

e Se apoyo en otras actividades propias del evento.

“Bogotd
Atencioén al
| CIUBABANGS
@ N

ACTIVIDADES MES DE MARZO DE 2025

Capacitacion funcional sistema distritral de quejas y soluciones

Transcripcion

J Descargar ~

Q, Buscar
@ El contenido generado por IA puede ser
incorrecto
( e Orador1 0:03
= Leer transcripcion " O A tener tiempo para solucionar los
inconvenientes que se estin presentando.
Capacitacion funcional Marzo 6 de 2025 @  Orador 5 empez6 la transcripcion
6 de marzo de 2025 - Aplicacion de SharePoint = HD e e 40T
Abierto.

13
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ACTIVIDADES MES DE ABRIL DE 202

Mediante el Acuerdo 977 del 04 de marzo del 2025 «Por el cual se modifica la estructura
organizacional del Concejo de Bogota, D.C., se crean dependencias, se les asignan funciones, se
modifica la planta de personal y se dictan ofras disposiciones», se adopté el nuevo modelo
organizacional para la Corporacion. Asi miso, la Circular con radicado 20251E6477 del 3 de abril
de 2025, la Resolucion 272 de 2025. la cual se encuentra publicada en la Red Interna - carpeta de
la Mesa Directiva, asi como en la pagina web y en los Anales de la Corporacion.

Capacitacion Funcional- Bogota te Escucha
Jueves, 10 abril-8:00 — 11:00am

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 1° del acuerdo en mencion, Atencién al Ciudadano dentro
de la nueva estructura organizacional pasara a ser la Subdireccién de Participacion y Relacién
con la Ciudadania, quienes directamente responderan a la Secretaria General Teniendo en
cuenta lo anterior, se ha creado el cargo de Subdirector Técnico, Cddigo 068, para la dependencia
Subdireccion de Participacion y Relacion con la Ciudadania de la Corporacion.

De igual forma se modificaron las funciones de la dependencia, lo que implica ajustes en diversos
niveles de la gestion Institucional, iniciando a hacer los ajustes dentro del nuevo modelo
organizacional. Esta transformacion de Atencion al Ciudadano a Subdireccién de Participacion
y Relacién con la Ciudadania, inicia el 11 de abril 2025, Esta sera la estructura organizacional:

14
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Por otro lado, y teniendo en cuenta el memorando cordis |IE 7112, con fecha 21 de abril 2025, de la Direccion
de Talento Humano, se informa a cada uno de los integrantes de la nueva Subdireccion las funciones, de

acuerdo con la Resoluciéon 272 de 2025.

Es importante destacar, que se inician a realizar los cambios necesarios, por lo que la Subdirectora de
Participacion y Relacion con la Ciudadania, segun los requerimientos necesarios.

algunas solicitudes realizadas.

H {4 Recibidos
Chat f Destacacos MARLYNELLA CASTELLA,
1] @ Posouestos [ fr » MARLYNELLACASTELLA,
Mezt i
B foeits ATENCION AL CLDADA
[} Borradores
v M
ATENCION AL CIUDADA.
Etiquetas +

DRECCICN JURIDICA
* B _Bandejade entrada

» [ O.EVENTOS pendient..

MARLYNELLA CASTELLA.

B O.PARTICIPACIO. 23
B DOESTRUCTURACION
B 1REDSENOINSTITLC.. 0
B 1. SEGUIMIENTO
¥
B 1. SEGUMIENTO
ATENCION AL CUDADA
B 2PUBLICACONES
» o ATENCION AL CIUDADA

SOLICITUD CAMBIO DE PANTALLA - Bogoté D, 24 de bl o

oresDireccion Administrativa Muy respe.

CAMBIO DE PANTALLA - Bogota DIC, 24 de Adri de 2025 SedoresMesa de Senvicios Canceja de Boge. i &

SOLICITUD CAMBIO DISTINTIOS OFICINA - Muy buenos diss doc. Te enwid el borrador para tu visto bueno de lo.
A imagepng | A imagepng

CAMBIQ COMPUTADOR ATENCION AL CIUDADANO - Muy buenas tardes. Respetuosamente solicitamos por far...

Fe: Soficitud Designacion de Funcianario usuaric S0QS Direccidn Juridica - Doclcra MARLYNELLA CASTELLANC.
Formato creaci..

Selicitud Designac:6n de Funcionaria - Bogotd DC, 21 de abril de 2025 Sefores Direccidn Juridica Direceion de T
Formato creaci...

REUUBICACION OCMPLTADOR SECRETARIAL - Muy buenas tardes. Respetuosamente solicitamos por favor el

REUBICACICN OFICINA ATENCION AL CIUDADANO - Wuy buenas tardes. Respefuosamente solicitamos por favo..

CREACION CARPETA SUBDIRECCION DE PARTICIPACION - Muy buenas fardes. De maner atenta, solicitamas fa

SOLICITUD CREACION CORREQ INSTITUCIONAL - PERSONAL - Teniando en cuenta que el dia de hoy se posesio.

Imagen 5

Adjuntamos imagen de

Reunién, lunes 21 de abril de 2025, a las 9.30 am, con el fin de iniciar el plan de trabajo con la
Subdirectora de Participacion y Relacién con la Ciudadania la doctora MARLYNELLA

CASTELLANOS LUENGAS.
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ACTIVIDADES MES DE MAYO DE 2025

Asistencia a la sesién de Entrenamiento en Habilidades para el Servicio “Protocolos del Servicio a
la Ciudadania”, realizada el 13 de mayo de 2025, lista de asistencia:

o, PROCESO: ‘GESTION DEL TALENTO HUMANO comiGo: ATIN00FT211

BOGOT/\ PROCEDMIENTO: [ ‘GESTION DE LA FORMACION Y LA CAPACTACION VERSION: ®
NOMBRE DEL DOCUMENTO: 'REGISTRO DE ASISTENCIA PAGINA: Te1
Dependenis: DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO Toma: Protocolos del Senvicio a |a Ciudadania
. Obijetivo: |dentficar los grupos poblacionales que se afienden en el Distio, asf protocolos para brindar atencién acertada & cada uno de ellos
R Facilitadora: Pilar Hemandez [Carclina Orjuela
Fecha: 13deMayo 2025 | Hora iicio: Z00p.m. Hora Finalizacidn: 330pm. Lugar: VIRTUAL SINCRONICA
I I | TeoDEWMCULACION

NOMERE IDENTITARID

wivERDDE

(panbre que o o | CEDULADE
HOMERE 'DEPENDENCUA 10 ENTIDAD AR H E =

e

¥ E i E
FE HEHE
P ———— i i" H
ey g it
YOLANDA ROMERO | | | |

b 5466562 | Conesjo de Bogotd D.C Asistencial X 3108162505 yromero@concejobogota. gov.co 'YOLANDA ROMERO CRUZ

oacTRATACIIN

e

[ YOLANDA ROMERO CRUZ

La Subdireccion de Participacion y Relacién con la Ciudadania, apoyo la Sesion Plenaria del Concejo de
Bogota desde Kennedy con los avances y desafios del Metro de Bogota, evento que se llevo acabo el
miércoles 14 de mayo desde las 9:00 am, donde alrededor de 500 ciudadanos debatieron sobre el Metro
de Bogota.

La Sesion se desarroll6 frente a la obra en donde ya se evidencian las imponentes estructuras, el viaducto
y lo que seria la primera estacion de la Linea 1 de este medio de transporte, al sur de la capital. A la plenaria
acudio la Empresa Metro, ademas de todas las Secretarias de la Administracion Distrital.
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METRODE

BOGOTA:

El Concejo de Bogoté llega a la
localidad de Kennedy para debatir
sobre esta importante obra.

Sesion Plenaria

Mayo 14 de 2025

Miércoles|9:00 a.m.
Barrio Las Vegas | sector
Av. VillavicenciofAvenida calle 43 sur con Carrera 90

Inscribete para participar o conéctate a
nuestra transmisién en vivo:

o Concejo de Bogota

o Concejo de Bogotd
i«;’;’w Canal Capital

_Il'lcrquo

CONCEJO

“Bogotd METRO?E
l -!u%,% OGOT:
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Capacitacién para el Manejo denuncias por presuntos actos de corrupcion vie 30 may 2025 9am -
10:30am (COT)

La capacitacion se centr6 en el manejo de denuncias por presuntos actos de corrupcion,
destacando la importancia de fortalecer la relaciéon entre la administracion publica y la ciudadania.
Nicolas Romero abordé el derecho fundamental de peticion como un mecanismo clave para la
denuncia de irregularidades, diferenciando entre quejas disciplinarias, etc.

Invitacion: Manejo denuncias por presuntos actos de corrupcion vie S
30 may 2025 ?am - 10:30am (COT) (yromero@concejobogota.gov.co)
(Invitacion: Manejo denuncias por presuntos actos de corrupcion vie

30 mayo 2025 ?2am - 10:30am (COT)

(yromero@concejobogota.gov.co))

Usuarios externos GELNTL LM Bandeja de entrada/CAPACITACIONES x

_Bandeja de entrada/EVIDENCIAS 2024 x

— Red De Quejas <servicicciudadania@veeduriadistrital.gov.co= & mié, 14 may, T:58a.m. pd €«
para mi, reclamos, Sandra, Aura, hadelarosac, paula.rada, Martha, Hugo, Martha, rapaba, afernandezo, Yadira, cmojica, clbobadi w
@ inglés — espaiiol ES]
Mostrar version original
[ may | Manejo denuncias por presuntos actos de Agenda
30 corrupcion

Ver en Calendario de Google

vie | 4

vie 30 may 2025 9am - 10:30am (COT)

ACTIVIDADES MES DE JUNIO DE 2025

Mediante el Acuerdo 977 del 04 de marzo del 2025 «Por el cual se modifica la estructura
organizacional del Concejo de Bogota, D.C., se crean dependencias, se les asignan funciones, se
modifica la planta de personal y se dictan ofras disposiciones», se adopté el nuevo modelo
organizacional para la Corporacion. Asi mismo, la Circular con radicado 2025IE6477 del 3 de abril
de 2025, la Resolucion 272 de 2025. la cual se encuentra publicada en la Red Interna - carpeta de
la Mesa Directiva, asi como en la pagina web y en los Anales de la Corporacion.

Junio 6 2025. Entrenamiento en Habilidades para el Servicio
Participacion en las Acciones de Entrenamiento en Habilidades para el Servicio que se estan

adelantando con el objetivo de: “Fortalecer la forma de hacer, contener, solucionar y reaccionar
de los servidores publicos que se relacionan con la ciudadania”, lista de asistencia.
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" PRocES: ‘CESTON BEL TALENTO MLBAND S T

BOGOTH r— GESTIN 0 LA FORMACION ¥ L CAPACTALLM [—— =

e —p—— [y pre—. 1o
PR— DRECEION DISTRITAL DE CALIGAD DEL BERWCIO et Conceny Ceets sl Cislasusis
wataurgas asen
e FaciRadors: Dors lsazn | Plar Furmardes
. . - - S—r—"
Facta: 05 g boris 2025 | e ki - . ™ - e —
T80 08 o AGtn

[S— el ¢[.] =]z
f— I o pEgE R e -y -
H HHHEH
L
LI L]
PO - - [ A [ R ————————— T T
NPT e 54 Coneo Bt 0. Vi " RS — - |

Capacitacion Funcional

Con base en el plan de capacitaciones para la vigencia 2025, se asistido a la capacitacion del
sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te Escucha capacitacion
Funcional, jueves 12 de junio de 2025, Horario: 08:00 am — 11:00 am, lugar: Reunion virtual —
TEAMS.

CAPACITACION JUNIO 12 2025 SDQS = I

4 Resume este correo electronico

YOLANDA ROMERO CRUZ <yromero@concejobogota.gov.co> mar, 10 jun, 9:47am. ¥ “ H
para ANA, ANDRA, ANA, ALBA, ADELAIDA, ALEXAMNDER, BIELER, CAMILO, CARLOS, CARLOS, DAVID, JM «

Con base en el plan de capacitaciones para la vigencia 2025, la Direccién del Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania convoca a los usuarios y funcionarios del sistema Distrital para la
Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogota te Escucha a la préxima capacitacién Funcional,
que se desarrollard conforme a los siguientes detalles:

Fecha: jueves 12 de junio de 2025
Horario: 08:00 am —11:00 am

A esta capacitacion fueron invitados todos los usuarios del sistema

ITEM Entidad Nombre usuario a capacitar| _Cédula Correo Cargo_[Tipovi i6n] Telefono |Fecha itacion| Tipo C
Capacitacion del
[ANAMARIABERNAL CRUZ 51880876 |ambernal@concejobogota gov.co D. ADMINISTRATIVA[PROFESIONAL |CARRERA 2088210|
1 CONCEJO DE BOGO] 12/06/2025
o o ANACERQUERA | 30503306 ALCERQUERA@CONCEJOBOGOTAGOV.CO | TALENTO HUMANO|SECRETARIA |CARRERA o
2 CONCEJO DE BOGO|POHANOS 12/06/2025 _|uncional
N Capacitacién del
A s SN 38281291 [ayduran@concejobogota gov.co comsion PROFESIONAL |CARRERA 2088210
3 CONCEJO DE BOGO cleoads 12/06/2025
o FELeANe 51568744 anfeliciano@concejobogota.gov.co |COMUNICACIONES|SECRETARIA  |CARRERA 2088210
4 CONCEJO DE BOGO] 12/06/2025
[ADELAIDALOPEZ ALVARADO | 53931795 alopez@concejobogota gov.co D. JURIDICA SECRETARIA |CARRERA 2088210
s CONCEJO DE BOGO] 12/06/2025
S - ‘Capacitacion del
RO ER PUENTES 80169378 apuentes @concejobogota.gov.co i SECRETARIA |CARRERA 2088210 us nejo
3 CONCEJO DE BOGO| 12/06/2025 o
- Capacitacion el
e s 51918272|amedrano@concejobogota.gov.co TECNOLOGIA SECRETARIA |CARRERA 2088210 ejo
7 CONCEJO DE BOGO]" . 12/06/2025
. . . - . N ATENCION . a o s clon del
CAMILO CARDONAMARTINEZ (79430958 |CCARDONAM@CONCEJOBOGOTAGOV.CO  [AIENEION CONTRATISTA |CONTRATISTA 2088210 S0 ymanejo
8 CONCEJO DE BOGO] ‘ 12/06/2025
CARLOS - ‘Capacitacion del
CARnog eERTo MO 79387181|cmunoz@concejobogota gov.co . PROFESIONAL [CARRERA 2088210 uso y manejo
° CONCEJO DE BOGO] ° ! 12/06/2025 __|funcional
- PR— - CIBRE
A0 ERNESTO SEGURA | 70504912 cesegura@concejobogota gov.co oo o s [NomsraMENTO 2088210
10 |CONCEJO DE BOGO] ” i Y RE 12/06/2025
p = LIERE
e ES GRALDo 800 jrald nesjobogota.gov.co comsion SECRETARIO |NOMBRAMIENTO 2088210|
11 |cONCEIO DE BoGO] Y REVP. 12/06/2025
o, ANDEL BELTRAN 1020840455 [JMBEL TRAN@CONCEJOBOGOTA GOV.CO MESADIRECTIVA [CONTRATISTA [CONTRATISTA 2088210
12 |CONCEJO DE BOGO] 12/06/2025
N A CBRE o
13 |cONCEIO DE BOGO| ™ Y REVP. 12/06/2025 __|iuncional
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

1. Se sugiere a todos los funcionarios y contratistas de la Corporacién tener en cuenta el
procedimiento de atencion a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias contempladas en la
circular 20211E9927 del 31 de agosto de 2021, “Procedimiento, registro y control de Derechos de
Peticidon”, siguiendo los lineamientos descritos.

2.  En razén al andlisis mencionado, la Subdireccién de Participacion y Relacién con la
Ciudadania hace énfasis en la calidad de las respuestas a los ciudadanos, teniendo en cuenta los
criterios de coherencia, claridad, calidez y oportunidad.

3. Se requiere que los funcionarios del Concejo de Bogota, D.C., den aplicacion al
procedimiento para dar respuesta a los derechos de peticién, establecido expedido por la
resolucién No. 232 del 2 de mayo de 2022.

4. Teniendo en cuenta el posicionamiento de la entidad frente a la opinion publica, se debe
continuar con la implementacion de estrategias encaminadas hacia el mejoramiento de la
capacidad de respuesta como: fortalecimiento de los canales de atencion, capacitacion
permanente de los funcionarios, contratistas y miembros del equipo de la Subdireccion
de Participacién y Relacién con la Ciudadania.

5. Se recomienda usar el aplicativo Bogota Te Escucha Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas. En todos los casos, cuando ingresen Derechos de Peticion a las
dependencias y que no hayan sido radicados. Asi mismo, se recomienda el manejo del sistema
de forma Optima, finalizando el tramite con oportunidad, utilizando un lenguaje claro, calido y
sencillo, respondiendo especificamente lo que el peticionario requiere y/o solicita.

6. Se seguira realizado algunos ajustes que apuntan a mejoras en el manejo y control de las
PQRS. Destacando la promocién de la “cultura de autocontrol “para todas las dependencias del
Concejo de Bogota, asi como la implementacion de mecanismos e instrumentos que permitan
garantizar el cumplimiento normativo de términos de la gestion y la consolidacion y oportuna
presentacion de informes, sugiriendo escenarios de control integrados.

7. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante para el Concejo de Bogota D.C. seguir los
lineamientos establecidos en la Guia de Seguimiento y Analisis de la Calidad y Calidez de las
respuestas a los Requerimientos Ciudadanos (2212100-GS-021), toda vez que, al efectuar la
evaluacion a través del muestreo aleatorio, la Veeduria Distrital, proyectara los respectivos
porcentajes de cumplimiento y de no cumplimiento en la evaluacién de calidad y calidez y
oportunidad de cada entidad.

8. Se requiere el compromiso de cada dependencia, de la entidad, responsables de dar
respuestas a las peticiones radicadas por la ciudadania, toda vez que, el incumplimiento de
atender las solicitudes dentro de la oportunidad legal correspondiente, podria dar no solo dar lugar
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a la comisién de una falta disciplinaria, sino, ademas, va en detrimento del trabajo que ha venido
adelantando la entidad y podria conllevar a una mala calificacion frente a las demas entidades del
orden distrital.

Subdireccion de Participacion y Relacion con la Ciudadania
Concejo de Bogota D.C

c.c. Control Interno (Email)
c.c. Planeacion (Email)
Elaboraron: Yolemtirq /J/m ro Cruz

Reviso: Marlynella Castellanos Luengas
Subdirectora de Participaciéon y Relacién con la Ciudadania
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