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23-feb Teusaquillo x COMPARTI x Cordial 16/02/202 26-feb 3
2-feb Tunjuelito x TRASLADO X Su petición 17/02/202 4-feb 2
2-feb San Cristóbal x TRASLADO x "Su 17/02/202 3-feb 1
2-feb Sin identificar x CONCEJO x Se 11/03/202 25-feb 23
2-feb San Cristóbal x TRASLADO x Cordial 18/02/202 3-feb 1
4-feb Tunjuelito x TRASLADO x Su petición 18/02/202 10-feb 6
2-feb Fontibón x CONCEJO x Cordial 23/02/202 12-feb 10
2-feb Fontibón x CONCEJO x Cordial 23/02/202 17-feb 15
4-feb Rafael Uribe Uribe x TRASLADO x Su petición 18/02/202 9-feb 5
2-feb Sin identificar x TRASLADO x Cordial 17/02/202

6 9-feb 7

2-feb Sin identificar x CONCEJO x Cordial 17/02/202
6 17-feb 15

4-feb Kennedy x TRASLADO x Su petición 12/02/202 4-feb 0
3-feb Sin identificar x CONCEJO x Cordial 17/02/202

6 19-feb 16
3-feb Sin identificar x CONCEJO x Cordial 17/02/202 3-feb 0
3-feb Sin identificar x CONCEJO x Cordial 18/02/202 10-feb 7
3-feb Sin identificar x TRASLADO x Cordial 17/02/202

6 12-feb 9
3-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 17/02/202 6-feb 3
4-feb Fontibón x TRASLADO x x x Su petición 19/02/202 11-feb 7
3-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 18/02/202

6 19-feb 16
3-feb Sin identificar x TRASLADO x Su petición 18/02/202 9-feb 6
4-feb Sin identificar x TRASLADO x x Su petición 19/02/202

6 5-feb 1

4-feb Puente Aranda x TRASLADO x x x Su petición 20/02/202
6 5-feb 1

4-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 18/02/202 11-feb 7
4-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 18/02/202

6 10-feb 6
4-feb SANTA FE x TRASLADO x Su petición 18/02/202 12-feb 8
4-feb SANTA FE x TRASLADO x Su petición 18/02/202 9-feb 5
4-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 18/02/202

6 10-feb 6
12-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 24/02/202 16-feb 4

4-feb Ciudad Bolivar x TRASLADO x Su petición 18/02/202 10-feb 6
4-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 18/02/202

6 11-feb 7
4-feb Rafael Uribe Uribe x TRASLADO x Su petición 18/02/202 5-feb 1
4-feb SANTA FE x CONCEJO x Su petición 20/02/202 24-feb 20
4-feb Engativá x TRASLADO x Su petición 19/02/202

6 10-feb 6
4-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 20/02/202 11-feb 7
9-feb Sin identificar x COMPARTI

DA
x Su petición 23/02/202

6 13-feb 4

6-feb Fontibón x CONCEJO x Su petición 23/02/202
6 10-feb 4

5-feb Sin identificar x CONCEJO x x Su petición 19/02/202 10-feb 5
5-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 19/02/202

6 10-feb 5
9-feb Usme x TRASLADO x Su petición 23/02/202 12-feb 3
5-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 13/02/202 17-feb 12
5-feb Sin identificar x TRASLADO x Su petición 19/02/202

6 9-feb 4
5-feb Teusaquillo x CONCEJO x x Su petición 20/02/202 10-feb 5
5-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 20/02/202 18-feb 13
5-feb SANTA FE x TRASLADO x Su petición 20/02/202

6 6-feb 1
9-feb Usme x TRASLADO x Su petición 23/02/202 10-feb 1
6-feb Usme x CONCEJO x Su petición 16/02/202 12-feb 6
5-feb Sin identificar x TRASLADO x Su petición 20/02/202

6 10-feb 5
10-feb Usme x TRASLADO x x Su petición 9/02/2026 13-feb 3

5-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 13/02/202
6 13-feb 8

5-feb Puente Aranda x TRASLADO x x Su petición 20/02/202
6 6-feb 1

9-feb Ciudad Bolivar x TRASLADO x Su petición 23/02/202 10-feb 1
6-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 20/02/202

6 9-feb 3
6-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 20/02/202 11-feb 5

15-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 20/02/202 18-feb 3
12-feb Usme x COMPARTI x Su petición 24/02/202

6 16-feb 4
12-feb Usme x COMPARTI x Su petición 24/02/202 15-feb 3
12-feb Usme x COMPARTI x Su petición 24/02/202 17-feb 5

6-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 23/02/202
6 10-feb 4

6-feb San Cristóbal x TRASLADO x Su petición 23/02/202 12-feb 6
6-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 23/02/202 13-feb 7
6-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 23/02/202

6 10-feb 4
6-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su 23/02/202 12-feb 6
6-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 23/02/202

6 11-feb 5

9-feb San Cristóbal x COMPARTI x Cordial 23/02/202
6 20-feb 11

9-feb Sin identificar x COMPARTI x Su 17/02/202 17-feb 8
9-feb Sin identificar x TRASLADO x Su petición 24/02/202

6 25-feb 16
9-feb Sin identificar x TRASLADO x Su petición 24/02/202 15-feb 6
9-feb Sin identificar x COMPARTI x x Su petición 24/02/202 12-feb 3
9-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 24/02/202

6 23-feb 14
9-feb Kennedy x CONCEJO x Su petición 24/02/202 9-feb 0
9-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 24/02/202 15-feb 6
9-feb Teusaquillo x CONCEJO x ruben Su petición 25/02/202

6 12-feb 3
9-feb Sin identificar x COMPARTI x Su petición 25/02/202 9-feb 0

15-feb Suba x CONCEJO x Su petición 19/02/202
6 18-feb 3

9-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 25/02/202
6 9-feb 0

9-feb Bosa x COMPARTI x Su petición 25/02/202 16-feb 7
9-feb Engativá x COMPARTI

DA
x x Su petición 25/02/202

6 10-feb 1
9-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 25/02/202 11-feb 2
9-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 25/02/202 17-feb 8

15-feb Ciudad Bolivar x TRASLADO x x Su petición 25/02/202
6 17-feb 2

15-feb Kennedy x CONCEJO x Su petición 26/02/202 17-feb 2
16-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 4/03/2026 3-mar 15
15-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 3/03/2026 3-mar 16
10-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 25/02/202 17-feb 7
10-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 25/02/202 16-feb 6
10-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 25/02/202

6 17-feb 7
15-feb Usme x CONCEJO x Su petición 27/02/202 17-feb 2
11-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 26/02/202

6 12-feb 1

11-feb Sin identificar x COMPARTI x Su petición 26/02/202
6 3-mar 20

11-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 26/02/202 13-feb 2
11-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 26/02/202

6 24-feb 13
15-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 27/02/202 3-mar 16
15-feb Bosa x TRASLADO x Su petición 27/02/202 19-feb 4
19-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 6/03/2026 23-feb 4
15-feb Engativá x CONCEJO x Su petición 2/03/2026 17-feb 2
15-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 2/03/2026 3-mar 16
12-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 27/02/202

6 4-mar 20
12-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 27/02/202 13-feb 1
19-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 6/03/2026 23-feb 4

12-feb Suba x CONCEJO x Su petición 11/03/202
6 27-feb 15

16-feb Usaquén x TRASLADO x x Su petición 26/02/202 16-feb 0
12-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 2/03/2026 6-mar 22
15-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 17/03/202 12-feb -3
16-feb Sin identificar x TRASLADO x Su petición 3/03/2026 9-mar 21
19-feb Sin identificar x CONCEJO x direcciona 6/03/2026 24-feb 5
16-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 3/03/2026 19-feb 3
16-feb Sin identificar x CONCEJO x x Su petición 24/02/202 27-feb 11
13-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 27/02/202

6 18-feb 5
13-feb Suba x TRASLADO x Su 26/02/202 18-feb 5
13-feb Sin identificar x CONCEJO x x x Su petición 27/02/202 19-feb 6
25-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 12/03/202

6 1-mar 4
13-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 13/02/202 6-mar 21

16-feb Usaquén x TRASLADO x x Su petición 12/02/202 16-feb 0
17-feb Suba x CONCEJO x Su petición 5/03/2026 20-feb 3
13-feb Sin identificar x TRASLADO x Su petición 2/03/2026 18-feb 5
16-feb Sin identificar x COMPARTI x Su petición 4/03/2026 5-mar 17
16-feb Sin identificar x COMPARTI x Su petición 4/03/2026 5-mar 17
15-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 3/03/2026 6-mar 19
15-feb Fontibón x TRASLADO x Su petición 3/03/2026 26-feb 11
15-feb Teusaquillo x COMPARTI x Su petición 16/02/202 6-mar 19
15-feb Teusaquillo x COMPARTI x Su petición 16/02/202 6-mar 19
19-feb Sin identificar x CONCEJO x direcciona 6/03/2026 24-feb 5
16-feb Sin identificar x CONCEJO x Su 3/03/2026 16-feb 0
16-feb Sin identificar x TRASLADO x x Su 2/03/2026 16-feb 0
16-feb Sin identificar x CONCEJO x Su 24/02/202 24-feb 8
16-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 3/03/2026 27-feb 11
16-feb Usaquén x TRASLADO x x En 2/02/2026 16-feb 0
16-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 4/03/2026 17-feb 1
16-feb Sin identificar x TRASLADO x Su petición 4/03/2026 16-feb 0
16-feb Sin identificar x TRASLADO x x Su petición 3/03/2026 19-feb 3
17-feb Usaquén x TRASLADO x x x Su 26/02/202 17-feb 0
17-feb Usaquén x TRASLADO x x Su petición 13/02/202 17-feb 0
17-feb Usaquén x TRASLADO x x Su petición 27/02/202 17-feb 0
17-feb Bosa x TRASLADO x x Respetad 27/02/202 18-feb 1
17-feb Usaquén x TRASLADO x x Su petición 20/02/202 17-feb 0
17-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 4/03/2026 17-feb 0
17-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 5/03/2026 17-feb 0
19-feb Teusaquillo x CONCEJO Su petición 5/03/2026 24-feb 5
17-feb Usme x TRASLADO x Su petición 5/03/2026 25-feb 8
19-feb Sin identificar x COMPARTI x Su petición 5/03/2026 3-mar 12
18-feb Usaquén x TRASLADO x x Su petición 20/02/202 18-feb 0
18-feb Usaquén x TRASLADO x x Su petición 13/02/202 19-feb 1
18-feb Usaquén x TRASLADO x x Su petición 11/03/202 20-feb 2
19-feb Suba x CONCEJO x x Su petición 6/03/2026 10-mar 19
19-feb Sin identificar x COMPARTI x x Su petición 9/03/2026 5-mar 14
18-feb Teusaquillo x TRASLADO x x x Teniendo 6/03/2026 21-feb 3
19-feb Teusaquillo x COMPARTI x Su petición 5/03/2026 24-feb 5
19-feb La Candelaria x CONCEJO x Su petición 26/02/202 3-mar 12
20-feb Sin identificar x TRASLADO x Su petición 9/03/2026 24-feb 4
19-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 5/03/2026 24-feb 5
18-feb Engativá x TRASLADO x Su petición 4/03/2026 20-feb 2
20-feb Engativá x TRASLADO x x En 5/03/2026 21-feb 1
19-feb Sin identificar x CONCEJO x Su 6/03/2026 20-feb 1
20-feb Engativá x TRASLADO x x Su petición 9/03/2026 2-mar 10
23-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 10/03/202 3-mar 8
20-feb Kennedy x CONCEJO x Su petición 9/03/2026 24-feb 4
23-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 10/03/202 5-mar 10
21-feb Usaquén x TRASLADO x x Su petición 11/03/202 24-feb 3
23-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 3/03/2026 3-mar 8
21-feb Kennedy x TRASLADO x Su petición 11/03/202 24-feb 3
21-feb Sin identificar x CONCEJO x Teniendo 11/03/202 21-feb 0
21-feb Sin identificar x TRASLADO x Se da 11/03/202 21-feb 0
23-feb Fontibón x TRASLADO x x Su petición 11/03/202 25-feb 2
23-feb Rafael Uribe Uribe x TRASLADO x Su petición 10/03/202 3-mar 8
21-feb Bosa x TRASLADO x x x Su petición 11/03/202 24-feb 3
22-feb Sin identificar x TRASLADO x x Su petición 10/03/202 1-mar 7
23-feb Sin identificar x TRASLADO x Su petición 10/03/202 25-feb 2
24-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 11/03/202 3-mar 7
25-feb Teusaquillo x COMPARTI x Su petición 12/03/202 26-feb 1
23-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 10/03/202 11-mar 16
23-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 11/03/202 24-feb 1
25-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 12/03/202 1-mar 4
25-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 12/03/202 1-mar 4
24-feb SANTA FE x COMPARTI x x Su petición 11/03/202 26-feb 2
25-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 12/03/202 26-feb 1
25-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 12/03/202 26-feb 1
24-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 11/03/202 26-feb 2
25-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 12/03/202 2-mar 5
24-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 6/03/2026 9-mar 13
25-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 12/03/202 1-mar 4
24-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 11/03/202 -46077
25-feb Teusaquillo x COMPARTI x Su petición 12/03/202 5-mar 8
24-feb Sin identificar x TRASLADO x Su petición 10/03/202 26-feb 2
25-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 13/03/202 2-mar 5
25-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 13/03/202 2-mar 5
25-feb Bosa x TRASLADO x x Su 13/03/202 25-feb 0
25-feb Teusaquillo x COMPARTI x Su petición 11/03/202 2-mar 5
2-mar Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 10/03/202 10-mar 8
25-feb Los Mártires x TRASLADO x x x Su 11/03/202 25-feb 0
25-feb Bosa x TRASLADO x x Su petición 10/03/202 26-feb 1
25-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 13/03/202 -46078
25-feb Teusaquillo x CONCEJO x Su petición 14/03/202 -46078
25-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 12/03/202 4-mar 7
25-feb Teusaquillo x COMPARTI x 11/03/202 12-mar 15

Su petición
25-feb Sin identificar x COMPARTI x x Su petición 11/03/202 14-mar 17
3-mar bosa x CONCEJO x x Su petición 16/03/202 10-mar 7
2-mar Teusaquillo x CONCEJO x x Su petición 16/03/202 3-mar 1
2-mar Ciudad Bolivar x CONCEJO x Su 16/03/202 -46083
26-feb Sin identificar x TRASLADO x Su petición 11/03/202 26-feb 0
3-mar Sin identificar x COMPARTI x x "Su 17/03/202 9-mar 6
27-feb Sin identificar x CONCEJO x Su 17/03/202 -46080
27-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 16/03/202 5-mar 6
27-feb Sin identificar x CONCEJO x Su petición 9/03/2026 11-mar 12
27-feb Teusaquillo x COMPARTI x x Su petición 12/03/202 3-mar 4
3-mar Sin identificar x CONCEJO x x Su petición 17/03/202 9-mar 6
3-mar Sin identificar x CONCEJO x "Su 9/04/2026 -46084
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CONCEJO DE BOGOTÁ D.C.

PROCESO RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA Código:  RCI-FO-002
Versión: 07

HOJA DE RUTA PETICIÓN, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA Y DENUNCIA  (PQRSD)  - MES FEBRERO 2026
Fecha: 18-Dic-2025
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611912026 28-ene WEB ALCALDIA
689312026 1-feb WEB ALCALDIA
691442026 1-feb WEB ALCALDIA
692392026 2-feb WEB ALCALDIA
696782026 2-feb WEB ALCALDIA
713342026 2-feb WEB ALCALDIA
716002026 28-ene ESCRITO
716102026 28-ene ESCRITO
716392026 2-feb WEB ALCALDIA
716512026 30-ene EMAIL

716622026 30-ene EMAIL
732532026 3-feb WEB ALCALDIA
743542026 30-ene EMAIL
744122026 30-ene EMAIL
745582026 30-ene EMAIL
746912026 30-ene EMAIL
748242026 31-ene EMAIL
748292026 3-feb WEB ALCALDIA
748692026 2-feb EMAIL
750752026 2-feb EMAIL
752942026 3-feb WEB ALCALDIA

772992026 4-feb WEB ALCALDIA
782112026 2-feb EMAIL
782572026 2-feb EMAIL
782792026 2-feb ESCRITO
783172026 2-feb ESCRITO
783722026 2-feb EMAIL
784542026 6-feb WEB ALCALDIA
785452026 2-feb EMAIL
787482026 2-feb EMAIL
787912026 2-feb EMAIL
788802026 4-feb WEB ALCALDIA
789622026 3-feb EMAIL
790412026 3-feb EMAIL
791172026 5-feb WEB ALCALDIA

791742026 4-feb WEB ALCALDIA
812532026 3-feb EMAIL
813062026 3-feb EMAIL
815262026 5-feb WEB ALCALDIA
816262026 4-feb EMAIL
817262026 3-feb EMAIL
818702026 4-feb EMAIL
822172026 4-feb ESCRITO
823672026 4-feb EMAIL
824052026 5-feb WEB ALCALDIA
824112026 5-feb WEB ALCALDIA
824442026 4-feb EMAIL
825142026 5-feb WEB ALCALDIA
825382026 4-feb EMAIL

825922026 4-feb EMAIL
836922026 5-feb WEB ALCALDIA
854252026 4-feb EMAIL
854512026 4-feb EMAIL
854542026 11-feb WEB ALCALDIA
862932026 6-feb WEB ALCALDIA
863062026 6-feb WEB ALCALDIA
864802026 5-feb WEB ALCALDIA
866032026 5-feb EMAIL
866652026 5-feb EMAIL
867132026 5-feb EMAIL
867392026 5-feb EMAIL
868062026 5-feb EMAIL
868302026 5-feb EMAIL

884342026 5-feb EMAIL
884382026 6-feb EMAIL
884482026 6-feb EMAIL
884572026 6-feb EMAIL
885002026 6-feb EMAIL
888542026 6-feb EMAIL
888932026 6-feb EMAIL
889572026 6-feb EMAIL
892862026 7-feb EMAIL
894022026 5-feb EMAIL
899342026 9-feb WEB ALCALDIA

900202026 6-feb EMAIL
900882026 7-feb EMAIL
902742026 7-feb EMAIL
904752026 7-feb EMAIL
905272026 7-feb EMAIL
909732026 9-feb WEB ALCALDIA
930542026 11-feb WEB ALCALDIA
938542026 16-feb WEB ALCALDIA
941822026 11-feb WEB ALCALDIA
945442026 9-feb EMAIL
946272026 9-feb EMAIL
947422026 9-feb EMAIL
981382026 12-feb WEB ALCALDIA
983662026 10-feb EMAIL

988572026 10-feb EMAIL
989352026 10-feb EMAIL
991402026 10-feb EMAIL
995782026 12-feb WEB ALCALDIA
999052026 12-feb WEB ALCALDIA

1022502026 18-feb WEB ALCALDIA
1024092026 13-feb WEB ALCALDIA
1024942026 12-feb WEB ALCALDIA
1029242026 11-feb EMAIL
1030422026 11-feb EMAIL
1033762026 18-feb WEB ALCALDIA

1035022026 12-feb WEB ALCALDIA
1041772026 12-feb EMAIL
1042192026 12-feb WEB ALCALDIA
1042592026 12-feb WEB ALCALDIA
1069802026 13-feb WEB ALCALDIA
1070022026 18-feb WEB ALCALDIA
1073112026 13-feb WEB ALCALDIA
1078032026 13-feb WEB ALCALDIA
1079962026 11-feb EMAIL
1082612026 10-feb EMAIL
1082792026 10-feb EMAIL
1084572026 24-feb WEB ALCALDIA
1086132026 12-feb EMAIL
1086142026 12-feb EMAIL
1087162026 17-feb WEB ALCALDIA
1087402026 12-feb WEB ALCALDIA
1097072026 15-feb WEB ALCALDIA
1097472026 15-feb WEB ALCALDIA
1101462026 13-feb EMAIL
1101512026 13-feb EMAIL
1101532026 12-feb EMAIL
1101582026 12-feb EMAIL
1103062026 18-feb WEB ALCALDIA
1103402026 13-feb EMAIL
1103682026 16-feb EMAIL
1104272026 16-feb EMAIL
1110492026 15-feb EMAIL
1112762026 11-feb EMAIL
1116992026 16-feb EMAIL
1117872026 16-feb EMAIL
1119802026 13-feb EMAIL
1153612026 10-feb EMAIL
1154312026 12-feb EMAIL
1154542026 12-feb EMAIL
1156032026 11-feb EMAIL
1157522026 11-feb EMAIL
1160032026 16-feb EMAIL
1160352026 17-feb EMAIL
1160722026 17-feb WEB ALCALDIA
1160762026 17-feb EMAIL
1171052026 17-feb WEB ALCALDIA
1212602026 11-feb EMAIL
1214592026 11-feb EMAIL
1215532026 12-feb EMAIL
1230162026 18-feb WEB ALCALDIA
1251102026 19-feb WEB ALCALDIA
1255422026 17-feb EMAIL
1257422026 17-feb EMAIL
1261622026 17-feb ESCRITO
1261742026 19-feb WEB ALCALDIA
1263542026 17-feb ESCRITO
1263912026 16-feb EMAIL
1264012026 18-feb EMAIL
1264932026 18-feb EMAIL
1266452026 19-feb WEB ALCALDIA
1278612026 20-feb WEB ALCALDIA
1284922026 19-feb EMAIL
1284952026 20-feb WEB ALCALDIA
1319162026 18-feb EMAIL
1319192026 22-feb WEB ALCALDIA
1319732026 19-feb EMAIL
1320072026 19-feb EMAIL
1323352026 19-feb EMAIL
1324672026 22-feb EMAIL
1326662026 22-feb WEB ALCALDIA
1332252026 19-feb EMAIL
1334292026 19.feb EMAIL
1339082026 19-feb EMAIL
1349112026 23-feb WEB ALCALDIA
1349632026 23-feb EMAIL
1352042026 20-feb EMAIL
1353112026 23-feb EMAIL
1355982026 23-feb WEB ALCALDIA
1356002026 23-feb WEB ALCALDIA
1356312026 23-feb WEB ALCALDIA
1382052026 24-feb WEB ALCALDIA
1382732026 24-feb WEB ALCALDIA
1391242026 23-feb EMAIL
1392132026 24-feb WEB ALCALDIA
1394882026 23-feb EMAIL
1395112026 24-feb WEB ALCALDIA
1397472026 23-feb EMAIL
1397882026 24-feb WEB ALCALDIA
1398122026 20-feb ESCRITO
1410792026 25-feb WEB ALCALDIA
1412172026 25-feb WEB ALCALDIA
1425742026 19-feb EMAIL
1425952026 23-feb EMAIL
1426892026 24-feb WEB ALCALDIA

TRASLADO 

1427202026 20-feb EMAIL
1433342026 20-feb EMAIL
1434862026 25-feb EMAIL
1436692026 25-feb EMAIL

11/03/202

1436772026 25-feb EMAIL
1436902026 23-feb PRESENCIAL Teniendo 
1437442026 23-feb 25-feb EMAIL Bosa x 3-mar 6
1437812026 23-feb EMAIL
1448922026 26-feb WEB ALCALDIA
1459392026 26-feb WEB ALCALDIA

x x

1459642026 26-feb WEB ALCALDIA
1460162026 23-feb EMAIL
1474182026 27-feb WEB ALCALDIA
1474922026 24-feb WEB ALCALDIA
1489212026 26-feb EMAIL
1489832026 26-feb EMAIL
1494062026 24-feb EMAIL
1501572026 27-feb WEB ALCALDIA
1517962026 18-feb WEB ALCALDIA

207 207 207

COMPETENCIA
150                         112                                                           
60%

100COMPETE CANT 
CONCEJO 112
COMPART 27 16
TRASLAD 68 44

TOTAL 207
PARTICIPACION CANALES DE INGRESO FEBRERO 2026
MEDIO DE CANT 
ESCRITO 8
BUZON 0
EMAIL 120
PRESENCI 1
TELEFONI 0
CANALES 0



38%
100%

%
26%
61%
3%
1%
1%
0%
6%
0%
0%
0%
0%
0%

100%

% PART
0%
0%
4%
0%
2%
3%
3%
2%
0%
0%
1%
1%
2%
2%
2%
0%

29%
1%
5%
4%
0%

36%
100%

%
28%
5%
6%
2%
7%
5%
4%

13%
1%
3%
5%
0%
3%
9%
2%

31%
126%

6%
0%

6
3

PORCENTA
JE

94,1%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

5,9%
100%

SECRETA
RIA 
GENERAL

COMISIÓN DEL 
PLAN

COMI
S

IÓN 
DE 

HACIE

TOTA
L ES

0 0 0 0 0
1 0 0 0 1
4 0 0 0 4
3 0 0 0 3
0 0 0 0 0
2 0 0 0 2
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

10 0 0 0 10

WEB 78
TOTAL 207

38%

4% 0%                             0%                         
0%

ANONIMO
ANONIMO 15
TIPOS DE CANT 
INTERES 53
INTERES 127
SOLICITU 6
CONSULT 3
CONSULT 3
ACCESO A 1
QUEJA 13
RECLAMO 0
SUGEREN 1
DENUNCIA 0
FELICITAC 0
OTRO 0
TOTAL 207
TIPOLOGIA DE SDQS  FERRERO 2026

% TOTAL % DE PQRS POR LOCALIDAD
80                                                                      FEBRERO 2026                                                                75      40%
70                                                                                                                                 
35%
60
60                                                                                                                                 
30%
50                                                                                                                                 
25%
40                                                                                                                                 
20%
30                                                                                                                                 
15%
20                                                                                                                                 
11      9                          10%
8
10                                            4       6       6       5                                  3       4       5       5                                                                        

5%

0       0                0                                            1       1       2                                            0                2   

0
0

Antonio 0
Barrios 0
Bosa 8
Chapinero 0
Ciudad 4
Engativá 6
Fontibón 6
Kennedy 5
La 1
Los 1
Puente 2
Rafael 3
San 4
Santa Fe 5
Suba 5
Sumapaz 0
Teusaquillo 60
Tunjuelito 2
Usaquén 11
Usme 9
Fuera de 0
Sin 75
TOTAL 207

CLASIFICA TOTAL CLASIFICACION DE LA SOLICITUD
70    
                                                                                                     

                          65      35%
60      58                                                                                  

313%0%
28%
50                                                          
25%
40                                                          
20%
30                                                          
27                                                                        15%
13%                                   18
20                                       15                           

10%
10    12                  71%1     9                              11                 

9%

ADMINIST 58
SEGURIDA 10
SALUD 12
EDUCACIÒ 4
VIVIENDA 15
EMPLEO 11
DESARRO 9
AMBIENTE 27
RECREACI 2
OBRAS 7
TRANSPO 11
POT 0
SERVICIO 7
QUEJAS / 18
VEEDURIA 4
OTROS 65
TOTAL 260

QUEJAS 13
RECLAMO 0

SOLICITUDES DE 3%
COPIAS 1%

NUMERO Y PORCENTAJE DE 
DEPENDENC
IA

CANTIDA
D

ATENCION 207
COMISION 
PRIMERA 
DEL PLAN 0 0,0%

100,0%
90,0%

COMISION 
SEGUNDA 
PERMANE 0 0,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

COMISION
TERCERA 
PERMANE
NTE DE 
HACIENDA 
Y

0 0,0%

40,0%
30,0%
20,0%
13       10,0%
0,0%

DEFENSO 0
DIRECCIO 0
DIRECCIO 0
DIRECCIO 0
DIRECCIO 0
MESA 0
OFICINA 0
OFICINA 0
OFICINA 0
OFICINA 0
OFICINA 0
PRESIDEN
CIA

0 0,0%
|

SECRETA 13
TOTAL 133

PQRSD REPORTADOS POR LAS COMISIONES Y DIRECCIONES QUE NO INGRESARON AL 

TIPO
PRESID
ENCIA

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIV A

DERECHO 0 0
DERECHO 0 0
DERECHO 0 0
DERECHO 0 0
DERECHO 0 0
DERECHO 0 0
DERECHO 0 0
QUEJA 0 0

TOTAL 0 0

RECLAMO 0 0
SUGEREN 0 0
FELICITAC 0 0

OO

%%
A
%
A
%%
An
%%

n
%

nnnnnttt
TOTALTOTALTOTAL

0
L

0NUMERO Y PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN POR
DEPENDENCIAS


