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● Formular recomendaciones a la Me sa  Dire c t iva  p a ra  fa c ilit a r la  in t e ra cc ió n  e n t re  la  e n t id a d  y la  c iu d a d a n ía , 
co n t rib u ye n d o  a  fo rt a le ce r la  co n fia n za  e n  la  a d m in is t ra c ió n .

● Ve la r p o r q u e  e l Co n ce jo  d e  Bo g o tá , D.C., cu m p la  co n  la s  d isp o sic io n e s  n o rm a t iva s  re fe re n t e s  a l se rvic io  a  la  
c iu d a d a n ía .

● An a liza r e l co n so lid a d o  d e  la s  p e t ic io n e s  q u e  p re se n te  la  c iu d a d a n ía , co n  b a se  e n  e l in fo rm e  q u e  so b re  e l 
p a rt icu la r e la b o re  e l P ro ce so  d e  Ate n c ió n  a l c iu d a d a n o  o  q u ie n  h a g a  su s  ve ce s , e  id e n t ifica r la s  p ro b le m á t ica s  
q u e  d e b a n  se r re su e lt a s  p o r la  e n t id a d .

● Dise ñ a r e  im p le m e n ta r e s t ra t e g ia s  d e  p ro m o ció n  d e  d e re ch o s  y d e b e re s  d e  la  c iu d a d a n ía , a s í co m o  d e  lo s  
ca n a le s  d e  in t e ra cc ió n  co n  la  e n t id a d .

● P ro m o ve r la  u t iliza c ió n  d e  d ife re n t e s  ca n a le s  d e  se rvic io  a  la  c iu d a d a n ía , su  in t e g ra c ió n  y la  u t iliza c ió n  d e  
Te cn o lo g ía s  d e  In fo rm a c ió n  y Co m u n ica c io n e s  p a ra  m e jo ra r la  e xp e rie n c ia  d e  lo s  c iu d a d a n o s .

● Ela b o ra r y p re se n ta r lo s  in fo rm e s re la c io n a d o s  co n  la s  fu n c io n e s  d e l De fe n so r d e  la  Ciu d a d a n ía  q u e  re q u ie ra  
la  Se cre t a ría  Ge n e ra l d e  la  Alca ld ía  Ma yo r d e  Bo g o tá , D.C., y la  Ve e d u ría  Dis t rit a l.

● La s  d e m á s q u e  se  re q u ie ra n  p a ra  e l e je rc ic io  e fic ie n t e  d e  la s  fu n c io n e s  a s ig n a d a s .
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● En  desarrollo  del Acuerdo 977 d e  20 25 “por el cual se modifica la 
estructura organizacional del Concejo de Bogotá D.C., se crean 
dependencias, se les asignan funciones, se modifica la planta de 
personal y se dictan otras disposiciones”

La  Me sa  Dire c t iva , se p a ró  la  t a re a  d e l Defensor del Ciudadano a  fin  d e  q u e  
su  la b o r se a  a p a rt e  d e   lo s  p ro ce so s  q u e  a t ie n d e n  a l c iu d a d a n o  y a s í su  
a p o rt e  se a  m á s d e l la d o  d e l p e t ic io n a rio  y o b je t ivo  a n t e  lo s  fu n c io n a rio s  d e l 
Co n ce jo . Re la c io n a m ie n t o  
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1. Se g u im ie n t o  a P e t ic ion e s
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1. Seguimiento a Peticiones

Durante el año de 2025, con corte a 17 de diciembre,  se realizó seguimiento a las 
respuestas dadas a las 1990 peticiones recibidas en la Corporación.
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2. Requerimientos

Se  re a liza ro n  114re q u e rim ie n t o s  d e  se g u im ie n t o , a  lo s  p ro ce so s d e  la  e n t id a d



3. Respuestas Directas a 
Ciudadanos

Durante el año de 2025,  se emitieron  90 respuestas directas por parte del Defensor del 
Ciudadano a peticionari@s de la ciudad. Además de brindar atención telefónica y 
presencial a las personas que lo requirieron.
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Ca n a le s  d e  a t e n c ió n



Gestión Normativa
Partido de la U

● Los profesionales que dan respuesta a los requerimientos ciudadanos, lo deben h a ce r d e n t ro  d e  la  o p o rtu n id a d  le g a l, d e  fo rm a  
cá lid a  y a m a b le , m e d ia n t e  la  u t iliza c ió n  d e  le n g u a je  c la ro .

● Ca p a c it a r d e  fo rm a  p e rm a n e n t e  a  lo s  fu n c io n a rio s e n  t e m a s re la c io n a d o s  co n  la  a t e n c ió n  a  la  c iu d a d a n ía  y e l le n g u a je  
in c lu ye n t e .

● P ro cu ra r la  vin cu la c ió n  d e  la s  4 5 Un id a d e s  d e  Ap o yo  No rm a t ivo  a  la  P la t a fo rm a  Dis t rit a l d e  Qu e ja s  y So lu c io n e s  – “Bo g o tá  Te  
Escu ch a ”, p a ra  q u e  la s  re sp u e st a s  d a d a s  p o r lo s  Ho n o ra b le s  Co n ce ja le s , t e n g a n  u n a  t ra za b ilid a d  p a ra  e l c iu d a d a n o .

● Do ta r a  la  Su b d ire cc ió n  d e  P a rt ic ip a c ió n  y Re la c io n a m ie n to  co n  la  c iu d a d a n ía  d e  lo s  re cu rso s  n e ce sa rio s  p a ra  b rin d a r u n a  
a d e cu a d a  a t e n c ió n  a  la  c iu d a d a n ía .

● Es n e ce sa rio  la  im p le m e n ta c ió n  d e l s is t e m a  Bra ille  d e n t ro  d e  la s  in s t a la c ion e s  d e  la  Co rp o ra c ión .

● Se  re q u ie re  u n a  ca p a c it a c ió n  e xc lu s iva  p a ra  e l p ro ce so  d e  a t e n c ió n  a l c iu d a d a n o , e n  Le n g u a je  d e  Se ñ a s .

● Ap o ya r co n  u n  co m u n ity m a n a g e r e l p ro ce so  d e  At e n c ió n  a l Ciu d a d a n o

● Se  d e b e  h a b ilit a r u n  ch a t  p a ra  e l p ro ce so
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3. Re com e n d a c ion e s



4. Estrategias

● P re s t a r e n  t o d o  m o m e n t o  la  a t e n c ió n  p e rso n a liza d a  a l c iu d a d a n o , co m o  se  h a  ve n id o  h a c ie n d o  d e sd e  
e l in g re so  a  la  p re se n c ia lid a d .

● Da r a  co n o ce r p o r m e d io  d e  la s  re d e s  so c ia le s  la Ca rt a  d e l Tra t o  d ig n o  a l Ciu d a d a n o , a s í co m o  d a r a  
co n o ce r lo s  d e re ch o s  co m o  c iu d a d a n o  y ca n a le s  d e  se rvic io .

● Im p le m e n t a r e l ch a t  d e  At e n c ió n  a l Ciu d a d a n o , co n  e l fin  d e  o fre ce r m á s  se rvic io  a  la  c iu d a d a n ía  e  
id e n t ifica r o p o rt u n id a d e s  d e  m e jo ra .
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5. In fo rm e s d e  Ge st ión

Du ra n t e  e l p rim e r se m e st re  d e  20 25, se  p re se n t a ro n  XXX in fo rm e s d e  g e st ió n , a s í:

- Un o  d irig id o  a  la  Ve e d u ría  Dist rit a l.
- Un o  d irig id o  a  la  Se c re t a ría  Ge n e ra l d e  la  Alca ld ía  Ma yo r d e  Bo g o tá , D.C.
- Un o  m e n su a l.
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