PROPOSICION No 095 aprobada en sesión Plenaria Ordinaria el día 12 de febrero de 2010
Tema. ¿Es viable ETB sin socio estratégico?
Funcionarios Citados:
Secretario General de la Alcaldía 

Secretario de Educación

Contralor Distrital

Invitados
· Presidente ETB

· Sintratelefónos  

· ATELCA
· CUT Nacional. Alfonso Velásquez

· CUT Bogota. Manuel Tellez 

· Doctor Cesar Giraldo, Economista Universidad Nacional

· Doctor Mauro Florez
· Ex alcalde Doctor Jaime Castro

Cuestionario 
1. ¿En que estado se encuentra el proceso de vinculación del socio estratégico? ¿Cual es el cronograma? ¿Cuales son los proponentes precalificados? 

2. ¿En que va la Acción Popular presentada por el sindicato? Si el proceso de la Acción Popular continúa y no hay aún una decisión de fondo, ¿Por qué la ETB persiste en la vinculación del socio estratégico?
3. ¿Cuanto se va a exigir al socio estratégico para que invierta en tecnología?

4. Cual es la planta de nómina de la ETB y la planta externa (outsoursing, call center, instalación de equipos)? ¿A cual empresa se le adjudicó el outsoursing para tesorería?

5. Cuantos trabajadores de ETB saldrán una vez se vincule el socio estratégico? 

6. ¿Cuales han sido los estudios de valoración de la ETB en los últimos 10 años? Cual es la valoración actual? Cual es el valor accionario? Cual es el valor de mercado por línea telefónica?
7. ¿Cuánto perderá la ciudad por los ingresos futuros de las comunicaciones que ya no percibirá el distrito una vez se vincule el socio estratégico?

8. ¿Cuales son las perspectivas tecnológicas y financieras de las telecomunicaciones en los próximos años?  ¿Cual es el mercado potencial de ETB?

9. ¿Por qué se frenó la gerencia multimedial en ETB? 
10. ¿La ETB elaboró una matriz de Boston para determinar productos estrella y proyección del negocio para enfrentar la competencia en el mercado? ¿Cuales son los resultados? 

11. ¿Cual ha sido la evolución del número de usuarios de telefonía básica en los últimos 5 años? Cual es la causa de la deserción de los usuarios?

12. Que estudios se han realizado para mediar la satisfacción del usuario. Cuales son sus resultados 

13. Que proyectos innovadores tiene ETB para generar fidelización en el usuario?
14. Enviar copia de los estados financieros del 2008 y 2009. ¿Cuales han sido las utilidades en los últimos 5 años ¿ Cuanto le ingresó al distrito en cada año por concepto de utilidades?
15. ¿Cuales han sido los resultados del convenio con Directv? Enviar copia del convenio. ¿Cuantos usuarios hay del convenio con directtv?  ¿Cuanto le cuesta mensualmente a cada usuario el servicio de  tv? ¿Por qué no se ha terminado este convenio si hace más de 2 años que el Ministerio dio la licencia para IP en forma gratuita?
16. ¿Que estudios ha adelantado la administración distrital y la ETB sobre avances en el mundo en  teletrabajo,  telemercadeo, telebanca, televigilancia, telemedicina? ¿Se ha contemplado implementar lo anterior en el distrito?

17. ¿Como se ha desarrollado el proyecto Ciudad Bolivar digital, los telecentros y portales interactivos?  ¿Por qué no se vincula a fondo a la ETB en el desarrollo de la ciudad digital, en el gobierno electrónico y las transacciones virtuales entre el Estado y los ciudadanos? 
18. ¿De que manera se ha dado cumplimiento y como se han ejecutado  los proyectos Bogota digital, ciencia y tecnología?

19. ¿Cual es el nivel de desarrollo tecnológico de la ciudad? ¿Que estudios se han realizado o se van a efectuar para hacer esta medición? ¿Que tipo de modelo se ha pensado aplicar? 

20. ¿Que estudios se han llevado a cabo para determinar el nivel de avance tecnológico y digital  en las entidades del distrito? ¿Cuáles son sus resultados? 
21. ¿Que tipo de inversiones se han hecho para poner a tono al distrito con los avances tecnológicos en el mundo en materia de comunicaciones?
22. Como esta funcionando la Comisión Distrital de Sistemas? Que papel juega en el mejoramiento tecnológico de las entidades del distrito, como rectora en materia de tecnología? ¿Que recursos tiene, quienes la integran? Hay articulación entre la comisión y las entidades del distritos en materia de tecnología? En que casos se ha dado esta articulación? 
23. ¿Que tipo de convenios y contratos ínter administrativos  ha celebrado la administración distrital con ETB? Elaborar listado señalando, objeto, valor, entidad  y resultados. Enviar copia de los convenios y contratos.
24. ¿Que estudios ha realizado la ETB sobre el mercado de Internet? Cuales son sus resultados?
25. ¿Cuales son los principales hallazgos del estudio que realizó la Secretaria de Educación en el año 2008 sobre manejo de tecnologías en los colegios? Enviar copia. 

26. ¿Como funciona y quien administra el call center de ETB? Cual fue el proceso de implementación y administración desde 1993?
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