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El Grupo de Trabajo de Control Interno del Concejo de Bogota, en el marco de sus
funciones, establecidas en la Ley 87 del 29 de Noviembre de 1993, se permite
presentar a la Alta Direccidn los resultados de su gestién correspondiente a la vigencia
del 1 de enero al 30 de junio de 2011.

En este documento se relacionan las actividades adelantadas por el Grupo de Control
Interno, buscando propiciar escenarios de control adecuados para garantizar la
eficiencia, eficacia y efectividad de los objetivos propuestos por la Corporacion.

FUNCIONARIOS ADSCRITOS AL GRUPO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

MAYERLY ALVAREZ MAHECHA
Asesor 105-02 ]
OLGA JANNETH GARCIA ORTEGON
Profesional Especializado 222 -04
MARIA BERNARDA CASTILLO MESA
Secretario Ejecutivo 525-03
DORA ELVIRA GROSS MELO
Secretario Ejecutivo 425-11

El informe desarrolla los siguientes aspectos basicos, a saber:
1. Informes presentados durante el afio 2011.

2. Rol del Grupo de trabajo de Control Interno.
Evaluacion y seguimiento.

Fomento a la cultura de autocontrol.
Acompanamiento y asesoria.
Relacién con los entes externos.
Valoracion de riesgos.

©Tao o

3. Control Interno Contable.
4. Informe de sostenibilidad del Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

5. Seguimiento a la implementacién del Sistema Integrado de Gestion ( Sistema de
Gestion de Calidad, PIGA, Salud Ocupacional, SIGA)

6. Derechos de Peticion
7. Indicadores de Gestion.

8. Seguimiento Plan De Accion — Grupo de Control Interno afo 2011 “UN

CONCEJO DE CARA A LA CIUDAD”
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CONCEJO DE BOGOTAD.C.

DESARROLLO

1. INFORMES PRESENTADOS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2011.

ACTIVIDADES CONTROL INTERNO 201
PRIMER SEMESTRE

“OBSERVACIONES

25/02/2011- Informe de Evaluacién y ) o
DAFP Seguimiento-MECI Enviado por aplicativo y
EE1327 fisico
DAFP
28/01/2011- CONSEJO Evaluacion de Gestién por
EE-884 ASESOR DEL | Dependencias Enviado por
GOB.NAL Correspondencia
25/02/2011 DERECHOS DE iegu'rg'ef?vz" a Derechos de | £nyiado por aplicativo
AUTOR utor-Software

4105/2011°Y Informe de rendicion de

5/05/2011- CONTRALORIA
EE5360 cuentas -SIVICOF Enviado por aplicativo
27101/2011-
EET62 VEEDURIA Informe de Control Interno Enviado por

Contable Correspondencia

20/01/2011-
DAFP
EE449 Informe de Gestion Control Enviado por
Interno Correspondencia

2. ROL DEL GRUPO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

a. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En el transcurso del primer semestre de 2011, se han realizado 30 Auditorias Internas,
las cuales se iniciaron el 02 de marzo y finalizan el 30 de junio de 2011.
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AUDITORIAS INTERNAS

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

| FECHA ICIONARIO
AUDITORIA | AL

ITADO/A

PROCESOS ESTRATEGI

cos

Proceso de
Sistema de
Gestion de
Calidad

Sistema de Gestion de

Calidad

Pendiente

Proceso MECI

MECI

Wilberl Abril,
Luz Stella
Cruz

27-04-11

Iniciada

Proceso de
Gestion
Ambiental

Sistema de Gestion

Ambiental

Nelcy Paola
Escaobar,
Yadira rivera,
Daniel
Sanmiguel

19y 20-
05-11

Realizada

PROCESOS MISIONALES

Proceso de
Gestion
Normativa

Secretaria General

Sandra
2-03-2011 || Marcela
Rojas

Realizada

Comision de Plan

Gloria Ines
Celi, Morrison
Tarquino,
Néstor Saul
Saboya,
Martha Rocio
Castro

07-03-11

Realizada

Comision de Hacienda

Luz Marina
Acevedo,
Freddy
Usaquen,
William Avila,
Alberto
Moncada

10-03-11

Realizada

Comision de Gobierno

Helber
Piraban, Aura
Carrillo, Elias
Aponte, Stella
Galvan,
Carolina
Rodriguez,
Natalia
Tamayo,
Fabio Rojas

10-03-11

Realizada

Proceso de
Control
Politico

Secretaria General

Sandra
2-03-2011 || Marcela
Rojas

Realizada

Comision de Plan

Gloria Ines
Celi, Morrison
Tarquino,
Néstor Saul
Saboya,
Martha Rocid
Castro

07-03-11

Realizada

Comision de Hacienda

Luz Marina
Acevedo,
Freddy
Usaquen,
William Avila,
Alberto
Moncada

10-03-11

Realizada
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Helber
Piraban, Aura
Carrillo, Elias
Aponte, Stella
Galvan,
Carolina
Rodriguez,
Natalia
Tamayo,
Fabio Rojas

7 Comision de Gobierno 10-03-11 Realizada

Se destaca como principales hallazgos los siguientes:

» Se detectd que algunos de los procesos y procedimientos adelantados por la

entidad, no utilizan los formatos aprobados por el sistema de gestion de calidad,
lo que evidencia un incumplimiento del Manual de Sistema de Gestion de Calidad
adoptado por el Concejo de Bogota, D.C. y la ISO 9001:2008 Numeral 4.2.3.

Se recomienda a la Alta Direccion y al Comité de Archivo, impartir las directrices
que el efectivo uso de los formatos debidamente aprobados y que efectivamente
correspondan a la ultima version.

Se recomienda a la Alta Direccion, impartir las directrices para garantizar el
efectivo cumplimiento de los procesos y procedimientos definidos en la Concejo
de Bogota, D.C. mediante Resolucién 267 de 2009, toda vez que el
desconocimiento de los mismos por parte de los funcionarios, podria ocasionar
fallas en la prestacion del servicio con las consecuencias administrativas o
legales que esto genera, ej. Tramite de proyectos de acuerdo, proposiciones,
actos administrativos, némina, autoliquidaciones, etc., lo que se sugiere la
actualizacion de los procesos y procedimientos institucionales.

Se evidenci6 la necesidad de ajustar los indicadores del procedimientos con el fin
medir la eficacia, eficiencia y efectividad, recordando que de conformidad con la
Resolucion 254 de 2010 es responsabilidad de cada uno de los encargados del
proceso, realizar una revision periodica de los indicadores y presentar los
informes requeridos dentro de los términos establecidos, toda vez que los
indicadores son una herramienta que permite medir el cumplimiento de los
resultados esperados por la Entidad y un insumo para presentar informes a los
entes externos.

Se evidenci6 la necesidad de actualizar el mapa de riesgos del procedimientos
de conformidad con la Resolucion 255 de 2010 y recordar la responsabilidad que
tiene el procedimiento de remitir semestralmente y por escrito los nuevos
factores de riesgo o su actualizacion, con el fin de que sean publicados en la Red
Interna y la WEB para consulta de los funcionarios de la corporacion y sujeto a
monitoreo y seguimiento por parte de Control Interno.

Se detectd que el proceso de Atencion al Ciudadano no cuenta con el registro de
la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de la informacion
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recibida por la entidad, asi como tampoco cuenta con un informe estadistico
mensual dirigido a la Veeduria Distrital y Alcaldia Mayor, lo cual evidencia
incumplimiento parcial del Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de
la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, donde sefiala
las garantias que deben ofrecer las entidades del Distrito Capital en la atencién a
las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos.

» Asi mismo se detectd que la proceso de Defensor del Ciudadano no cuenta con
mecanismos que permitan medir la percepcion sobre la prestacion del servicio a
los usuarios, incumpliendo parcialmente el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se
establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencioén de la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito Capital’,
literal 1 “La atencién de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro
de respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la peticién y dentro de los
plazos legales”.

b. DIVULGACION DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL:

» Noticontrol: Trimestralmente se viene publicando el Noticontrol, como mecanismo
de divulgacioén de la cultura de autocontrol.

» Capacitaciones: Se realizé una capacitacion sobre Mapas de Riesgos, la cual
contd con la participacién del Cogestor de la Administracion del Riesgo Dr. Hugo
Castiblanco Marin y la Dra. Martha Valencia con sus grupos operativos.

OTRAS ACTIVIDADES -

OBSERVACIONES
FECHAS ACTIVIDADES -

11/02/11;16/02/11

17/02/11:18/02/11

22/02/11:24/02/11 —

01/03/11:2/03/11 Reuniones G'S “t’.'g‘a niegrado de

3/03/11;4/03/11 esten

7/03/11:9/03/11

19/03/11

Cartelera Cultura de Auto-control -
01/31/11 a 30/06/11 Noticontrol 4 actividades
28/04/11 Seguimiento a | proyectos 2011 Vinculados en el informe
proy del segundo Comité de
Control Interno

c. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA.

COMITE DE CONTROL INTERNO

“UN CONCEJO DE CARA A LA CIUDAD”
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La Resolucion No 602 del afio 2005, por la cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno MECI| 1000:2005 en el Concejo de Bogota D.C., establecido que el COMITE DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO se reunira por lo menos cada dos (2) meses y
cumplira las funciones establecidas en los Decretos 1826 de 1994 y 2145 de 1999, entre ellas:

» Asesorar y apoyar a los Directivos en el mejoramiento y desarrollo del Sistema de Control
Interno, a través del desarrollo de sus funciones.

» Verificar la efectividad del Sistemas de Control Interno para procurar el cumplimiento de los
planes, metas y objetivos previstos, como instancia evaluadora del Sistema de Control

Interno.

Se han llevado a cabo dos (2) reuniones de Comité de Control Interno para esta vigencia entre
ellas se destacaron temas como la aprobacion del Plan de trabajo de la oficina y lineamientos
especificos de seguimientos a los proyectos de la Entidad que ahondan esfuerzos hacia el
Sistema Integrado de Gestion.

PENDIENTES

- Presentacion aprobacion del Cronograma de
01de | Trabajo (Auditoria:.; y actividades). Se aprobs el Plan de
1 marzo | -Informe de Gestion. auditorias vigencia
de 2011 | -Informe Ejecutivo anual Control Interno MECI 2011 lizar 32
vigencia 2009. « Pk TeRlloar
auditorias
- Presentacion de Informe resultados del
26 de §eg_uim_iento realizado a los Proyectos Informe seguimignto al
2 bl de mstltucmna_lfes. o ) 3 P_lan_de Accién
2011 -Presentacion p_ropuesta cumplimiento y ejecucion Institucional durante
del Plan de Accion. todo el afio.

Acompafiamiento y Asesoria de Control Interno a los Comités existentes en la
Corporacion.

01/03/11
26/04/11

Concejo Comité Sistema de Control Interno

10/02/11
10/03/11
24/03/11
28/04/11
13/05/11
27/05/11
16/06/11
24/06/11
24/02/11
f?;ggﬂ:: Concejo Comité de PIGA
02/06/11

Concejo Comité de Conciliacion
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13/06/11
03/03/11
01/02/11

Concejo

Comité Antitramites y archivo-“SIGA”

03/02/11
29/04/11

Concejo

Comité Editorial- Intranet

29/03/11
08/03/11

Concejo

Comité Técnico Sostenibilidad Sistema Contable

d. RELACION CON LOS ENTES EXTERNOS

Contribuyendo al rol de facilitador, al interior y al exterior del Concejo de Bogota, y como

responsable y dinamizadora

del sistema de Control Interno, el grupo facilitd la

informacién y requerimientos de los organismos de control externo y coordiné los

informes de la Corporacion, en cumplimiento de esta labor.

EAC!ON CON ENT s;gxrﬁnnos.
| FECHA ' .
| AupiToRIA HALLeCo
A la fecha la oficina de
Control Interno, no tiene
; Realizo visita de monitoreo en materia en materia | conocimiento sobre el
\I;FSET[::#T& 03 de ahnl de Fortalecimiento del Sistema de Control Interno informe de la Veeduria
e 2011 R :
Distrital, para realizar la
implementacién del Plan de
Mejoramiento.
Todavia no se cuenta con
Se realizd recorrido por la sede principal y por la | plan de mejoramiento.
sede del CAD vy se verificé el cumplimiento | Pero se detecté que el cuarto
10 de Junio | normativo. de almacenamiento no
SECRETARIA de 2011, No fue posible realizar la evaluacién completa | cumple con las condiciones
DISTRITAL DE continua en | debido a que la entidad no tenia conocimiento que | técnicas  requeridas, se
AMBIENTE el mes de la verificacién del cumplimiento al Plan de Accién | presenta mezcla de residuos
julio de 2011 | se realizaria de la gestin cumplida en el afio | peligrosos y convencionales.
2010, continua la auditoria el 8 de julio en la tarde | Se detecté la necesidad de
o el 12 de julio en la mafana. cambiar la totalidad de las
luminarias por sistema de
ahorradores de energia.
Se establecieron 8 hallazgos por parte de la
Contraloria Distrital, discriminados asi: Se suscribi6 Plan de
« 8 hallazgos Administrativos. Mejoramiento con la
C%T;?Q}-&f"‘ gl tnaiss 331 -332-333—334—3811- | Contraloria Distrital, el cual
3821-3822-3824 se relaciona a continuacion.
+ 1 conincidencia Fiscal.
3.3.1

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA

. 2,
8 %
3 if
N g

HUN
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Descripcion del hallazgo

recti

Indicador

Formulario Unico de
Declaracion Juramentada
de Bienes y Rentas en
cumplimiento al decreto
736 de 1996.

bse es) rawons_aplq t_:l_li Ia ejecucidén nielo | Rads
Hallazgo Administrativo 1.- Establecer y socializar
con presunta incidencia con los funcionarios de la (Lineamient | 100% de | Direccién Elbert Wisner
fiscal: Este ente de control || Entidad y los Honorables 0s los Administrativ | Espitia Olaya y
fiscal efectlio auditoria a Concejales, los aprobados | lineamien |ay Rosa Gladys
las cuentas Otros lineamientos generales y tos. Financiera. Amaya Useche.
Deudores de la vigencia para el adecuado y socializado
fiscal 2010 donde se oportuno tramite de las s/
encontré un saldo por incapacidades. lineamiento
cobrar por valor de $35.4 s definidos Direccion Elbert Wisner
millones, que esta 2. Realizar el seguimiento | )* 100 100% de | Administrativ | Espitia Olaya y
afectando las cuentas del | con los entes competentes los ay Nancy Adriana
1 activo; evaluado el caso se | sobre el estado del proceso seguimie | Financieray | Sandoval A.
determiné que se trata del | de cobro del caso del sefior ntos. Juridica.
pago simultaneo de los JORGE ENRIQUE PINZON | (Seguimien 01/06 | 31112
mayores valores pagados | CAMARGO. tos /2011 || /2011
por salarios y demas ejecutados
emolumentos y el subsidio !
de incapacidad concedido Seguimient
por la AFP PORVENIR | al os
sefor Jorge Enrique programad
Pinzén Camargo, recibidos os) *100
con posterioridad al dia
181 de la incapacidad.
Hallazgo Administrativo: 1. Requerir mediante 1. Circular Elbert Wisner
Revisadas las hojas de circular a todos los elaboraday | 1. Una Direccion Espitia Olaya.
vida que se describen a funcionarios de la Entidad, | entregada. | Circular. | Administrativ
continuacion, se evidencié | la actualizacion anual ay
que no reposa el obligatoria del Formulario Financiera.
Formulario tnico de unico de Declaracién Elbert Wisner 01/06 || 3112
Declaracién Juramentada | Juramentada de Bienesy | 2. 2. Oficio Espitia Olaya. /2011 | /2011
de Bienes y Rentas Rentas. Designacio | de
anuales y Actividad nde designaci | Direccion
Econémica Privada. 2. Designar al proceso de | actividades | én. Administrativ
historias laborales la al proceso oy
recoleccion y seguimiento || de Historias Financiero.
de la actualizacion del laborales.
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Hallazgo Administrativo: En
el analisis realizado a las
hojas de vida, de la cual se
tomo la muestra arriba
mencionada, se establecio
que el Concejo de Bogota,
no ha reglamentado los
permisos sindicales,
otorgados a las
organizaciones sindicales,
en sus diferentes grados y
de manera periddica, tal
como lo establece el
articulo 3 del decreto 2813
de 2000, toda vez que
mediante Resolucién 0722
de 2008, se otorgd dos (2)
dias de pemiso
permanentes, esta
permanencia no debe
existir en el regimen
laboral de los empleados
publicos, asi lo ha
manifestado el Ministerio
de la Proteccién Social, en
concepto 61052 del 03-03-
2010.

1. Actualizar la Resolucién | Resolucion Mesa
No 722 de 2008, de actualizada | 1. Directiva
conformidad con los / resolucién | Actualiza
lineamientos del Ministerio | proyectada) | cién de la
de Proteccién Social, para | *100 Resolucié | Direccion
conceder los permisos n No 722 | Administrativ
sindicales de manera de 2008. |ay
periédica y no permanente, Financiera.
con los nombres de los (Informacid
representantes de las n 2.100%
organizaciones sindicales actualizada | de la
que puedan existir en la / total informaci | Direccion
Entidad y ajustarse al funcionario | én Administrativ
estricto cumplimiento de s con actualiza joy
funciones o actividades permiso da Financiero.
sindicales. sindical)

*100
2. Actualizar la informacion 3. Oficio
que reposa en las historias | Solicitud de | de
laborales de los informacion | solicitud
funcionarios que estan de los al
haciendo uso del permiso sindicatos | Ministerio
sindical. al de

Ministerio. | Proteccié
3. Solicitar al Ministerio de nyalas
la Proteccién Social, la organizac
constancia de deposito de iones
cambio de las juntas sindicales

directivas de las
organizaciones sindicales
que puedan existir en el
Concejo de Bogota, D.C.

Maria Victoria 01/06 | 31/12
Vargas 12011 | /2011
Silva.

Elbert Wisner
Espitia Olaya.

Elbert Wisner
Espitia Olaya.

Hallazgo Administrativo: En
la muestra seleccionada
en historias laborales, se
evidencié que la foliacién
no es consecutiva, de tal
suerte que existen saltos
en la numeracién, lo cual
infiere la posible
sustraccidn o inclusion de
documentos no
autorizados, adicional a
ello, no hay constancia y/o
documentos que permita
presumir que las piezas
faltantes fueron prestadas.

1. Iniciar el diagnéstico,
intervencién, organizacion y | (cumplimie | 1.100 % | Direccién

digitalizacién de las nto de las | del Administrativ
Historias Laborales, actividades | cumplimi |ay
conforme al contrato programad | ento del | Financiera.
suscrito con la firma asy cronogra
Informatica Documental realizadas / | ma de
Ltda. Actividades | trabajo

programad Direccion
2. Realizar una charla de as) * 100 Administrativ
sensibilizacién con la oy
totalidad de los funcionarios 2. 80% Financiero.
de la Direccion (Funcionari | de los
Administrativa y 0s funcionari
Presidencia de la Mesa capacitado | os
Directiva, con el fin de s / Toatl de | capacitad

exponer la responsabilidad | funcionario | os
en la manipulacion de las s)* 100 .
historias laborales por fuera
del proceso y el manejo
adecuado de su contenido.

Elbert Wisner 01/06 | 31112
Espitia Olaya 12011 | /2011

Elbert Wisner
Espitia Olaya.
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Hallazgo Administrativo: 1. Reunién con el grupo de | (Reuniones | 1. Dos Direccion Elbert Wisner 01/06 | 31112
Los P.Q.R.5, se radican en | correspondencia para realizadas / | (2) Administrativ | Espitia Olaya /2011 || /2011
correspondencia, la definir los lineamientos Reuniones | reuniones [ay
funcionaria encargada lleva | frente al manejo de los programad Financiera.
un cuadro de Excel y hace | Derechos de Peticion, la as ) *100.
el traslado para el tramite | aplicabilidad de la Elbert Wisner
pertinente. Sin embargo, Resolucion 647 de 2006 y 2.100% | Direccion Espitia Olaya.
se evidencio que hay el archivo de los (Funcionari || de los Administrativ
derechos de peticién de respectivos soportes. os funcionari | ay
ciudadanos, como es el capacitado | os del Financiera.
caso del radicado 2. Realizar una re induccion | s del proceso
ER19167 de 13 de julio de | de la Resolucion 647 de proceso /
2010 de un Contralor 2006, con el fin de enfatizar | funcionario
Comunitario, dirigido al el articulo 8 que establece | s
Presidente del Concejo. Se | el procedimiento para las responsabl
desconocié la Directiva 008 | comunicaciones oficiales es de
de 2001 del Alcalde Mayor | externas enviadas conlas | procesos)
de Bogota, Capitulo Il y respectivos anexos. *100.
5 | Directiva 004 de 2003 del
Alcalde Mayor. Lo que no
es comprensible toda vez
que existe el aplicativo
"Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones" para
todas las entidades, que
implementé la Secretaria
General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C. No
dar respuesta oportuna y
adecuada al peticionario,
conllevando sanciones.
Hallazgo Administrativo: Se (Revisiones
vulnera lo preceptuado en || 1. Realizar revisién al realizadas / | 1. Secretaria Sandra Marcela
la ley 87 de 1993. Se seguimiento de P.Q.RSy | revisiones | Informe General Diaz Macias
presume que no se logra actualizarlo. programad | de
avanzar en las acciones as ) *100 seguimie Sandra Marcela
correctivas en el plan de 2. Revisar los informes de nto. Secretaria Diaz Macias
mejoramiento suscrito con | control Interno y tomar las | (Informes General
la Contraloria, a la vez que | medidas del caso. revisadosft Mayerly Alvarez
no se acatan por parte de otal de 2. Mahecha y 01/06 | 31/12
la alta direccién las 3. Realizar 4 auditorias informes de || Informe Control Sandra Marcela | /2011 | /2011
recomendaciones de la anuales por parte de control de Interno y Diaz Macias.
OCl y del Sistema de control interno al proceso, | Interno)*10 | Control Secretaria
Gestion de Calidad-SGC_ | con el fin de revisar el 0 Interno General
adecuado funcicnamiento
del mismo y rendir un {Auditorias
informe a la alta direccion planeadas | 3.
6 con las conclusiones de la | /Auditorias | Auditoria
misma, con el fin de que se | ejecutadas) | s anuales
tomen las acciones *100.
necesarias para fortalecer
el proceso.
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socializarlo a todos los los
funcionarios de la entidad. | funcionario | 2.
s de planta | Socializa
) * 100 cién del
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e. VALORACION DE RIESGOS

Para esta vigencia se encuentra trabajando con el Cogestor, su equipo operativo y
acompafnamiento de la Oficina de Control Interno, la metodologia y lineamientos a
seguir, se han realizado tres (3) reuniones durante el ultimo trimestre, concertando entre
otras la transformacién de la metodologia y el enfoque de la misma hacia el
cumplimiento de las metas propuestas por la Corporacion y la transversalidad con los
Sistemas de Gestidn que se encuentran implementando en la entidad.

La iniciativa de modificar la metodologia se fundamenta en tres (3) aspectos
importantes a saber:

1) El proceso de transformacion hacia la transversalidad de los sistemas de
Gestién

2) La supresion del factor de valoracion denominado legislacion, por cuanto los
criterios que se encontraban analizando al interior de la entidad son de
obligatoria cumplimiento.

3) Esta metodologia le permite a los responsables de los procesos tener una
herramienta de actualizacion de los riesgos dividida en etapas y congruentes
con los productos minimos del MECI 1000:2005, para la vigencia 2010 se
contd con la actualizacion de los Riesgos de la Entidad, dicha actualizacion y
revision fue realizada por el Sistema de gestion de la Calidad (SGC), la
direccion de la cogestora del elemento Administraciéon del Riesgo y la de los
funcionarios, con su respectivo mapa de riesgos y controles aprobados,
articuladamente se realizé la socializacion de la politica.

Se encuentra actualmente consolidado del Mapa de Riesgos, en el cual se identificaron
187 riesgos, determinando que los subprocesos de correspondencia y sistema
concentran el mayor nimero de riesgos contando con 11 y los subproceso de
cesantias, contabilidad, anales y publicaciones evidencian la menor escala de riesgos,
contando con 2 y 3 riesgos identificados por sus subprocesos.
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Fuente: Consolidad Mapa de Riesgos Version 2 mayo de 2010

A raiz de las auditorias realizadas se concluye que se requiere una revision vy
actualizacion periédica de los riesgos en la entidad, en atencién a las siguientes

observaciones:

1. El mapa de riesgos no fue modificado, ni incorporado al consolidado las
revisiones realizadas por el Cogestor y su grupo operativo durante el segundo
semestre de 2010, ni en el transcurso del primer semestre de 2011.

CONCEJO DE BOGOTA D.C. Fecha: 3 de Febrero de 2011
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2. La Politica de Administracién del Riesgo y los mapas de riesgo no se
encuentra publicadas en la pagina web, ni en la Intranet de la Corporacion,
situacion que no le permite a los responsable de los procesos monitorear y
velar por la actualizaciéon y medicion.

3. No se cuenta con cronograma o plan de trabajo a desarrollar por el Cogestor
y equipo operativo.

4. Es necesario que la Politica de Administracion se encuentre publicada en la
Red Interna con el fin de ser consultada por todos los funcionarios de la
Corporacién, obedeciendo politicas internas y de transparencia institucional.

A continuacion se hace una descripcion del estado actual de los mapas de riesgos de la
entidad, para lo cual se tuvo en cuenta la etapa de identificacion, valoracion, analisis del
riesgo y su correspondiente administracion, las cifras y cuadros presentados a
continuacién tienen como objetivo el andlisis cuantitativo de las etapas antes
mencionadas.

Opreralive Estratepioo Tecnalagico Cumplimienta Finandcioro Mo Clasifica

Fuente: Consolidado del Mapa de Riesgos, vigencia mayo de 2010.

Por tal motivo se clasifico por medio del mapa de riesgos e informacién de la vigencia
2010, la siguiente identificacion del riesgo como la segunda etapa de los lineamientos y
calculos del riesgo de la Entidad: (108) operativo, (34) cumplimiento, (15) Tecnolégico,
(14) Estratégico, (10) No identificable’, (9) financiero.

ANAILISIS DEL RIESGO
{(Niveles de Riesgo)
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Fuente: Consolidado del Mapa de Riesgos, vigencia mayo de 2010.

Por otro lado, en el andlisis del riesgo correspondiente a la etapa tres de los
lineamientos y metodologia para calcular el riesgo, se identificaron los siguientes datos:
(148) bajo, (23) moderado, (9) alto, y (6) extremo.

' A pesar de estar establecidos en el contexto estratégico de riesgo y consolidados en el mapa de
riesgos, no fueron identificados ni clasificados estos riesgos.
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VALORACION DEL RIESGO
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Fuente: Consolidado del Mapa de Riesgos, vigencia mayo de 2010.

Frente a la etapa cuatro de la valoracién del riesgo, se identificaron los siguientes
hechos: (153) bajo, (19) moderado, (7) alto, y (7) extremo.

ADMINSITRACION DEL RIESGO
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Y en la etapa cinco de la administracion del riesgo se obtuvo los siguientes resultados:
(86) asumir, (37) compartir, (32) reducir, (13) transferir, (13) no clasifica, (5) evitar.

3. INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE PRIMER SEMESTRE DE 2011

Teniendo en cuenta que la oficina de Control Interno no cuenta con un funcionario de
profesion contador, a pesar de las reiteradas solicitudes dirigidas al Director
Administrativo explicandole la necesidad de reforzar el proceso, radicados del 10 de
mayo de 2011 y 14 de junio de 2011, nos permitimos informar que durante el transcurso
de este afio no se ha podido realizar seguimiento al Control Interno Contable de la
Entidad y tampoco se cuenta con los resultados de la evaluacion de Control Interno
Contable, que son el insumo para presentar el informe en el mes de febrero del afio
2012, establecido en la Resolucion 357 de 23 de julio de 2008, el cual es dirigido a la
Contaduria General, Contraloria y Veeduria Distrital.

Sin embargo la oficina ha realizado dos seguimientos a la herramienta del SSOP el
primero el 10 de febrero de 2011 y el segundo el 15 de abril de 2011 y una auditoria a
contabilidad el 11 de mayo de 2011, y se pudo constatar que el proceso ha venido
implementando dicha herramienta en la entidad, no obstante es importante recordar:

» EIl Control Interno Contable es un proceso que esta bajo la responsabilidad del
Representante legal o maximo directivo de la Entidad Publica, asi como de los
directivos de primer nivel responsables de las areas Financiera y Contable, el
cual se lleva a cabo con el fin de lograr la existencia y efectividad de mecanismos
de control y verificacion de las actividades propias del proceso contable, que
sean capaces de garantizar que la informacion financiera, econémica y social

www.concejodebogota.gov.co
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cumpla con las normas conceptuales, técnicas y procedimentales establecidas
en el Plan General de la Contabilidad Publica (PGCP).

> La Ley 87 de 1993 en su articulo 12 determina que la Oficina de Control Interno,
o quién haga sus veces, debe verificar que el Sistema de Control Interno este
formalmente establecido conforme a los procedimientos de control interno
Contable y de reporte del informe anual establecidos por la Contaduria General
de la Nacién en la Resolucion 357 de 23 de julio de 2008.

4. INFORME DE SOSTENIBILIDAD DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO (MECI).

El sistema de Control Interno (SCI) presento para la vigencia 2010 un 99.98% de
implementacion de acuerdo a las cifras arrojadas en el Informe Ejecutivo de Control
Interno presentado al DAFP.

Sin embargo, con el fin de mejorar y apuntar hacia la sostenibilidad del mismo el dia 4
de Abril de 2011 se presentd en la Reunion MECI la sugerencia de distribucion y
alineacion de los elementos que hacen parte del Modelo Estandar de Control Interno.

Teniendo en cuenta la nueva distribucion el grupo de control interno durante el primer
semestre realiz6 acompafiamiento a los Cogestores y equipo operativo de los
elementos "Desarrollo del Talento Humano" Estilos de Direccion, Planes y programas,
"Modelo de Operacién por procesos"”, Normograma, Administracién del Riesgo, Politicas
de Operacién, Procedimientos, Controles, Indicadores, Manual de Procedimientos,
Autoevaluacion del Control, Autoevaluacion de la Gestion, "Plan de Mejoramiento por
Proceso” y "Plan de Mejoramiento Individual"; quedando pendientes los elementos de
"Acuerdos, compromisos y protocolos Eticos", Informacién Primaria, Informacion
Secundaria, Sistemas de Comunicacién, Comunicacion Organizacional, Comunicacion
Informativa, Medios de Comunicacion y "Plan de Mejoramiento Institucional’.

En cumplimiento al Plan de Trabajo de Control Internos tiene proyectado realizar
seguimiento y evaluacion para la primera semana de julio con el fin de identificar el
porcentaje de sostenibilidad del sistema, a la conformacion del MECI atendiendo la
alineacién entre el cogestor, el equipo y los proyectos, asi:
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DISTRIBUCION ACTUAL MDDELO-ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI)
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5.

GESTION

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE

El Decreto 176 del 12 de mayo de 2010, define los lineamientos para la conformacion
articulada de un Sistema Integrado de Gestidén en las entidades del Distrito, establece
que todas las entidades deben garantizar un desempefio institucional articulado y
armonico, que se encuentre conformado por los siguientes subsistemas:

* Subsistema de Gestion de la Calidad (SGC).
* Subsistema Interno de Gestién Documental y Archivo (SIGA).

* Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).
* Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO).

* Subsistema de Responsabilidad Social (SRS).
* Subsistema de Gestion Ambiental (SGA).
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* Subsistema de Control Interno (SCI).

Atendiendo la directriz del Departamento Administrativo de la Funcion Publica que
expidié la Circular No. 1000-002 de 2007, en la cual se establece que "Como quiera que
la implementacion del MECI 1000:2005 y la NTCGP 1000:2004 son procesos paralelos,
es recomendable que sea un solo equipo al interior de cada entidad el que se
responsabilice de la implementacion correspondiente, con el animo de reducir costos y
la busqueda de una mayor eficiencia y eficacia institucional.”

Se realiz6 seguimiento a la implementacion del Sistema Integrado de Gestion durante el
primer semestre y el resultado del mismo fue presentado en el segundo Comité de
Control Interno realizado el 28 de abril de 2011.

a. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

De acuerdo a los seguimientos realizados se puede concluir que gracias al trabajo de
auditorias tanto internas como externas, el Concejo se encuentra en un alto nivel de
mantenimiento del Sistema de Gestidon de Calidad, lo que se evidencia con la
certificacion que viene recibiendo desde el arfio 2006, asi como la recertificacion
obtenida en el ano 2009 y el seguimiento realizado en el mes de Julio del 2010, bajo el
modelo de la norma internacional ISO 9001, para lo cual necesario actualizar el
Sistema, ajustandolo a los requisitos de la Gltima version de la norma.

Se concluye que el Sistema ha demostrado que sus elementos se encuentran alineados
con la mision de la entidad y responden adecuadamente a las necesidades misionales y
operativas del Concejo de Bogota y que las gestiones adelantadas por los proyectos
vienen garantizando la sostenibilidad del sistema.

También se concluye que los elementos que conforman el Sistema se han
implementado adecuadamente a la cultura organizacional de la entidad, el personal ya
ha interiorizado las directrices establecidas y la aplicacion de los procedimientos,
convirtiéndose en una practica normal dentro de la Corporacion.

Tomando como base el desarrollo histérico del Concejo, es posible afirmar que el
sistema continda siendo conveniente ya que su misién es la misma, ademas, el
compromiso con la satisfaccion de los ciudadanos es cada dia mayor.

Tanto los objetivos como los indicadores se cumplieron.

Los funcionarios conocen la politica y los objetivos de la calidad, asi como la mision y la
vision institucional.

El Sistema de Gestién de la Calidad le ha permitido a la Corporacién implementar un
mejoramiento continuo en sus procesos, incrementado el nivel de compromiso y
participacion de los funcionarios.
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b. SUBSISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (S&SQ),
ACTUAL SALUD OCUPACIONAL.

Actualmente se encuentra en proceso de revision la norma técnica ISO OHSAS 18001,
con el fin de identificar los requerimientos que a la fecha cumple Salud Ocupacional
como proceso y la individualizacion de aquellos que se estan implementando para la
vigencia 2011.

c. SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) ACTUAL PIGA.

Teniendo en cuenta el compromiso del Concejo de Bogota frente al cumplimiento de las
directrices administrativas impartidas, la Oficina de Control Interno ha adelantado a la
fecha dos mesas de trabajo con la Ingeniera Ambiental Paola Escobar y cuyo fin fue la
revision de los requisitos contenidos en la Norma ISO 14001:2004 y el cumplimiento de
los mismos que llevaran a cabo la implementacion del Subsistema de Gestion
Ambiental (SGA) en el Concejo de Bogota.

De acuerdo a la auditoria realizada los dias 19 y 20 de mayo de 2011, se puede
concluir que el procedimiento se lleva a cabo de manera eficiente, eficaz y efectiva, sin
embargo, es necesario reforzar el compromiso de la Alta Direccién para liderar el
proceso de consolidacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma 1SO 14001
con el fin de mantener la calidad en el desarrollo del Proceso.

De igual forma se recomienda implementar y documentar los procedimientos que se
desarrollar en el Proceso de Gestién Ambiental, en concordancia con la norma 1SO
14001. Se concluye que se viene realizando un trabajo de sensibilizacion e
interiorizacion de las buenas practicas ambientales en la entidad, lo que permite a los
funcionarios incluir en la cultura ambiental dentro sus labores cotidianas.

6. DERECHOS DE PETICION.

PETICION

e

Solicita informacién sobre funcionarios que . N
10/03/11- Jorge Buitrago | asistieron a auditoria PQRS-del 3 de marzo de Respuesta en términos, no hay accion de
Resp.28/03/11 Puentes 2011-y resultados de las dos ditimas auditorias mejoramiento

al proceso PQRS.

1770311y

22/03/11 Sandra Rojas oo - . Respuesta en términos, no hay accién de
Resp.25/03/11- Maciasj Caso Justiniano Brifiez Gonzalez mejoramiento
cordis-IE-3698

7. INDICADORES DE GESTION.

Control Interno realizo medicion de los indicadores de gestion del proceso donde se
evidencia que:
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e Las 94 actividades programadas se desarrollaron 55 actividades que equivale al
58.51% del cumplimiento de las actividades programadas.
De los 32 auditorias se evaluaron 30 es decir el 94%
La evaluacion del sistema de control interno programado para el primer semestre
se ejecutd, es decir se dio cumplimiento al 100% del indicador.

8. AVANCE PLAN DE ACCION DE ACCION DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2011 “UN CONCEJO MODERNO DE CARA A LA CIUDAD”.

Teniendo en cuenta que la Ley 87 de 1993 articulo 9°, establece que la oficina de
Control Interno es la dependencia encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los demdas controles, asesorando a la Alta Direccidn en la continuidad del
proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecido y en la introduccién de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos previstos por el
Concejo de Bogota, D.C., el seguimiento al Plan de Accion Institucional debe realizarse
en forma permanente por parte de los responsables de los procesos y evaluado por
parte de la Oficina de Control Interno, lo que permite determinar el estado de avance,
ajuste o si es necesario reprogramar plazos de las actividades y productos.

El grupo de Control Interno disefio un formato (hoja de vida del indicador) mediante el
cual realizara el seguimiento y evaluaciéon al cumplimento de las actividades y metas
contenidas en el Plan de Accion 2011, con el fin de presentar a la Mesa Directiva dos
boletines sobre avances y dos informes con las respectivas recomendaciones.

No obstante, hay que sefialar que de las 51 actividades propuestas en el Plan de
Accién es necesario ajustar aproximadamente 20 con el fin de obtener, la posibilidad de
responder a los requerimientos de medicion de los organismos de control y proporcionar
datos veraces en la medicién y evaluacion de la gestion de la Entidad, y que el
indicador y/o meta que permitan realizar el seguimiento.

El proximo 30 junio de 2011 se oficializara el primer informe del seguimiento al plan de
accién de conformidad con la Resolucién 0265 del 30 de marzo de 2011, que establece
que el grupo de Control Interno de la Corporacion realizara el seguimiento y evaluacion
al cumplimiento de las actividades y metas contenidas en el Plan de accion 2011.

1. ELEVAR LA IMAGEN Y LA PERCEPCION INSTITUCIONAL DE LOS
BOGOTANOS MEDIANTE LA APLICACION DE LOS ACUERDOS Nos. 151 DE
2005 Y 217 DE 2006.

1.2.- MANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
1ISO-9001.

1.2.1.- Programacion de las auditorias de Calidad.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
AVANCE ’:’EL';:ED:E:; ACUERDO A LA UNIDAD DE MEDIDA DEL
PLAN DE ACCION DEL AREA

Se realizaron 30 Auditorias Internas,
las cuales se iniciaron el 2 de marzo
de 2011, quedando pendiente dos | Auditoria del Sistema de
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Auditoria, que corresponden a al Calidad y MECI 94%
Sistema de Calidad y MECI,
reprogramadas para €l mes de julio de Actividades realizadas.
2011.

La realizacion de las auditorias
internas con enfoque integral permitid
el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el adecuado desarrollo
de la misi6n y la vision del Concejo, lo
que garantizé que los procesos se
desarrollaran de acuerdo a lo

planificado.
Se capacitaron funcionarios en
Sistemas de Gestion para |la
Corporacion.

1.2.2.- Continuar con la Calidad de los procesos certificados.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
AVANCE ?,EL';:EQTDEESS ACUERDO A LA UNIDAD DE MEDIDA
DEL PLAN DE ACCION DEL AREA

Se presentaron tres formatos para su
aprobacion ante el Comité de Archivo Ninguna. 100% cumplido
(Modelo Estandar de Control Interno —
Planes de Mejoramiento, Acta Control
Interno, Informe de Auditoria).

En los Planes de Mejoramiento se ha
evidenciado, la unidad de cnh?rlgs al Ninguna. 100% cumplido
momento de valorar su cumplimiento.

Se realizo el seguimiento a los 14
Proyectos ante Comité de Control
Interno, el 28 de abril de 2011.

3.- FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

3.1.- REALIZAR UNA GESTION EFECTIVA PARA OFRECER LA CONTINUIDAD
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

3.1.1- Actualizar los Mapas de Riesgo adoptados en el Concejo.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DE ACUERDO A LA UNIDAD DE
MEDIDA DEL PLAN DE ACCION DEL
AREA

AVANCE ACTIVIDADES PENDIENTES

Se realizd un seguimiento a la
administracion del riesgo y 50% Cumplido.
capagcitacion el dia 16 de junio de 2011
capacitacion al equipo MCEI

A través de la realizacion de las 30
Auditorias internas, se evidencid la
actualizacion de los mapas de riesgo
de algunos procesos.

A “UN CONCEJO DE CARA A LA CIUDAD”
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3.1.2- Seguimiento al MECI Control Interno

AVANCE

ACTIVIDADES PENDIENTES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DE ACUERDO A LA UNIDAD DE
MEDIDA DEL PLAN DE ACCION DEL
AREA

Se presentd asesoria el 14 de junio
bre Autoevaluacion de la gestion y
ntrol a la doctora Claudia y Ana Maria
ernal.

e presentd Informe avance MECI.

e encuentra programada la jornada
ECI, para el segundo semestre de
011.

100%

3.1.3- Fomento de la cul

tura del Auto Control

AVANCE

ACTIVIDADES PENDIENTES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DE ACUERDO A LA UNIDAD DE
MEDIDA DEL PLAN DE ACCION DEL
AREA

Noticontrol: Durante el afio 2011 se
publicaron  dos nimeros de
Noticontrol, (ediciones 16 y 17).

Se realizaron dos carteleras

ludicas se
para el

Las dos actividades
encuentran programadas

segundo semestre de 2011.

100% Cumplida.

5.- PROPICIAR CONDICIONES OPTIMAS DE TRABAJO QUE CONTRIBUYAN AL

MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE LABORAL.

5.2. FORTALECER EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL- PIGA.

5.2.1.- Divulgacion, sensibilizaciéon y retroalimentacion contintia del PIGA.

AVANCE

ACTIVIDADES PENDIENTES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DE ACUERDO A LA UNIDAD DE
MEDIDA DEL PLAN DE ACCION DEL
AREA

En el marco del Plan Institucional de
Gestion Ambiental —PIGA del Grupo de
trabajo de control Intemo ha venido
asumiendo las directrices en el manejo

Ninguna

de los residuos sélidos

100% Cumplido.

Cordialmente,

MAYERLY ALMAREZ MAHECHA
Coordinadora

Elabord:  El grupo de control interno.

MAYERLY ALVAREZ MAHECHA Asesor

upo de Control Interno

105-02

OLGA JANNETH GARCIA ORTEGON, Profesional Especializado 222 -04

MARIA BERNARDA CASTILLO MESA, S

ecretario Ejecutivo 525-03

DORA ELVIRA GROSS MELO, Secretario Ejecutivo 425-11
GIOVANNA MORALES AGUIRRE. Profesional Universitario 219-02
EDWIN ORTIZ SALAS, Profesional Universitario 219-01

Anexo No 1 Indicadores de Gestién del Proceso
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