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Bogota D.C., 12 de marzo de 2020

Doctor ¥ 2 N
ILBA YOHANNA CARDENAS PENA A GE BOG
Secretaria General de Organismo de Control f : 1o
Concejo de Bogota Distritc Capital /s

Calle 36 No. 28 A - 41 2088238 (S

Bogota, D.C. 5;

ASUNTO: Respuesta al Cuestionario de la Proposicién 323 de 2020. Tema: F‘Qx@
Metro Bogota”

Estimada doctora Cardenas,

De manera atenta este despacho se permite dar respuesta a la Proposicion No. 323 de
2020: “Foro Cultura Metro Bogol4".

Para esta nueva administracién, la Cultura Ciudadana es un enfoque, una politica y un
objetivo gue reconoce el poder de transformacion social desde el rol de la ciudadania. De
esta manera, y en concordancia con la Politica Publica de Cultura Ciudadana aprobada por
el Distrito en 2018, este Plan de Desarroilo incorpora un enfogue transversal de cultura
ciudadana orientado a promover la participacion de fa ciudadania en los retos de
transformacion cultural, entendiendo que muchas de las causas que explican algunocs de
los principales problemas de ia ciudad -asl como las oportunidades de cambio-, dependen
de la corresponsabilidad, la participacién y la agencia de la ciudadania. En ese sentido, es
un enfoque de politica ptblica que le apuesta a la transformacion social a partir del ejercicio
de la auto y mutua reguiacién en los espacios en los que se ejerce la ciudadania.

Para ello, este gobierno fortalecera los sistemas de informacién y conocimiento de las
practicas ciudadanas, con el fin de desarrcllar acciones colectivas de cambio cultural y
comportamental. Este Plan hace un énfasis particular en las siguientes problematicas de
gobierno:

- Seguridad ciudadana y cultura dei cuidado para una vida libre de violencias y de machismo
- Cultura ambiental y cuidado del entorno

- Movilidad sostenible y cooperacion ciudadana en fas vias y en el transporte publico

- Construccion de confianza interpersenal y de confianza en lo publico
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Movilidad sostenible y cocperacion ciudadana en las vias y en el transporte plblico implica
que ademas de la congestién del trafico cotidiano de Bogota, la ciudad tendra varios frentes
de obra gue haran mas dificil la movilidad. Esto requerira de una actitud de la ciudadania
mas solidaria. De esta manera los temas a trabajar pasan por el No respeto a las normas
de tréfico, agresividad, no cooperacién en la via entre conductores y los demas actores
viales, y los comportamientos problematicos y no cooperadores en el uso del transporte
publico, dentro de los cuales se incluiran las acciones de cultura ciudadana relacionadas
con Cultura Metro. Estas acciones se estan disefiando y se implementaran en articulacién
y coordinacion con la Empresa Metro, y otras entidades como Secretaria de Movilidad,
referidos a los objetivos orientadores de nueve plan de desarrollo que le apunten a;

s Visibh compartida de ciudad: Construir una vision compartida de ciudad para
promover la corresponsabilidad y la cooperacion ciudadana en medio de la
diversidad por medio de acuerdos colectivos que reduzcan la polarizacion en
beneficio de la ciudad y su futuro.

s Construccion cultural para la igualdad: Avanzar en la construccion cultural del
préjimo come un igual cuyos derechos y deberes son tan importantes como los
propios sin discriminacién per clasismo, racismo, ni xenofobia, entre otros.

s Cultura ambiental: Es necesario la promocién de habitos de vida y ciudadania
ambientales sostenibles que permitan una corresponsabilidad en e! cuidado del
entorno por parte de los diferentes actores claves de la ciudad.

« Convivencia y confianza: Existen factores culturales y materiales que dificultan la
corresponsabilidad y la cooperacion ciudadana en medio de la diversidad.

o Cuidado y seguridad integral con perspeciiva de género: Queremos prevenir y
reducir todas las formas de violencias basadas en género {fisica, psicologica,
econdmica, sexual, patrimonial) en el ambito privado, publico, en el transporie
publico y en el espacic laboral.

Finalmente es muy importante destacar que esta propuesta de politica gubernamental
desde la Cultura Ciudadana debe construirse teniendo en cuenta estos 4 principios:

1. Los ciudadanos tenemos el poder de cambiar. Las politicas
gubernamentales con enfoque de Cultura Ciudadana deben pensar en los ciudadanos
como personas activas que reconocen y asumen la corresponsabilidad: esa
responsabilidad que compartimos para construir una mejor convivencia. Todos tenemos la
capacidad de transformarnos y de influir en la transformacién nuestra sociedad.

2. Los datos y la investigacién son el punto de partida. Cualquier politica
gubernamental con enfoque de Cultura Ciudadana debe construirse con base en las
investigaciones y datos de calidad gue nos permitan entender las acciones de las personas
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y las dinamicas de interaccién. Solo asi pueden monitorearse procesos de forma adecuada,

hacer ajustes e iteraciones de las estrategias a medida que se van implementando. Aca es

importante subrayar una perspectiva pedagégica en donde la ciudadania, el gobiemo

distrital y demas actores de |a ciudad tengamos |la apertura de un aprendizaje permanente
para entender nuestras problematicas y las soluciones que planteamos.

3. . Transformacién de la narrativa. Las politicas gubernamentales con
enfogue de cultura ciudadana deben entender que la realidad social es una construccion
narrativa y apuntarle en gran medida a transformar esa narrativa: ¢cémo hablamos de
nosotros?, (qué estamos diciendo sobre nuestros conciudadancs?, ;como estamos
contando lo que pasa en nuestra ciudad? Cambiar las historias que nos contamos es vital
para lograr cambios culiurales que ayuden a resolver problemas colectivos.

4. El cambio cultural es voluntario. Cualquier politica gubernamental con
enfoque de cultura ciudadana debe valerse del dialogo social como herramienta
fundamental para construir el cambio cultural. Este didlogo se da de forma simétrica con la
ciudadania e invita siempre a un cambio voluntarig de comportamientos, evitando utilizar [a
manipulacién o la condescendencia para 'Dgrarl,,f'

AN

Cordialmente, / 5 A7

pNIGO‘LAS FRANCISCO MONTERO DOMINGUEZ
/ Secretaric de Despacho
Secreténa de Cultura, Recreacion y Deporte

Copia: gecretariagensral@concejobogota. gov.co; gbermudez@concejobogota.gov.co

Revisd:  Henry Samuel Murrain — Director de Cultyra Ciudadana

Proyecté: Ivonne Rico - Direccién de Cultura Ciudadana_§&-
,?’
Aprobé:  Camilo Reynosa - Asesor de Despacho
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