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Propbsicién No. 346 aprobada en la Sesién Plenaria Ordinaria realizada el diu 11 de

marzo de 2020.

Radicado Concejo de Bogotd 2020EE4454,
Radicado UAESP 20207000115702

Respetada Doctora Hba Yohanna;

En atencidn a la proposicion No. 346 sobre alumbrado pablico y servicio piblico de energia
eléctrica domiciliaria, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos - UAESP, a través
de la Subdireccion’ de Servicios Funerarios y Alumbrade Ptiblico, y teniendo en cuemta las
competencias de la Entidad, se permite dar respuesta al cuestionario en los siguientes (érminos:

1. Sirvase informar ;Cudles son los motivos mds frecuentes por los que se presentan POR?
¢Cudl es la relacion de las PQR recibidas por Enel-Codensa para 2018 y 20197 ;Cudl es la
distribucion de las PQR a 2019, segitn UPZ?

Se anexa archivo en excel denominado “Pregunta No 17 del CD adjunto, con el conteo de 6rdenes
de trabajo por localidad y labor para los afos 2018 y 2019.

13 - 4 - I3 . - . *
La informacion suministrada en el archivo del Cd adjunto se reporta por localidades teniendo en
cuenta que la base de datos no se encuentra discriminada por UPZ. Las tablas referenciadas
contienen los motivos de POR en general dondc se evidencian las mds frecuentes en ¢l conteo de
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2. Conforme al acuerdo de mejoramiento entre Enel-Codensa y la Superintendencia de
Servicio Piiblicos Domiciliarios, de enero de 2020, sirvase informar, ;Cudl es la estrategia y
su respectivo cronograma para mejorar In calidad del servicio y reducir las PQR presentadas
por los usuarios?

En respuesta a este interrogante, nos permitimos informar que la empresa competente para dar
respuesta es Codensa 5.A ESP, 1a cual estd citado en la presente proposicién. Lo anterior en razén
a que la pregunta se refiere al servicio de energia eléctrica domiciliaria.

3. Entendiendo las FQR, favor indicar cudl es la cantidad y de qué manere ha sido
compensados los usuarios, por cortes e interrupciones del servicio de energla eléctrica
domiciliaria.

El competente para dar respuesta es Codensa S.A ESP, quicn estd citado en la presente proposicién.

Lo anterior en razdn a que la pregunta se refiere al servicio de energia eléctrica domiciliaria.

4. Favor indicar la frecuencia de los cortes e interrupciones en la prestacion del servicio de
energia eléctrica domiciliaria, y la duracion de los mismos, segiin ln UPZ donde se ha
presentado, en cada mes en el periodo comprendido entre enero de 2016 y marzo de 2020.

El competente para dar respuesta es Codensa S.A ESP, que esti citado en la presente proposicion.
Lo anterior en razdn a que Ja pregunta se refiere al servicio de energia eléctrica domiciliaria.

3. Favor indicar los procesos judiciales vigentes y el estado de los mimos, entre el GEB y Enel-
Codensa

Se informa que los competentes para dar respuesla es el Grupo de Energia de Bogoti — GEB y
Codensa S.A ESP, quienes estéin citado en la presente Proposicicn,

6. Sirvase informar ;Cudl es el valor y la vigencia del actual contrato de prestacion del servicio
de alumbrado piblico en el Distrito?

La prestacién del servicio de alumbrado piblico de Bogotd D.C., estd amparado por ¢l Convenio
766 de 1997 y su Acuerdo Complementario de encro de 2002, donde no se contempla vigencia, ni
valor del contrata,
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7. ¢Cudles sectores urbanos y rurales de Bogotd D.C. carecen del servicio de alumbrado
é F
puiblico? ;Por qué motivos? ;Cudntas personas habitan en los sectores que no cuentan con
servicio de alumbrado piblico y como se distribuyen por localidad?

La cobertura del alumbrado piiblico de Bogoti es del 10096, sin embargo, los sectores que adolecen
de este servicio se deben a temas de legalizacién de barrios. En esc sentido, quien tiene la
competencia para informar sobre los barrios que atin no se encuentran legalizados es la Secretarfa
Distrital de Planeacidn.

8. Teniendo en cuenta el convenio de alumbrado piiblico entre el Distrito y Enel-Codensa,
relacione cuantosy cuales han sido los incumplimientos de Enel en la prestacion del servicio.
En caso de existir dichos incumplimientos ;Cudles han sido las sanciones aplicadas?

En virtud del Convenio 766 de 1997 y su Acuerdo Complementario del afio 2002, actualmente se
estin adelantando las actuaciones correspondientes para delerminar fa declaracién de los siguientes
presuntos incumplimientos Lécnicos identificados por fa interventoria de la prestacién del servicio
de alumbrado piblico:

1. Implementacién de un sistema de verificacion del flujo luminoso.

2. Implementacién y entrega de una base de datos de proyectos de alumbrado piblico.

3. Mejorar la selectividad en la coordinacién de protecciones de circuitos exclusivos de A.P.

4. Actualizacidn de los costos unitarios de las UCAP’s cada cinco afios.

3. Incorporacién de las vidas dtiles de la infracstructura de A.P., como lo seiiala la CREG vy el
RETILAR

9. Favor indicar ;Cudl es la infraestructura de alumbrado pitblico por la cual el Distrito paga
arriendo? ;Se tiene contemplado un plan para adquirir dicha infraestructura por parte del
Distrito?

A continuieidn, en la tabla No. 1 se reporta Ju infraestructura de alumbrado piéblico por la cual el
Distrito Capital paga arriendo:

Tabla No. 1 Infraestructura del Servicio de alumbrado publico
DESCRIPCION | CANTIDAD
Luminaria tecnologia LED

8415
334,098 |

- S s —

Luminarins de teenologia sodio v halogenuro
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DESCRIPCION T CANTIDAD |
[ Toal redes aéreas !

.205.382,28 |

| ‘Total Posteri } 92,9950 |
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| Transformadores exclusivos de ;:Esic o ‘ B - 7 5 _ﬂ” ]
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Fuenle (Base de dutos de infraesiructers Codensa SA 125, corte enero 2020)

Actualmente la prestacién del servicio de alumbrado publico se encuentra de acuerdo al Convenio
766 de 1997 y su Acuerdo Complementario del afio 2002, el cual no prevé la adquisicién de la
infraestructura de propicdad del operador del servicio.

10. Sirvase informar ;Cudntas luminarias blancas hay instaladas en el espacio pithlico de Bo-
gotd? ;Cudntas por cada UPZ? ; Qué porcentaje del total de las luminarias de Bogotd son de
luz Blanca ;Cudl es el costo promedio de reemplazar cada luminaria amarilla por una de Iuz
blanca? ;Para qué fecha se proyecta contar con un 100% de luces blancas en el espacio
piiblico de Bogotd?

En la siguiente tabla se presenta el conteo de luminarias de tecnologia LED y de halogenuros
metdlicos con quemador cerimico las cuales se caracterizan por tener luz blanca.

Tabla No. 2 luminarias por tecnologia (tuz blanca)

}» _ Tecnologia Niimero Parcentaje (%) I
Divdos vlectroluminiscentes - LED 1l 46802 _41,18%
Vaporde halogenuros metdlicos-CMH_ | 102426 [ e ____?:3»?2-_'7?,,1]
LTOTAL I 249288 | |

Fuenle (Base de dalos de infracsiruciury Codunga SA ES, corte enero 2020)

En cumplimiento del Convenio 766 de 1997 establecido entre el Distrito Capital y el Operador del
servicio de Alumbrado Piblico, CODENSA S.A. ESP, los costos asociados a la modernizacién y/o
actualizacién de la infraestructura del alumbrado piiblico son asumidos por el operador CODENSA
S.A ESP y remunerado por ¢l Distrito conforme la metodologia técnica y financiera establacida en
anexo 1 del Acuerdo del 25 de enero de 2002,

P ?.:;‘XT-, 1
Umded Ansrmittalivie Especad te Seracos Piblicos  UAESPE ;,? f. _}’ % i_! 3’3‘;&5 4 _ o
Avenida Caracas & 52 . B0 5 ‘-ﬁj i &‘»"F'u UAESP i
PBX 358 0400 b 68 = ¥ o
ViV URBSP GOV €O ALCALDIA BAYER

ol D BOGOTA [



Unidad

- ?dmis}iﬁtrativa
-~ - special do
E@ﬁ?tﬂ’ ”% gcrb{i?;.\s
i %

AIVEIEN LR

Al conlestar, gor favor cite el radicado:

No.20204000050141
IHiging 5 de &

Bogota D.C., 17 de marzo de 2020

Respecto a la fecha que se proyecta contar con un 100% de iluminacién a tecnologia LED y CMh
en el espacio piiblico de Bogot4, se informa que este se programard de acuerdo al Plan de
Modernizacién 2020-2024 entre el Distrito y su operador del servicio de alumbrado piblico.

11. Sirvase informar ;En qué va el Plan de Modernizacién del alumbrado Piiblico? Si este no

se ha implementado ; Cudl es el costo econdmico y cuanto se estd dejando de ahorrar por no
aplicario?

En virtud del Plan de Modernizacién 2016-2020, se estdn modernizando las luminarias a tecnologia
LED en las vias secundarias y parques pertenecientes a las localidades de Antonio Narifo, Rafael
Uribe, Kennedy, Bosa, Usme, Fontibon, Puente Aranda, Engativi y Usaquén. Asi mismo se
modernizaron y/o estin modernizando las siguientes vias principales: Calle 63, Autopista Norte,
NQ8, Calle 6, Av. Circunvalar, Av. Calle 13, AK 19 v AK 135,

A la fecha se han.modernizado 146.862 luminarias a tecnologia Led y actualizado 102.426
luminarias a tecnologia CMh, con corte a enero de 2020, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla No. 3 Conteo de luminarias LED y HM por sector que ilumina

Sector que ilumina - | LED | Natogenuros Metilicos | Total .
ALAMEDA SENDERQ PEATONAL | . b2 12.582)
ARBAPASIVA _ B U I 1)
BAHIA 423 945 |
LE;I('I.()H["!?\ _— 29S| 4”:3
FACHADA » +4 27 71|
M2 B | LROG | 1806
M3 . - 4341} 0000000 — 4341
| M4 . 1.837 1.837 |
M5 - | 20382 20.382
[MONUMENTO | 1 S| § IS
PARQUE | 5.278 18.565 23.843
| PARQUEADERQ I - | o 89 | 519
PLAZAQPLAZOLETA - - hel IR X ]
PUENTE PEATONAL ) , 240 364 | 613
Vi | 1.267 145 1.412
Vi e 203 1940 |
V2 | 2.104 488 2.592
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L‘iuutur queiluming ;_LICI) Halogenuros Metilicos 1_‘1 Total
‘ | oasse| 98| 35|
ST N Y |
4590 3 45;’4_m___ 847
8.523 8,431

- R o . 13,802 7)-% 924
[vo - Se09) 4523
VO | ases| 303
iV,!L\i-'\ DEPORTIVA | _j}_Fw_i,_f _201 1' e
| ZONA VERDE 4 46 |
CONAVERDE N | : T 11
y[’ul;ll e TR 146,862 ) 102,426 | 249288 |

Fuente (Base de datos de infraestructura Codensa SA ES, corie enero 26203

12. Sitrvase inforinar ;En qué estado se encuentra los centros de control ¥ gestion del alumbrado
con el que se buscaba establecer donde encender Y apagar las luces, segitn las necesidades
por hora y lugar? ;Se ha estudiado o contemplado la posibilidad de estudiar la implementa-
cién de alumbrado piiblico inteligente?

Con el fin de implementar telegestion en el sistema de alumbrado publico, las nuevas luminarias
LED vienen con base de fotocontrol de 7 pines que permitirdn implementar este sistema para ser
ielegestionadas, asi mismo se han adelantado pilotos de telegestién de los cuales atn no s¢ ha
determinado un sistema de telegestion a implementar.

13. Teniendo en cuenta el convenio de alumbrado piiblico ente el Distrito Y Enel-Codensa, rela-
tione cuanto y cuales han sido los incuniplimientos de Enel en In Prestacién del servicio y
cuales han sido las sanciones aplicada por los incumplimientos (en caso de exislir).

En virtud del Convenio 766 de 1997 y su Acuerdo Complementario del afio 2002, no se han decla-
rado incumplimientos at operador del servicio de alumbrado pablico. .

4. Considerando que la falta de iluminacion puede ser un factor que genere accidentalidad
¢Cudles avenidas principaies cuentan con iuminacién LED y cudles no? ; Cuéntas lumina-
rias blancas se han instalado en cada avenida principal y que distancia cubren? ¢Existe
actualmente un plan para mejorar el alumbrado piblico en las avenidas con mayor acciden-
talidad en horas de la noche? éexiste coordinacion entre la UAESP ¥ Enel-Codensa y la
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Secretaria de Movilidad para que el reemplazo de las luminarias de luz blanca se priorice en

las avenidas con mayor trifico o mayor accidentalidad nocturna?

Para este punto se debe tener en cuenta que para mejorar la visibilidad nocturna de las vias se deben
considerar tres componentes: La ifuminacién (niveles, uniformidad y control de deslumbramiento),
las guias de visibilidad (marcacién de carriles, mantenimiento sefiales de trinsito) y Ia poda de
{irboles que interfieren con la iluminacién produciendo sombras sobre la calzada.

Se han instalado 9.440 luminarias LED en avenidas principales las cuales se mencionan a
continuacién:

- Avenida Caracas - Autopista Sur - Av. Primero de Mayo - Av, Cali - Calle 80
- Calle 53 - Calle 72 - Carrera 13 - Calle 63 - Aulopista Norte — NQS - Calle 6
- Av. Circunvalar - AC 13 - AK 19 -AK 15

Respecto a la solicitud de un plan para mejorar fas condiciones de alumbrado piiblico en las
avenidas principales con mayor accidentabilidad, se informa que las luminarias de tecnologia LED,
sodio o halogenuro metilico instaladas en el Distrito Capital cumplen con los paramettos de
iluminacion (niveles, uniformidad y control de deslumbramiento) establecidos en lus normas
técnicas vigentes. Por lo tanto, actuaimente Ia instalacién de luminarias LED se estd ejecutando de
acuerdo al Plan de modernizacion 2016-2020 y continuard conforme lo establecido en el Plan de
ntodernizacién 2020-2024.

Asi mismo, para garantizar la prestacién del servicio, la Entidad cuenta con una Interventoria que
tiene entre sus obligaciones contractuales realizar recorridos mensuales para verificar las
condiciones del servicio, identificando si hay fallas en la infraestructura de alumbrado piiblico y
de esta manera, generar ordenes de trabajo para la atencién por parte del operador del servicio
Codensa 5.A ESP.

15. Teniendo en cuenta que la folta de iluminacién puede ser un factor que incremente la
inseguridad en los barrios de la Capital ;Existe algiin criterio para mejorar la iluminacion
en los sectores de la ciudad que presentan mayor cantidud de hurtos en horario nocturno en
la Capital?, ;existe coordinacion entre la UAESP Enel —Codensa y la Secretaria de
seguridad para priorizar el reemplazo de luminarias de luz blanca en sectores con mayor
inseguridad en horas de la noche? ;existe un listado de sectores cuyo alumbrado haya sido
reemplazado por luz blanca con ef objetive de mejorar la seguridad? Favor detallar la
ubicacion, fecha del reemplazo y motivo de seguridad reportado por el cual se realizé el
reemplazo.
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La Entidad cuenta con la Interventoria a la prestacién del servicio de alumbrado piiblico que tiene
entre sus obligaciones contractuales realizar recorridos mensuales para verificar las condiciones
del servicio, identificando si hay fallas en lu infraestructura de alumbrado publico y de esta manera,

generar ordenes de trabajo para la atencién por parte del operador del servicio Codensa S.A ESP.

Con relacién a la coordinacién de las entidades, se informa que se han realizado mesas
interinstitucionales entre la UAESP, Secrefaria de Seguridad y Convivencia y el operador del
servicio para trabajar de forma mancomunada en aras de mejorar la percepcion de seguridad en las
localidades de Distrito Capiral.

Comao se informd anteriormente, las luminarias de tecnologia Led, sodio o halogenuro metilico
instaladas en el Distrito Capital cumplen con los purimetros de iluminacién (niveles, uniformidad
y conirol de deslumbramiento) establecidos en las normas técnicas vigentes. Por lo tanto,
actualmente la instalacién de luminarias LED se estd ejecutando de acuerdo al Plan de
Modernizacién 2016-2020 y continuard conforme lo establecido en et Plan de modernizacién 2020-

lo anterior haber atendido su solicitud y quedamos a su disposicidn para cualquier

wl_.l. 4 MY ' f
{Dirdctora Qeneral

Muaria Teresa Santodomingo

Revifé:  Lina Paols Diaz Castarie

Royfsi:  Cladia Vamnesa Rincon Ruedk: - Contratisty Asesara de Direceidn
Aprobé: Karen Andrea Caslaiicda Garein, Subdirectors SSFAD u r

oy,
Unidadd Anvestisliva Especal e Seracos Pubhcus  UAESP 4 4 - Yo
Avenida Caracas # 51 - 80 a B 4 5 Ppiiten
PilX 355 0400 % “"’:;G& Pl
WNWL.U3ESD oV €O = Al CALDIA MAYOR

CO1sT il [EECELY iTad



