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Bogota D.C.

Doctor

ILBA YOHANNA CARDENAS PENA

Secretaria General de Organismo de Control

secretariageneral @concejobogota.gov.co y ghermudez@concejobogota.gov.co.
Concejo de Bogota D.C.

Calle 36 No.28 A-41

Ciudad.

Asunto: Respuesta a Proposicion No.431 de 2020
Respetada Doctora Cardenas,

En atencién a la Proposicion No.43/ de 2020, aprobada por el Concejo de Bogotd y cuyo tema es:
“venezolanos en Bogotd”, 1a Secretaria Distrital de Integracién Social brinda respuesta a su solicitud de
acuerdo con las funciones administrativas establecidas en el articulo 1° del Decreto Distrital 607 de 2007:

“Articulo I° Objeto. La Secretaria Distrital de Integracion Social, tiene por objeto orientar y liderar
la formulacion y el desarrollo de politicas de promocion, prevencion, proteccion, restablecimiento
y garantia de los derechos de los distintos grupos poblacionales, familias Y comunidades, con
especial énfasis en la prestacion de servicios sociales bdsicos para quienes enfrentan una mayor
situacion de pobreza y vulnerabilidad. Asi como, prestar servicios sociales bdsicos de atencion a
agquellos grupos poblacionales que ademds de sus condiciones de pobreza se encuentran en riesgo
social, vulneracion manifiesta o en situacion de exclusion social."

Se procede a la atenci6n especifica del cuestionario en los siguientes términos.

4. “;Qué tipo de atencion por parte del Distrito estdn recibiendo los venezolanos que
é P porp q
se encuentran en Bogotd?”

La Secretaria Distrital de Integracién Social. informa que a partir del Proyecto 1092 — “Viviendo
el territorio”, ha realizado las siguientes acciones para la atencién de la poblacién venezolana
incluyendo la entrega de ayuda humanitaria transitoria, a través de los siguientes servicios:

» Atencion transitoria al migrante extranjero

Este servicio, tiene como objetivo atender de manera transitoria, a personas u hogares migrantes
extranjeros. en situacion de vulnerabilidad o emergencia social.

Al respecto, desde la Secretaria Distrital de Integracién Social -SDIS se evidencié un arribo
significativo de poblacion migrante vulnerable a la ciudad de Bogota, situacion que fue de
publico conocimiento, razén por la cual se requirid de acciones coordinadas, oportunas y
adecuadas por parte del Distrito. En ese sentido, en concordancia con la misionalidad y vision de
la entidad, el Bloque de Constitucionalidad y la jurisprudencia de la Corte Constitucional en
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relacion con los derechos humanos de las y los migrantes, se profirié la Circular 028 de
septiembre de 2017.
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Posteriormente, esta situacién propicid que en el mes de diciembre del afio 2018 se diera la
creacién del servicio de Atencion Transitoria al Migrante Extranjero, a fin de atender la situacion

de emergencia, proporcionando asistencia requerida a los migrantes, de acuerdo con los mandatos
legales vigentes en Colombia.

Asi las cosas, la Secretaria Distrital de Integracion Social dentro del marco de la ayuda
humanitaria, pretende aportar soluciones a esta problematica, mediante la creacion de un servicio
de Atencidn Integral al Migrante Extranjero, dirigido a personas y hogares migrantes extranjeros
que se encuentren en la ciudad de Bogota en situacion de vulnerabilidad o emergencia social.

Para la implementacién de este servicio. se habilitaron dos (2) Unidades operativas de acuerdo
con las caracteristicas de la poblacion objetivo, siendo las siguientes:

1. Punto de orientacion al Migrante - SuperCADE Social: el cual se encuentra ubicado en la
Terminal de Transportes de Salitre, en el cual se brinda informacion, orientacion y
referenciacion a la poblacion migrante que ingresa a la ciudad por este punto.

2. Centro Integral de Atencién al Migrante ~CIAM: ubicado en la calle 35 No. 21 — 19, en la

Localidad de Teusaquillo; en este centro se informa, orienta y referencia a la poblacidn
objetivo sobre los servicios sociales de la SDIS y de las demds entidades del Distrito.

Ficha del Servicio

Nombre del . r o . .

o Atencion transitoria al migrante extranjero
servicio

. Atender de manera transitorta a personas u hogares migrantes
Objeto P gares &

extranjeros en situacion de vulnerabilidad o emergencia social.

Informacién, orientacion y referenciacidn a los servicios sociales de la
SDIS v de las entidades pUblicas del Distrito.

Entrega de ayuda humanitaria representada en:

-Apoyo alimentario: Bono canjeable por alimentos.

-Suministro de elementos de primera necesidad: Ropa para nifios y
Oferta del servicio | adultos, y objetos aseo personal.

-Servicios funerarios

-Atencién en acogida transitoria (por tres dias prorrogables a cinco
dias maximo)

Atencion en emergencia social verificada y bajo el cumplimiento de |
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Nombre del ¥ S ] .
. Atencidn transitoria al migrante extranjero
servicio

criterios.

Asesoria psicosocial: prestacion de primeros auxilios emocionales.
acompafiamiento en duelo migratorio y otras situaciones de crisis.

Asesoria juridica: se brinda asesoria juridica a personas que requieran
dicha orientacion, especialmente en temas relacionados con derechos
humanos, prevencion de trata y situacidn migratoria entre otros.

Poblacion objetivo

Personas u hogares migrantes cxtranjeros en situacion de
vulnerabilidad o emergencia social que no cuenten con redes de
apoyo.

Fuente. Subdireccion de Identificacion y Caracterizacion

Cabe resaltar, que las personas procedentes de Venezuela que se encuentren regulares en el pais
pueden acceder al portafolio de servicios de la Secretaria Distrital de Integracién Social -SDIS-,
previo cumplimiento de criterios establecidos en los servicios sociales de la entidad.

De igual manera, es necesario indicar que con los servicios que presta la Secretaria Distrital de
Integracidn Social. se genera ayuda para la satisfaccion de necesidades dentro de la pobiacion
migrante como ocurre con los mencionados a continuacion:

Servicio de alimentos: dentro de los que se encuentran alimentos perecederos y no
perecederos. alimentos preparados, refrigerios, canastas, paquetes alimentarios, de
contingencia, asi como bonos alimentarios, a fin de asegurar alimento a personas que se
encuentren en condicion de vulnerabilidad y/o inseguridad alimentaria.

Servicio funerario: Otorgado a personas y/o familias que no cuenten con la capacidad
para enfrentar situaciones sociales imprevistas y que no disponen de recursos econdmicos.

Entrega de ayuda humanitaria: Esta constituida por elementos basicos que suministra la
Secretaria de Integracion Social de manera transitoria y por emergencia.

Asesoria psicosocial: prestacién de primeros auxilios emocionales. acompafiamiento en
duelo migratorio y otras situaciones de crisis.

Asesoria juridica: se brinda asesoria juridica a personas que requieran dicha orientacién.
especialmente en temas relacionados con derechos humanos, prevencién de trata y
situacién migratoria entre otros.

Adicionalmente, me permito informar que la Secretaria Distrital de Integracion Social. ha venido
desarrollando acciones de articulacion interinstitucional que permitan garantizar la vida y las
condiciones de la poblacion migrante, y asi mismo, se han generado espacios de articulacion con
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entidades de cooperacion internacional, fas cuales colaboran en la atencidn de la poblacion
migrante.

13. “Cudntos ciudadanos venezolanos han sido atendidos en el centro integral de
atencion al migrante” (Sic.)

La Secretarfa Distrital de Integracion Social informa que en el periodo enero a marzo de 2020
el Centro Integral de Atencion al Migrante — CIAM ha atendido novecientos ochenta y tres
(983) hogares venezolanos, de acuerdo con la caracterizaciéon realizada en dicho centro
mensualmente. Se aclara que la caracterizacion es un proceso que se realiza por hogar
completo, no por persona, razén por la cual se presentan los datos de esta manera:

Tabla No. 1 Hogares atendidos segin caracterizacion del Centro Integral de Atencién al
Migrante — CIAM en el periodo enero a marzo de 2020

Mes Hogares atendidos
Enero 389
Febrero 363
Marzo 231
Total 983
Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social, Caracterizacion del Centro Integral de Atencion al Migrante — CIAM, con corte a 31 de marzo

de 2020. Consultado el 06 de mayo

De esta manera, la Secretaria Distrital de Integracion Social brinda respuesta a su solicitud
manifestando disposicion en brindar informacién adicional en caso de requerirse.

Cordialmente,
XINIA ROCIO NAVARRO PRADA
Secretaria Distrital De Integracion Social
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Aprobo: Constanza Gomez~ Subsecretaria s, » :.n:
Miguel Angel Barriga Talero / Director 1erntoriat SBIS
Aprobo. Rubith Otir Tuberquia Avendafio — Directora de Analisis y Disefie Estratégico (E)

Reviso Johana Garzon Zamora — Subdireccién de Disefio. Evaluacion y Sistematizacion
Juan Carlos Rodriguez / Asesor Juridico Direecidn Terntorial —SDIS-

Rodrigo Sandoval — Asesor Subsecretaria SuusSeadau arader
Ménica Bemal — Enlace Concejo £ faal

racase'mi A map 2 e

Valeria Nifio Blanco- Abogada Subsecretaria Lazzidie 2

Proyectd Carles Andres Casas Pefia = Subdireccion de Diseﬁo; Evaluacion y Sistematizacion
Cindy Katherine Garcia Torres/ Abogada Subdireccion ICI







