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Ciudad

Asunto: Respuesta a la Proposicion 494 de 2020. — Rad. Concejo 2020EE6346
Tarifas de Servicios Publicos en época de pandemia.

Respetada Secretaria Cardenas,

Hemos recibido la Proposicion referida en el asunto, aprobada en sesion realizada en junio de 2020,
referente a las tarifas de servicios publicos en época de pandemia. Al respecto, se procede a dar
respuesta a los interrogantes del cuestionario allegado, en el marco de las competencias y funciones
asignadas a la Secretarfa Distrital del Habitat mediante el Decreto Distrital 121 de 2008 “Por medio
del cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital del
Habitat”, de la siguiente manera:

Por tratarse de una peticion que requiere informacién del sector Hébitat, es preciso sefalar que de
conformidad con lo establecido en el articulo 24 del Decreto Distrital 438 de 20192, esta Secretaria
coordind la respuesta a su solicitud con la Empresa VANTI S.A. ESP y la Empresa ENEL Codensa-
Emgesa, entidades que aportaron respuesta de conformidad con las competencias y funciones aellas
asignadas.

L ¢ Cudal ha sido el comportamiento desde el inicio de la pandemia a la fecha de los
consumos de luz y gas combustible en la ciudad? Discrimine por estratos y usos.

e Consumo de energia eléctrica
De acuerdo co la nformacion summistrada por el prestador Enel — Codensa por medio electronico

a esta Secretaria, a continuacion se presenta un cuadro que contiene el detalle del comportamie nto
del consumo de energia eléctrica en Bogotd, durante el periodo de aislamiento obligatorio decretado

' Alcaldia Mayor de Bogota (2020), Secretaria Juridica Distrital: Régimen Legal de Bogota,
URL: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=29824
2 Alcaldia Mayor de Bogota (2020), Secretarfa Juridica Distrital: Régimen Legal de Bogota,
URL: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=85552
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por el Gobierno Nacional, diferenciado por cada uno de los subsectores y para el caso residencial
discriminado por el estrato socio econémico:

Tabla 1. Consumo de energia eléctrica

MARZO ABRIL MAYO Total general
uso ESTRATO (kW/h) (kW/h) (kW/h) (k\%’/ h)

Alumbrado Publico N.A. 21.472.604 22.727.606 22.184.443 66.384.653
Comercial NA. 196.786.136 160.834.100 128.972.231 486.592.467
Industrial N.A. 83.890.317 67.024.407 56.317.824 207.232.548
Oficial N.A. 23.466.280 23.021.638 21.544.016 68.031.934
Residencial 1 31.396.149 35.965.935 35.612.038 102.974.122
2 155.354.563 178.483.583 177.922.533 511.760.679
3 127.260.146 146.618.606 145.826.573 419.705.325
4 48.860.685 57.160.389 55.412.569 161.433.643
5 18.960.685 22.238.999 20.590.494 61.790.178
6 21.899.792 25.539.109 23.147.373 70.586.274

Total general 729.347.357 | 739.614.372 | 687.530.094 2.156.491.823

Fuente: Enel — Codensa
e Consumo gas natural
Vanti, prestador del servicio de gas en Bogota D.C. informa que el comportamiento del consumo
ha sido al alza, registrandose un incremento del +20% en el consumo del servicio de gas (sector
residencial) desde micio de la pandemia; para el caso de los clientes comerciales reporta un

decrecimiento en el consumo del -31% como se refleja a continuacion

Tabla 2. Consumo de gas natural (metros cubicos)

Abril 2020 Mayo 2020
Uso ESTRATO
(m3) (m3)
1 3.351.213 4361.291
2 12.155.666 17.095.862
Residencial
3 9.652.979 13.778.142
4 4.132.862 5.344.577
5 1.674.209 2.070.847
6 1.757.403 2.088.077
Comercial N.A 10.585.880 7.282.873
Total general 43.310.212 52.021.669

Fuente: VANTI
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2. Si no se ha presentado consumo o si se ha disminuido el mismo en los suscriptores del
servicio de energia eléctrica y gas combustible en los usos comerciales, industriales y
sociales como las OMG?. ;Como se determina el valor de los cargos fijos que deben
pagar dichos suscriptores y en dichos usos? ;Cudl ha sido el valor que han tenido que
pagar, aquellos suscriptores que deben pagar los cargos fijos?

o Energia Eléctrica

En el caso del servicio de energia eléctrica, el valor de las facturas que reciben los usuarios cada
mes corresponde a los consumos del cliente (kwH) durante el periodo facturado, y es el producto de
la diferencia de lecturas por la tarifa de energia que aplica en el periodo. Actualmente para el servicio
de energia no se cobra cargo fijo, es decir que, si un usuario no consume energia durante el periodo,
eso se refleja en una factura con cobro cero, ya que los cobros se hacen segin el uso efectivo que se
le dé al servicio.

e Gas Natural

Para responder estas preguntas haremos primero referencia al numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley
142 de 19943, en el cual se dispone que el cargo fijo es aquel que refleja los costos econdmicos
mvolucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
ndependientemente del nivel de uso del servicio. El cual esta regulado por la Comision de
Regulacion de Energia Gas - CREG, quien, para el caso del servicio publico de gas natural en la
ciudad de Bogota D.C. lo estableci6 mediante la Resolucion 033 de 2004, en la suma de $1.897
pesos por factura a precios de 2002. Este valor se indexa mensualmente con el IPC.

En mayo del presente afio, el cargo fijo fue de $3.163 al mes, siendo este el valor pagado por los
usuarios regulados de los estratos 3 al 6, comercial e industrial (hasta 100.000pcd); por tanto, el
aumento o disminucién de su consumo, no tuvo ningun efecto en el valor a pagar por este concepto.

Frente a los usuarios residenciales de estratos 1y 2, conbase en lo definido en la Resolucion CREG
186 de 2010°, modificada por la 186 de 20139, el cargo fijo esta variabilidad en el promedio de los

3 Alcaldia Mayor de Bogota (2020), Secretaria Juridica Distrital: Régimen Legal de Bogota,

URL: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2752

4 Comision de Regulacion de Energia y Gas (2020) ,

URL:http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1c09d 18d2d 5 ffb5b 05256eee00709¢02/a88b8db259707b 8a0525785a007a6
797?0penDocument

5 Comision de Regulacion de Energia y Gas (2020)

URL:http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1¢09d 18d2d 5 ftb5b 052 56ee€00709¢ 02/d07f5¢7ecc 350481052578 5a007a76
4¢c?0OpenDocument

6 Comision de Regulacion de Energia y Gas (2020) ,

URL:http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1c09d18d2d5{fb5b 052 56eee00709¢02/271a28c4778a558105257¢ 5100720
607/$SFILE/RES.%20CREG%20186%20DE%202013.pdf
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metros cubicos de subsistencia. En consecuencia, los usuarios que no presentaron consumos, no se
les cobra ninguna suma por este concepto.

3. JCudl es la razon de los incrementos excesivos en las facturas de servicio publico de
energia eléctrica y de gas combustible en los meses de abril y mayo en la ciudad de
Bogota?

En general las empresas prestadoras de servicios publicos han manifestado a esta Secretaria en
reuniones de seguimiento de los servicios publicos domiciliarios en estado de emergencia sanitaria
a causa de la propagacion del COVID 19, que en las facturas de estos servicios en los meses de abril
y mayo de 2020 de los suscriptores residenciales se evidencian aumentos en los consumos que se
explican, en buena parte, por las medidas mismas de aislamiento preventivo obligatorio, al pasar
mas tiempo en los hogares las personas consumen mas energia eléctrica, usan con mayor frecuencia
los aparatos electro y gasodomésticos. A continuacion, se presentan las respuestas de las empresas
de servicios frente a los incrementos en las facturas.

a. Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica

»  Comportamiento del precio del kilovatio hora.

En marzo de 2020, el valor del kwH aumentd 5,2% al pasar de $533,22 a $561,12 en marzo 2020,
para abril y mayo el valor del kilovatio hora disminuye; en abril fue de $557,3 y en mayo el precio
se ubica a $549.7.

Bajo la regulacion vigente en el sector eléctrico, los comercializadores de energia compran su
energia en el mercado en el mes m. Esos costos son incorporados en la tarifa que se publica a
mediados del mes mrt+1, y esta tarifa inicia aplicacion en el mes m+2.

Por ejemplo, el precio del kwH que se cobra a los usuarios en marzo de 2020, es aquel que se compro
en la Bolsa Nacional en enero 2020 por un valor de $332,5. Después se estima el kwH de referencia
por cobrar a los usuarios (costos administrativos + costos operativos), que da como resultado
$532,20, el cual se ptblica en febrero 2020. Finalmente, este es el precio que se incluye en la factura
de marzo 2020.

En la siguiente ilustracion se presenta el esquema del precio de referencia final en la factura mensual.
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llustracion No 1. Esquema precio kwH

PAS OS PRECIO kwH/mes ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20
" COSTO DE BOLSA MES ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20
PRECIO DE BOLSA
NACIONAL $ 332,50 $ 435,80 $ 348,50 $ 215,50
FECHA PUBLICACION 16 ene 18 mar
TARIFA 2020 17 feb 2020 2020 17 abr 2020
2 TARIFA DE REFERENCIA
(SKWH /ES TRATO 4) $ 532,20 $ 532,20 $ 561,00 $ 557,00
FECHA DE INICIO 06 07
4. REPARTO DELA 05 feb 2020 20158r 06 abr 2020 25121?
FACTURA

Fuente: Enel - Codensa

Por su parte, la Superintendencia de Servicios Publicos, menciona que el aumento del valor de las
facturas de energia eléctrica confluyeron varios factores que hicieron que “se recibieran facturas
con valores muy altos por ese componente de generacion ‘G’. Varias compariias empezaron a
aplicar la nueva metodologia de distribucion y hubo un cambio tarifario”.

* Evolucion del consumo de energia

Para el periodo comprendido entre el 20 de marzo al 10 de abril de 2020, ENEL- Codensa informa
que los usuarios residenciales en el Distrito Capital reportan un incremento del consumo promedio
del orden de 5,87%. En la zona norte de la ciudad el aumento del consumo es del 7,53% en el
periodo y en la zona sur del 4,84%, como se muestra en la siguiente gréfica:
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Grafica No 1. Variacion en los consumos de energia eléctrica (20-03-2020 a 10-04-2020)
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H Residencial 4,84% 7,53% 5,87%
Comercial -7,18% -10,02% -9,06%
B [ndustrial -13.,75% -18,69% -15,52%
B Oficial -3,46% -9,99% -7,54%
Total -4,15% -7,66% -6,05%

Fuente: Enel - Codensa

Posteriormente, el prestador a través de correo electronico confirma a esta Secretaria incrementos
en el consumo de los hogares residenciales, en promedio fue el 13,53% entre marzo y mayo de 2020,

como se muestra en la siguiente grafica.

Grafica No 2. Comparacion variacion de los consumos energia eléctrica marzo, abril y mayo 2020
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B Abril vs Marzo 17% -20% -28% -1%
Mayo vs Abril -3% -13% -16% -6%

B Mayo vs Marzo 14% -30% -39% -7%

Fuente: Enel- Codensa
b. Servicio Publico Domiciliario de Gas Natural
Durante los primeros 28 dias del aislamiento preventivo obligatorio no se tomaron la lectura de los

medidores para establecer el consumo de algunos usuarios residenciales, porlo que se facturd con
el promedio histérico. Posterior a esta fecha, el prestador VANTI retomo la lectura de los medidores,
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con lo que ajusta el volumen facturado al consumo real del hogar. Por esta situacion, en las facturas
de algunos usuarios residenciales que se entregaron en mayo de 2020, registran alza en las facturas
respecto al mes anterior, que reflejan el impacto del consumo (alza) del impactado por el cambio
abrupto de las condiciones de vida de todos los habitantes durante la etapa de “cuarentena”.

Sirvase contestar las siguientes preguntas con base en el Decreto 123 de 2020 del 30 de abril de
2020. TITULO III BENEFICIO PARAELSERVICIO PUBLICODE ENERGIA ELECTRICA.
Articulos 12, 13 y 14

4. ¢ Como estan articulando los beneficios de la Nacion donde las personas de estrato 1
¥ 2 no podran quedarse sin luzy con aquellos a los que el pago de su factura se difirio
a 36 cuotas, con beneficio transitorio denominado Reduccion Sobre el Valor
Facturado — RF a los suscriptores residenciales de los estratos 1, 2, 3 y 4 del servicio
publico de energia?

En lo relativo a las reconexiones y suspensiones del servicio de energia eléctrica, entre el 27 de
marzo y el 07 de abril ENEL-CODENSA ejecutd un plan masivo de reconexiones a clientes de los
estratos 1 al 3, logrando visitar 8.864 clientes ubicados en toda la zona de operacion, es decrr,
Bogot4, e incluye Soacha y demas municipios de Cundinamarca. Producto de este despliegue
operativo se logré la reconexion efectiva de 5910 clientes en la ciudad de Bogota, cuyo desagregado
por estrato y por localidad se presenta a continuacion, destacando que el 61% de los clientes
corresponden a estratos 1y 2.

Tabla 3. Reconexiones del servicio publico de energia eléctrica

Localidad Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total
Antonio Nariflo 3 33 36
Barrios Unidos 103 103
Bosa 54 382 5 441
Chapinero 10 12 6 28
Ciudad Bolivar 386 206 77 669
Engativa 5 137 444 586
Fontibon 2 58 97 157
Kennedy 12 424 382 818
La Candelaria 7 4 11
Martires 6 83 89
Puente Aranda 2 127 129
Rafael Uribe Uribe 24 161 95 280
San Cristobal 53 293 68 414
Santa Fe 2 123 54 179
Suba 3 228 456 687
Sumapaz 1 1
Teusaquillo 31 31
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Tabla 3. Reconexiones del servicio publico de energia eléctrica

Localidad Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total
Tunjuelito 4 44 59 107
Usaquén 25 44 182 251
Usme 466 433 899
Total 1.049 2.561 2.306 5.916

Fuente: Enel — Codensa

Adicional a lo anterior, es importante precisar que el prestador Enel Codensa informa a esta
Secretaria a través de correo electronico que desde el 27 de marzo del presente afio no ha hecho
suspensiones de servicio por deuda a ningin cliente residencial, incluyendo a los estratos 4 al 6.

En cuanto al segmento No Residencial, a partir del 7 de abril de 2020 se otorga una ampliacion de
diez dias en el plazo para pago y facilidades para abonos y fonoconvenios antes de la suspension, y
resalta que en ninguno de los casos se suspende el servicio al comercio que tenga equipos eléctricos
para conservacion de alimentos o medicinas.

Sin embargo, ante las medidas de extension del aislamiento preventivo, a partir del 28 de abril de
2020, Enel-Codensa tampoco suspende el servicio a clientes No residenciales con deuda inferior a
10 millones de pesos o menos de 90 dias de mora.

En articulacion con estas medidas, y las disposiciones del Gobierno Nacional se cred el beneficio
transitorio denominado Reduccién sobre el Valor de la Factura - RF, mediante el Decreto Distrital
123 de 2020, por medio del cual el Distrito Capital otorga de manera exclusiva y en razon de la
situacion de calamidad publica generada por la pandemia por Coronavirus COVID-19, a los
suscriptores residenciales de los estratos 1, 2, 3 y 4 del servicio publico de energia eléctrica.

Este beneficio se aplicara como un descuento del diez por ciento (10%) sobre el valor facturado por
suscriptor al mes, una vez se hayan aplicado los descuentos por subsidios, de este servicio publico.
Este beneficio se implementard en las facturas correspondientes a los meses de abril, mayo y junio
de 2020, en proporcion al nimero de dias facturados en cada uno de los meses durante el estado de
emergencia sanitaria.

Asimismo, Enel-Codensa siguiendo las disposiciones del Decreto Legislativo 517 de 20207 y la
Resolucion CREG 058 de 20203 establece las condiciones de la opcion de pago diferido, entre las
cuales se encuentran:

7 Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica (2020), “Por el cual se dictan disposiciones en
materia de los servicios publicos de energia eléctricay gas combustible, en el marco del Estado de Emergencia
Economica, Socialy Ecologica declarado por el Decreto 417 de 2020
URL:https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20517%20DEL%204%20DE%20ABRILY%2
O0DE%202020.pdf

8 Comision de Regulacion de Energia y Gas (2020) , “Por la cual se adoptan medidas transitorias para el pago de las
facturas del servicio de energia eléctrica’”.
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- A los clientes residenciales de estratos 1, 2, 3 y 4 que tengan inconvenientes para realizar el
pago del consumo de las facturas de abril o mayo, seran objeto de aplicacion del diferido de
acuerdo con las condiciones establecidas por el Gobierno Nacional, asi:

o Los clientes de estratos 1y 2 aun plazo de 36 meses.
o Los clientes de estratos 3 y 4 a un plazo de 24 meses.
o El primer cobro de los valores diferidos se presentard en la factura de agosto de 2020.

- Las facturas de objeto de pago diferido son las facturas correspondientes a los periodos de
facturacion de los meses de abril y mayo de 2020.

- La tasa de financiacidén que para los usuarios residenciales de estratos 1 a 4 serd el menor valor
entre:
1) la tasa de los créditos que el comercializador adquiera para esta financiacion, y
i) la tasa preferencial mas doscientos puntos basicos.

- Latasa de financiacion para los demas usuarios regulados se debera aplicar el menor valor entre:
1) la tasa de los créditos que el comercializador adquiera para esta financiacion, y
1) el promedio entre la tasa preferencial y la tasa de interés bancario corriente.

Sobre este tema, el prestador de energia eléctrica, Enel-Codensa, ha informado aesta Secretaria que
atendiendo las disposiciones del Gobierno Nacional ha implementado los siguientes alivios durante
la emergencia sanitaria, teniendo en cuenta la dificil situacidbn econdémica que enfrentan algunos de
sus clientes residenciales, comerciales e industriales en Bogotd y Cundinamarca, ast:

e No Suspension del servicio por Mora para clientes residenciales Durante el periodo de
aislamiento preventivo Enel-Codensa hemos dispuesto no suspender el servicio a clientes
residenciales en Bogotd y Cundinamarca.

e No causacion intereses por mora. Para los clientes residenciales que registren atraso en el pago
de las facturas Enel-Codensa restringido este cobro durante el periodo de emergencia decretado
por el gobierno nacional.

e Planes de financiacion — Colombia 2020. Enel-Codensa activd una linea especial de
financiamiento para clientes residenciales, comerciales e industriales, en la que podran encontrar
una amplia gama de opciones para facilitar el pago de su deuda sin necesidad de desplazarse.
Las alternativas de financiacion comprenden desde convenios sin cuota micial y sin intereses de
financiacion con plazos de 6 meses, hasta convenios con plazos de 48 meses con tasas de
financiacion reducidas.

En lo relativo con el Pago Diferido del consumo de energia eléctrica, Enel -Codensa establecio para
los usuarios de estratos 1, 2, 3y 4, que tengan inconvenientes para pagar el consumo de las facturas

URL:http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1c09d18d2d 5 ffb5b 05256eee 00709¢02/d4aa07d4223673a50525854b001d 9
5b2/SFILE/Creg058-2020.pdf
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de abril o mayo, acceder a la facilidad de diferido, siendo esta una de las medidas establecidas por
el Gobierno Nacional:

e A los clientes de estratos 1y 2 se le diferira el consumo a un plazo maximo de 36 meses.
e A los clientes de estratos 3 y 4 se le diferira el consumo a un plazo maximo de 24 meses.

El primer cobro de los valores diferidos se presentara en la factura de agosto de 2020. Cabe destacar
que el no pago oportuno de alguna de las cuotas podra ocasionar la suspension del servicio.

En cuanto a la politica de descuento por ‘“Pronto Pago”, Enel-Codensa para los usuarios
residenciales de estratos 1y 2 que paguen oportunamente antes o en la fecha indicada en la factura
de abril y/o mayo, se les aplicara un descuento del 10% sobre el valor del consumo de energia, que
se vera reflejado en la siguiente factura. Este descuento no aplica para conceptos diferentes al
consumo de energia y se aplicard una Unica vez en estos meses.

Finalmente, Enel-Codensa se suma a la miciativa “Comparto mi energia” del Gobierno Nacional
para apoyar a las familias mas vulnerables a través de aportes voluntarios de los estratos 4, 5y 6,
asi como de los segmentos comerciales e industriales.

5. JSe proyecta extender los beneficios economicos para las facturas de los meses de julio
y agosto en ocasion de la extension de la emergencia sanitaria?

El articulo 13 del Decreto Distrital 123 de 2020 dispuso que el beneficio transitorio Reduccion sobre
el Valor de la Factura — RF para el servicio publico de energia eléctrica se implementara en las
facturas correspondientes a abril, mayo y junio de 2020. Por el momento se encuentra en andlisis
del Gobierno Distrital la opcion de extender este beneficio, asi como los efectos que tiene la
reactivacion paulatina de las actividades comerciales e industriales en el Distrito Capital.

6. A la fecha cual es el balance del beneficio transitorio denominado Reduccion Sobre
el Valor Facturado — RF. Discriminar por estratos y usos.

Las medidas adoptadas en el Decreto Distrital 123 de 2020 en materia de los servicios publicos
domiciliarios se establecieron exclusivamente para los usuarios o suscriptores residenciales de los
estratos 1, 2, 3 y 4 de todo el territorio del Distrito Capital y no se aplicard sobre los consumos
generados en areas comunes. No se incluyeron como beneficiarios los usuarios o suscriptores de
otros usos, es decir, comerciales, industriales u oficiales.

De acuerdo con reporte enviado a través de correo electronico a esta Secretaria, el prestador Enel-
Codensa informa que se ha otorgado el beneficio a los ciclos de facturacion del 17 al 20 de la vuelta
de mayo y en la de junio los ciclos de facturacién del 1 al 6.

Los resultados preliminares de la implementacion del beneficio han sido:

Tabla 4. Aplicacion del beneficio Reduccion Sobre el Valor Facturado — RF.
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Aplicacién mayo 2020 Aplicacién junio 2020 Aplicaciéon mayo y junio de 2020
Clientes Valor Clientes Valor Clientes Valor

Residencial | 386.112 | $3.545.651.864 | 539.006 | $5.028.576.886 | 925.118 | 100% | $ 8.574.228.750 | 100%

Estrato 1 51.492 $ 432.587.569 44.804 $264.023.343 96.296 10% $ 696.610.912 8%

Estrato 2 112.200 $ 995.614.025 172.553 | $1.451.514.261 | 284753 | 31% | $2.447.128.286 | 29%

Estrato 3 174112 | $2.116.829.353 | 241.755 | $2.442.347.918 | 415867 | 45% | $4.559.177.271 | 53%

Estrato 4 48.308 $ 620.917 79.894 $ 870.691.364 128.202 14% $ 871.312.281 10%

Fuente: ENEL — CODENSA
7. cComo soportara la administracion la carga financiera del beneficio transitorio

denominado Reduccion Sobre el Valor Facturado — RF? ;Se proyecta a futuro,
incrementos en la tarifa del servicio publico de energia eléctrica?

El Distrito Capital en uso de las facultades transitorias otorgadas por el Gobierno Nacional mediante
Decreto Legislativo 461 de 2020, el presidente de la Repiblica autorizo de manera temporal a los
gobernadores y alcaldes a reorientar las rentas y a reducir las tarifas de impuestos territoriales, en el
marco de la Emergencia Econdmica, Social y Ecologica declarada mediante el Decreto Nacional
417 de 2020. En este mismo sentido, los beneficios transitorios en materia acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica y gas combustible tienen como fuentes de financiacion las provenientes de
recursos de la administracién distrital y nacional, del sector privado o de cooperacion internacional.

En lo referente a las tarifas y su actualizacion son las Comisiones de Regulacion las encargadas de
establecer las formulas para la fijacion de las tarifas de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas natural, acorde con las funciones definidas en el numeral
73.11 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 y en consideracion a las dispuesto en el articulo 125 de
la Ley 142 de 1994:

“(...) ARTICULO 125. ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS. Durante el periodo de
vigencia de cada formula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus
usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las formulas contienen. Las
nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que
se acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices
de precios que considera la formula.

Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las tarifas, deberan comunicar
los nuevos valores a la Superintendencia de servicios publicos, y a la comision respectiva.

° Decreto Ley 461 del 22 de marzo de 2020 “Por medio del cual se autoriza temporalmente a los gobernadores y
alcaldes para la reorientacion de rentas y la reduccion de tarifas de impuestos territoriales, en el marco de la
Emergencia Economica, Socialy Ecologica declarada por el Decreto 417 de 2020 . Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica (2020).
URL:https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20461%20DEL%2022%20DE%20MARZO
%20DE%202020.pdf
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Deberan, ademdas, publicarlos, por una vez, en un periodico que circule en los municipios
en donde se presta el servicio, o en uno de circulacion nacional (...)"

Por otra parte, la Resolucion CREG 058 de 2020 del 14 de abril de 2020 modificada y
complementada por las resoluciones CREG 064!0 y CREG 108! de 2020, mediante la cual definio
la aplicacion por parte de los comercializadores de una opcion tarifaria vigente hasta dos meses
después del 30 de mayo definida en la Resolucion CREG 012 de 2020 cuando se presente un
imncremento superior al 3% en el Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) o en cualquiera de
sus componentes. El porcentaje de variacion mensual que se aplicard por el Comercializador
Minorista sobre el CU debera ser cero por ciento (0%) hasta el 31 de julio.

Adicionalmente, la resolucion CREG 104 de 2020'% modificé temporalmente el calculo de las tarifas
subsidiadas de usuarios de estratos 1y 2, para evitar su incremento hasta la misma fecha.

Es de mencionar que el Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU), valor que se ha venido
reduciendo desde abril de 2020, es un costo econdmico eficiente que resulta de agregar los costos
de las actividades de generacion, transmision, distribucion y comercializacion de la energia
eléctrica. El valor del del Costo Unitario de Prestacion del Servicio dependen de las variaciones que
se presenten en sus componentes los cuales estan syjetos al comportamiento del indice de precios al
consumidor (IPC), el indice de precios al productor (IPP), la oferta y demanda de energia, entre
otros.

Sirvase contestar las siguientes preguntas con base en el Decreto 123 de 2020 del 30 de abril de
2020. TITULO III BENEFICIO PARA EL SERVICIO PUBLICO DE GAS COMBUSTIBLE.
Articulos 15, 16 y 17

8. ¢ Como estan articulando los beneficios de la Nacion donde las personas de estrato 1
¥ 2 no podran quedarse sin luzy con aquellos alos que el pago de su factura se difirio
a 36 cuotas, con beneficio transitorio denominado Alivio Sobre el Metro Cubico—Am3
a los suscriptores residenciales de los estratos 1, 2, 3 y 4 del servicio publico de gas
combustible?

El prestador de gas natural VANTI reporta un total de 10.375 reconexiones del servicio, en la
siguiente tabla se presentan la relacion de las reconexiones por estrato:

10 Comision de Regulacion de Energia y Gas (2020) ,

URL:http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1¢09d 18d2d 5 ftb5b 05256ee€00709¢02/1bb596ee92c¢£38d 305258552006ed
155/$FILE/Creg064-2020.pdf

' Comision de Regulacion de Energia y Gas (2020) ,

URL:http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1c09d 18d2d 5ffb5b 05256eee00709¢ 02/305b95f8 7¢d40a705258 57f0007¢ 7
ba/SFILE/Creg108-2020.pdf

12 Comision de Regulacion de Energia y Gas (2020) ,

URL:http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1c09d18d2d5{fb5b 052 56eee00709¢02/9556147aa83696120525857{0009b
698/SFILE/Creg104-2020.pdf
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Tabla 5. Reconexiones servicio de gas natural

ESTRATO No. RECONEXIONES
Estrato 1 1.555
Estrato 2 3.676
Estrato 3 3.663
Estrato 4 650
Estrato 5 260
Estrato 6 205
Comercial 366
Total 10.375

Fuente: Vanti — Gas Natural

En cuanto a las medidas que reciben los usuarios de gas natural, el Distrito Capital cred el beneficio
transitorio denominado Alivio Metro Ctibico -Am3 el cual otorga a los suscriptores residenciales de
los estratos 1, 2, 3 y 4 del servicio publico de gas combustible. Este beneficio se aplicard como un
descuento del diez por ciento (10%) sobre el valor del metro ctbico no subsidiado de la
correspondiente factura.

En el caso del servicio publico de energia eléctrica el Decreto Legislativo 517'3 de 2020 establece
las condiciones de la opcion de pago diferido, en complemento a esta norma se expide la Resolucion
CREG 059 de 2020'* y la Resolucion 40130 del 11 de mayo de 2020'5 expedida por el Ministerio

de Minas y Energia, estas disposiciones definen los siguientes aspectos:

13 Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica (2020).

“Por el cual se dictan disposiciones en materia de los servicios publicos de energia eléctricay gas combustible, en el
marco del Estado de Emergencia Economica, Socialy Ecologica declarado por el Decreto 417 de 2020
URL:https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/ DECRET0%20517%20DEL%204%20DE%20ABRILY%2
0DE%202020.pdf

14 Comision de Regulacion de Energia y Gas (2020) , “Por la cual se adoptan medidas transitorias para el pago de
las facturas del servicio de gas combustible por redes”

URL:http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1c09d 18d2d 5 ffb5b 052 56eee00709¢ 02/979¢c 08bc 1689ee870525854b006b 2
771/$FILE/Creg059-2020.pdf

15 Ministerio de Minas y Energia (2020)

URL:https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24187125/Res 40130 110520 _comparto+mitenerg% C3%A
Da.pdf/4d0f86d8-d336-45a8-86e7-0c ffe3eealec
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- En el caso de los usuarios de los estratos 1 y 2, serd sujeto del pago diferido, el valor de los
consumos de gas y el cargo fijo de comercializacion que supere el consumo basico o de
subsistencia.

- En el caso de los usuarios residenciales de los estratos 3 y 4, serd sujeto del pago diferido la
totalidad del consumo y el cargo fijo de comercializacion.

- Seran syjetos del pago diferido, los montos por los consumos del periodo facturado y el cargo
fijo de comercializacion, para las facturas emitidas durante los meses de abril y mayo del 2020.

- La tasa de financiacidon de los usuarios residenciales de estratos 1 a 4 sera el menor valor entre:
1) la tasa de los créditos que el comercializador adquiera para esta financiacion y

1) la tasa preferencial mas doscientos puntos basicos.

- La tasa de financiacidon para los demas usuarios regulados, se debera aplicar el menor valor

entre:
1) la tasa de los créditos que el comercializador adquiera para esta financiacion y
ii) el promedio entre la tasa preferencial y la tasa de mterés bancario corriente.

Cabe aclarar que la tasa preferencial corresponde a la tasa de mterés preferencial o corporativo de
los créditos comerciales, de la Gltima semana previa a la expedicion de la factura y publicada en la
pagmna de la Supermtendencia Financiera para el Total Establecimientos de Crédito.

9. JSe proyecta extender los beneficios economicos para las facturas de los meses de julio
y agosto en ocasion de la extension de la emergencia sanitaria?

El articulo 17 del Decreto Distrital 123 de 2020 dispuso que el beneficio transitorio Alivio Metro
Cubico -Am3 para el servicio publico de gas combustible se implementard en las facturas
correspondiente a los meses de abril, mayo y junio de 2020. Por el momento se encuentra en analisis
del Gobierno Distrital la opcion de extender este beneficio, asi como los efectos que tiene la
reactivacion paulatina de las actividades comerciales e industriales en el Distrito Capital.

10. A la fecha ;cual es el balance del beneficio transitorio denominado Alivio Sobre el
Metro Cubico — Am3, a los suscriptores residenciales de los estratos 1, 2, 3 y 4 del
servicio publico de gas combustible? Discriminar por estratos y usos.

A continuacion, se presenta los usuarios beneficiarios por estrato y el monto otorgado por concepto
de Alivio Sobre el Metro Ciibico — Am?, a corte de 16 de junio de 2020.
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Tabla 6. Aplicacién del beneficio Alivio Sobre el Metro Cuibico — Am?

GAS NATURAL ABRIL 2020% GAS NATURAL MAYO 2020%*
Suscriptores Valor del descuento abril Sus;rlptores Valor del descuento mayo
. Beneficiados Mayo
Beneficiados 2020 2020 2020
Residencial | 1.728.271 |[100% | $ 3.887.413.339 [ 100% 944.812 100% | $3.390.043.547 | 100%
Estrato 1 152.339 9% $290.152.549 7% 95.621 10% $ 263.397.327 8%
Estrato 2 666.378 39% | $1.401423.177 | 36% 288.338 31% $ 896.055.278 26%
Estrato 3 660.152 38% | $1.499.069.643 | 39% 409.078 43% $ 1.545.256.472 46%
Estrato 4 249.402 14% $ 696.767.970 18% 151.775 16% $ 685.334.470 20%

Fuente: VANTI
Nota: * Facturacion de abril 2020 — Descuentos aplicados en mayo 2020.
** Facturacion de mayo2020 — Descuentos aplicados en junio 2020

11.  ;Coémo soportarda la administracion la carga financiera del beneficio transitorio
denominado Alivio Sobre el Metro Cubico — Am3? Se proyecta a futuro, jincrementos
en la tarifa del servicio publico de gas combustible?

El Distrito Capital en uso de las facultades transitorios otorgadas por el Gobierno Nacional mediante
Decreto Legislativo 461 de 2020'9, el presidente de la Republica autorizd de manera temporal a los
gobernadores y alcaldes a reorientar las rentas y a reducir las tarifas de impuestos territoriales, en el
marco de la Emergencia Econdmica, Social y Ecologica declarada mediante el Decreto Nacional
417 de 2020. En este mismo sentido, los beneficios transitorios en materia acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica y gas combustible tienen como fuentes de financiacidon las provenientes de
recursos de la administracién distrital y nacional, del sector privado o de cooperacion internacional.

En lo referente a las tarifas y su actualizacion son las Comisiones de Regulacion las encargadas de
establecer las formulas para la fijjacion de las tarifais de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas natural, acorde con las funciones definidas en el numeral
73.11 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 y en consideracion a las dispuesto en el articulo 125 de
la Ley 142 de 1994:

“(...) ARTICULO 125. ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS. Durante el periodo de
vigencia de cada formula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus
usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las formulas contienen. Las
nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que
se acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices
de precios que considera la formula.

16 Decreto Ley 461 del 22 de marzo de 2020 “Por medio del cual se autoriza temporalmente a los gobernadores y
alcaldes para la reorientacion de rentas y la reduccion de tarifas de impuestos territoriales, en el marco de la
Emergencia Economica, Socialy Ecologica declarada por el Decreto 417 de 2020 . Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica (2020).
URL:https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20461%20DEL%2022%20DE%20MARZO
%20DE%202020.pdf
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Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las tarifas, deberan comunicar
los nuevos valores a la Superintendencia de servicios publicos, y a la comision respectiva.
Deberan, ademdas, publicarlos, por una vez, en un periodico que circule en los municipios
en donde se presta el servicio, o en uno de circulacion nacional (...)"

Asimismo, las Resoluciones CREG 048!7 y 109!% de 2020 establecieron para los usuarios de los
estratos residenciales 1y 2 segiin la metodologia definida por la tarifa no presentaria incrementos
en los proximos 4 meses, luego de esto, durante los siguientes 8 meses se incrementard un 3,8%. En
el caso de los demds estratos residenciales, y para los usos comercial e industrial, que afecta los
costos de los componentes de suministro y transporte que hacen parte de la tarifa y los cuales estan
referenciadas en dolares.

12. Conforme al Programa 1, “Subsidios y transferencias para la equidad” consignado
en el Proyecto de Acuerdo No 123 de 2020 “Por medio de cual se adopta el plan de
desarrollo economico, social, ambiental y de obras publicas del Distro Capital
2020.2014” ;Cudndo y como iniciard la estrategia de la administracion para mejorar
la focalizacion y llegar efectivamente a la poblacion pobre y vulnerable en la
aplicacion de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas
combustible?

Para responder a esta pregunta es importante hacer referencia a las disposiciones normativas en lo
referente al Sistema General de Participaciones y de los Fondos de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos, y las competencias de los municipios y distritos en esta materia.

La Constitucion Politica de Colombia y la Ley 142 de 19941°, establecen que es deber del Estado
asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio
nacional, con calidad y de forma continua, con el fin de garantizar el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

El Gobierno Nacional mediante las Leyes 142 de 1994 y 286 de 1996, cre6 el Fondo de Solidaridad
para Subsidios y Redistribucion de Ingresos - FSSRI como un fondo cuenta para administrar y
distribuir los recursos asignados del Presupuesto Nacional y del mismo fondo, destmados a cubrir
los subsidios del servicio publico domiciliario de energia eléctrica y gas natural a los usuarios de
menores INgresos.

17 Comisién de Regulacion de Energia y Gas (2020) ,

URL:http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1c09d 18d2d5{fb5b 052 56eee00709¢ 02/3 7e5e 1eba94bb&87b 05258545007 6b
d41/$SFILE/Creg048-2020.pdf

18 Comision de Regulacion de Energia y Gas (2020) ,

URL:http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/1c09d 18d2d 5 ffb5b 052 56eee00709¢02/742 5¢ Seedebe120f05258 57f0008ce
8d/SFILE/CREG109-2020.pdf

19 Alcaldia Mayor de Bogota (2020), Secretaria Juridica Distrital: Régimen Legal de Bogota,

URL: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2752
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El FSSRI se rige por los Decretos 847 de 2001%% y 201 de 20042!, que reglamentan las leyes 142 de
1994 y 286 de 1996, donde se establecen los procedimientos de liquidacidén, cobro, recaudo y
manejo de los subsidios y de las contribuciones de solidaridad en materia del servicio de energia
eléctrica.

El articulo 10 del mencionado Decreto 847, prevé que el Miisterio de Minas y Energia definird los
criterios con los cuales el Gobierno Nacional asignara los recursos del presupuesto nacional y del
Fondo de Solidaridad destinados a sufragar los subsidios, teniendo en cuenta que también los
municipios, departamentos y distritos podran incluir apropiaciones presupuestales para este fin.

Con el objetivo de que se validen y se reconozcan los déficits o superavits, segun sea el caso, las
empresas prestadoras en el Sistema Interconectado Nacional deben efectuar y enviar a este Fondo,
las conciliaciones de subsidios y contribuciones trimestralmente haciendo uso de la definida para
tal fin.

En el caso del servicio de energia eléctrica se establece que los estratos residenciales 1,2y 3 en
Colombia pueden acceder a un subsidio en su factura de energia eléctrica, siempre y cuando no se
supere el consumo baésico o de subsistencia, teniendo en cuenta lo siguiente:

- El consumo de subsistencia en Colombia es de 173 kWh/mes para los clientes que viven en
zonas auna altura inferior a 1.000 metros sobre el nivel del mar y de 130 kWh/mes para aquellos
que residen en lugares con alturas superiores.

- En el estrato 1 el subsidio es de hasta el 60% del CU (costo unitario), en el estrato 2 hasta del
50% y en el estrato 3 hasta del 15%. Los clientes de estrato 4 no pagan contribucidén ni son
sujetos de subsidio y los de estratos 5 y 6 y los comerciales deben pagar una contribucion del
20%.

En el caso del servicio publico de gas, son los estratos residenciales 1y 2 los que reciben subsidios
sobre el consumo de subsistencia, es decir, 20 metros cubicos. De acuerdo con el articulo 3 de la
Ley 1117 de 200622, modificado por el articulo 10 de la Ley 1428 de 201023 y prorrogado por el
articulo 17 de la Ley 1753 de 201524, se otorgaran los subsidios siempre y cuando el consumo total
del usuario no exceda en un 50% el consumo basico o de subsistencia establecido por el Gobierno
Nacional

20 Ministerio de Justicia (2020), URL: http:/www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1177420
21 Ministerio de Justicia (2020), URL: http:/www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1045853
22 Alcaldia Mayor de Bogota (2020), Secretaria Juridica Distrital: Régimen Legal de Bogota,

URL: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=22656

23 Alcaldia Mayor de Bogota (2020), Secretaria Juridica Distrital: Régimen Legal de Bogota,

URL: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=41057

24 Alcaldia Mayor de Bogota (2020), Secretaria Juridica Distrital: Régimen Legal de Bogota,

URL: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=61933
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De lo anterior, se puede deducir que las facultades de la Alcaldia Distrital en materia de subsidios
cruzados de los servicios publicos de energia eléctrica y gas natural son minimas.

Finalmente, cabe mencionar que la determmacion de los cargos tarifarios de los servicios publicos
se establecen por parte de las personas prestadoras siguiendo las metodologias tarifarias definidas

por las Comisiones de Regulacion conforme con las disposiciones de los articulos 89 y siguientes
de la Ley 142 de 1994.

Por otra parte, la Administracién Distrital dentro de sus funciones participara en los didlogos con el
Gobierno Nacional para la revision de los criterios que se tienen en cuenta en la estratificacion que
puede llevar a una posible modificacion de é€stos.

Cordialmente,

NADYA MILENA RANGEL RADA
Secretaria Distrital del Habitat

Proyect6: Marcela Rozo Covaleda — Contratista - Subdireccion de Servicios Publicos
Revisdé:  Ana Matilde Avendaiio Arosemena- Contratista - Subsecretaria de Planeacion y Politica
Edson Martinez Baena — Asesor de Despacho SDHT
Adriana Vergara — Asesora Juridica Despacho
Hugo Humberto Soler Moreno — Contratista Despacho
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