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Bogotá, D.C.  
  
Doctora 
ILBA YOHANNA CARDENAS PEÑA 
Secretaria General de Organismo de Control 
Concejo de Bogotá 
Secretariageneral@concejobogota.gov.co 
gbermudez@concejobogota.gov.co 
Teléfono: 2088210 
Bogotá D.C. 
  
 
Asunto:    Respuesta Radicado IPES No. 00110-812-008957 del 14/07/2020 
                 Radicado Concejo de Bogotá Nº2020EE7197 
                 Proposición Nº544 de 2020    
                     
                     
 Respetada Doctora Ilba: 
 
En atención al asunto de la referencia, correspondiente a la Proposición Nº 544  
allegada a esta entidad, bajo radicado IPES No. 00110-812-008957  de fecha Julio 
14 de 2020, dentro del marco de las competencias atribuidas por el artículo 79 del 
Acuerdo 257 de 2006 al Instituto para la Economía Social -IPES- y  la misión 
definida por la entidad, la cual circunscribe únicamente en “Aportar al desarrollo 
económico de la ciudad mediante la oferta de alternativas de generación de 
ingresos a la población de la economía informal que ejerce sus actividades en el 
espacio público, enfocadas a la formación, el emprendimiento, el fortalecimiento 
empresarial y la gestión de plataformas comerciales competitivas; así como 
administrar y desarrollar acciones de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas 
de Mercado”, de manera atenta, me permito dar respuesta en los siguientes 
términos: 
 
“1 ¿En qué estado se encuentran las jornadas pedagógicas y de 
sensibilización que realizo el IPES a vendedores ambulantes? ¿Cuál es el 
resultado de las más de 30 jornadas que se han llevado a cabo? ‘ ” 
 
Sobre el particular, informamos que el Instituto para la Económica Social-IPES, en 
cumplimiento de sus funciones legales, ha venido realizando jornadas de 
sensibilización y capacitación a los vendedores informales que desarrollan su 
actividad comercial en el espacio público en los diferentes ejes viales de la ciudad, 
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con el objetivo de indicarles a cada uno de ellos los 5 pilares fundamentales de 
bioseguridad para la reactivación económica, establecidos en el Decreto Nacional 
666 de 2020, los cuales se mencionan a continuación: 
 

1- El uso obligatorio del tapabocas. 
2- El desasimiento social de 2 metros entre vendedores informales. 
3- La desinfección de la mercancía. 
4- El lavado de manos constante o en su defecto la utilización de gel 

antibacterial. 
5-  El autocuidado 

 
 
Así mismo, dentro de los procesos de sensibilización realizados en el espacio 
público a los vendedores informales, se les invita a que radiquen en las diferentes 
Alcaldías Locales en donde ejercen su actividad, una propuesta de reactivación 
económica, informando los siguientes aspectos: 
 

1- Plena identificación de los vendedores informales que desarrollaran la 
actividad comercial en ese espacio. 

2- Horario en el que ejercerán su actividad comercial 
3- El espacio en el cual realizaran su actividad comercial 

 
Lo anterior, con el objetivo de organizar los diferentes ejes viales que componen la 
ciudad de Bogotá D.C., en aras de mitigar las aglomeraciones en el espacio público 
y así poder preservar los derechos fundamentales a la vida, mínimo vital y a la 
integridad física. 
 
Cabe señalar, que una vez suscrito el pacto de bioseguridad para la reactivación 
económica entre Administración Distrital y Vendedores Informales, dicho documento 
se pone en conocimiento de la Policía Nacional, con la finalidad de cesar las 
medidas correctivas impuestas a los mismos, toda vez que es la principal queja de 
los líderes y lideresas, de las personas que ejercen su actividad comercial en el 
espacio público.    
 
En la actualidad, ya se ha celebrado el publicitado pacto de bioseguridad en las 
localidades de Usme, Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe, San Cristóbal, Santa Fe y 
Chapinero, en donde la voluntad ha sido continua tanto de los vendedores 
informales, como de la Administración Distrital para la reactivación económica. 
 
“2. ¿Cuáles son las soluciones que le brindan a los vendedores informales de 
la plaza fundacional de Bosa que se han declarado en huelga de hambre?” 
Frente al presente interrogante, se informa que el Instituto para la Economía Social-
IPES junto con la Alcaldía Local de Bosa, lograron la creación de una mesa de 
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concertación con los vendedores informales situados en la plaza fundacional de 
Bosa, en el cual se logró que la persona que lideraba la huelga de hambre, se 
desencadenara y entrara en el proceso de entrega de las ayudas humanitarias 
otorgadas por el programa “Bogotá Solidaria en Casa” a los vendedores informales 
que ejercen su actividad comercial en el espacio público. 
 
Cabe resaltar, que en dicha mesa de concertación se le entrego a la Alcaldía Local 
de Bosa, un listado de 520 personas que desarrollan su actividad comercial en 
mencionado eje vial, del cual a la fecha se han entregado un aproximado de 280 
ayudas humanitarias en especie (mercados), en el domicilio de cada uno de los 
vendedores informales. 
 
“3. ¿cuantos vendedores informales se han formado y capacitado a través de 
los cursos virtuales gratuitos que ofrece el IPES? Anexe actas y encuestas de 
satisfacción” 
 
Dando cumplimiento a la siguiente normatividad: Decreto 457 del 22 de marzo de 
2020 del Ministerio del Interior “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la 
emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el 
mantenimiento del orden público”, Decreto Distrital 093 del 25 de marzo de 2020 
“Por el cual se adoptan medidas adicionales y complementarias con ocasión de la 
declaratoria de calamidad pública, Decreto Distrital 087 del 2020 de la Secretaría 
general del Distrito Capital Artículo 23. Se desarrollarán las siguientes estrategias 
para mitigar los impactos en la generación de ingresos de dichos sectores: (...) b) El 
IPES y la Secretaría de Desarrollo Económico gestionarán la vinculación focalizada 
de tiendas Populares al Sistema Distrital Bogotá Solidaria en casas, como parte de 
la red para la provisión de bienes y servicios por medio de estrategias digitales. c) 
Promover instrumentos y mecanismos para identificar alternativas que permitan 
mitigar el impacto económico y el cuidado del empleo existente mediante la 
articulación de alianzas público - privadas. (...) Resolución 666 de 2020 del 24 de 
abril de 2020 del Ministerio de Salud y Protección Social “Por medio de la cual se 
adoptó el protocolo general de bioseguridad para mitigar controlar y realizar el 
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID 19”. Decreto 990 del 9 de 
julio de 2020 del Ministerio de interior “Por medio del cual se imparten instrucciones 
en virtud de la emergencia sanitaria generada por FO-069 Página 2 de 5 V-09 Calle 
73 N° 11-66 PBX. (+57) 2976030 Línea Gratuita 018000124737 www.ipes.gov.co la 
pandemia del Coronavirus COVID 19 y el mantenimiento del orden público”, Decreto 
Distrital 169 de julio 12 de 2020 “Por medio del cual se imparten órdenes para dar 
cumplimiento a la medida de aislamiento preventivo obligatorio y se adoptan 
medidas transitorias de policía para garantizar el orden público en diferentes 
localidades del Distrito capital”.  
 

gballesteros
Sello



 
 

 
 
 

 
FO-068        Página 4 de 10 
V-08 

Calle 73 N° 11-66  
PBX. (+57) 2976030    
Línea Gratuita  
018000124737 
www.ipes.gov.co 

 
 

 
 
 
 

Con referencia a lo anterior y debido a la emergencia sanitaria se desarrollaron 
procesos de formación y capacitación en la modalidad virtual para la ciudadanía, en 
la cual se han efectuado las siguientes actividades: 
 
 ● La Subdirección de Formación y Empleabilidad ha realizado convocatoria, 
publicación y divulgación de la oferta de los procesos de formación y capacitación a 
través de diversos medios de comunicación de carácter interno como la página web 
y las redes sociales del IPES, así como en medios de carácter externo como son en 
medios de comunicación locales y nacionales a través de pautas radiales y 
publicación en medios impresos de libre circulación.  
 
● La Subdirección de Formación y Empleabilidad ha articulado y gestionado con el 
SENA, la programación, la apertura y oferta de procesos de capacitación de ciclo 
corto que de manera gratuita se pueden orientar a la población sujeto de atención 
del IPES sin disponer de los recursos o proyectos de inversión del Instituto.  
 
● La Subdirección de Formación y Empleabilidad, ha efectuado convocatoria 
telefónica constantemente para motivar a la inscripción de los cursos dirigidos a la 
población sujeto de atención del IPES como son: Marketing digital, Sistemas, Excel, 
Seguridad en el trabajo, Cooperativismo con énfasis en trabajo asociado, 
Manipulación higiénica de alimentos, entre otros.  
 
● Esta convocatoria telefónica ha permitido dar respuesta a las necesidades de 
información de la población atendida por el IPES sobre los programas 
socioeconómicos del gobierno nacional y distrital.  
 
● Los funcionarios y contratistas de la Subdirección han realizado el 
acompañamiento y seguimiento a la población sujeto de atención del IPES a través 
de diversas herramientas tecnológicas como son: WhatsApp, correo electrónico, 
Classroom, Skype, Google Meet y contacto telefónico. Estos procesos de formación 
y capacitación han permitido evidenciar resultados favorables y exitosos 
fortaleciendo el uso de herramientas de las Tecnologías de Información y 
Comunicación - TIC, pues los ciudadanos formados han podido apropiar nuevos 
conocimientos y fortalecer sus competencias para el desarrollo laboral y productivo 
en diversos temas; como se evidencia en el siguiente cuadro con la lista de los 
cursos de formación virtual ofrecidos desde el mes de marzo (momento desde el 
cual se han venido tomando medidas para el aislamiento y contención de la COVID 
-19 hasta el 31 de mayo de 2020. 
 

Formación virtual (Marzo - Mayo 2020) 
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CURSO MODALIDAD PERSONAS 
ATENDIDAS 

VENDEDORES 
INFORMALES 

COMERCIANTES 
PLAZAS DE 
MERCADO 

CIUDADANÍA 
EN 

GENERAL 

PLAN DE MARKETING 
(MARKETING DIGITAL) VIRTUAL 25 4 0 21 

PLAN DE MARKETING 
(MARKETING DIGITAL) VIRTUAL 24 4 0 20 

PLAN DE MARKETING 
(MARKETING DIGITAL) VIRTUAL 23 3 0 20 

PLAN DE MARKETING 
(MARKETING DIGITAL) VIRTUAL 23 3 0 20 

ATENCIÓN Y SERVICIO 
AL CLENTE VIRTUAL 44 34 0 10 

SISTEMAS VIRTUAL 19 17 0 2 

COOPERATIVISMO 
CON ENFASIS EN 

TRABAJO ASOCIADO 
VIRTUAL 24 19 0 5 

COOPERATIVISMO 
CON ENFASIS EN 

TRABAJO ASOCIADO 
VIRTUAL 21 3 0 18 

MANIPULACIÓN 
HIGIENICA DE 
ALIMENTOS 

VIRTUAL 25 22 0 3 

PLAN DE MARKETING 
(MARKETING DIGITAL) VIRTUAL 25 13 12 - 

PLAN DE MARKETING 
(MARKETING DIGITAL) VIRTUAL 22 10 12 - 

TALLER DE 
MARKETING VOZ A 

VOZ 
VIRTUAL 22 6 16 - 

TALLER DE 
MARKETING VOZ A 

VOZ 
VIRTUAL 22 6 16 - 

ATENCIÓN Y SERVICIO 
AL CLENTE VIRTUAL 31 30 0 1 

MANIPULACIÓN 
HIGIENICA DE 
ALIMENTOS 

VIRTUAL 33 30 0 3 

PLAN DE MARKETING 
(MARKETING DIGITAL) VIRTUAL 22 8 1 13 

PLAN DE MARKETING 
(MARKETING DIGITAL) VIRTUAL 21 7 1 13 

TALLER DE 
MARKETING VOZ A 

VOZ 
VIRTUAL 17 6 0 11 
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TALLER DE 
MARKETING VOZ A 

VOZ 
VIRTUAL 10 6 0 4 

INGLES NIVEL 1 VIRTUAL 37 20 0 17 

SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO BASICO VIRTUAL 24 20 0 4 

MANIPULACIÓN 
HIGIENICA DE 
ALIMENTOS 

VIRTUAL 22 18 1 3 

MANIPULACIÓN 
HIGIENICA DE 
ALIMENTOS 

VIRTUAL 9 5 0 4 

TALLER DE 
MARKETING VOZ A 

VOZ 
VIRTUAL 23 6 0 17 

TALLER DE 
MARKETING VOZ A 

VOZ 
VIRTUAL 25 6 0 19 

TOTALES 593 306 59 228 
Fuente: Cronograma de cursos Subdirección de Formación y Empleabilidad. Marzo a mayo 2020. 

 
 
Por lo anterior, a 31 de mayo de 2020, se desarrollaron 25 cursos y se atendió a 306 
vendedores informales de los cuales 59 son comerciantes de plazas de mercado y 
228 ciudadanos. Adicionalmente, en el mes de junio se realizaron los siguientes 
procesos de capacitación: 
 

 
NOMBRE 

 
LUGAR 

PERSONAS 
ATENDIDA 

S 

VENDEDORE S          
INFORMALES 

COMERCIANTE S 
PLAZAS DE 
MERCADO 

CIUDADAN
ÍA EN 
GENERAL 

SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO 

EN EPOCA DE COVID 
19 

VIRTUAL 66 56 0 10 

SISTEMAS VIRTUAL 12 12   

INGLES NIVEL 1 VIRTUAL 4 4   

PLAN DE 
MARKETING 
(MARKETING 
DIGITAL) 

VIRTUAL 45 21 
 

24 

MANIPULACIÓN 
HIGIENICA DE 
ALIMENTOS 

VIRTUAL 20 
  

20 

MANIPULACIÓN 
HIGIENICA DE 
ALIMENTOS 

VIRTUAL 19 15 
 

4 

MANIPULACIÓN 
HIGIENICA DE 
ALIMENTOS 

VIRTUAL 24 
 

24 
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MANIPULACIÓN 
HIGIENICA DE 
ALIMENTOS 

VIRTUAL 28 
 

28 
 

TOTAL 218 108 52 58 
Fuente: Cronograma de cursos Subdirección de Formación y Empleabilidad. Junio 2020. 

 
 

Con referencia al anterior cuadro, a 30 de junio de 2020, se ejecutaron 8 cursos 
y se atendió a 108 vendedores informales, 52 comerciantes de plazas de 
mercado y 58 ciudadanos. 

 
Es importante resaltar, que este proceso de orientación y atención a las 
personas formadas, ha permitido apropiar el manejo por parte de ellos de las 
herramientas tecnológicas, el acceso a videoconferencias a través de Google 
Meet, Skype y aplicaciones para el desarrollo de actividades de enseñanza-
aprendizaje-evaluación como Google Classroom y sobre todo ha permitido unir 
a las familias en torno a las nuevas exigencias de formación virtual, que se han 
implementado durante el tiempo en el cual la ciudadanía en general ha 
enfrentado la pandemia en sus hogares. Adicionalmente, ha permitido 
identificar retos para el desarrollo de capacitaciones a través de las 
Tecnologías de Información y Comunicación – TIC, debido a que no toda la 
población cuenta con el acceso a los medios y recursos como son: Internet, 
planes de datos, computador, tablets, celulares Smartphone, entre otros. 

 
Para finalizar, desde la Subdirección de Formación y Empleabilidad se han 
implementado procesos integrales de formación y capacitación dirigidos a 
personas que ejercen actividades de la economía informal, con el fin de 
fortalecer sus competencias para el empleo o el emprendimiento buscando su 
inclusión en el sistema productivo de la ciudad. 
 
“4. Teniendo en cuenta que el número de vendedores informales aumenta 
cada fin de semana en sectores como en el paso peatonal de la carrera 
séptima, indique ¿Cuántos vendedores tienen identificados hasta la 
fecha? ¿Cómo se llevan a cabo los controles en dicha zona donde se 
evidencia desorden y presencia masiva de esta población?” 

 
En relación a los vendedores informales identificados en el eje vial de la carrera 
séptima, se informa que mediante el ejercicio de la identificación y caracterización 
realizada por el IPES antes de la declaración de aislamiento obligatorio se 
evidenciaron  512 vendedores informales desarrollando su actividad comercial en el 
eje vial de la Carrera 7, cifra que para los fines de semana aumenta un 52% dada la 
dinámica de itinerantica en las localidades por parte de los denominados 
cachivacheros, donde se aumentan a 781 comerciantes informales en el mencionado 
eje vial. Sin embargo, en el mes de junio, se evidencio la presencia de 128 
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vendedores informales de manera permanente de lunes a viernes en un horario de 
12:00 m. a 7:00 pm.   

 
Por otra parte, en lo que respecta a como se llevan a cabo los controles en dicha 
zona, se precisa que en el marco de las acciones institucionales, y con el fin de 
mitigar el impacto por la alta aglomeración de los vendedores informales, a raíz de la 
emergencia sanitaria suscitada por el coronavirus COVID 19, el Instituto para la 
Economía Socia-IPES desde el pasado 6 de Junio de 2020 de manera articulada con 
las diferentes entidades gubernamentales y distritales tales como Alcaldías Locales 
de Santafé y Candelaria, Policía Nacional, Secretaria de Seguridad, DADEP, 
Migración Colombia, IDIPRON, Secretaria de Integración Social, IDARTE, ha 
realizado más de 40 intervenciones de manera integral en el corredor de la Carrera 
Séptima desde la Plaza de Bolívar hasta la Calle 24, las cuales tienen como finalidad 
mitigar de manera integral las aglomeraciones por parte de vendedores informales 
que ocupan de manera irregular el mencionado espacio. 

 
Estos ejercicios de sensibilización se programan de manera interinstitucional en los 
Puestos de Mando Unificados (PMU) con el fin de planificar las acciones a realizar, de 
conformidad con la misionalidad de cada entidad. 

 
Dentro de las acciones realizadas en la carrera séptima, se detallan las siguientes; 

 
A. Delimitación de Ejes de Intervención: Con el objetivo de facilitar la 

identificación de las actividades a organizar las ventas informales en la 
carrera séptima, se definieron tres tramos: 
 

1. Calle 10 hasta Calle 13, 
2. Calle 13 hasta Calle 19,  
3. Calle 19 hasta Calle 24. 

 
 

B. Jornadas de sensibilización: en el marco del COVID-19, se vienen 
desarrollando jornadas de sensibilización que a la fecha se han realizado 
más de 40 veces sobre el cuidado preventivo (uso adecuado del tapabocas, 
distanciamiento social y la no aglomeración). Estas jornadas pedagogías ha 
logrado sensibilizar en su mayoría a los vendedores informales ubicados en 
el eje de la carrera séptima promoviendo la autorregulación de la ocupación 
del espacio de no menor a dos metros, autocuidado y protección hacia la 
ciudadanía 
 

C. Control de Aglomeraciones: Con el fin de evitar aglomeraciones se delimitan 
algunos espacios sobre el eje vial de la carrera séptima. Específicamente en 
el tramo 3, entre calles 19 y 24 donde se concentraban los cachivacheros 
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mediante la utilización de vallas para limitar el paso de carretas y controlar el 
ingreso al espacio de cachivacheros y vendedores de comida.  
 

D. Generación de Alternativas; Se gestionaron cinco (5) espacios en la calle 18 
entre carreras 5 y 7 para la reubicación de 150 vendedores informales que 
voluntariamente han optado por organizarse en ellos, esto con el objetivo de 
vigilar las aglomeraciones mediante la estrategia de control de aforos y 
normas de bioseguridad tanto para vendedores y compradores.     

 
Así las cosas, se han venido realizando observaciones diarias durante una semana; 
con el objetivo, de establecer el número máximo de vendedores que soporta el 
espacio público sin incumplir con los requerimientos de distanciamiento social; razón 
por la cual, se han caracterizado las ventas por tipo de producto y se ha venido 
construyendo acuerdos con las organizaciones de vendedores, para que las personas 
se alternen para ejercer su actividad en el espacio público, teniendo en cuenta las 
medidas de autocuidado. Como resultado de esta acción, se pre-identificaron 128 
vendedores informales que podrían de manera organizada, ejercer una actividad en el 
eje vial de la carrera séptima distribuidos en sus tres tramos. 
 
“5. Ante el panorama tan preocupante que se evidencia en la carrera 13 con 
calle 10 ¿cuáles son los controles sanitarios que se ejerce en dicha zona 
especialmente con los alimentos que son manipulados con frecuencias?”. 
 
Sea lo primero aclarar, que el Instituto para la Economía Social-IPES, no tiene la 
prerrogativa de vigilar y controlar a las personas que manipulan alimentos en el 
espacio público, como quiera que dicha atribución está a cargo de la Secretaria 
Distrital de Salud en virtud del literal g del Decreto 507 de 2013, el cual establece 
“formular y ejecutar el plan de atención básica y coordinar con los sectores y la 
comunidad las acciones que en salud pública se realicen para mejorar las 
condiciones de calidad de vida y salud de la población” . 
 
De igual manera, es de resaltar que en los pactos que suscriben los vendedores 
informales con la Administración Distrital, no se tiene contemplado la reactivación 
económica de las personas que su actividad comercial este encaminada a la 
comercialización de alimentos en el espacio público. Por tal motivo, las personas que 
ejercen dicha actividad comercial, lo están realizando de manera indebida y sin 
autorización legal. 
 
“6. ¿De qué manera comprueban que los vendedores informales desinfectan 
joyas, juguetes, artesanías y demás mercancías que son arrojadas al piso?” 
 
Uno de los pilares fundamentales que se plasma al momento de suscribir el pacto de 
bioseguridad con los vendedores informales, es el autocuidado que deben tener cada 
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uno de ellos, al momento de realizar su actividad comercial en el espacio público; 
toda vez que para la Administración Distrital, le es difícil realizar una inspección 
individual uno a uno del cumplimiento de los protocolos, sin embargo en las jornadas 
de sensibilizacion se intenta concientizar a los vendedores informales sobre el manejo 
adecuado del antibacterial y la protección e higiene de los productos que 
comercializan. 

 
Cordialmente 

 
LIBARDO ASPRILLA LARA 

   Director General 
 

 NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA 
Elaboró Leonidas Jiménez Sotomonte-SGRSI respuestas 1.2,4, 5 y 6 ORIGINAL FIRMADO 16/07/2020 
Revisó María Isabel Valencia-SGRSI respuestas 1.2,4, 5 y 6    ORIGINAL FIRMADO 16/07/2020 

Aprobó Luz Nereyda Moreno Mosquera – Subdirectora SGRSI 
respuestas 1.2,4, 5 y 6 

   ORIGINAL FIRMADO 16/07/2020 

Aprobó Marta Elizabeth Triana-Subdirectora SFE respuestas 3    ORIGINAL FIRMADO 16/07/2020 
Revisó Luis Fernando Ulloa – Asesor de Dirección General    ORIGINAL FIRMADO 16/07/2020 
Revisó Nathanael Kennedy Machado Núñez - Asesor de Dirección 

General     ORIGINAL FIRMADO 17/07/2020 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y 
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del Director General del 
Instituto Para la Economía Social IPES. 
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