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Doctor ‘

Subsecretario ' N

Comision del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Concejo de Bogota D.C. ‘

Calle 36 N°. 28 a — 41

Ciudad

Asunto; Respuésta Proposicién 601 de 2020 — Radicado Concejo 20201E8820 -
Radicado TRANSMILENIO 2020ER20021.

Apreciado Doctor Vanegas:

En atencion al cuestionario remitide por el Concejo de Bogota, con el radicado del asunto, relacionado
con la proposicion N°. 601 de 2020, cuyo tema es “Seguridad en Bogotd e impacto de los cambios
en la linea 123 y en la Policfa por Cuadrantes para enfrentar la delincuencia y la criminalidad
en la ciudad”, nos permitimos brindar respuesta en el marco de nuestras competencias,
particularmente frente al numeral 13 de cuestionario, en los términos que se exponen a continuacion:

"13. (...} i Qué nuevas medidas se tienen pensadas para mejorar la segundad en TMy los buses
del SITR?"

Al respecto, TRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor, articula con las entidades del sector seguridad
las acciones necesarias para mitigar los delitos que ocurren en ¢l Sistema TransMilenio en todos sus
componentes (troncal, zonal y alimentacién) y, en consecuencia, para mejorar la seguridad en el
Sistema TransMilenio y la de sus usuarios. Para esto, se han contemplado acciones de prevencion
y control en Estaciones, poriales y paraderos priorizados por delitos, particularmente hurio a personas
y IeSIOnes personales. :

En cuanto a estrategias o medidas coordinadas para mitigar la inseguridad en el Sistema TransMilenio
en todos sus componentes, desde el ambito de prevencion, se ha implementado la difusion de las
recomendacicnes de autocuidado, fomento de la instauracién de denuncias, campafias para prevenir
las violencias contra las mujeres en el transporte pablico, capacitaciones de Agentes del Sistema e
intervenciones del Equipo en Via para promover los buenos comportamientos, fomentar la solidaridad
entre usuarios y la culiura ciudadana. Aqui es importante mencionar que la politica publica de
seguridad esta en cabeza de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

De manera particular en las acciones de control y en el marco de la Estrategia Bogota Sin Miedo de
la Secretaria Distrital de Seguridad, se realizan operativos con la Policia Metropolitana de Bogoté de
contra! y registro, de inspeccién, vigilancia y control — IVC y plan baliza. Adicional a lo anterior, se
estan realizando recorrides en la Troncal Caracas Centro (Av. Jiménez — Calle 76), y tres Portales
(Portal Norte, Portal 80 y Portal Américas), con el escuadron de reaccién conformado por cincuenta

(50) motocicletas del Comando Servicio Transporte Masivo de la Policia Metropolitana de Bogota en
diferentes horarios criticos.

Asimismo, se prevé mantener la articulacién con los organismos de inteligencia de la Policia Nacional
(SWIN, SIPOL o CTI) para la desarticulacidn de handas que operan dentro del Sistema TransMilenio
en todos sus componentes con agentes encubiertos. Para lo anterior, la Secretaria Distrital de
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Seguridad, Convivencia y Justicia y la Policfa Metropolitana de Bogotd pueden especificar que
resultados se han obtenido con los organismos de inteligencia o en qué fase se encuentran de su
investigacion.

Adicional al comando de reaccion, en las Estaciones y Portales priorizados en los corredores de la
Caracas Centro y Portales de la 80, Norte y Américas, se tiene personal de mediacion social, vigilancia
y pedagogia realizando acciones de prevencidn mencionadas y disuasién con el fin de mitigar la
problematica de hurtos y acoso a las mujeres. '

Par otro lado, se contempla articulacién interinstitucional para las zonas de las Estaciones, Portales y
Paraderos priorizados con el fin de mejorar la iluminacion, disminuir la presencia de vendedores
informales y ciudadanos habitantes de calle, recoleccién de basuras, entre otros aspectos.
lgualmente, se estd trabajando para fortalecer la articulacion con los gestores sociales de
TRANSMILENIO S.A. y los enlaces de seguridad de la Secretaria Distrital de Seguridad para articutar
acciones de prevencion y control con la Policia Metropolitana en puntos criticos identificados desde
TRANSMILENIO S.A. con los reportes que realizan los operadores, incluyendo, ademas, el fomento
de la denuncia y la socializacion de las recomendaciones de autocuidado.

Con el Comando de Reaccién y en relacion con los recorridos en las troncales del Sistema
TransMilenio, se espera reducir el tiempo de reaccion por parte de! Comando Servicio Transporte
Masivo de la Policia Metropolitana para la captura de los delincuentes que actlian en el Sistema y de
esta forma aumentar la percepcion de seguridad.

Como complemento a las estrategias anteriores, TRANSMILENIO S.A. contintia con el sistema de
video vigilancia en 25 estaciones que presentan altos indices de inseguridad que n¢ contaban con
camaras de operacidn. Estas 176 camaras de seguridad estan siendo monitoreadas por la Direccion
Técnica de Seguridad de TRANSMILENIO S.A. en horario 7x24 con el fin de generar evidencias sobre
incidentes que afecten la seguridad de los usuarios, la operacion del Sistema, la infraestructura, la
seguridad del personal operative y de Policia, la evasién y la venta irregular de pasajes en estas
estaciones. Asimismo, se mantiene [a conectividad con el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo de Bogota (C4).

Por otro lado, se estan realizando planes de prevencion, registro y control con verificacion de
antecedentes de colombianos y migrantes con Migracion Colombia, la Policla Metropolitana de Bogota
a través de su Comando Servicio Transporte Masivo y la Policia de Prevencion y la Secretarfa Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Cordial saludo,

/

FELIRE A.(RAMIREZ BUITRAGO

Gerente General
TRANSMILENIQ. S.A.

Aprobé: Alejandra Valderrama Riafio — Direccion Técnica de Seguridad
Revisé: Tania Marcela Chaves/f David Miller Vdsquez — Direccidn Técnica de Seguridad

Nota; Los vistos buenos de las personas gque han intervenido en la proyeccidn y revision del presente documento fueron allegados
a la Gerencia General de [a Entidad por medio digital.
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