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Bogota D.C.,

Doctora

ILBA YOHANNA CARDENAS PENA

Secretaria General de Organismo de Control

Concejo de Bogota

Calle 36 No. 28A-41

secretariageneral@concejodebogota.gov.co gbermudez@concejobogota.gov.co.
Ciudad

Referencia: Respuesta Proposicion No.604 de 2020 solicitud E2020020306

Respetada doctora Illba Yohanna:

En atencion a la Proposicion No. 604 de 2020, aprobada por el Concejo de Bogota y cuyo
tema es: “Impacto de la Salud Mental en la cuarentena del Covid 197, la Secretaria Distrital
de Integracion Social brinda respuesta a su solicitud de acuerdo con las funciones
administrativas establecidas en el articulo 1° del Decreto Distrital 607 de 2007:

"Articulo | Objeto. La Secretaria Distrital de Integracion Social, tiene por objeto orientar y
liderar la formulacién y el desarrollo de politicas de promocion, prevencién, proteccion,
restablecimiento y garantia de los derechos de los distintos grupos poblacionales, familias y
comunidades, con especial énfasis en la prestacion de servicios sociales basicos para
quienes enfrentan una mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad. Asi como, prestar
servicios sociales basicos de atencién a aquellos grupos poblacionales que ademas de sus
condiciones de pobreza se encuentran en riesgo social, vulneracibn manifiesta o0 en
situacién de exclusion social."

6.“Las politicas para contener la propagacion del coronavirus requieren el aislamiento
social. ¢(Qué estrategias de comunicacion adaptables, y programas accesibles ha
establecido la secretaria de educacién e integracion social para los nifios y nifias con
diferentes discapacidades de modo que logren seguir con su rutina de estudio?

Respuesta: Actualmente, la Secretaria Distrital de Integracion Social atiende a los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes con discapacidad, a través de los servicios sociales Centros
Crecer, Centros Avanzar y Centro Renacer, los cuales han ajustado sus estrategias durante
la emergencia sanitaria causada por el Covid — 19 asi:
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Servicio social Centros Crecer: Este servicio se esta brindando de manera no presencial,
mediante acciones ludico pedagdgicas virtuales que dan cumplimiento al plan de atencion
individual-PAl de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, en cada uno de los 16
centros que se encuentran funcionando en el distrito. A partir de la evaluacién y analisis de
los estudios de caso trabajados por el equipo interdisciplinar, en relacién con los sistemas de
apoyo de los participantes del servicio y las particularidades de cada uno de los nifios, nifias
y adolescentes con discapacidad, se abordan las siguientes tematicas:

1. Agricultura urbana: Se realizan talleres virtuales sobre la preparacién de fertilizante,
promocion de la educacion ambiental desde casa y el cuidado de las plantas
reforzando niveles de compromiso, responsabilidad y generacibn de conciencia
ambiental con la participacién de las familias, para lo cual se reciben como evidencias
videos y fotografias en las cuales se observa el desarrollo de estas actividades.

2. Manejo de emociones: Durante la cuarentena se ha brindado a las familias
cuidadoras estrategias que permitan el manejo adecuado de las diferentes situaciones
que se puedan presentar durante el aislamiento preventivo a causa del covid-19. Para
ello se ha elaborado y enviado a las familias material POP frente al manejo de
emociones, técnicas de afrontamiento, actividades de autocuidado, entre otras, lo que
permite hacer intervencién oportuna.

3. Taller educando con amor: Se brinda informacién a la familia para prevenir el abuso
sexual infantil, por medio de estrategias ludico- pedagdgicas, sensibilizacion a las
familias y al equipo profesional sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y
la garantia de los derechos en la prevencién del buen trato y minimizar los factores de
riesgo en los entornos familiares.

4. Promocién de la actividad Fisica: A través de las diferentes plataformas digitales
(Facebook Live, YouTube, Zoom y Skype) las familias reportan la participacion en
actividades recreativas y deportivas donde se promueve la actividad fisica como
estrategia de promocioén de estilos de vida saludable a través de caminatas y salidas
cortas a parques aledafios con el fin de favorecer proceso de movilidad mediante
ejercicios liderados por el area de educacion fisica, asi como disminuir niveles de
ansiedad en algunos participantes como en sus familias.

Por otra parte, en los diferentes entornos familiares, se desarrollan actividades que
contribuyen al goce y disfrute de la ciudad de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias
mediante encuentros virtuales en reconocimiento de territorios y cuidado del medio
ambiente, practica de deportes, desarrollo de actividades de arte y danzas, generando asi
autonomia e independencia de los participantes y sus familias y dando cumplimiento a los
objetivos misionales del centro crecer.
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Servicio Social Centros Avanzar: Este servicio se viene brindando a los participantes de
manera no presencial, y se orienta desde el area de terapia ocupacional, fonoaudiologia y
psicologia a las familias de los participantes que se encuentran incluidos en el entorno
educativo, o en aula especializada frente al establecimiento y adopcion de ajustes
razonables a nivel de persona, actividad y material (Plan Individual de Ajustes Razonables —
PIAR), para facilitar, garantizar y favorecer la continuidad con sus rutinas desde el hogar,
empleando las diferentes herramientas tecnoldgicas e informaticas de la manera mas
accesible y usable posible. Dichas estrategias se revisan y ajustan de acuerdo a la
necesidad, nivel de avance del participante y su sistema de apoyo.

El servicio social en mencion, brinda algunas herramientas en distintos niveles, esferas y
componentes que desde la atencidn integral buscan fortalecer o promover algunas funciones
ejecutivas basicas y dispositivos basicos de aprendizaje, sobre todo en participantes con
sistema de apoyo extenso y discapacidad mdltiple asociada a cognitiva leve a moderada.
Algunas de las actividades que apuntan a ello, y que se trabajan desde areas como terapia
ocupacional, psicologia y fonoaudiologia, de manera no presencial, son:

Desde competencias socio emocionales: Se trabaja la identificacion y expresion de
emociones basicas a través de videos, lectura de cuentos y elaboracién de pictogramas, asi
como el manejo de actividad de video llamadas con el uso de expresiones faciales
incluyendo comunicacion verbal y no verbal, motivando a las familias a manejar siempre
lenguaje positivo durante la ejecuciéon de las actividades.

Desde las competencias neuro motrices: Se han orientado actividades de expresion
corporal, actividad fisica dirigida por medio de videos estimulando destrezas motoras y
promoviendo el movimiento articular con estimulacién propioceptiva y vestibular.

En cuanto a competencias sensopercetuales: se han orientado actividades de
estimulacion multisensorial a nivel tacti como masajes con diferentes texturas, a nivel
olfativo y gustativo a través del reconocimiento de olores y sabores cotidianos, y a nivel
auditivo a través del reconocimiento e identificacion de diferentes estimulos por medio de la
lectura, instrumentos musicales y videos.

En cuanto a competencias adaptativas: Se trabaja el fortalecimiento de habilidades
comunicativas, se trabajan rutinas como medio de interaccién con el entorno y manejo de
ajustes razonables segln las necesidades de los NNA; igualmente se fortalece el manejo de
actividades de la vida diaria y e instrumentales con apoyo y sin apoyo; fortalecimiento de
organos fonoarticuladores y habitos de alimentacion refuerzo de categorias, elementos de
aseo personal, mantenimiento de habitos y rutinas para la ejecucion de sus ocupaciones.

Servicio Social Centro Renacer: En el marco de los procesos de inclusion en el entorno

educativo liderados por el Centro Renacer, se llevd a cabo articulacién con las instituciones
educativas distritales y por convenio (Colegio Gustavo Restrepo, Colegio Villemar El
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Carmen, Colegio Republica de Bolivia, Colegio Las Américas, Liceo Psicopedagogico de
Engativ4, Liceo Arkadia Colombia; Colegio Republica Dominicana, Colegio Nydia Quintero
de Turbay), realizando seguimiento, acompafiamiento y orientacion técnico-conceptual para
favorecer los procesos académico-escolares de 13 nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Asi
mismo, se realiz6 articulacion para el fortalecimiento de estrategias pedagogicas como
facilitadores de los procesos de educacién virtual y flexibilizacién curricular para guiar los
procesos de ensefianza — aprendizaje en el hogar “Estrategia Aprende en Casa — SED”,
durante el periodo de aislamiento social por COVID — 19.

Al respecto, se llevdé a cabo habilitacibn de elementos (computadores, tablets, camaras,
micréfonos, audifonos) y herramientas tecnolégicas béasicas (plataformas digitales,
aplicaciones, centros de consulta, programas informéaticos) para favorecer la participaciéon de
los nifios, niflas, adolescentes y jovenes en las sesiones de trabajo virtual. Asi mismo, se
dispuso equipo de Educadoras-res Especiales y profesionales de diversas disciplinas para
realizar apoyo, acompafnamiento y orientacién permanente en la
planificacion/organizacion, desarrollo y posterior a las sesiones de trabajo virtual en funcién
de guiar y dinamizar los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Por su parte, se realizd programacion, planeacion y ejecucion de actividades pedagdgicas de
refuerzo escolar, a partir de las cuales se propicié la interiorizacion de los ejes tematicos y
contenidos abordados en las estrategias implementadas por las instituciones educativas
(guias de trabajo, productos audiovisuales, tareas y sesiones virtuales, entre otros).

8. “Cuél es el protocolo que se esta utilizando actualmente para las medidas sanitarias
y preventivas en instituciones psiquiatricas, instituciones de asistencia social y
hogares y centros protegidos”.

Respuesta: Desde el trece (13) de marzo del afio en curso, el Proyecto para la atencién de
las personas con discapacidad, emitié un lineamiento técnico para la adopcion de medidas
preventivas y de contencion frente al COVID - 19, para prevenir la propagacion
epidemioldgica en el talento humano de la entidad y proteger a los usuarios.

Seguido a ello, y conforme al actual portafolio de servicios de la Secretaria, se relacionan las
medidas tomadas para continuar garantizando la atencién de los participantes en los
Servicios centros integrarte de atencion interna y centro renacer:

Servicio Social Centros Integrarte de Atencién Interna: Se continla brindando la
atencion permanente durante las 24 horas los 7 dias a la semana a la poblacion con
discapacidad, acatando las medidas sanitarias para prevenir y controlar la propagacion de
COVID-19 emitidas en la Resolucion No. 385 del 12 de marzo de 2020 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, asi mismo, se mantiene el seguimiento a la
implementacion del “Lineamiento Técnico para la Adopcion de Medidas Preventivas y de
Contencion frente a Covid-19 en Servicios Atencion a Personas con Discapacidad” y
socializado a las unidades operativas, al igual que los protocolos y acciones particulares de
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cada unidad operativa, a través de carteleras informativas, implementacién de protocolo de
organizacién de turnos de atencion del equipo interdisciplinar entre otras acciones
orientadas desde el equipo técnico del servicio.

A su vez, el 28 de marzo del afio en curso, desde el proyecto para la atencion de la poblacién
con discapacidad , se da la orientacion técnica a los operadores del servicio social centros
integrarte de atencion interna, para la reorganizacion del talento humano, lo anterior con el
fin de definir el talento humano y los perfiles que deben prestar el servicio dentro de los
Centros Integrarte Atencién Interna ante las medidas preventivas por COVID-19, en
concordancia con lo definido para la atencion de las personas con discapacidad,
garantizando la atencibn de manera integral a la poblacion participante del servicio y
desarrollando las acciones propuestas por parte de un talento humano idéneo, que garantiza
la atencién integral y la implementacion de acciones del servicio, con un enfoque de
derechos, enfoque diferencial y acorde con las politicas publicas poblacionales.

Cabe resaltar que se realizan también acciones pedagdgicas y ludicas al interior de los
equipos y con los participantes, con el fin de para mitigar el riesgo, interiorizando estrategias
de autocuidado e higiene mediante practicas de cuidado a la salud y seguridad.

Adicionalmente, a través del equipo técnico del servicio social centros integrarte de atencion
interna, se realiza el seguimiento y acompafamiento a las unidades operativas, de manera
virtual a través de video llamadas y otras plataformas virtuales (teams, zoom, meet y
WhatsApp). Asi mismo, durante el mes de junio, se realizaron visitas a unidades operativas
para verificar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, asi como el cumplimiento de
las restricciones sugeridas en los espacios comunes a fin de constatar el cumplimiento de lo
antes expuesto.

Aunado a lo anterior y con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los anexos técnicos de los convenios de asociacibn y contrato
interadministrativo firmados entre la Secretaria Distrital de Integraciébn Social y los
operadores del servicio, el equipo de apoyo a la supervision del proyecto para la atencion de
las personas con discapacidad, cuidadores y cuidadoras, realiza seguimiento,
acompafamiento y verificacidon de manera virtual, video llamadas, acompafiado de correos
electronicos, medios fotograficos, videos, y actas, entre otros.

De igual forma, durante las visitas presenciales realizadas por los profesionales del equipo
técnico, se utilizan los Elementos de Proteccion Personal — EPP (Tapabocas N95, visor, traje
de bioseguridad, guantes siliconados, entre otros) y hace uso de aspersién con alcohol y del
gel antibacterial, manteniendo el distanciamiento social respectivo, durante el proceso de
verificacién de condiciones actuales de las unidades operativas.

Servicio Social Centro Renacer: Aunado a la implementacion del lineamiento técnico
expedido el 13 de marzo del afio en curso, este servicio viene acatando las medidas
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sanitarias para prevenir y controlar la propagacion de CO VID-19 emitidas en la Resolucion
No. 385 del 12 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Entre otras
acciones pedagdgicas y ludicas ejecutadas por los equipos con los participantes, para mitigar
el riesgo, se les ensefia a interiorizar estrategias de autocuidado e higiene mediante
practicas de cuidado a la salud y seguridad.

Con relacion al personal que brinda atencién a los participantes en el servicio en mencion se
tomaron las siguientes medidas preventivas: se dispuso de tres turnos rotativos (dia, noche
par, noche impar) con un total de 18 profesionales durante el dia y 8 profesionales durante
cada turno noche, para un total de 34 profesionales de diversas areas disciplinares, quienes
realizan actividades con enfoque diferencial para los nifios, nifias, adolescentes y jévenes —
NNAJ, participantes del servicio; asi mismo, de igual manera el personal administrativo
garantizando la respuesta a las actividades y necesidades administrativas y operativas
requeridas.

Se garantiza la entrega diaria de los elementos de proteccién personal, tapabocas, guantes,
cofia, gel antibacterial; brindando educacion permanente en su adecuado uso. Adicional se
cuenta con traje de bioseguridad, el cual se dispondra especificamente si se presentan
eventos de tipo respiratorio. El personal de apoyo sin excepcién no usara elementos como
relojes, anillos pulseras, adicional debera tener las ufias cortas y sin esmalte.

Al ingresar a la unidad operativa se garantiza que el personal realice el cambio de ropa,
evitando asi la exposicion a factores externos que puedan constituir un riesgo. De igual
manera en el ingreso se cuenta con insumos para la adecuada aspersién de elementos
como zapatos, maletas, cascos, entre otros.

Por otro lado, se implementaron medidas de distanciamiento social, entre estas la
distribucion de las camas con una distancia de 2mts entre ellas. Se cuenta con un dormitorio
de aislamiento para los casos requeridos. Durante los momentos de alimentacion se
garantiza que no haya mas de 3 personas por mesa.

Se restringe temporalmente las visitas por parte de referentes familiares, socializando las
medidas preventivas a implementar y los cuidados a la salud que se deben implementar en
casa, sin embargo, en el marco de la garantia de derechos de los NNAJ, se promueven
estrategias a través del equipo psicosocial para fortalecer el vinculo afectivo entre los
participantes sus referentes familiares y superamigos, a través de herramientas tecnoldgicas.

En cuanto a las medidas de higiene, se intensificd el lavado de manos, tanto del personal
como de los NNAJ, realizando actividades educativas frente a la técnica de lavado de manos
y etiqueta de tos.

Con relaciébn a las actividades de higiene y desinfecciébn de la unidad operativa, se
intensifican medidas, incluyendo aspersion de los diferentes espacios, asi como de los
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elementos como juguetes didacticos, dispositivos de movilidad de los NNAJ, elementos de
uso terapéutico y los elementos de uso durante las actividades pedagdgicas en la modalidad

virtual. Estas mismas medidas se implementan con las rutas de
cuenta la unidad operativa.

transporte con las que

De esta manera se da respuesta a su solicitud, manifestando nuestra entera disposicion en

brindar informacién adicional en caso de requerirse.

Cordialmente,
XINIA ROCIO NAVARRO PRADA )
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Anexo: Archivos en PDF

Aprob6: Jessica Nathalie Ariza Castellanos — Asesora del Despacho — Proyecto 7771
Sandra Patricia Bojaca — Directora Poblacional
Reviso: Marcia Castro — Contratista — Direccion Poblacional

Efrain Ochoa — Direccion Poblacional.

Marcos Manlio Escallon Correa - Subsecretaria. duzaLbialo
Constanza Liliana Gobmez Romero — Subsecretaria. |;
Rodrigo Sandoval Araujo — Asesor Subsecretaria. XedigesaudevalAraiy
Proyect6: Nancy Esther Correa — Coordinadora Centro Renacer

Leidy Andrea Rodriguez — Servicio Social Centro Crecer

Liliana Ladino — Profesional Universitario — Servicio Social Centros Integrarte
Edwar Cardozo — Contratista — Servicio Social centros integrarte y Avanzar
Paula Palma — Contratista - Proyecto 7771
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