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Bogoté, D.C 29 de septiembre 2020 DESTING: SECRETARIA GENERALIC ARDEN.S PEFRIA ILBA YOHAHNA
SBUNTO: RESPUESTAFROPOSICION N° 722 DE 2020
088 —

Doctora

ILBA YOHANNA CARDENAS PENA
Secretaria General Organismo de Control
CONCEJO DE BOGOTA

Calle 36 No. 28 A - 41

Ciudad

Asunto: Respuesta Proposicién 722 de 2020- Radicado SDM- 145336-2020
Su Radicado 2020EE10174 del 21 de septiembre 2020

Respetada Doctora llba,

De manera atenta y en atencion a la proposicion del asunto, esta Secretaria envia
respuesta del cuestionario por competencia directa de la entidad, en los siguientes
términos:

1. Detalle en qué consiste el Esquema de Patios del Distrito.

Respecto a este primer punto, es de informar que el servicio de traslado de
vehiculos y parqueadero para ejercer la custodia de los vehiculos inmovilizados,
persigue como objetivo principal, la promocion y el aseguramiento de una mejor
movilidad en la ciudad, de forma que hechos sobrevinientes tales como parqueos
ilegales, abandonos de vehiculos o incluso sus fallas mecanicas, tengan el menor
impacto negativo posible en los tiempos de desplazamiento esperado en la ciudad,
tanto para vehiculos publicos, como privados.

La operacion actual de vehiculos inmovilizados se lleva a cabo mediante el Contrato
de Concesion No. 2018-114, operado por la empresa GYP BOGOTA S.A.S., cuyo
objeto se enmarca en la prestacion del servicio de parqueaderos y gruas. En tal
sentido, el concesionario debe disponer de un numero minimo de 120 gruas para la
inmovilizacién de vehiculos y a su vez los cupos de parqueo para la custodia de los
vehiculos inmovilizados por infraccion a las normas de transito y transporte. El
modelo de operacion de parqueaderos y gruas tiene las siguientes caracteristicas:

e Concesion para la prestacion de los servicios relacionados con (1) el traslado
de vehiculos (ll) Disposicion de los espacios y ejercer la custodia de aquellos
vehiculos que determine el organismo de Transito.

e Tiene 120 gruas que prestan servicio de traslado de vehiculos en el Distrito
Capital
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e Actualmente se tienen tres patios ubicados en Alamos con 5.821 cupos.

El manejo del recaudo se hace a través de un patrimonio auténomo (Fiducia).

e Se encuentra habilitado el pago por concepto de gruas y parqueadero por
Canal presencial bancario, medios electrénicos (PSE), y pagos en el grupo
Exito y Efecty.

e Los ciudadanos pueden retirar su vehiculo en el patio las 24 horas, los 7 dias
de la semana, una vez le haya sido autorizada la salida por parte de la
autoridad de transito.

e Las gruas son monitoreadas mediante sistema de georreferenciacion y cada
vehiculo se encuentra dotado de camaras que se encuentran grabando los
procedimientos en calle.

e EI| concesionario tiene en custodia los vehiculos no reclamados o
potencialmente abandonados, hasta por dos anos a partir de su ingreso al
parqueadero y posteriormente son trasladados a los patios administrados
directamente por la SDM. Actualmente la Secretaria cuenta con siete (7)
patios para dicho fin.

e Los vehiculos que han sido inmovilizados por infraccidén a las normas de
transito y transporte y que han permanecido en los parqueaderos por un
término superior a un (1) afio, pueden ser objeto de declaracion
administrativa de abandono para ordenar su enajenacion de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1730 de 2014.

2. ;Cuales son las tarifas establecidas por servicio de patios? Discrimine por
tipo de vehiculo.

Respecto a las tarifas, a continuacion, se enuncian las tarifas para los servicios de
parqueadero de inmovilizacion de vehiculos de servicio particular y publico,
aplicables para el afio 2020, de acuerdo con lo establecido en el articulo segundo y
subsiguientes de la Resolucion 62 de 2018, modificada por la Resolucion 172 de
2019, expedidas por la Secretaria Distrital de Movilidad en concordancia con lo
dispuesto por el Gobierno Nacional en lo referente al nuevo SMDLV para el afio
2020.

Tarifas de Patios por tipo de vehiculo 2020:
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SERVICIOS DE PARQUEADEROS DE VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO Y PARTICULAR EN LA CIUDAD

DE BOGOTA SEGUN TABLA DE RESOLUCION, EN SALARIOS MINIMOS LEGALES VIGENTES (SMDLV) 2.020

Tarifa Tarifa ' Tarifa Tarifa dia Tarifa
TIPO VEHICULO dial dia 2 dia3 4 al dia 30 dia 31+
Motocicletas y similares $27.300 $37.800 | $59.400 $8.500 $600
Livianos y medianos $84.000 $87.800 $100.700 $33.700 $3.000
Pesados $233.300 $244100 | $279.800 $93400 $8.000
Bicicleta $4.400 S4700 $5.300 $1.800 $300
Carretilla $9.400 $9700 | $11.200 $3.900 $300
Patinetas con o sin motor $3.900 $5.300 $8.200 $1.200 $300

Fuente: Resolucion 172 de 2019

3. Relacione copia de los contratos suscritos para tal fin. Anexando los
informes parciales y/o finales de interventoria y de supervision desde el inicio
del contrato, discriminando ano a ano.

En atencidén a lo requerido, se adjuntan los contratos de concesion suscritos por la
entidad asi como sus informes de interventoria (Anexo 1 pregunta 3y 11)

4. Desde la ultima década a la fecha ;Cuantas PQRS se han reportado por
parte de los propietarios de vehiculos? Discrimine ailo a aio. Mencione cuales
son las quejas mas frecuentes.

De acuerdo con los reportes de los sistemas de informacion de la entidad tales como
SICON Correspondencia y Sistema Bogota Te Escucha, para el periodo solicitado
encontramos que en total se recibieron 1.490 peticiones.

PQRS DE PROPIETARIOS DE VEHICULOS

SUBTEMAS 2013 [2014/2015|2016( 2017|2018/ 2015(2020|  TOTAL
CONCESION PATIOS TRATO ALCIUDADANO DANOS LATONERIA
PERDIDA DE ELEMENTOS 67 [310] 335 46| 29| 87 | 14M
RETENCION DE LICENCIAS DE CONDUCCION POR CASOS DE
EMBRIAGUEZ INMOVILIZADOS EN PATIOS b 5 11
SALIDA DE PATIOS DE VEHICULOS PARTICULARES QUE NO SEAPOR
EMBRIAGUEZ 2 1 3
QUEJAS CONTRA CONCESION PATIOS 1]1 2

TOTAL 8 7 |68 (310|335 46| 29| 87 | 149

Fuente: SDM - SICON - Sistema Bogota Te Escucha

En cuanto a las quejas mas frecuentes se identificaron 127, para el periodo asi:
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SUBTEMAS 201 [ 201 | 201 [ 201 | 201 | 201 | 202 | TOT
4 5 6 7 8 9 0 | AL

CONCESION PATIOS TRATO 23 |32 |44 | 6 |18 | 3 | 126
AL CIUDADANO DANOS
LATONERIA PERDIDA DE

ELEMENTOS

SALIDA DE PATIOS DE 1 1
VEHICULOS PARTICULARES
QUE NO SEA POR
EMBRIAGUEZ

TOTAL 1 (23 (32 (44| 6 | 18 | 3 | 127
Fuente: SDM - SICON - Sistema Bogota Te Escucha

Es de aclarar que los afios anteriores a 2013, no registra informacién al respecto.

5. Detalle el procedimiento a seguir por un propietario o infractor para retirar
un vehiculo que se encuentra inmovilizado en patios.

Con el propdsito de facilitar la salida de vehiculos inmovilizados, la Secretaria de
Distrital de Movilidad (SDM) inicié una nueva etapa de virtualizacion de tramites y
servicios para los ciudadanos, desarrollando un micrositio especial en su pagina
web, para que los conductores tramiten virtualmente la salida de patios y se dirijan
directamente a los parqueaderos sin necesidad de asistir de forma presencial al
SuperCade de Movilidad.

La virtualizacion de este tramite para la salida de vehiculos inmovilizados hace parte
del proceso de modernizacion que empezamos en la Secretaria Distrital de
Movilidad, y que tiene como principal objetivo mejorar cada dia la atencién a los
ciudadanos.

El proceso cuenta con todas las protecciones legales y el acompafiamiento de las
autoridades de transito que habilitaran y facilitaran el desarrollo de la solicitud virtual
conforme a la ley, garantizando siempre el debido proceso.

Para realizar el tramite de entrega de un vehiculo inmovilizado por infracciones de
transito, el ciudadano podra realizarlo de manera virtual a través de la plataforma
http://salidadepatios.movilidadbogota.gov.co o} ingresando a
www.movilidadbogota.gov.co con 9 infracciones inicialmente habilitadas.
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Inicialmente solo

TRAMITE VIRTUAL PARA para 9 infracciones

i SALIDA DE PATIOS iSin filas!

Ingrese aqui

Cuando el ciudadano ingrese a www.movilidadbogota.gov.co encontrara un banner
de salida virtual de vehiculos inmovilizados, para facilitar el tramite del servicio, que
le permitira acceder al aplicativo y seguir paso a paso los siguientes 10 puntos:

1. Seleccione la opcion ‘Inicie su solicitud’.
2. Leer las indicaciones y seleccionar la opcion ‘Acepto’.

3. Registrar los datos basicos de identidad, placa, y se aceptan los términos y
condiciones y se selecciona el boton ‘Registrar’.

4. El sistema verifica los datos ingresados del ciudadano y si se encuentran
correctos realiza el registro de manera exitosa y habilitara el boton de ‘Continuar’.

5. La plataforma validara la identidad del ciudadano con una serie de preguntas de
seguridad, cuando las respuestas son exitosas el sistema automaticamente re
direccionara al modulo por medio de un cédigo de seguridad, que sera enviado por
mensaje de texto al numero de teléfono indicado. Si el ciudadano no responde de
manera exitosa las preguntas, el médulo se bloqueara y debe esperar 7 dias para
intentar de nuevo.

6. Una vez ingresado el cddigo de seguridad, el sistema lo enviara a un formulario
para revisar los datos del vehiculo que se encuentran registrados en el RUNT. En
este punto vale la pena aclarar que si el solicitante es diferente al propietario del
vehiculo debe indicarlo en la seccion ¢ Usted es?, porque el aplicativo realizara la
validacion correspondiente.

7. Si la persona que realiza la solicitud es un “Apoderado” el sistema despliega una
opcion para adjuntar el poder, se selecciona la opcién ‘Seleccionar archivo’ archivo
se carga el documento en formato PDF.

8. En este paso, la plataforma automaticamente arrojara los datos del SOAT y
revision técnico mecanica (si lo amerita), para terminar de gestionar la solicitud. Si
el SOAT no se encuentra en estado vigente el sistema no permitira realizar el
registro.
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9. Una vez verificado los datos se debe hacer clic en el boton ‘Registrar’, y a
continuacion se enviara la solicitud a las autoridades de transito para su validacion
y aprobacién o rechazo.

10. Al correo llegara la actualizacién de estado para poder continuar con el pago y
obtener la orden de salida del vehiculo.

Posteriormente, con la orden de salida y la liquidacién del valor de la grua y
parqueaderos, el ciudadano se podra dirigir a la transversal 93 # 53 — 35 para retirar
su vehiculo de los patios , 0 agendar via web en www.movilidadbogota.gov.co,
link AGENDAMIENTO VIRTUAL-SALIDA DE PATIOS 6 a través de la linea 195
para realizarla de manera presencial.

AGENDAMIENTO S
VIRTUAL : .
Salida de Patios

e Una vez agendada la cita debe acercarse a la sede de la calle 13 No. 37-35,
con los documentos originales automotor y la cédula de ciudadania y licencia
de conduccion.

e Si el ciudadano debe subsanar primero la falta que origino la inmovilizacion
(cambio de llantas, luces, color etc) debe dirigirse primero al parqueadero
ubicado en la transversal 93 No. 53-35 realizar el respectivo cambio y solicitar
ante la interventoria del contrato de concesion el respectivo formato de
subsanacion.

e Una vez en la sede de calle 13, se asigna turno de atencidn en médulo y se
genera la audiencia de entrega del automotor.

e En el mismo punto se solicita el volante de liquidacion de servicio de
parqueadero y grua, realiza el pago en la sucursal bancaria y se dirige al
respectivo parqueadero para retirar el rodante.

6. ¢ Con cuantos patios cuenta el Distrito? Indique la ubicaciéon y capacidad
de cada uno.

Es de aclarar que se tienen los patios dispuestos por la concesion y los dispuestos
por la Secretaria Distrital de Movilidad, discriminados asi:

Patios dispuestos por el concesionario mediante contrato No. 2018 -114
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Nombre patio Capacidad Cupos Ubicacion
Parqueadero No.1 3.223 TV 93 # 53-35
El Rodeo 1.394 AC 63 # 93 -62
Musy 1.204 Tv. 93 # 52A - 63

Fuente: Propia DAC

La Secretaria Distrital de Movilidad, tiene los siguientes patios para vehiculos
remanentes, administrados directamente:

e Patio Suba, ubicado en la carrera 118 # 129 — 42, con capacidad para 2.100
vehiculos.

e Patio Alamos 200, ubicado en la transversal 93 # 52 — 03, con capacidad
para 16.800 vehiculos.

e Patio Alamos 201, ubicado en la calle 51 # 93 — 33, con capacidad 350

vehiculos.

e Patio Fontibén # 1, ubicado en la calle 17 # 90 — 90, con capacidad de 5.000
vehiculos.

e Patio Fontibdn # 2 , ubicado en la calle 17 # 123 B — 20, con capacidad 700
vehiculos.

e Patio Autopista Sur, ubicado en la Avda. Kra. 57R (Autopista Sur) # 75 D —
11 Sur, con capacidad para 5.500 motocicletas.

e Patio Puente Aranda, ubicado en la calle 19 # 50 — 50, con capacidad para
2.000 vehiculos.

7. Desde el momento mismo en que el vehiculo desciende de la graa y esta
dispuesto a permanecer en patios se cuenta con un formato de inventario para
su ingreso a patios?

Si, se cuenta con un inventario de ingreso a patios, al ingresar el vehiculo al patio
dispuesto por el concesionario, se procede a la elaboracion del inventario
observando detalladamente cada una de las partes del vehiculo (sin romper sellos
de control, ni abrir puertas). Se diligencian los campos requeridos en la pantalla de
captura de inventario. Seguidamente se realiza la toma fotografica para dejar
constancia de la panoramica del vehiculo segun procedimiento interno de la
Concesion.
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En el patio transitorio también se elabora el formato de inventario al ingresar el
vehiculo accidentado, de acuerdo al tipo de vehiculo.

8. En el momento en que el propietario del vehiculo realiza los tramites
debidos y se dispone a retirarlo de patios se cuenta con un formato de
inventario de entrega o salida del vehiculo?

En los patios dispuestos por el concesionario, se cuenta con un formato de
inventario de salida; en la puerta de salida esta ubicado un auxiliar de Parqueadero,
que ingresa al aplicativo C-MOVIL y se digita la placa; el sistema inmediatamente
muestra una pantalla en donde se ve el estado del vehiculo. Valida que el vehiculo
se encuentre en estado FACTURADO. Posteriormente se debe seleccionar la
opcion ‘ingresar datos de salida”, luego “inventario de salida”, donde debe
diligenciar los campos alli solicitados.

9. A la fecha ;Cuantos vehiculos se encuentran estacionados y aun
permanecen en patios desde hace 10 afios? ¢Cuantos desde hace 9 afnos?
¢ Cuantos desde hace 8 anos? ;Cuantos desde hace 7 ahos? ;Cuantos desde
hace 6 afnos? ;Cuantos desde hace 5 ainos? ;Cuantos desde hace 4 ainos?
¢ Cuantos desde hace 3 anos? ;Cuantos desde hace 2 afnos? ;Cuantos desde
hace 1 ano? Detalle la informacion discriminando por tipo de vehiculo, modelo
de este y patio donde se encuentra ubicado. Relacione la informacién en
formato Excel o Access, usando el siguiente esquema de tabla:

“Anos en antiguedad en patios”

Modelo Modelo Modelo | Model | Modelo Modelo ...
2010 2009 2008 0 2007 2006

Carro

Moto

Camidn

Bus

Otros

Para la obtencion de informacion solicitada se realizé consulta de los vehiculos
inmovilizados en el Registro Distrital Automotor (RDA) a fin de obtener la
informacion de modelos de los vehiculos inmovilizados, informacion a partir de la
cual se generaron las estructuras de solicitadas, incluyendo una columna adicional
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“SIN INFORMACION” para los casos en los cuales no se dispone de informacion
del modelo del vehiculo inmovilizado (vehiculos matriculados en organismos de
transito diferentes de Bogota 6 que por su naturaleza no tienen matricula del
vehiculo que permita identificar el modelo del vehiculo).

Se adjunta la informacion solicitada en archivo excel (Anexo 2 pregunta 9)

10. ¢Cuantos vehiculos de los que ingresaron a patios, han sido retirados
antes de la primera, segunda, tercera y cuarta semana? ;Cuantos 2, 3, 4, 5, 6,
7,8,9,10, 11 y 12 meses? Relacione la informacién para los anos 2017, 2018,
2019, 2020, considerando el modelo de vehiculo. Relacione la informacién en
formato Excel o Access, usando el siguiente esquema de tabla:

"# de semanas/meses que permanecio en patios antes de ser retirado"

Modelo | Modelo Modelo Modelo | Modelo Modelo
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Carro
Moto
Camidn
Bus
Otros

Para la obtencién de informacion solicitada se realizé consulta de los vehiculos
inmovilizados en el Registro Distrital Automotor (RDA) a fin de obtener la
informaciéon de modelos de los vehiculos inmovilizados, informacion a partir de la
cual se generaron las estructuras de solicitadas, incluyendo una columna adicional
“SIN INFORMACION” para los casos en los cuales no se dispone de informacion
del modelo del vehiculo inmovilizado (vehiculos matriculados en organismos de
transito diferentes de Bogota 6 que por su naturaleza no tienen matricula del
vehiculo que permita identificar el modelo del vehiculo).

Se adjunta la informacion solicitada en archivo excel (Anexo 3 pregunta 10)

Respecto del servicio de gruas:
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11. Relacione copia de los contratos suscritos para tal fin. Anexando los
informes parciales y/o finales de interventoria y de supervision desde el inicio
del contrato, discriminando ano a ano.

Se adjunta los contratos de concesion de patios y gruas suscritos por la entidad asi
como sus informes de interventoria (Anexo 1 pregunta 3y 11)

12. ¢ Cuantas gruas operan actualmente en el Distrito? ;Cual es el esquema
de operacidon? ;las gruas operan independiente de los patios a déonde seran
llevados los vehiculos? ;Qué especificaciones deben tener los vehiculos que
operan como gruas?

Actualmente el concesionario de parqueaderos y gruas cuenta con 125 gruas. El
esquema de operacion para cumplir con el procedimiento de inmovilizacion y
traslado a los parqueaderos autorizados esta enmarcado en el documento interno
del concesionario GyP “GO-MA-003 V2 MANUAL OPERATIVO INMOVILIZACION
Y TRASLADO DE VEHICULOS” y “GO-MA-001 V6 MANUAL DE PARQUEADERO,
CUSTODIA Y FACTURACION DE VEHICULOS INMOVILIZADOS” los cuales se
adjuntan a este comunicado en el anexo 4 pregunta 12.

Las gruas no operan independientemente de los patios donde son llevados los
vehiculos inmovilizados, como se indica en el anexo 1 del contrato de concesion
No. 2018-114, numeral 5.1.1. En cuanto al servicio de traslados de vehiculos que:
“Para realizar estos traslados, el Concesionario debe contar con las gruas
necesarias para la prestacion del servicio y cumplir con las exigencias de Ley y
técnicas exigidas para el presente contrato. Una vez se inicie el traslado del
vehiculo, el Concesionario debera garantizar la integridad del vehiculo inmovilizado”

Las especificaciones de las gruas se definen de acuerdo con el concepto del
Ministerio de Transporte radicado en la Secretaria Distrital de Movilidad con el
numero de oficio 2017-411-022805-1, del 12 de junio de 2017, mediante el cual se
informa que (...) "En virtud de la Resolucion 5443 de 2009, se define un vehiculo
con tipo de carroceria grua como: "Automotor especialmente disefiado con sistema
de enganche para levantar y remolcar otro vehiculo". Para el particular esta
carroceria es disefiada para llevar cierta cantidad de peso, este puede ser atribuido
a uno o varios automotores siempre y cuando no sobrepasen la capacidad del
vehiculo y sus anclajes cumplan con las normas, la informacién de placas, y
caracteristicas técnicas se adjuntan a este comunicado, anexo 4 pregunta 12.

Adicionalmente se informa que para el caso de los accesorios requeridos para el
transporte de los vehiculos inmovilizados, segun el Anexo 1 Documento de
Requerimientos Técnicos del Servicio en su numeral 6.1.5.5 -Elementos requeridos
durante el izaje de vehiculos a trasladar- que describe “Toda grua debera contar y
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usar, como minimo, los elementos descritos a continuacion” solicita que la totalidad
de las gruas pertenecientes a la operacion deben contar con al menos:

a. Dos (2) conos de senalizaciéon de color naranja con cintas reflectivas.

b. Dos (2) cadenas en acero para el aseguramiento de los vehiculos de minimo
3/8”.

c. Cuatro (4) bloques de madera (dos cuadrados y dos de cufia).

d. Dos (2) eslingas de izaje de minimo dos (2) pulgadas de ancho.

e. Un aviso de carga larga.

13. ¢ Cuales son los conocimientos y habilidades especificas que deben tener
los operadores de grua?

El Anexo 1 “Documentos de requerimientos técnicos del servicios” en su numeral
6.2 “Tripulacion de las gruas” del contrato de concesidén de parqueaderos y gruas
2018-114 establece los requisitos minimos que debe tener la tripulacion de las
gruas, asi:

e Conductor de la Grua

El conductor de la grua sera el responsable del traslado de los vehiculos y de
atender las demas responsabilidades que le sean asignadas por el superior
inmediato (Coordinador de Gruas) de acuerdo con la naturaleza del cargo.

El perfil requerido es:

Mayor de edad.

Bachiller.

Experiencia general: Un (1) afio en el desempefio como conductor de grua.

Experiencia especifica: Minimo un (1) ano en la conduccioén de vehiculos que

requieren Licencia de Conduccion - Categoria C2 (o mayor), preferiblemente

de carga o de servicio publico, debidamente aprobados por el concesionario
en el proceso de seleccion.

E. No tener multas pendientes por infraccion a las normas de transito, de llegar
a tenerlas estas deberan encontrarse en acuerdo de pago. (verificacién de
comparendos se hara en la pagina web de la Secretaria y en el SIMIT)

F. Disponibilidad de horario para atender los turnos con horario diurno o
nocturno.

G. Conocimiento basico aprobado por el concesionario® en manejo de camaras

fotograficas, video grabadoras o equipos de tecnologia, asi como en el

manejo de equipos de comunicacion.

cowp
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H. No tener condiciones fisicas ni médicas que le impidan el 6ptimo desempeio
de las actividades propias del servicio.

Nota: *La certificacion podra ser emitida por el concesionario una vez este haya
capacitado al personal en el uso de los elementos tecnoldgicos.

e Auxiliar de la Grua

El auxiliar de la grua sera el responsable del izaje de los vehiculos, llevando a cabo
las actividades requeridas para tal fin, y de atender las demas responsabilidades
que le sean asignadas por el superior inmediato (Coordinador de Gruas) de acuerdo
con la naturaleza del cargo.

El perfil requerido es:

A. Mayor de edad.

B. Bachiller.

C. Experiencia certificada de un (1) afo en el desempefio de cargos similares.

D. Disponibilidad de horario para atender los turnos con horario diurno o
nocturno.

E. Conocimiento basico en manejo de camaras fotograficas, videograbadoras o
equipos de tecnologia, asi como en el manejo de equipos de comunicacion.
Para el efecto el concesionario debera capacitar al personal en el uso de los
elementos tecnolodgicos.

14. ; Cuantos vehiculos pueden transportarse en cada grua? Detalle por cada
tipo de vehiculo.

El concepto emitido por el Ministerio de Transporte el 12 de junio de 2017, indica lo
siguiente en cuanto a la capacidad de carga de una grua: “En virtud de la Resolucion
No. 5443 de 2009, se define un vehiculo con tipo de carroceria gria como:
Automotor especialmente disefiado con sistema de enganche para levantar y
levantar otro vehiculo.” “Para el particular esta carroceria esta disefiada para llevar
cierta cantidad de peso, este puede ser atribuido a uno o varios automotores
siempre y cuando no sobrepasen la capacidad del vehiculo y sus anclajes cumplan
con las normas de seguridad vigentes para evitar accidentes.”.

Por lo anterior, todas las gruas de la concesion tienen de forma visible la informacion
de carga permitida de vehiculos y de motocicletas, segun su capacidad. Asi las
cosas se adjunta a este comunicado el anexo 5 pregunta 14, con el concepto del
Ministerio de Transporte y un archivo en excel con la capacidad de carga de cada
una de las gruas del concesionario.
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15. Desde el momento mismo en que el vehiculo es inmovilizado y el operador
se dispone a subirlo a la grua ;se cuenta con un formato de inventario del
vehiculo antes de ser traslado para el ingreso a patios?

Si, se cuenta con un pre-registro que permite establecer los de la infraccion y del
vehiculo al cual se adjunta al video de la inmovilizacion donde se evidencia el estado
del vehiculo para el ingreso a los patios destinados por la Concesion para tal fin; asi
dichos videos se encuentran disponibles desde el 1 de abril de 2018.

16. En el momento en que el operador se dispone a entregar el vehiculo a
patios ¢se cuenta con un formato de inventario del vehiculo para su ingreso
a patios?

Si se cuenta con un inventario para el ingreso a patios. Al ingresar el vehiculo al
patio dispuesto por el concesionario, se procede a la elaboracion del inventario
observando detalladamente cada una de las partes del vehiculo (sin romper sellos
de control, ni abrir puertas). Se diligencian los campos requeridos en la pantalla de
captura de inventario. Seguidamente se realiza la toma fotografica para dejar
constancia de la panoramica del vehiculo segun procedimiento interno de la
Concesion.

17.Desde la ultima década a la fecha ;Cuantas PQRS se han reportado por
parte de los propietarios y/o conductores de vehiculos? Discrimine aio a aio.
Mencione cuales son las quejas mas frecuentes frente a la prestacion de
servicio de grua.

De acuerdo con los reportes de los sistemas de informacién de la entidad tales como
SICON Correspondencia y Sistema Bogota Te Escucha, para el periodo solicitado
encontramos que en total se recibieron 1.490 peticiones.

PQRS DE PROPIETARIOS DE VEHICULOS

SUBTEMAS 2013 |2014(2015(2016(2017| 2018|2019(2020|  TOTAL
CONCESION PATIOS TRATO ALCIUDADANO DANOS LATONERIA
PERDIDA DE ELEMENTOS 67 |310| 335| 46| 28| 87 1474
RETENCION DE LICENCIAS DE CONDUCCION PORCASOS DE
EMBRIAGUEZ INMOVILZADOS EN PATIOS b 5 11
SALIDA DE PATIOS DE VEHICULOS PARTICULARES QUE NO SEAPOR
EMBRIAGUEZ 2 1 3
QUEIAS CONTRA CONCESION PATIOS 111 2

TOTAL 8 7 | 68 |310(335) 46| 29| 87 1490

Fuente: SDM - SICON - Sistema Bogota Te Escucha
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En cuanto a las quejas mas frecuentes se identificaron 127, para el periodo asi:

SUBTEMAS 201 [ 201 | 201 [ 201 | 201 | 201 | 202 | TOT
4 5 6 7 8 9 0 | AL

CONCESION PATIOS TRATO 23 (32 |44 | 6 | 18| 3 | 126
AL CIUDADANO DANOS
LATONERIA PERDIDA DE

ELEMENTOS

SALIDA DE PATIOS DE 1 1
VEHICULOS PARTICULARES
QUE NO SEA POR
EMBRIAGUEZ

TOTAL 1 (23 (32 (44| 6 | 18 | 3 | 127

Fuente: SDM - SICON - Sistema Bogota Te Escucha

Es de aclarar que los afios anteriores a 2013, no registra informacién al respecto.

18. ¢ cuantas campaias informativas y pedagoégicas se han implementado por
parte de secretaria de movilidad y policia de transito, para dar a conocer los
tramites en los que debe incurrir infractor en caso de que su vehiculo sea
inmovilizado y llevado a patios?

Durante este ano 2020 desde la Oficina Asesora de Comunicaciones - OACCM, la
Direccion de Atencidn al Ciudadano y la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania,
se han implementado una serie de estrategias y campafas informativas para guiar
a los ciudadanos en su proceso de inmovilizacion de vehiculos por infringir alguna
de las normas de transito.

Desde la Direccién de Atencion al Ciudadano se han liderado campafas de
divulgacién, comunicacién e informacion, sobre los distintos pasos que se deben
cumplir en todos los tramites virtuales y presenciales, relacionados con la
inmovilizacién de vehiculos por infraccidn a las normas de transito. Estas campanas
han sido orientadas y aprobadas por la OACCM de la entidad, que ademas ha
emitido y enviado a los medios de comunicacion, los boletines de prensa informando
las medidas y acciones tendientes a mejorar el servicio de patios y gruas en caso
de inmovilizacion por infraccidon a las normas de transito.

Asi las cosas, son tres las campafas que se vienen ejecutando:
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Divulgacion y comunicacion de agendamiento virtual de citas para solicitar la
liquidacion del pago de patios y gruas de manera presencial.

Divulgacion y comunicacion de la virtualizacién del tramite de retiro de
vehiculo inmovilizado por infraccién a las normas de transito

Divulgacion y comunicacién de las distintas formas de pago de los servicios
de patios y gruas por inmovilizacion por infraccion a las normas de transito.

Las acciones de estas tres campafias son:

1.
2.

3.

4.

8.

Paso a paso para el agendamiento virtual de las citas.

Paso a paso del tramite virtual de retiro del vehiculo inmovilizado y llevado a
los patios

Paso a paso para el tramite presencial de retiro del vehiculo inmovilizado y
llevado a los patios.

Paso a paso para la liquidacion virtual para el pago del servicio de patios y
gruas.

Paso a paso para solicitar de manera presencial, la liquidacidn para el pago
del servicio de patios y gruas

El paso a paso para hacer los pagos de manera presencial en los bancos
autorizados

El paso a paso para hacer los pagos a través de distintos canales virtuales y
presenciales en alianza con corresponsales bancarios y con plataformas de
pagos, especializadas en recaudos.

Fueron disefiados dos banners que fueron alojados en la WEB oficial.

b
109ress S Paea tramia oo Agende aqui su cita de forma presencial,
L 1303 de tu vetxcuio para la salida del vehiculo inmovilizado

uniCAMiNTE ERTYR
| Infracoones wl.rc‘u. 002, HOZ Solicite su cita de forma presencial para realizar
el trimite de entrega y la orden de salida del
Y motocieletss con e nbacciones vehiculo inmovilizado en el Punto de Atencién

PUS; DO D% oM 057 SuperCade Movilidad Calle 13

Todas estas carteleras han circulado de manera virtual en la parrilla informativa del
punto Movilidad Calle 13 y fisicas ubicadas en el patio autorizado Alamos.
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La Concesion, también tiene establecido un plan de medios avalado por la entidad,
el cual busca informar a través de radio y cartelera informativa ubicada en el
parqueadero, cuales son los procedimientos establecidos para retirar de manera
oportuna el vehiculo inmovilizado por infraccion a las normas de transito y
transporte, en la ciudad de Bogota D.C., se realizan campafas trimestrales lo que
significa que el Plan de Medios a lo largo del afio 2020 se ejecutaran 4 fases. A la
fecha se han ejecutado las dos primeras fases asi:

e Fase 1: Durante el mes de marzo de 2020 se realizaron 40 reproducciones
de cufa radial, cuya tematica se basaba en dar a conocer las consecuencias
de no retirar oportunamente los vehiculos del parqueadero.

e Fase 2: Durante los meses de junio, julio y agosto de 2020 fueron realizadas
90 reproducciones de cufas radiales donde se hizo una invitacidén extensiva
en radio para incentivar a los ciudadanos a retirar el vehiculo que fue
inmovilizado por infringir las normas de transito.

e Actualmente se trabaja en la fase 3, en la cual se le informara a los usuarios
del servicio de gruas y parqueaderos, sobre cuales son los derechos y
deberes al momento de la inmovilizacién de su vehiculo, y como es la mejor
forma de hacer el tramite de salida del parqueadero, generando asi
informacion para el retiro oportuno.

Dentro de las campaias establecidas, siempre se pretende divulgar, comunicar e
informar, sobre los distintos pasos que deben cumplir para los tramites virtuales y
presenciales, relacionados con la inmovilizacion de vehiculos. Estas campanas han
sido orientadas y aprobadas por la OACCM, que a su vez ha desarrollado diferentes
boletines de prensa que han sido enviados a los medios de comunicacién. Estos
boletines tienen como objetivo multiplicar la informacion sobre las medidas vy

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 #37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Rt
SECRETARIA DE

BOGOTI\ MOVILIDAD

acciones tendientes a mejorar el servicio de patios y gruas en caso de
inmovilizacion.

A la fecha se han realizado tres las campafas que se vienen ejecutando y contintan
activas:

1. Divulgacion y comunicacion de agendamiento virtual de citas para solicitar la
liquidacion del pago de patios y gruas de manera presencial.

2. Divulgacién y comunicacion de la virtualizacion del tramite de retiro de
vehiculo inmovilizado por infraccion a las normas de transito

3. Divulgacién y comunicacion de las distintas formas de pago de los servicios
de patios y gruas por inmovilizacién por infraccion a las normas de transito.

Se han elaborado durante el 2020, 10 boletines de prensa en diferentes meses del
afo, indicando de forma pedagdgica las fechas, horarios, formas de acceder y
procesos para la salida de vehiculos inmovilizados, como campafia Free Press para
ser divulgado en los medios de comunicacion.

Boletines de Prensa:
Agosto 8 de 2020

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/noticia/secretaria de movilidad ampliara
la atencion en dos sedes para la salida de vehiculos

Julio 22 de 2020

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/noticia/secretaria de movilidad traslada
el servicio de salida de vehiculos inmovilizados a la sede

Julio 16 de 2020

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/noticia/suspension de terminos hasta e
| 31 de agosto para garantizar a conductores los beneficios

Junio 23 de 2020

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/noticia/tramite de salida de vehiculos i
nmovilizados empezara a ser virtual

Mayo 6 de 2020
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https://www.movilidadbogota.gov.co/web/noticia/supercade de movilidad atender
a salida de vehiculos inmovilizados todos los dias

Abril 30 de 2020

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/noticia/durante el aislamiento se han a
tendido a mas de 2290 ciudadanos que tenian su vehiculo

Abril 1 de 2020
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/noticia/se amplian terminos para tramit
es de comparecencia ante las autoridades de transito

Marzo 31 de 2020

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/noticia/secretaria distrital de movilidad
amplia los terminos de atencion a los derechos de peticion

Marzo 27 de 2020

e

Secretaria de Movilidad adelantaré salidas de vehiculos inmovilizados con citas agendadaspreviamente oir

Comunicaciones Movitidad R s

Marzo 17 de 2020

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/noticia/secretaria de movilidad toma m
edidas para la atencion de ciudadanos en supercade

El objetivo de las campanas de comunicacion buscan orientar de forma pedagadgica,
sobre los pasos que deben seguir los ciudadanos, para retirar un vehiculo de los
patios. Para tal fin se han disefiado piezas graficas, piezas audiovisuales y una cufia
radial, con el propésito de dar la informacién necesaria para tal fin.
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Ejemplos de piezas Gréficas

A partir del 27 de marzo Cuando recibas el mensaje
solicita tu turno de del agendamiento, dirigete
agendamiento para la a Movilidad Calle 13:
salida de vehiculos
inmovilizados a través de

www.movilidadbogota.gov.co. Martes 14 de Viernes 17 de

abeil de 2020 abeil de 2020
S00am a1l 00pm | BOOam. ai00pm

Martes 21 Viernes 24
de abril de 2020 de abril de 2020
E00am al00pm 800 am 2100 pm

El agendamiento es gratuito.
Mo necesita de tramitadores!

Retiro de vehiculos
inmovwvilizados

istrital 1231 de 2020
= agendar cita
formulario
© recibirad su turno

de agendamiento

wwrw . movilidadbogota gov.co

CIUDADANO
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e smori lid aSbopota gow.co
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licitar la cita y en el
momento que nos uir las
medidas de pro on para evitar
la propagacion del COVID 19

B | s | socom

PASOS PARA REALIZAR EL AGENDAMIENTO PARA LA
ORDEN DE ENTREGA DE VEHICULO INMOVILIZADO
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El Punto de

Mas informacion www.movilidadbogota.gov.co

Con la autorizacién de la Alcaldia Mayor, la Secretaria Distrital de
Movilidad sequird prestando sus servicios al Ciudadano en sus dos sedes:
Calle 13 y Paloquemao, para el trémite de Salida de Patios.

Con transparencia; compromiso y todos 10s protocolos
dée blosequridad, continuaremos trabajando por Bogota.
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Infracciones: 801, C14, DO2, stencion a través de agendamiento

DO3,004,005,006,007 y HO2. en los siguientes pasos:

1. Ingresa al link del banner, Satda 1. Registra los datos sobcitados en el

de Patios. formutano y selecciona hora y fecha de
tw cita. Recibirds a vuelta correo

2. Selecciona b opcidn ‘Inicie su electronico ta confemacion de tu

solicitud’ agenda

5. Seguir los pasos para vabdar a 2. £l i de la cita, acercarte al Punto

nformacion e A con los &
requendos para of trimite

A. Reakza of pago del servicio de
PAtIoS y Qroas 3 través do PSE o en
banco

3 m.hmwmvm

pr il con s

5. Con la orden de salica y la
BQUIIacion, acercarse a retirar ol
vehiculo M patio ubkcado en de
Samos (Transversal 93 # 53 35)

5. Con a orden de salica y b

ecuerda wehiculo al patio ubicado en Alamos
:.m“m“'“'““ (Teansversal 95 # 53 -35)
gratuito y no requiere Para las Infrac
deli :eauqunm

4. Debes cancelar ol valor por el servicio
de patios y gruas en ol Banco o & través
PSE

SECRETARIA DE

MOVILIDAD

El pago de Patios

y Gruas lo puedes
hacer a través de:
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en efectivo en la red de oficinas
del Banco de Occidente.
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Desde la Oficina de Comunicaciones se han realizado piezas
audiovisuales,indicando los procedimientos y paso a paso, que deben realizar los
ciudadanos que le inmovilizaron su vehiculo:

VIDEOS

e Proceso de Salida de patios
https://www.youtube.com/watch?v=JchdhphprAY

e Tramite virtual para salida de patios de vehiculos inmovilizados
https://www.youtube.com/watch?v=Fp999h_YU3Q

e Agendamiento Gratuito de salida de Patios
https://www.youtube.com/watch?v=daKBus3t1Sk

Este tipo de piezas graficas y audiovisuales han sido publicadas en los canales
digitales redes sociale oficiales de la SDM

El 23 de abril de 2020 se adelanté un facebook live, explicando las medidas
tomadas por la SDM para la atencién de los ciudadanos, incluyendo el tramite de
salida de patios-

)

Watch

La Secretariade
B we Movilidad (oma
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I SDM toma medidas en la atencién al ciudadano

1y visita estra pagina www.mowvil

Salidas en algunos medios de comunicacion, sobre el proceso de salida de
vehiculos

¢Tiene el carro en patios? Ahora el tramite de salida
sera virtual

> > =0

https://www.eltiempo.com/bogota/como-sacar-su-carro-de-patios-en-bogota-de-
manera-virtual-510126

™~ LaFM

RCN Radio

¢Tiene el carro en los patios?
Ojo al tramite que debe iniciar
ahora

Salida de vehiculos
inmovilizados en Bogotd, se
realiza con tramites virtuales

Cobertura iocal

(N

1 ENPECTADG

jOjo! Proceso para sacar un
vehiculo inmovilizado en Bogota
ahora serd virtual

Colombia hoy: cémo sacar su
carro de los patios en Bogoté de
forma virtual
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https://www.lafm.com.co/bogota/salida-de-vehiculos-inmovilizados-en-bogota-se-
realiza-con-tramites-virtuales

https://www.rcnradio.com/bogota/tiene-el-carro-en-los-patios-ojo-al-tramite-que-
debe-iniciar-ahora

https://www.semana.com/nacion/articulo/colombia-hoy-como-sacar-su-carro-de-
los-patios-en-bogota-de-forma-virtual/681581

https://www.elespectador.com/noticias/bogota/proceso-para-sacar-un-vehiculo-
inmovilizado-en-bogota-ahora-sera-virtual/

En vivo de arriba Bogota City tv 25 de junio

N wsmnow\ums DE ALAMOS

g AUMENTA NUMERO DE VEHICULOS INMOVILIZADOS

19. Desde la ultima década a la fecha ;Cuantos recursos ha percibido el
Distrito por concepto de patios, servicios de grua y comparendo? Discrimine
afno a aro.

Para la ultima década, en el siguiente cuadro se detalla el monto de los recursos
recaudados por concepto de patios. servicios de grua y comparendos, desde 2011
hasta 2020, discriminado por cada vigencia; para el afio 2020, se remite la
informacion de recaudo al corte a 31 de agosto de 2020.

RECAUDO
Cifras en millones de pesos

ANO COMPARENDOS PATIOS Y GRUAS
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2011 $113.726 $5.010
2012 $ 106.637 $6.226
2013 $ 118.920 $6.920
2014 $ 135.648 $ 6.648
2015 $ 122.144 $9.019
2016 $ 121.361 $10.476
2017 $ 140.667 $9.455
2018 $184.134 $4.371
2019 $ 186.231 $ 4.858
2020 * $ 71.962 $ 2.531

Nota: * Corte a 31 de agosto de 2020

20. Detalle la destinaciéon exacta de los recursos que ha percibido el Distrito
por el concepto anterior, detallando ano a ano.

Inicialmente es preciso indicar, que la fuente de recursos por concepto de “Derechos
de transito” asignada a la Secretaria Distrital de Movilidad, es agregada y no
discrimina los valores a su interior, por lo que incluye conceptos de parqueaderos y
servicios de grua, al igual que pago por derechos de tramites sobre los registros
distritales de conductores y automotores, y de tarjetas de operacion. De la misma
forma, en el presupuesto de la entidad, el recaudo por concepto “Multas” es
agregado y no discrimina los valores a su interior, por ejemplo, por codigo de la
infraccion.

En este sentido, se informa que los recursos por la fuente “Derechos de transito”,
se destinan a los proyectos de inversion relacionados con el fortalecimiento de la
cultura para la movilidad como elemento constructivo y pedagodgico, el
fortalecimiento institucional, documental y de gestion juridica, asi como la
implementacion de politicas integrales y transparentes al servicio de la ciudadania.

En relacion con los recursos por la fuente “Multas”, la Secretaria Distrital de
Movilidad, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 160 del Cédigo Nacional
de Transito destina el recaudo por concepto de multas y sanciones por infracciones
de transito, a planes de transito, educacion, dotacion de equipos, combustible y
seguridad vial, entre otros, razon por la cual se han destinado los recursos de multas
en los siguientes proyectos de inversion:
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Anos anteriores y hasta el 31 de mayo de 2020:

NOMBRE DEL A
PROYECTO PROYECTO DESCRIPCION PROYECTO

En el marco de la planeacion del transito y el transporte de la ciudad, se
estructuran las estrategias del Plan Maestro de Movilidad, mediante la
concrecion de las politicas, estrategias, programas, proyectos y metas

relacionados con la movilidad del Distrito Capital y la Region-Capital, y se
establecen las normas generales que permitan alcanzar una movilidad
segura, equitativa, inteligente, articulada, respetuosa del medio ambiente,
institucionalmente coordinada y financiera y econémicamente sostenible
para Bogota y para la Regién.

Implementacion del
339 Plan Maestro de
Movilidad para Bogota

Implementacién del
1004 Plan Distrital de
Seguridad Vial

Con este proyecto se generan politicas en seguridad vial y transito
encaminadas a reducir y a eliminar la siniestralidad vial en Bogota.

En el marco de la planeacion del transito, bajo este proyecto se contribuye

con el mejoramiento de la movilidad de Bogota, a través de la gestion y el

Gestion y control de | control del transito y el transporte, generando conciencia del adecuado uso

Transito y Transporte | del espacio publico y de los -dispositivos de control en via, incrementando la

disponibilidad de los mismos y mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos.

En el marco de la planeacién del transito, con este proyecto se desarrolla un
control del transito efectivo que contribuya a mejorar las condiciones de
seguridad, movilidad y calidad de vida de los usuarios de las vias de la

ciudad de Bogota.

1032

Apoyo Institucional
6219 en convenio con la
Policia Nacional

Articulacion regional y |  En el marco de la planeacion del transito y el transporte de la ciudad, con
1183 planeacion integral | este proyecto de inversion se mejorara la distribucion urbana de mercancias
del transporte y la articulacién del transporte en la ciudad y la region

En el marco de la planeacion del transito, el objeto de este proyecto es
mejorar la experiencia de la ciudadania frente a la oferta de servicios de la
Secretaria Distrital de Movilidad en sus puntos de atencién directos e
indirectos, asi como en los escenarios de participacién local en temas de
movilidad. También se hace seguimiento a las concesiones de transito de la
ciudad (tramites e inmovilizaciones).

Servicios para la
1044 movilidad eficientes e
incluyentes

Fortalecimiento de la

gestiéon de El proyecto esta enfocado en la gestion del sistema de recaudo, y procesos
7545 investigaciones administrativos por infracciones a las normas de transito y transporte
administrativas de publico.

Transito y Transporte
Fortalecimiento de la
gestion juridica de la El proyecto incluye la gestion del cobro por infracciones a las normas de
Secretaria Distrital de transito y transporte publico.

Movilidad
Tecnologias de
informacion y
967 comunicaciones para
lograr una movilidad
sostenible en Bogota

7544

En el marco de la planeacion del transito y el transporte de la ciudad, con
este proyecto de inversion se integra y consolida todos los componentes de
TIC con el fin de contribuir al mejoramiento de la movilidad en Bogota
Region.
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Del 1 de junio de 2020 a la fecha — Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y
ambiental para el siglo XXI’’:

PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO DESCRIPCION
. . En el marco de la planeacion del transito, mediante este
Desarrollo de Lineamientos - i
L : proyecto se generan condiciones que faciliten el acceso y
estratégicos e insumos con . ) 2 . ; .
7596 ; - disfrute igualitario y con calidad al sistema de movilidad de
enfoques diferenciales para . o g ;
. . . Bogota y la region, con un enfoque territorial, poblacional-
mejorar la movilidad en Bogota . - A
diferencial y de género.
Implementacion del sistema de En el marco de la planeacion del transito y el transporte de la
7583 transportes de bajas y cero ciudad, se promueven mejores condiciones para un uso
emisiones para Bogota eficiente de modos de transporte en Bogota y la region.
. En el marco de la planeacién del transito y el transporte de la
Apoyo a las acciones de . . .
- . ciudad, este proyecto permite tomar medidas de control y
7573 regulacién y control de transito y ” L
regulacion frente al mal uso del espacio publico y los
transporte . . .
comportamientos inadecuados de todos los actores de la via.
En el marco de la planeacion del transito y el transporte de la
Fortalecimiento de la gestién y ciudad, con este proyecto se implementan acciones para evitar
7578 o . : - . .
control de la movilidad en Bogota el aumento del tiempo promedio de viaje en la ciudad de
Bogota.
7579 Implementgmon c_lel plan d'Str,'tal Este proyecto conlleva a reducir la siniestralidad Vial en Bogota
de seguridad vial en Bogota
Fortalecimiento de la . . .
o En el marco de la seguridad vial, mediante este proyecto se
comunicacioén y la cultura para la . . .
e propician transformaciones culturales entre los diferentes
7581 movilidad como elementos . ; . - o
. . actores viales que intervienen en la movilidad del distrito
constructivos y pedagégicos del !
. . capital.
nuevo contrato social en Bogota
ImaE;errnnee.r;trZ(;llc;ns%isgir;?cl)ﬁ:glgg Mejorar las condiciones de seguridad vial, movilidad y
7587 P ) . . accesibilidad para todos los usuarios de la via, a través de las
seguridad vial, movilidad y . . e s )
. . mejoras al sistema de sefializacion en Bogota D.C.
accesibilidad en Bogota
En el marco de la planeacion del transito, mediante este
Fortalecimiento de una movilidad proye_cto se .|rr.1plemen’fan estrategias para mejorar la
: . experiencia de viaje a través de los componentes de tiempo y
7588 sostenible y accesible para . : . ;
. 2 calidad en el transporte, considerando las particularidades de
Bogota y su Regién . . ) ; o
segmentos poblacionales por género, diferencial y territorial
para Bogota y la Region
Implementacion de estrategias de En el marco de la planeacion del transito, mediante este
7595 participacion ciudadana para una proyecto se implementan estrategias que promueven la
movilidad segura, incluyente, participacion ciudadana y su insercién efectiva en la toma de
sostenible y accesible en Bogota decisiones publicas.
Actua!|;a0|on, manter'nmlento y En el marco de la planeacion del transito y el transporte de la
gestion de tecnologias de la . . ., . :
. L s ciudad, con este proyecto de inversion se integra y consolida
7570 informacion y las comunicaciones . -
s todos los componentes de TIC con el fin de contribuir al
para la secretaria distrital de : . - . s
o . mejoramiento de la movilidad en Bogota Region.
movilidad de Bogota
Desarrollo de la gestion juridica en El proyecto incluye la gestion del cobro por infracciones a las
7589 la Secretarfa Distrital de Movilidad proy ye 'a gestic por Intr:
en Bogoté normas de transito y transporte publico.
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PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO

DESCRIPCION

Investigacion por infraccion a las
7593 normas de transito y transporte
publico en Bogota

El proyecto esta enfocado en la gestion del sistema de
recaudo, y procesos administrativos por infracciones a las
normas de transito y transporte publico.

servicio de la ciudadania

Implementacién de politicas En el marco de la planeacion del transito, con este proyecto se
7653 integrales y transparentes al mejora la experiencia de la ciudadania frente la prestacion de
servicios que ofrece la Secretaria Distrital de Movilidad.

Con lo anterior, damos por atendido su requerimiento.

Atentamente

~

NICOLAS ESTUPINAN ALVARADO
Secretario Distrital De Movilidad

Aprobé  Ligia Rodriguez Hernandez -Subsecretaria de Gestion Corporativa Revisado por Drive 28-09-2020 (11:30)

Alejandra Moreno Gamez - de Servicios a la ia Revisado por Drive 29-09-2020 (17:51)
Ingrid Carolina Silva Rodriguez - Subsecretaria de Gestion Juridica Revisado po Drive 29-09-2020 (12:20)

Julieth Rojas Betancour-Oficina Asesora de Planeacion Institucional-Revisado por Drive 28-09-2020 (17:30)

Andrés Contento -Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad Revisado por Drive 28-09-2020 (21:23)

Revisd Ana Maria Corredor Yunis - Directora de Contratacion Revisado por Drive 28-09-2020 (10:35)
Alejandra Rojas Posada - Directora de Atencion al Ciudadano Revisado por Drive 28-09-2020 (18:06)

Paula Tatiana Arenas - Directora Administrativa y Financiera Revisado por Drive 25-09-2020 (15:22)
Vladimiro Estrada - Subdirector Financiero Revisado por Drive 22-09-2020 (15:28)

Paula Andrea Diaz Ramirez - Profesional Especializada SGJ Revisado por Drive 25-09-2020 (12:28)
Isabel Cristina Avila Lopez - Contratista SSC. Revisado por Drive 25-09-2020 (15:17)

Johana Catalina Latorre Alarcén - Subdirectora de Contravenciones Revisado por Dri e 28-09-2020 (09:34)

Fernando Alfredo Pérez Alarcén - Abogado Contratista SSC. Revisado por Drive 25-09-2020 (19:23)
Jenny Abril Forero —Asesora del Despacho- Revisado mediante correo 30-09-2020

Juan Felipe Vives — Enlace Concejo Revisado por Drive 29-09-2020 ( 13:36)

Fredy Garcia — Enlace Concejo Revisado por Drive 29-09-2020 ( 12:21)
Proyecté  Eliana Torres Eliana Torres - Contratista DAC. Revisado por Drive 25-09-2020 (18:56)

Carlos Alberto Pinilla - Profesional DAC.Revisado pro Drive 28-09-2020 (10:11)
Yuly Marcela Medina Silva - Profesional Universitario DAC. Revisado por Drive 28-09-2020 (09:11)

Beatriz Eugenia Gonzalez Cardenas - Profesional SC Revisado por Drive 28-09-2020 (09:11)

Compilo  Paula Andrea Vargas Torres-Despacho
Anexos:  Anexo 1 Pregunta3y 11

Anexo 2 Pregunta 9

Anexo 3 Pregunta 10

Anexo 4 Pregunta 12

Anexo 5 Pregunta 14
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