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Secretario General 0"9'_5;{“3"‘0 de Control | pesmmo: sECRETARIA GENERALIVANEGAS PALACIO NEIL JAVIER
CONCEJO DE BOGOTA D.C. ESUNTO: RESPUESTAPROPOSICION N° 188 DE 2021

Calle 36 N°. 28 a — 41 S
Ciudad oB%:

Asunto: Respuesta Proposicién 188 de 2021 — Radicado Concejo 2021EE4865 -
Radicado TRANSMILENIO 2021ER15613.

Apreciado doctor Vanegas:

En atencién al cuestionario remitido por el Concejo de Bogota, mediante radicado del asunto.
relacionado con la proposicion N° 188 de 2021, cuyo tema es SEGUIMIENTO AL PROGRAMA
DE BOGOTA BILINGUE ACUERDO 253 DE 2006, nos permitimos brindar respuesta en el marco
de las competencias de la entidad, particularmente frente al numeral 1° del cuestionario, en los
siguientes términos:

1. Precise cudles han sido las acciones realizadas para el cumplimiento del Acuerdo
253 del 2006, desde su entrada en vigencia.

Sobre el particular nos permitimos informar que la Subgerencia de Atencién al Usuario y
Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A, implementd lo indicado en el articulo 4 “Sectores
Estratégicos” del Acuerdo 253 del 2006, el cual establece lo siguiente:

“Urbano e Institucional: En la Ciudad - Region, como un espacio de aprendizaje
educativo y cultural, se concibe la sefializacion urbana y rural, el transporte, 10s museos
abiertos, los parques, y demas escenarios publicos como sitios en los cuales se puede
realizar un intercambio bilinglie. y propongo podamos dar respuesta enfocandonos en la
pagina web y en la sefializacion en idioma inglés”.

Esta implementacion se llevd a cabo a través de dos componentes: disefio grafico y comunicacion
externa.

1. Disefio Gréafico: desde el 2012 se viene implementando en inglés el término “Exit" en ia

sefalizacion de las estaciones y portales, como un primer paso en términas de orientacion
bilinglie hacia el usuario.
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Desde diciembre de 2018, con la puesta en operacion de TransMiCable en la localidad de Ciudad
Bolivar, se implementaron guias o mapas informativos con textos en inglés en Estaciones Tunal,
Juan Pablo lI, Manitas y Mirador del Paraiso. Igualmente se disefiaron e implementaron las piezas
de sefializacion en dichas estaciones con conceptos en inglés.

H

Fuente: Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones
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Fuente: Subge.rna de Atencion al Usuario y Comunicaciones
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Fuente: Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
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Fuente: Subgerencia de Atencidn al Usuaric y Comunicaciones

En 2019 se implementd senalizacion en puertas de acceso prioritario traducidas al inglés. Para
las estaciones del Sistema se busca continuar con la incorporacién gradualmente de estas
sefiales en todas las estaciones que cuentan con ampliacién en su infraestructura.

i - G "
Fuente: Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones

Entre 2018 y 2019 también se han venido incorporando textos clave en inglés, que facilitan la
comprension de los mapas o guias informativas disponibles, especialmente para personas
extranjeras (se instalaron en Portales Norte, Suba, 80, Sur, Tunal y Usme y Estacién Banderas y

se vienen actualizando conforme se dan cambios operativos en el Sistema).
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Fuente: Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones
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De igual manera, desde 2020 y en lo corrido del 2021 se viene realizando la produccion e
instalacion de guias informativas actualizadas a nivel operativo (y conteniendo textos clave en
ingiés), disponibles para consulta del usuario, en pro de facilitar el acceso a la informacién, para
las troncales Norte, Suba, 80, NQS Central, Caracas Central y Caracas Sur. Se continuara,
paulatinamente con el resto de troncales.
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Fuente: Subgérenéié de hmdn al

' Fuente Subgerenma de Atencién al Usuario y Comunlcamones
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Fuente: Subgerencia de Atencion al Usuariy Comunicaciones

De igual manera, se viene realizando gradualmente la implementacion de nueva sefialetica en
el Sistema — toda ella en inglés-, aplicando dichas piezas en diversos portales y estaciones segun
cronogramas de ampliacion de la infraestructura del Sistema. A medida que se continuen llevando
a cabo intervenciones, se implementaran de manera progresiva.

También se incorpord texto en inglés a la sefial de ruta de evacuacién (Evacuation route) y su
indicacién sobre qué hacer en caso de emergencia.

Fuente: Subgerencia de Atencién al Usuario ¥ Comunicaciones
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Fuente: Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones

Fuente: Subgerencia de Atencidn al Usuario
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y Comunicaciones

Fuente: Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones
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Fuente: Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones

4 Banos

Fuente: Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
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Fuente: Subgerenma de Atenmon al Usuario y Comumcacnones
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Fuente: Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones

Fuente: Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones

COMUNICACION EXTERNA:

De otra parte, TRANSMILENIO S.A. ha venido trabajando en generar mejoras en sus medios
digitales. Este es el caso de la aplicacion “TransMiApp™ vy el sitio web institucional
www.transmilenioc.qov.co. Actualmente se viene trabajando en mejorar la opcion de traduccion a
otro idioma, aungque en el momento se cuenta con una version inicial que esta funcionando en
nuestras plataformas.

Sitio web
Cuenta con la opcion “Idiomas” el cual permite escoger los contenidos del sitio web en inglés.
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Opcidn de idiomas sitio web de TransMilenio
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-ﬁ TRANSMILENIOS.A  Viajeen Transhi- TranshiGable | “Transh

Proceso de desinfeccion y lavado de estaciones Lavamanos disponibles en el Sistema TransMilenio

i
4 Suba - Aveniga Boyacd de 9:452.m a Hu3lam. > { Portal Norte, Toberin, Estacion Alcald > i

Informacian de interés  Conozca el funcianamiento del Sistema TransMitenio durante el tercer pico def Covid-19, y siga ‘as reromendationes.

Fuente: Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones

tvidencia de traduccidn en inglés

TRANSMILENIO SA + Travetin Trensh_| Tasish

Station disinfection and washing process Sinks available in the TransMitenio System

{ Nize - Calle 127 from 1160 am to 11:45 am » { Portal Norte, Toberin, Afcata Station h)

Information of interest  Leam about the operation of the TransMilenic System suring the third peak of Cowd- 19, and fofow the recommendations.

Fuente: Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones

Aplicacion “TransMiApp”: con respecto a la aplicacion, ta entidad tiene habilitada la opcion de
traducir el contenido en la parte de configuracion y puede escoger espaiol o inglés.

No obstante io anterior, la entidad constantemente esta buscando mejoras en el desarrollo del
modulo para afianzar el contenido del usuario en inglés y gradualmente se tendran otras
versiones con temas mas precisos de bilinglismo.
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Fuente: Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones

Configuracién para cambiar idioma y traduccion de contenido.

Hotio,

whiat gl yoas e 1O Coment Aday

PLAN JOURNEY
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Fuente: Subgerencia de Atencion a! Usuario y Comunicaciones

Cordial saludo,

FELIPE ANDRES s doinerage e
AUGUSTO RAMIREZ surraco
BU'TRAGO roe?;.; 2021050312350

FELIPE A. RAMIREZ BUITRAGO
Gerente General
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ORIGEN: EMPRESADE TRASPORTE TERCER MILENIOIFELIPE A REMIREZ
DESTING: SECRETARIA GENERALNWANEGAS PALACID NEIL JAMER

ESUNTD. RESPUESTAPROPOSICION N° 188 DE 2021
OBS:

TRANSMILENIO. S.A.

Aprobd:  Yokma Pérez Ariza — Subgerente de Atencion al Usuario y Comunicaciones

Proyectd: Sandra Lépez — Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones

Nota:
General de la Entidad por medio digital,
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Los vistos buenos de las persenas que han intervenido en la proyeccidn y revision del presante gocumento fuercn allegados a la Gerencia
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