
 
 
 

Bogotá D.C., 

 

 

*1-2021-008147*  
Al contestar, citar el número: 

Radicado: 1-2021-008147 

Fecha: 21-09-2021 

 
Subsecretaria 

Ruth Yaned Vargas Rico 

Comisión Primera Permanente del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

Concejo de Bogotá, D.C 

Calle 36 Nº 28 A –41  
Código postal 111311 

Correo electrónico: 

comisiondelplan@concejobogota.gov.co 

correspondencia@concejobogota.gov.co 

Ciudad 

 
Asunto:  Respuesta a Proposición 451 de 2021  

Tema: “Seguimiento a la Inclusión de Cuidadoras de Animales Domésticos en 

el Sistema Distrital de Cuidado, de Conformidad con el Programa 6 del Plan 
Distrital de Desarrollo”  
Radicación Sdmujer: 2-2021-007813 de 17 de septiembre de 2021. 

Radicado Concejo de Bogotá: 2021EE11580 
 

 

Respetada Subsecretaria Vargas, 

 
En atención al asunto de la referencia y una vez analizados los interrogantes señalados en la 
Proposición 451 de 2021, esta Secretaría de conformidad con la misionalidad y funciones 

asignadas por el Acuerdo Distrital No. 490 de 2012
1
 y el Decreto Distrital No. 428 de 

2013
2
, emite respuesta a las preguntas 1, 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10 y 11, en los siguientes términos: 

 

Pregunta 1 y 2: ¿Cuáles son los avances en la vinculación de las cuidadoras de animales 

en el Programa 6 del Plan Distrital de Desarrollo? Por favor describa en detalle cada 

uno de los avances mencionados. ¿Cuántas cuidadoras de animales domésticos se han 

caracterizado hasta la fecha, con el propósito de vincularlos al Sistema Distrital de 

cuidado? Por favor discrimine por localidad.  
 
 

 
1 Acuerdo Distrital No. 490 de 2012, “Por el cual se crean el Sector Administrativo Mujeres y la Secretaría Distrital de la Mujer y se 
expiden otras disposiciones”, aprobado por el Concejo de Bogotá, D.C el 28 de junio de 2012.  

2 Decreto Distrital No. 428 de 2013, “Por medio del cual se adopta la estructura interna de la Secretaría Distrital de la Mujer, y se 
dictan otras disposiciones”, expedido por el Alcalde Mayor de Bogotá el 27 de septiembre de 2013.  
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Respuesta: 

 

El Plan Distrital de Desarrollo
3
, Programa 6 del Propósito 1 plantea: “[…] una estrategia que 

valore y resignifique el trabajo de cuidado, implementando procesos de empoderamiento para 
cuidadoras y cuidadores, a través de servicios de reposo y recreación, y espacios de formación y 
homologación, incluyendo a las adultas mayores que ejercen el rol de cuidadoras, líderes 
comunitarias, cuidadoras de animales domésticos, mujeres rurales, LGBT, indígenas, campesinas, 

negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras y Rrom”. En cumplimiento de lo anterior, la 

Secretaría Distrital de la Mujer dio inicio al proceso de formulación y diseño de la 
Estrategia Cuidado a Cuidadoras en el que se realizó la caracterización cualitativa de 
cuidadoras diversas para Bogotá, a partir de la vigencia 2020, vinculando a cuidadoras de 
animales domésticos. 

 

En cumplimiento de lo anterior, a partir del 2020 la Secretaría Distrital de la Mujer, en el marco 

de sus metas sectoriales asociadas al Sistema Distrital de Cuidado, inició la formulación y 

diseño de la Estrategia Cuidado a Cuidadoras. Bajo este propósito adelantó la caracterización 

cualitativa de cuidadoras diversas para Bogotá, vinculando a cuidadoras de animales 

domésticos. Como resultado de esta caracterización se evidenció que las cuidadoras de Bogotá 

han tenido una pérdida de oportunidades por la realización de los trabajos de cuidado, lo cual se 

manifiesta en: i) Pobreza de tiempo para realizar actividades personales,  
ii) Motivación por vivir a raíz del otro a quien cuidan, iii) Agotamiento mental y emocional, 

iv) Renuncia a su trayectoria educativa y vulnerabilidad económica. 

 

Como respuesta a estas condiciones, el 22 de julio de 2021 en el marco de la inauguración 
de la manzana de Kennedy y del día internacional del trabajo doméstico, se lanzó la 

Estrategia Cuidado a Cuidadoras
4
, la cual comprende un conjunto de acciones que 

responde a las necesidades de las personas cuidadoras (principalmente mujeres), por medio 
de la articulación intersectorial de la administración distrital, bajo el principio de la 
corresponsabilidad. Su objetivo principal es reconocer, valorar y resignificar el trabajo de 
cuidado no remunerado y a quienes lo realizan, por medio de procesos de empoderamiento 
y bienestar. 

 

La oferta de Cuidado a Cuidadoras busca el bienestar de las cuidadoras en sus diversidades, 

incluyendo las cuidadoras de animales domésticos, para lo cual se han agrupado sus servicios 

en dos líneas de acción: i) Formación, cuyo fin es cualificarlas para que puedan fortalecer sus 

capacidades en el marco de la construcción de proyectos de vida y ii) Respiro, con el que  
 
 
 

3 Artículo 15, Acuerdo 761 de 2020  

4 EldocumentodelaEstrategiapuedeconsultarseenelsiguientelink:
 

 
http://www.sistemadecuidado.gov.co/docs_/estrategia-cuidado-cuidadoras_/documento-cuidado-
cuidadoras_.pdf  
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se pretende mejorar las condiciones de vida y el bienestar de las mujeres, con las cuales se 
desplieguen acciones de autocuidado y descanso para ellas (Tabla 1). 

 

 

Tabla 1: servicios para las personas cuidadoras – Sistema Distrital de Cuidado 

 Componente  Servicios Entidades 
     

  1. Educación flexible SED 
     

 
Formación 

2. Certificaciones SDMujer 
    

 3. Formación complementaria en áreas de SDMujer   

  cuidado u otras  

  4. Formación complementaria en áreas de SDDE 
  educación financiera  

  5. Formación titulada SDMujer 
     

  1. Atención psicosocial SDMujer 
     

  2. Cuidado Menstrual SDMujer 
     

  3. Actividad física (artes marciales) SDIS 
     

 Respiro 4. Escuela de la bici IDRD 
    

  5. Actividad física (baile, GYM nocturno) IDRD 
     

  6. Prevención y promoción en salud SDS 
     

  7. Recorridos turísticos (rural y urbano) IDT 
     

  8. Yoga y gimnasia al aire libre Jardín Botánico 
     

  9. Recorridos de avistamiento de fauna IDPYBA 
  silvestre urbana /Talleres de autocuidado  

  para cuidadoras de animales domésticos  
Fuente: Sistema Distrital de Cuidado   

 

La oferta distrital de servicios dispuestos para cuidadoras se brinda a través de las 

Manzanas del Cuidado y de las Unidades Móviles de Servicios de Cuidado. Bajo estas 

modalidades operativas se garantiza que los servicios se presten en equipamientos próximos 

a los domicilios de las cuidadoras, en horarios flexibles que se adapten a su disponibilidad 

y de forma simultánea con servicios de cuidado hacia las personas que ellas tienen a cargo. 

Esto permite que se eliminen las barreras de acceso a los servicios y que se reduzcan sus 

tiempos de cuidado para realizar otras actividades de formación y respiro. 

 

Esta estrategia está dirigida a las personas cuidadoras del Distrito Capital, cuya actividad 
principal son los trabajos de cuidado no pagos, como lo son el cuidado de niños y niñas, 

adultos mayores o personas con discapacidad o llevar a cabo actividades para el 

mantenimiento del hogar como la limpieza, cocina, lavado, planchado de ropa, compras, 
entre otras. Esto incluye a las personas que cuidan en todas sus diversidades:  
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• Adulta(o)s mayores de 60 años. 

• Rurales y campesinas. 

• Indígenas. 

• Gitanas y Rrom. 

• Negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. 

• Población LBT. 

• Jóvenes Nini. 

• Cuidadoras y cuidadores con discapacidad. 

• Cuidadoras y rescatistas de animales domésticos. 

 

Así, para toda la oferta a cuidadoras se plantea la vinculación de las cuidadoras y rescatistas 

de animales domésticos, incluyendo servicios provistos por el Instituto Distrital de 

Protección y Bienestar Ambiental-IDPYBA, como lo son los “Recorridos de avistamiento 

de fauna silvestre urbana” y “Talleres de autocuidado para cuidadoras de animales de 

compañía”. De esa manera, La Secretaría Distrital de la Mujer ha ejecutado los siguientes 

servicios dirigidos a cuidadoras, incluyendo las cuidadoras y rescatistas de animales 

domésticos, en el marco del Sistema Distrital de Cuidado: 

 

Formación: A lo largo de la presente anualidad, la Secretaría Distrital de la Mujer 
ha brindado cursos de “Habilidades ofimáticas” con el SENA, el cual está dirigido 
a todas las personas cuidadoras de las localidades de Bogotá. De éste curso, con 
corte al 13 de septiembre de 2021, se han vinculado 297 cuidadoras y/o rescatistas 

de animales domésticos. 

 

Adicionalmente, para garantizar un servicio acorde a las necesidades de las 

cuidadoras de animales, la Secretaría Distrital de la Mujer ha hecho gestiones con 
el Centro de Formación en Biotecnología Agropecuaria del Servicio Nacional de 

Aprendizaje-SENA, con el fin de proveer formación complementaria en áreas 
asociadas al cuidado de animales domésticos. Para ello se estableció una mesa de 

trabajo entre IDPYBA y SENA para desarrollar las guías de aprendizaje 
correspondientes. 

 

1. Atención psico-social: en el marco de la operación de las manzanas de cuidado y 
unidades móviles de servicios de cuidado se ha dado apertura a los servicios de 
atención psicosocial para cuidadoras diversas, incluyendo cuidadoras de animales 
domésticos. 

 
2. Talleres de transformación cultural: desde la ejecución de los talleres de 

transformación cultural, dirigidos a cuidadoras, se han incluido, con corte a 13 de 
septiembre de 2021, 127 cuidadoras y/o rescatistas de animales. 

 

Adicionalmente, la Secretaría Distrital de la Mujer ejerce la secretaría técnica de la Comisión 

Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado, en ejercicio de ese rol, la entidad ha invitado   
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de forma permanente al Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal-IPDYBA a las 

sesiones de la Unidad Técnica de Apoyo de la Comisión, de tal manera que se puedan 
asegurar la vinculación transversal de las cuidadoras de animales domésticos en el Sistema 

Distrital de Cuidado. 

 

Ahora bien, el proceso de caracterización de las cuidadoras se realizó en el año 2020 con el 

objetivo de crear una Estrategia de Cuidado a Cuidadoras que responda a sus intereses y 

necesidades, atendiendo así a lo estipulado en el artículo 15 del Plan Distrital de Desarrollo 

2020-2024. Para esa caracterización se utilizó una metodología mixta de investigación 

sobre las condiciones de las cuidadoras. En primer lugar, se analizaron datos cuantitativos 

de la Encuesta Nacional del Uso del Tiempo-ENUT 2017 y de la Encuesta Multipropósito 

de Bogotá-EMP 2017. En segundo lugar, desde el análisis cualitativo, se realizaron 21 

grupos focales, 17 entrevistas y dos encuentros masivos con cuidadoras. 

 

Así la metodología consideró aquellas cuidadoras dedicadas al trabajo de cuidado no 

remunerado como actividad principal (cuidadoras a tiempo completo). Desde los acercamientos 

cuantitativos (ENUT 2017 y EMP 2017), la muestra se concentró en aquellas mujeres que 

dedican más de 6 horas a los trabajos de cuidado no remunerados o aquellas que afirmaron 

dedicarse de forma principal a estos trabajos sin ninguna remuneración; mientras que, en los 

encuentros cualitativos se convocó a aquellas mujeres que afirmaron dedicarse principalmente a 

este tipo de trabajos desde una perspectiva diferencial. 

 

A partir del procesamiento de datos de la ENUT (2017) se encontró lo siguiente sobre el 
cuidado de animales domésticos en la zona urbana de Bogotá, ya que la encuesta no es 

representativa para la zona rural: 641.376 personas declararon cuidar animales (alimentar, 
bañar, pasear, llevar a la veterinaria, etc.), lo que representa el 9,4% de la población total. 

De ese total, 383.339 son mujeres (60%) y 258.037 son hombres (40%). 

 

Desde la metodología cualitativa se llevaron a cabo 21 grupos focales, 17 entrevistas y 2 
jornadas de diálogo con mujeres cuidadoras pertenecientes a las siguientes diversidades: 

 

• Cuidadoras con discapacidad. 

• Cuidadoras adultas mayores. 

• Cuidadoras NINI (ni estudian ni trabajan). 

• Cuidadoras lesbianas, bisexuales y trans. 

• Cuidadoras lideresas sociales. 

• Cuidadoras negras, afro, palenqueras y raizales. 

• Cuidadoras indígenas. 

• Cuidadoras campesinas y habitantes de zonas rurales. 

• Cuidadoras de animales domésticos.  
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En este contexto, para caracterizar a las cuidadoras de animales domésticos, se llevaron a 

cabo dos grupos focales con ellas. Los espacios se realizaron el 01 y 05 de octubre del 2020 
(Ver anexo No.1). Los resultados generales del proceso de caracterización de cuidadoras 

diversas se publicaron el 22 de julio en la página del Sistema Distrital de Cuidado (el cual 

se puede consultar en: http://www.sistemadecuidado.gov.co/cuidado-cuidadoras.html). 
 

 

Pregunta 3. ¿Cuántas cuidadoras de animales domésticos están actualmente vinculadas 

en la estrategia “Respiro"? Por favor discrimine por localidad. 

 

Respuesta: 

 

El componente respiro de la Estrategia de Cuidado a Cuidadoras busca definir actividades 

intersectoriales orientadas al bienestar de las personas cuidadoras, con las cuales se soporten 

acciones de autocuidado y descanso para ellas. En el marco de los servicios Respiro definidos 

para las trabajadoras del cuidado de Bogotá, incluyendo a las cuidadoras de animales 

domésticos o de compañía, se ha venido desarrollando este componente de manera progresiva 

en el marco de implementación del Sistema Distrital de Cuidado-SIDICU. Al momento se han 

implementado 9 servicios para cuidadoras, como se presenta en la siguiente tabla: 
 

 

Tabla 2: servicios respiro para las personas cuidadoras – Sistema Distrital de Cuidado 

Componente Servicios Entidades Estado del Servicio 

     

 1. Atención psicosocial SDMujer Implementado 
     

 2. Cuidado Menstrual SDMujer Implementado 
     

 3. Actividad física (artes marciales) SDIS Implementado 

Respiro     

(9 servicios) 4. Escuela de la bici IDRD Implementado 
     

 5. Actividad física (baile, GYM IDRD Implementado 
 nocturno)   
     

 6. Prevención y promoción en salud SDS Implementado 

     
 7. Recorridos turísticos (rural y IDT Implementado 
 urbano)   
     

 8. Yoga y gimnasia al aire libre Jardín Botánico Implementado 

     
 9. Recorridos de avistamiento de IDPYBA Implementado 
 fauna silvestre urbana/Talleres de   
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autocuidado para cuidadoras de 

animales domésticos o de compañía 

 

Fuente: Sistema Distrital de Cuidado 

 

Actualmente no se cuenta con información de las atenciones dirigidas a cuidadoras de 

animales domésticos en los servicios respiro dado que actualmente la Secretaría Distrital de 
la Mujer se encuentra en el proceso pre contractual del diseño del Sistema de Información 

del Sistema Distrital de Cuidado. 

 

Pregunta 4. ¿Cuántas cuidadoras de animales domésticos ya han sido vinculadas a la 

oferta de servicios existente del Sistema Distrital de Cuidado, como capacitaciones y 

procesos de formación? ¿Por favor discrimine por localidad y por servicio recibido? 

 

Respuesta: 

 

En el marco del Sistema Distrital de Cuidado la Estrategia de Cuidado a Cuidadoras 

articula servicios intersectoriales para las trabajadoras del cuidado de Bogotá, a partir de 

sus componentes Respiro y Formación. Dentro del componente de formación la Secretaría 

Distrital de la Mujer, ha ofertado cursos de habilidades ofimáticas y de Herramientas para 

cuidadoras en el reconocimiento de su trabajo de cuidado, dirigidos a las cuidadoras 

diversas de las 20 localidades de Bogotá. 

 

Así mismo, la Estrategia Pedagógica y de Transformación Cultural del Sistema cuenta con 

los componentes de sensibilización, amplificación y formación. Frente a esta Estrategia, la 

Secretaría Distrital de la Mujer ha desarrollado servicios de capacitación para sensibilizar a 

la ciudadanía en general, incluyendo a las cuidadoras en sus diversidades. Bajo esta 

perspectiva, a partir de esta vigencia se viene brindado el servicio de talleres de 

transformación cultural “Cuidamos a las que nos cuidan”, dirigido a trabajadoras del 

cuidado no remunerado, incluyendo las cuidadoras de animales domésticos o de compañía. 

 

Ahora bien, según la información reportada en el Sistema de Información Misional-Si 

Misional de la Secretaría Distrital de la Mujer, se evidenció que entre el 27 de octubre de 

2020 y el 13 de septiembre de 2021 se han vinculado a los servicios de Formación a 

cuidadoras y Talleres de Cambio Cultural ofertados por la Secretaría Distrital de la Mujer 

en el marco del Sistema Distrital de Cuidado, 424 mujeres que se auto reconocen como 

cuidadoras de animales domésticos, de las cuales, 132 han sido vinculadas en las 

Manzanas del Cuidado en operación, 35 lo hicieron en las Unidades Móviles y 257 se 

beneficiaron de los servicios ofertados en otras localidades que todavía no cuentan con 

Manzana del Cuidado.  
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A continuación, se detallan las localidades en las cuales las cuidadoras de animales 
domésticos se han vinculado a los servicios de la Secretaría Distrital de la Mujer, ofertados 
en el marco del Sistema Distrital de Cuidado. 

 

 

Tabla 3 Número de Personas Cuidadoras de Animales Domésticos Inscritas en los Servicios de la 

SDMujer en Manzanas del Cuidado 

 Manzanas del cuidado en operación  
     

 
Fecha de Talleres de Servicios de 

Total Cuidadoras de 

Localidad Animales Domésticos 
inauguración Cambio Cultural Formación  

Inscritas     

Ciudad Bolívar 27/10/2020 - 13 13 

Bosa 9/11/2020 24 20 44 

San Cristóbal 8/03/2021 9 10 19 

Usme 31/05/2021 3 3 6 

Kennedy 22/07/2021 14 13 27 

Los Mártires 15/06/2021 2 21 23 

Total  52 80 132  
 

 

Tabla 4 Número de Personas Cuidadoras de Animales Domésticos Inscritas en los Servicios de la 

SDMujer en Unidades Móviles  
 

Unidades Móviles 
 

     

Total Cuidadoras 
 

      

 
Localidad 

Fecha de Talleres de Cambio Servicios de de Animales  
 

inauguración Cultural Formación Domésticos 
 

   

     Inscritas  

 Ciudad Bolívar 8/03/2021 8 3 11  

 Engativá 8/03/2021 - 10 10  

 Rafael Uribe Uribe 8/03/2021 2 5 7  

 Suba 8/03/2021 - 4 4  

 Sumapaz 8/03/2021 1 - 1  

 Usme 8/03/2021 - 2 2  

 Total  11 24 35  
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Tabla 5 Número de Personas Cuidadoras de Animales Domésticos Inscritas en los Servicios de la 

SDMujer en otras localidades   
Otras Ubicaciones sin Manzanas del Cuidado Inauguradas  

 
Localidad 

Talleres de Cambio Servicios de Total Cuidadoras de Animales 
 

Cultural Formación Domésticos Inscritas   

 Antonio Nariño - 13 13 

 Barrios Unidos - 29 29 

 Chapinero 7 13 20 

 Engativá - 30 30 

 Fontibón - 9 9 

 La Candelaria 7 - 7 

 Los Mártires 10 - - 
     

 Puente Aranda 10 5 15 

 Rafael Uribe Uribe 7 24 31 

 San Cristóbal 5 - 5 

 Santa Fe 3 19 22 

 Suba 1 20 21 

 Teusaquillo 3 4 7 

 Tunjuelito 5 19 24 

 Usaquén 1 8 9 

 Distrital 5 - 5 

 Total 64 193 257 
      
Fuente: Sistema Distrital de Cuidado 

 

 

Pregunta 6. Dentro de la oferta de formación incluida en el Sistema Distrital de Cuidado, 

¿se ha incluido, o se pretende incluir, alguna propuesta relacionada con el cuidado de 

animales domésticos? De ser afirmativa la respuesta par favor indique cuáles áreas del 

conocimiento están, o serán incluidas, y el respectivo cronograma de implementación. 

 

Respuesta: 

 

La Secretaría Distrital de la Mujer ha adelantado gestiones frente al Servicio Nacional de 

Aprendizaje-SENA en alianza con el Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal 
para desarrollar el curso de formación complementaria “Cuidado de Animales de 

Compañía”, para cuidadoras de animales domésticos o de compañía. Actualmente se 
encuentra en procesos de desarrollo de guías por parte del IDPYBA y SENA.  
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Pregunta 7. ¿Por cuál razón no se han incluido a las cuidadoras de animales domésticos 

en las piezas informativas y comunicacionales que se encuentran publicadas en la 

página web del Sistema Distrital de Cuidado? 

 

Respuesta: 

 

La Secretaría Distrital de la Mujer ha implementado una campaña digital permanente para 

vincular y convocar a las cuidadoras en todas sus diversidades a los servicios del Sistema 

Distrital de Cuidado, dentro de las que se encuentran acciones de comunicación dirigidas a 

las personas cuidadoras de animales domésticos o de compañía, las cuales se han venido 

desarrollando desde el año 2020 a través de diversos canales, como se presenta a 

continuación: 

 

• Página web: http://www.sistemadecuidado.gov.co/ 

 

El Sistema Distrital de Cuidado cuenta con una página web propia, en la que la 

ciudadanía, especialmente las personas cuidadoras en sus diferencias y diversidad, 

pueden encontrar información pedagógica sobre los trabajos de cuidado, 

preinscribirse en los servicios de Manzanas y Unidades y consultar los diferentes 

avances del Sistema. Esta página web tiene el objetivo de brindar información de 

manera cercana a la ciudadanía, incluyendo información diferenciada por 

localidades y servicios. Desde su apertura, en octubre de 2020, ha tenido 477.779 

visitas. Los contenidos de esta página están en actualización permanente. 

 

• Redes sociales: 
 

Instagram: https://www.instagram.com/sdmujerbogota/ 

Twitter: https://twitter.com/secredistmujer  
Facebook: https://www.facebook.com/secredistmujer 

 

La Secretaría Distrital de la Mujer, con la inauguración de la Manzana del Cuidado 
de Ciudad Bolívar, el 27 de octubre de 2020, ha llevado a cabo una campaña digital 

permanente, con publicaciones diarias, a través de sus diferentes redes sociales 
como Twitter, Instagram y Facebook, a través de las cuales se difunde, divulga y 

convoca a las cuidadoras en Bogotá entorno a: 
 

✓ Oferta de servicios del Sistema.
  

✓ Novedades de operación del Sistema.
  

✓ Inauguración de Manzanas del Cuidado.
  

✓ Pedagogía sobre los trabajos de cuidado y su redistribución al interior de los 
hogares.
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✓ Operación de Unidades Móviles de Servicios del Cuidado.
 

 

Es importante resaltar que el contenido de videos e imágenes divulgado a través de las 

redes sociales de la SDMujer, ha tenido un alto impacto en la ciudadanía, tal como se 

ve reflejado en el número de impresiones (número de veces que se ha mostrado el 

contenido), que ha tenido desde el 27 de octubre del 2020 a la fecha, así: 

 

• Instagram: 1.373.451 

• Facebook: 3.648.000 

• Twitter: 2.784.779 
 

*Cifras desde octubre del 2020 al 31 de agosto de 2021. 

 

Adicionalmente, desde la Secretaría Distrital de la Mujer, se ha desarrollado 

contenido audiovisual enfocado en generar pedagogía sobre los trabajos de cuidado 

y divulgar los servicios que tiene el Sistema Distrital de Cuidado para las personas 

cuidadoras en sus diferencias y diversidad. Se han producido 13 videos, que cuentan 

con más de 2.600 reproducciones. Este contenido ha estado enmarcado en generar 

pedagogía en torno a los trabajos de cuidado y los servicios del Sistema. 

 

• Contenido digital y convocatoria en territorio 
 

Además de la campaña digital en redes sociales, la Secretaría Distrital de la Mujer a 

través de las gestoras del Sistema Distrital de Cuidado, ha adelantado la difusión de 
piezas digitales en espacios como WhatsApp, en los que se hace convocatoria y 

difusión a los servicios del Sistema. 

 
Esto se suma al material P.O.P entregado y distribuido en toda la ciudad (volantes y 

afiches) para divulgar y fortalecer la convocatoria en territorio, el cual esta enfocado 
en convocar a las personas cuidadoras en sus diferencias y diversidad a todos los 

servicios del Sistema Distrital de Cuidado. 

 
• Difusión de servicios en medios de comunicación 

 
Sumado a las acciones concretas descritas anteriormente, la Secretaría Distrital de la 
Mujer, ha realizado difusión de los servicios para las personas cuidadoras en sus 

diferencias y diversidad, en distintos medios de comunicación impresos y digitales 

en Bogotá, con el objetivo de fomentar la participación de las personas cuidadoras 
en los servicios del Sistema.  
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• Contenido dirigido a personas cuidadoras de animales domésticos y de 

compañía 

 
La Secretaría Distrital de la Mujer ha diseñado acciones y estrategias para fomentar la 

participación de las personas cuidadoras de animales domésticos y de compañía en los 

servicios del Sistema Distrital de Cuidado, las cuales se viene adelantando desde 

octubre del año 2020, con diferentes contenidos como se señala a continuación: 

 

➢ Videos con contenido que aportan al reconocimiento del cuidado de los 
animales domésticos y de compañía como un trabajo de cuidado.

 

 

Se han producido, divulgado y posicionado dos videos en los que se refleja la 

importancia del trabajo de cuidado realizado por las personas cuidadoras de animales 

domésticos y de compañía. Este contenido ha tenido el objetivo de visibilizar la 

importancia de este tipo de trabajo de cuidado, y de reconocer el aporte que hacen las 

personas cuidadoras que se dedican al mismo en el sostenimiento de la vida. 

 

Enlaces de consulta: https://bit.ly/3tNqcSa - https://bit.ly/3Ek3Qwd  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

➢ Piezas digitales en la parrilla permanente de las redes sociales de la 
SDMujer.

 

 

La Secretaría Distrital de la Mujer integró en su parrilla de redes sociales, 

contenidos especialmente dirigidos a las personas cuidadoras de animales 

domésticos y de compañía, en el marco del reconocimiento que desde el Sistema 
Distrital de Cuidado se hace a su labor como personas cuidadoras. Estas piezas han 

sido acompañadas con mensajes clave, como: 
 

➢ Cuidar a los animales de compañía también es un trabajo de cuidado.
  

➢ Tareas como alimentar y mimar a los animales de compañía es un trabajo de 
cuidado que no tiene remuneración.
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➢ El Sistema Distrital de Cuidado también es para las personas cuidadoras de
 

 
animales domésticos y de compañía. 

➢  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cabe destacar la inclusión en las piezas comunicativas de: 
➢ Fotografías de perros y gatos criollos y recatados.

  

➢ El uso de la definición de cuidado de animales de compañía.
 

 

Así, desde el 9 de mayo de 2021 se han publicado en las redes sociales de la SDMujer 

(Twitter, Instagram y Facebook), 28 publicaciones de imagen y video, relacionadas con 

la oferta de servicios a para las personas cuidadoras de animales de compañía y 

animales rescatados, mostrándose 27.924 veces, obteniendo 733 interacciones por parte 

de la audiencia, y recibiendo 328 reacciones entre "me gusta" y "me encanta".  
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➢ Información en la página web del Sistema Distrital de Cuidado.
 

 

Adicionalmente, en la página web del Sistema Distrital de Cuidado, se han 

publicado banners y piezas comunicativas dirigidas a las personas cuidadoras de 
animales domésticos y de compañía, estas piezas redirigen a los servicios de las 

Manzanas del Cuidado y de las Unidades Móviles, en donde se prestan servicios 
para las personas cuidadoras en sus diferencias y diversidad.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

➢ Divulgación de material de convocatoria en territorio.
 

 

Sumado a lo anterior, desde la Secretaría Distrital de la Mujer, se ha difundido material 

en territorio en el que se hace énfasis en servicios especiales para las personas 

cuidadoras de animales domésticos y de compañía, estos servicios se prestan en el 

marco del Sistema Distrital de Cuidado, en las Manzanas del Cuidado y en las Unidades 

Móviles (servicios del Instituto de Bienestar y Protección Animal).  
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➢ Evidencias
 

 

A continuación se presentan evidencias de las acciones descritas: 
 

 

a. Divulgación de servicios de formación, respiro y bienestar para 

personas cuidadoras en sus diferencias y diversidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

b. Cuidadoras en sus diferencias y diversidad  
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c. dDivulgación de servicios para personas cuidadoras en medios 

de comunicación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

d. Divulgación de servicios para personas cuidadoras en 

territorio: Volantes 
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Pregunta 9. ¿En qué porcentaje se han incluido a las cuidadoras de animales domésticos 

en las manzanas del cuidado y las unidades móviles del servicio de cuidado, conforme a 

lo dispuesto en la meta 56 del Plan Distrital de Desarrollo? 

 

De acuerdo con los registros administrativos de la Secretaría Distrital de la Mujer, entre el 27 

de octubre de 2020 y el 13 de septiembre de 2021, de las 5.976 personas que han participado en 

los servicios de formación a cuidadoras y talleres de cambio cultural ofrecidos en Manzanas del 

Cuidado, en Unidades Móviles y otras ubicaciones del Distrito, un 7,1% se auto reconocen 

como cuidadoras de animales domésticos, es decir, 424 personas. 

 

Así, al discriminar el detalle de la vinculación de cuidadoras de animales domésticos o de 

compañía por el punto de operación, se evidenció que en las Manzanas del Cuidado 

inauguradas han participado 2.176 personas en actividades de formación o talleres de 

cambio cultural ofertados por la SDMujer, de las cuales el 6,1%, es decir, 132 personas, se 

han auto reconocido como cuidadoras de animales domésticos. Por su parte en las Unidades 

Móviles han participado 531 personas, de las cuales el 6,6% se auto reconocen como 

cuidadoras de animales domésticos, es decir, 35 personas. 

 

De igual forma, en otras localidades en las cuales no se han inaugurado Manzanas del Cuidado, 

se viene consolidando la presencia del Sistema Distrital de Cuidado, por ende, han asistido a 

actividades de formación o talleres de cambio cultural 3.269 personas, dentro de  
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las cuales un 7,9%, es decir, 257 personas se auto reconocen como cuidadoras de animales 
domésticos. 

 

 

Tabla 07. Proporción de cuidadoras de animales domésticos en los servicios de la SDMujer en 

Manzanas y Unidades Móviles de Cuidado 

 

    Talleres de cambio cultural   Formación a cuidadoras     Total General   
                              

       No. de         No. de         No. de     
 

Ubicación 

     Personas   
% 

     Personas   
% 

  Total de   Personas   
% 

 
      Cuidadoras        Cuidadoras     Personas   Cuidadoras    
   

Total 
    

cuidadoras 
  

Total 
    

cuidadoras 
      

cuidadoras 
 

      
de 

      
de 

    
Inscritas 

  
de 

   
    

inscritas 
    

de 
  

inscritas 
    

de 
      

de 
 

      
Animales 

      
Animales 

    
en los 

  
Animales 

   

         
animales 

       
animales 

      
animales 

 

       
Domésticos 

       
Domésticos 

    
Servicios 

  
Domésticos 

   

                          

       Inscritas         Inscritas         Inscritas     
                              

 Manzana                             

 del cuidado  1048  52  5,0%  1128  80  7,1%  2176  132   6,1%  

 abiertas                             

 Unidades                             
 Móviles de  

389 
 

11 
 

2,8% 
 

142 
 

24 
 

16,9% 
 

531 
 

35 
  

6,6% 
 

 
Servicios de 

           

                             

 Cuidado                             
                              

 Otras  
1301 

 
64 

 
4,9% 

 
1968 

 
193 

 
9,8% 

 
3269 

 
257 

  
7,9% 

 
 

ubicaciones 
           

                             

                              

 Total   2738   127   4,6%   3238   297   9,2%   5976   424   7,1%  
                              

Fuente: Sistema Distrital de Cuidado 
 

 

Preguntas 10 y 11. ¿Cómo se planea articular lo dispuesto por el Acuerdo 814 de 2021, 

en relación con el reconocimiento de la labor de cuidado de animales domésticos y el 

apoyo a hogares de paso, con el Sistema Distrital de Cuidado? ¿Qué acciones se han 

previsto para dar cumplimiento al artículo 7 del Acuerdo 814 de 2021, en relación con la 

inclusión de las cuidadoras y cuidadores de animales domésticos rescatados en los 

análisis, políticas, programas y proyectos sobre cuidado en la ciudad? 
 

 

Respuesta: 

 

El Acuerdo 814 del 2021 “Por el cual se reconoce, fortalece y apoya la labor de las 

cuidadoras, los cuidadores y los hogares de paso de animales domésticos rescatados en el 

Distrito Capital”, está articulado con el Sistema Distrital de Cuidado, principalmente en el 

Reconocimiento del trabajo de cuidado contenido en la Estrategia de Cuidado a Cuidadoras, en 

tanto uno de los objetos del Acuerdo 814 de 2021 es “1. Reconocer, fortalecer y apoyar  
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la labor de las personas que se dedican al rescate y cuidado de animales domésticos en el 
Distrito Capital, a través de hogares de paso, con el fin de respaldar y potenciar el servicio 
que les prestan a animales vulnerables y a la sociedad.”. 

 

Así, desde la Estrategia de Cuidado a Cuidadoras se proveen acciones afirmativas para las 

mujeres cuidadoras a través de sus componentes de formación y respiro, incluyendo 

aquellas dedicadas al cuidado de animales domésticos o de compañía. De forma particular, 

el componente de formación busca el fortalecimiento de capacidades de las trabajadoras del 

cuidado, incluyendo cursos o líneas de formación específicas sobre cuidado de cuidadoras 

de animales, lo cual se articula de forma directa en el Acuerdo 814 de 2021 que en el 

artículo 4 señala: 

 

“ARTÍCULO 4. CAPACITACIÓN E INCLUSIÓN. Con el fin de fortalecer la labor de los hogares de 

paso, las cuidadoras y los cuidadores de animales domésticos rescatados y de optimizar las acciones 
ciudadanas de protección de animales, la Administración Distrital a través del Instituto Distrital de 

Protección y Bienestar Animal (IDPYBA) y de las alcaldías locales:  
1. Desarrollará una oferta de capacitaciones para que las cuidadoras y los cuidadores de animales 

fortalezcan sus conocimientos y habilidades en beneficio de los animales. El IDPYBA apoyará a las 

cuidadoras y a los cuidadores en el cumplimiento de los requerimientos para hacer parte de las 

redes a las que se refiere el artículo 3. 2. Incluirá a las redes locales de protección animal y de 

hogares de paso en sus programas y acciones locales en beneficio de los animales.” 
 

 

Así mismo, la oferta distrital de formación y respiro contemplada en el Sistema Distrital de 
Cuidado permite dar cumplimiento al artículo 7 del Acuerdo 814 de 2021, relacionado con 

el reconocimiento del trabajo de cuidado que realizan las cuidadoras de animales 

domésticos, a saber: 

 

“ARTÍCULO 7. RECONOCIMIENTO DE LA LABOR DE CUIDADO DE ANIMALES 

DOMÉSTICOS. En el marco de sus competencias, las entidades distritales cuya misionalidad se 

relacione con la economía del cuidado incluirán la labor de las cuidadoras, los cuidadores y los 

hogares de paso de animales domésticos rescatados dentro de sus análisis, políticas, programas y 

proyectos, y tendrán en cuenta su contribución a la ciudad” 

 

De esa manera, en cumplimiento a las bases técnicas del Sistema Distrital de Cuidado que 

están relacionadas con el artículo 7 del Acuerdo 814 del 2021, la Secretaría Distrital de la 
Mujer ha incorporado acciones que fomentan la inclusión de las cuidadoras en las 

actividades misionales propias de la Secretaría, entre las que se desatacan las siguientes : 

 

• En términos de análisis se llevó a cabo la caracterización de cuidadoras de Bogotá 

(aplicando las definiciones y términos rescatados en la respuesta de la pregunta 2), 

en la que se incluyó la perspectiva de cuidadoras de animales domésticos y la cual 
fue insumo para el diseño de la Estrategia de Cuidado a Cuidadoras.  
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• Desde la implementación de los servicios para cuidadoras brindados por la Secretaría se 

incluyó en el Sistema de Información Misional de la entidad la pregunta de “De los 

siguientes trabajos de cuidado directo no remunerado, ¿cuáles ejerce?”, cuyas opciones 

de respuesta incluyen el cuidado de animales domésticos. Así mismo se tiene el formato 

de “Declaración Reconocimiento como persona Cuidadora”, que permite determinar si 

se dedica al “Cuidado y rescate de animales domésticos”. 

 

• Desde los servicios de formación se viene ajustando una oferta formativa acorde a 
las necesidades de las cuidadoras de animales domésticas, la cual sea brindada de 
forma articulada entre el IDPYBA, SENA y SDMujer. 

 

Aunado a lo anterior, en el marco de la Política Pública de Mujeres y Equidad de Género 
2020-2030, adoptada mediante Documento CONPES 14 del 2021, se incluyó un objetivo 

específico sobre el Sistema Distrital de Cuidado, en el cual se hace manifiesto el 

compromiso de la Política Pública en el reconocimiento del trabajo de cuidado no 
remunerado que hacen las mujeres en la ciudad, de la siguiente manera: 

 

“El objetivo once. Contribuir a la igualdad de oportunidades para las mujeres a través de la 

implementación de un Sistema Distrital de Cuidado que asegure el acceso al cuidado con el fin de 

reconocer, redistribuir y reducir el tiempo de trabajo no remunerado de las mujeres. Se asocia un 

resultado, 11.1. Acceso de las mujeres a un sistema de cuidado con el fin de reconocer, redistribuir 

y reducir su tiempo de trabajo no remunerado, el cual se medirá por medio del índice de 

implementación del Sistema Distrital de Cuidado SIDICU” 

 

Con estas disposiciones se garantiza que, en la implementación de la Política Pública de 
Mujeres y Equidad de Género, se desarrollen acciones distritales continuadas hasta el año 
2030 con las cuales a su vez, se dé cumplimiento del artículo 7 del Acuerdo 814 del 2021.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 Nº 69-76 
Torre 1 (Aire) Piso 9  
PBX: 3169001 
www.sdmujer.gov.co  
Presente su Petición, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrónico:  
servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co 

 
GA-FO-01 



 
 
 

De acuerdo con lo expuesto, la Secretaría Distrital de la Mujer espera haber dado respuesta 
a los interrogantes planteados, según las competencias asignadas y queda atenta a brindar 
cualquier información adicional frente al tema sometido a consideración. 

 

Cordialmente,  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Diana Rodríguez Franco 

Secretaria Distrital de la Mujer 

 
Anexos: Documentos enunciados en la respuesta a la pregunta 2 

 
Elaboró: Claudia Marcela Rincón Caicedo, Asesora del Despacho, Comunicaciones Estratégicas 

Erika Natalia Moreno Salamanca, Subsecretaría de Políticas de Igualdad  
Kelly Carolina Morantes Pérez- Profesional Especializada – Oficina Asesora jurídica 

 
Revisó: Diana María Parra Romero, Subsecretaria de Políticas de Igualdad  

Claudia Marcela Rincón Caicedo, Asesora del Despacho, Comunicaciones Estratégicas  
Catalina Zota Bernal –Jefa Oficina Asesora Jurídica  
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