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Introduccion

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, en
cumplimiento del principio de democratizacién de la gestién publica y del derecho al
acceso a la informacion publica definido en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones”, como sujeto obligado a la publicacion de informacion
respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento, dispuestas en el articulo nimero
11 de la ley en mencién, presenta a continuacién el informe de gestién de la vigencia
2024, mencionando los principales logros y resultados alcanzados y los retos
identificados para la gestion de la préxima vigencia.

Este informe rinde cuentas sobre la gestién de la entidad enmarcada en la proteccién,
respeto y reparacion de los Derechos Humanos, el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS que adopté la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU, la
Politica Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y el Plan Distrital de Desarrollo
2024-2027, Bogota Camina Segura.

Asi mismo, se presentan las acciones desarrolladas en el marco de las competencias de
la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos que contribuyen a la
construccion de paz. Elinforme da cuenta también de la implementacién de las politicas
de gestion y desempefio en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
y evidencia el compromiso de la entidad con el relacionamiento con la ciudadania con
enfoque de género, diferencial y poblacional.

El documento se presenta en cinco apartados. En la primera parte se incluye una breve
presentacion de la entidad, la estructura organizacional, el mapa de procesos y la
plataforma estratégica. La segunda parte presenta el informe de gestion de la operacion
misional, luego, se exponen los logros y resultados del fortalecimiento de Ia gestién
administrativa, el titulo cuarto presenta las actividades de contro! de la entidad y por
ultimo, se informa sobre el fortalecimiento en el relacionamiento con la ciudadania.

El presente informe es una herramienta de consulta ciudadana y de los grupos de interés,
que facilita el control social y promueve una gestién abierta y transparente.

© Caile 20 No 88A - 06 Edificio Comando

& PRX 3822500 - Linea de emergencias 123
@ www bomberosbogota.goven

O NIT RGH 009 061.9

2 Codgo Postal 11081

&




e S Sk WA TR \

e EOGOTADC

1 INFORMACION DE LA ENTIDAD

En el afio 2012, la Ley 1575 “Por medio de la cual se establece |11 Ley General de
Bomberos de Colombia”, determiné el alcance de las competencias y :sponsabilidades
de las instituciones bomberiles en Colombia, enmarcado el accionar d » estas entidades
en la gestién integral del riesgo contra incendio, los preparativos y ater ~.'én de rescates
en todas sus modalidades vy la atencién de incidentes con materiales pe ' Jrosos.

Posteriormente, a nivel distrital, se expidié el Acuerdo 637 de 2016, el ct ¢ | defini6 en su
articulo 3, que el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia , Justicia esta
integrado por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia ¢ n cabeza, y la
Unidad Administrativa Especial, sin personeria juridica, del Cuerpo Oficic | de Bomberos.

Asi mismo, el Articulo 16 del Acuerdo ibidem determino que el Cuc po Oficial de
Bomberos esta organizado como una Unidad Administrativa Especial de! orden distrital
del sector central, de caracter eminentemente técnico y especializado, sin personeria
juridica, con autonomia administrativa y presupuestal y se denomina Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota UAECOE.

A la luz de este Acuerdo se definio el objeto de la entidad, el cual se :nmarca en la
prevencion y atencion de emergencias e incendios, complementariamente, el Decreto
555 de 2011 contempla tanto la estructura organizacional como las funciones de cada
una de las dependencias del Cuerpo Oficial de Bomberos.

Posteriormente, se emitieron los Decretos Distritales 359 de 2022 y 509 del 01 de
noviembre de 2023 que modificaron la esiructura interna de la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogot4, incluyendo a la Oficina Juridica y a la
Oficina de Control Disciplinario Interno como dependencias del nivel directivo y realizando
ajustes a funciones de las dependencias.

Derivado de lo anterior, se expidi6 el Decreto Distrital 510 del 01 de noviembre de 2023
que moadifica la planta de empleos de la Unidad Administrativa Especia! Cuerpo Oficial
de Bomberos, acorde tanto con las necesidades de! servicio como con los ajustes a la
estructura organizacional y funciones.
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1.1 Estructura organizacional

Grdfica 1. Estructura organizacional

Direccion General

------------- Oficina Control Interno

Oficina Asesora de 1
Planeacién
——  Oficina luridica
Oficina Control Disciplinario
Interno
Subdireccion Subdireccién Subdireccién Subdireccién Subdireccién
Gestidn del Riesgo Gestion Humana Gestion
e = Corporativa

Fuente: Subdireccién de Gestién Humana

Esta estructura se encuentra ajustada al mapa de procesos de la entidad, redisefiado en
2021, que da cumplimiento a la misién institucional, facilita la operacién por procesos
eficaz y eficiente de los diferentes niveles institucionales (estratégicos, misionales, de
apoyo. y de control y evaluacion) y garantiza la satisfaccion de las necesidades y

requerimientos de la ciudadania y los grupos de valor.
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Graficy 2 Mapa de procesos

Gestion Estratégica

Conocimiento

Gestion del
Talento Humano

Fuente: Pagina Web, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd

A continuacion, se presentan los procesos de acuerdo con su clasificacion:

Procesos Estratégicos: Gestion Estratégica, Gestién del Talento Humano.

Procesos Misionales: Manejo, Conocimiento, Reduccion.

Proceso de Apoyo: Servicio a la Ciudadania, Gestion de Recursos, Gestion Juridica,
Gestion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Procesos de control y evaluaciéon: Evaluacion y control.

(Para consultar la caracterizacion de cada uno de los procesos de la entidad, puede
remitirse a Pagina web, bomberos Bogota, apartado de transparencia)
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1.3 Alineacion Plan de Desarrollo Distrital

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, en articulacion con el Acuerdo 7368 de junio 07 de
2024, “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental
y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura’, esta
alineada en dos (2) de los Objetivos Estratégicos del PDD a saber:

a) Objetivo Estratégico 4 PDD 2024 -2027 “Bogota ordena su territorio y avanza en su
accion climatica”, el cual es concordante a la Estrategia 2: “Bogota protege el ambiente y
se compromete con la accién climatica”, en el programa 25: “Aumento de la resiliencia al
cambio climatico y reduccién de la vulnerabilidad”.

De la misma forma se articula con la Meta PDD 2024 — 2027 “Implementar un programa
para mejorar la respuesta en la atencién a emergencias del Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bogota, apalancada en redes de conocimiento, prevencion del riesgo y cobertura en
la ciudad y su entorno”, que a su vez desde la UAECOB se alinea al proyecto de inversién
8173 "Modernizacion de las capacidades del Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota D.C.”
que busca mediante diez (10) metas, Mejorar la gestidn institucional para la atencién de
emergencias con mayores niveles de efectividad, aumentando las diferentes capacidades
(técnicas, operativas) y optimizando la gestion de la UAECOB para la prestacién eficiente
de los servicios misionales, a través del acompafiamiento en aglomeraciones, formacion
y capacitacion, desarrollo de programas y campafas de prevencion del riesgo,
disposicion de pirotecnia, inspecciones técnicas, atencion de incidentes en las
modalidades de Incendios, bisqueda y rescate, materiales peligrosos. E! fortalecimiento
de las capacidades operativas implica la formacion de los uniformados, la adquisicion de
maquinas especializadas, adquisicion de herramientas, equipos y accesorios
especializados, Mantenimiento de vehiculos, maquinas y herramientas, adquisicion de
elementos para apoyar la logistica de las operaciones, incorporacién de tecnologias
especializadas, fortalecimiento a la infraestructura (construccién y adecuacién) de las
sedes de bomberos, garantizando el conocimiento y reduccién del riesgo.

b) Objetivo Estratégico 5 PDD 2024 -2027 “Bogota confia en su gobierno”, el cual es
concordante a la Estrategia 1: “Bogota se fortalece con un gobierno abierto, cercano,
eficiente, transparente e integro”, en el programa 33: “Fortalecimiento institucional para
un gobierno confiable”.
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De la misma forma se articula con la Meta PDD 2024 — 2027 “Desarrolla 1 plan para el
fortalecimiento de las capacidades institucionales de la UAECOB.", que ¢ su vez desde
la UAECOB se alinea al Proyecto de Inversién 8126 “Fortalecimiento in ; itucional de la
UAECOB para un gobierno confiable Bogota D.C , que busca mediante ¢ i 3z (10) metas,
la optimizacién del uso de los recursos de inversién para que la entida | sea cada vez
mas moderna, innovadora, flexible y abierta a su entorno, para atender d.* manera agil y
oportuna las necesidades de los usuarios internos y externos que det cuenta a las
demandas y necesidades de la comunidad, a través de la mejora en lc: procesos de
apoyo, el mejoramiento de las relaciones entre los procesos, el for alecimiento e
integracion de los sistemas de gestion, el robustecimiento de las politicas y planes para
el mejoramiento de la atenci6n al ciudadano, la sostenibilidad de la gestion ambientai que
permita el acercamiento al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo S:stenible de la
ONU, el mejoramiento de los requerimientos en Seguridad y Privacidad de I informacion,
seqguridad, salud en el trabajo, la total implementacién del MIPG y la blsqueda de
practicas anticorrupcion que se articulen con la politica de integridad, dando como
resultado el aumento de las capacidades técnicas y administrativas en e! Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bogota, fortaleciendo el cumplimiento de su misién que &s " Proteger la
vida, el ambiente y el patrimonio, a través de la gestion integral de riesgos de incendios,
atencion de rescates en todas sus modalidades e incidentes con materiales peligrosos
en Bogota y su entorno”.

De igual manera, la implementacién de estrategias asociadas al cumplimiento de las
necesidades tecnol6gicas que una entidad de atencién de emergencias como lo es la
UUAECOB, genera para dar respuesta a los requerimientos de la ciudadania en un entorno
tan dinamico como el de la capital de la repGblica de Colombia, al mismo tiempo que se
pretende fortalecer las comunicaciones internas y externas, para brindar a la ciudadania
en general, un ambiente de transparencia y participacién activa, acorde con las politicas
de acceso a la informaci6n y transparencia, promovidos por la Alcaldia Mayor de Bogota.

1.4 Plan Estratégico Institucional 2024-2027

El Plan Estratégico Institucional 20242027 se elaboré con la informacion y participacion
activa de todas las dependencias que constituyen la entidad (Decreto 509 de 2023), en
el dltimo trimestre del afio 2024 se realizaron varios talleres internos de “SINERGIA &
CALIDAD", estos talleres fueron un espacio institucional para el ejercicio de exploracion
y reconocimiento motivacional actual, para identificar estados y sentires positivos y
negativos de los funcionarios, servidores y contratistas de la entidad.
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Fuente: Pagina Web, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Plan Estratégico Institucional P.E.| 2024-2027

Imagen 2. Efes estructurales Plan estratégico institucionat

Plan Estratégico Institucional
P.E.l. 2024-2027

Ejes Estructurales

Potenciar:
Optimizar fa gestion y &l , ¢
desarrolio institucional, e

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

1.4.1 Objetivos estratégicos del PE!

Primer eje estructural “PROTEGER™

a) Desarrollar acciones innovadoras de caracterizacion de escenarios de riesgo,
monitoreo e investigacion de incidente misionales.

b) Fortalecer las capacidades de la ciudad para la reduccién del riesgo de incendios

) Fortalecer las capacidades para el manejo de emergencias
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Segundo gje estructural “POTENCIAR”

a) Modemnizar la gestidn y el desempefio institucional a travis de la articulacién
efectiva de los procesos, con innovacién plblica, transparen : a y seguridad de fa
informacién para garantizar el equipamento tecnolégico y de infraestructura
requerido por la misionalidad.

b) Impulsar el desarroilo integral del talento humano de la entid 11 con enfoque de
género, a través de capacitacion, bienestar, seguridad y fort:lecimiento de los
valores del servidor publico, para proyectar una gestion instituc « nal gue reconoce
el valor del Ser Humano

Tercer eje estructural “PARTICIPAR”

a) Consolidar el relacionamiento con la ciudadania y grupos de interés -n una gestion
institucional abierta, con enfoque de género y diferencial, soportad: en la garantia
de la participacion ciudadana, el control social, la transparenciz, acceso a la
informacién publica y lucha contra la corrupcidn para generar valor oublico.

b) Fortalecer la capacidad institucional para la generacion, procesam ento, reporte,
difusién y uso de informacion estadistica de calidad, mediante la c.insolidacion de
estrategias articuladas garantizando la toma de decisiones basidas en datos
confiables y promoviendo el mejoramiento continuo de las operacion 2s estadisticas
y el aprovechamiento de registros administrativos.

Con respecto a su seguimiento y evaluacion se establece que el cumplimiento del Plan
Estratégico sera revisado periédicamente por los miembros del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio y al cierre de cada vigencia sera presentado al equipo de direccion
de la Entidad en el dltimo trimestre del afio en curso. Para realizar dicho seguimiento, se
contara con las actividades que ejecuten los lideres de procesos, asi mismo, se dispondra
del apoyo que desde la segunda linea de defensa ejercera la Oficina Asesora de
Planeacién a través del instrumento o matriz de medicién que establezca para este
propésito y por Gltimo con los informes que para tales efectos elabore y presente la
Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa.
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2 GESTION OPERACIONAL

Incluye las actividades de! desarrollo organizacional encaminadas a la creacién,
distribucion, mantenimiento y provision de los bienes y servicios ofrecidos. De esta forma,
la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota centra su
gestion operacional en “dirigir, coordinar y atender en forma oportuna las distintas
emergencias relacionadas con incendios, explosiones e incidentes con materiales
peligrosos”, en concordancia con su objeto misional.

La informacion contenida en este apartado es aquella reportada de las actividades del
plan de accion, ejecutada en el proceso a cargo de las subdirecciones Operativa y de
Gestidn del Riesgo.

2.1 Subdireccién Operativa

La Subdireccion Operativa es la encargada de atender oportunamente los incendios,
emergencias, rescates, incidentes con materiales peligrosos en el Distrito Capital v
demas eventos que se presenten, de acuerdo con los protocolos y procedimientos
operativos establecidos y demas funciones.

2.1.1 Atencién de emergencias

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, en el marco de la misionalidad de
proteger la vida, el ambiente y el patrimonio del Distrito Capital, el Cuerpo Oficial
Bomberos de Bogota dio respuesta oportunamente a 38.059 servicios de emergencia,
con un promedio mensual de 3.171 y diario de 105 realizados por las 17 estaciones y
grupos especializados de la Institucion.

El 38% de los servicios atendidos se concentraron en materiales peligrosos (12%),
incidentes con animales (9%), incidentes con arboles (6%), quemas prohibidas (6%) e
incendios (5%), siendo Suba (13%), Engativa (9%), Kennedy (9%), Usaquén (9%) vy
Ciudad Bolivar (6%) las localidades donde se ha concentrado el 45% de las emergencias.
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Grdfica 3 Servicios de emergencio atendidos, 1 de enero y el 31 de diciembre de 2C -
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Fuente. Subdireccion Operativa

En lo corrido de la vigencia 2024, se destaca la respuesta eficaz ante 1>s eventos por
temporadas de menos lluvias (incendios forestales), los cuales tuvieron r 1 ayor ocurrencia
en enero y septiembre, respectivamente. Por su parte, las emergencias lerivadas de |a
temporada de mas lluvias, como inundaciones, incidentes con arboles y remociones en
masa, presentaron las variaciones mas representativas en octubre y novizmbre.

En este sentido, es importante destacar que la Subdireccion Operativa elaiboré los planes
operativos para estas dos temporadas, impartiendo lineamientos ¢ncaminados a
optimizar las operaciones, acelerar la respuesta y establecer los roles del personal
operativo.
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Grdfica 4 Servicios de emergencia por temperadas de mds y menos lluvigs, 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024
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Fuente. Subdireccion Operativa

De acuerdo con lo anterior, también es importante sefialar que, en el marco de la
temporada de menos lluvias producto del fendmeno de “el Nifio”, el Grupo
Especializado de Incendios Forestales efectué movilizaciones de apoyo para la
atencion de estos eventos en los siguientes municipios del pais.

Tavfa 1 Maovilizaciones de apoyo para atencidn de incendios forestales, 2024

Lugar movilizacién Fechas N° de uniformados
El Copey (Cesar) 6 al 15 de marzo de 2024 15
San Onofre (Sucre) 31 de marzo al 7 de abril de 2024 14
Parque Isla Salamanca (Magdalena) # al 12 de mayo de 2024 14
Palermo (Huila) 12 al 18 de septiembre 10
Natagaima (Tolima) 20 al 27 de septiembre 12

\s_l
e
D08 30

Fuente. Subdireccion Operativa
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2.1.2 Fortalecimiento de las operaciones para la respuesta y servicios a la
comunidad

En 2024, las 17 estaciones y 10 grupos especializados de {a Entidad har desarrollado 33
ejercicios de entrenamiento y/o simulacros, con el fin de optimizar los procedimientos
para la respuesta ante diferentes emergencias en diversos escenarios. =n este sentido,
se destacan:

« Ejercicios para aseguramiento de agua en edificios de gran altura

« Rescate en estructura colapsada en obra de Metrolinea

+ Rescates en montafa

« Rescates vehiculares

« Atencién a emergencias con materiales peligrosos

« Respuesta ante incendios estructurales en aglomeraciones

+ Rescate de animales

« Accidente aéreo

« Ejercicios para aseguramiento de agua en edificios de gran altura

2.1.3 Fortalecimiento de las capacidades del cuerpo bomberil

i. Procesos de adquisicion

En lo corrido de la vigencia 2024, se han efectuado los siguientes procesos de
adquisicién, en concordancia con el proyecto 8173-Modernizacion de las sapacidades del
Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota D.C del Plan Distrital de Desarrollo Bogota Camina
Segura’:

« Adaquisicion de 640 pares de botas tacticas de uso diario

» Adquisicién de 32 kits para proteccion contra riesgo eléctrico

« Adquisicion de elementos y accesorios para drones del grupo especializado SART.

« Adquisicion de 11 drones para el fortalecimiento de las operaciones de

prevencion y respuesta de la Entidad.

. Adguisicion de 18 kits de herramientas para atencién de Incendios en Edificios de

Gran Altura (IEGA).

ii,. Comodatos, donaciones y convenios

Por otra parte, se suscribieron los siguientes comodatos, donaciones y convenios, con el
objetivo de robustecer las estaciones con equipos y elementos para la atencion de
emergencias:
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« Alcaldia local de Tunjuelito: préstamo de kit de salvamento y rescate eléctrico y
equipo portatil de corte y soldadura.

o Vanti SA ES.P. entrega de 17 detectores multigas altair 4xR en para las
estaciones de la Entidad.

« Sociedad Distribuidora los Autos de Colombia: donacién de un vehiculo de
caracter utilitario.

2.1.4 Respuesta y tramites a la ciudadania

Desde el componente juridico, se han gestionado 286 solicitudes y requerimientos
internos y externos, de los cuales el 47% fueron derechos de peticién y 38% SDQS. E|
86% de las solicitudes han estado relacionadas con solicitudes de informacién de la
Entidad, incidentes con abejas, informacién sobre servicios atendidos, peticiones en
general, y temas relacionados con incendios forestales.

Grafica 5 Gestidn de tramites y requeririentos internos y externos, 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
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Fuente. Subdiraccién Operativa
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2.2 Subdireccion de Gééiién del Riesgo

La Subdireccion de Gestion del Riesgo consolida los lineamientos <1 e permiten
direccionar los procesos de Adaptacion al cambio climatico (Conocimiento * Reduccion
del riesgo), mitigacion al cambio climatico y el manejo de emergencias y d: sastres, con
el fin de reconocer y cumplir los principios establecidos en la Ley 152; de 2012 de
igualdad, proteccion, solidaridad social, auto conservacion, participativo, rterés publico
o social, sostenibilidad ambiental, entre otros, siendc pioneros en Conoc - iiento a nivel

nacional.
Imagen 3. Gestion integral de Gestion del riesgo

GESTION
INTEGRAL
DEL RIESGO

MANE)D

Fuente Subdireccién de Gestion del Riesgo

Enmarcada en el Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura” - Acuerdo Distrital 927 de
2024, programa 27 Gestién del riesgo de desastires para un territorio seguro en donde de
manera taxativa se busca “fortalecer las capacidades para fortalecer las capacidades
institucionales para la gestion integral del riesgo de incendios, atencién de rescates, en
todas sus modalidades e incidentes con materiales peligrosos...”, se han desarroliado
acciones que permiten llevar a buen término el propésito de Ciudad en pro de la seguridad
humana y proteccién contra incendios de la Ciudadania.
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Por ofra parte, y en consecuencia con la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, desde la Subdireccién de Gestién del Riesgo se han venido realizando
programas y campafias que permiten el cumplimiento del ODS 11 Ciudades y
comunidades sostenibles, buscando “reducir significativamente el nimero de muertes
causadas por los desastres”.

2.2.1 Proceso conocimiento del riesgo

. Monitoreo y seguimiento

Se realizo el analisis comparativo de eventos atendidos y regisirados operativamente
frente a los eventos, a los que se les hizo seguimiento de acciones desde la sala de
monitoreo y seguimiento situacional (cantidad de eventos registrados/cantidad de
eventos en seguimiento) el seguimiento realizado se encuentra en el 19.5% de las
acciones operativas abarcando el 100% de las actividades del arbol de servicios segun
su relevancia. Se gestiond impresién y alistamiento de apoyos cartograficos.

Se realizd el monitoreo de manera detallada a los incidentes, analizando y comparando
la informacidén de la Matriz Sala Situacional, con el Sistema de Informacion para la
Gestion del Riesgo y Cambio Climético (SIRE), Sistema de Informacion y/o
telecomunicaciones de las entidades de emergencia del SDGR, fuentes alternas de
informacién, medios de comunicacién v la Base de Datos de Central de radio de la
UAECOB.

Se realiza el registro de incidentes considerados de relevancia por los analistas de
monitoreo, incidentes que se encuentran tipificados debidamente dentro del arbol de
servicios de la entidad, para realizar el seguimiento y determinar, entre otros, las horas
en las que se presentan en su mayoria algunos tipos de incidente como son incendios
estructurales, incendios forestales, rescates vehiculares, MATPEL, etc.

Se Identifica la relacion de los incidentes con la temporada climatolégica en la que se
dan, por ejemplo, en enero y febrero se incrementan los incendios forestales como
consecuencia de temporada de menos lluvias, de octubre a diciembre aumentan los
incidentes de caida de arbo! como consecuencia de temporada de lluvias, ademas de las
inundaciones y otros relacionados.

Se emite y procesa la informacion, reportes de tiempo (condiciones climatoldgicas) que
permiten generar dinamicas de anticipacidn y alertas preventivas ante posibles
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escenarios de emergencias, ademas de optimizar las acciones para l0s sobre vuelos del
grupo SART.

Durante el 2024, se proceso la informacion adquirida para generar insumos en la
formulacién de planes de contingencia, programas de prevencion y dem.is documentos
que permitieron generar acciones prospectivas frente a los escenarios d= riesgo.

Se hizo monitoreo a la informacién de la péagina del Servicio Geoldg o Colombiano
(SGC), con el fin de emitir los reportes donde se registran eventos sismicos con magnitud
4.5 o superior, profundidad menor a 70 Km y sentido en Bogota, o que piedan generar
la activacién de los grupos operativos a nivel nacional o internacional.

Tabfa 2. Incidentes en seguimiento 2024 — corte a 31 de diciembre 2024

]} 1
Y% BEGUI NT
b SERVICIOS INCIDENTES EN {EGUIMIENTO
REGISTRADOS SEGUIMIENTO 2 ;" VIGEN(_:IA
“ 33.989 6.627 19.5%

Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo

Proyeccion 2025:

o Inclusidn en redes de salas de monitoreo
« Verificacion de incidentes frente a los escenatios de riesgo en aras de mejorar las
condiciones y procesos de atencién de emergencia por la parte de la Entidad

iv. Caracterizacion y andlisis de escenarios de riesgo

Dentro del Plan Estratégico Institucional, se planteé como objetivo principal fortalecer el
conocimiento del riesgo y optimizar los procesos de reduccion del riesgo; en
consecuencia, con los escenarios de riesgo se pretende identificar causas, ubicacion,
gravedad de dafios posibles y probabilidad de ocurrencia de fendmenos amenazantes.

Parta este afio se priorizaron dos escenarios, el primero es la continuacion de la
caracterizacion de escenarios de riesgo por jurisdiccion para tres estaciones B1-

Chapinero, B5- Kennedy y B13- Caohos Salazar. El segundo el escenario de riesgo de
incendios forestales en Bogota.
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Caracterizacion de escenarios de riesgo por jurisdiccién

Durante el 2024 se llevé a cabo la caracterizacion de escenario de riesgo por jurisdiccion
para las estaciones B1- Chapinero, B5- Kennedy y B13- Caobos Salazar, se
caracterizaron los procesos operativos y se identificaron las caracteristicas particulares
de la jurisdiccion, mediante la recopilacién de informacion de puntos de interés ubicados
en visitas de campo, asi como informacién distrital disponible a nivel predial, vial,
poblacional e hidrico; posteriormente, se identificaron cuatro competentes: Estructura
Urbana, Equipamientos, Movilidad y Cantidad de personas; de acuerdo con su nivel de
susceptibilidad (Muy Alta, Alta, Media, Baja y Muy Baja) en cuanto a la atencién de
emergencias. Finalmente, se generd una zona general de susceptibilidad, apoyando la
planificacién e intervencion estratégica. Este analisis espacial beneficia a las estaciones,
los uniformados y a la ciudadania en general.

Lo anterior consolidando toda la informacién en una bhase de datos espacial con
informacién distrital disponible e informacién tomada en campo tanto en este ejercicio
como en ejercicios anteriores. A continuacion, se visualiza la metodologia usada:

imagen 4. Diagroma metodologia caracterizaciones por jurisdiccion

Levantamientode %
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PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Fuente 1: Subdireccidn de Gestion del Riesgo

En las estaciones B1- Chapinero, B5- Kennedy y B13- Caobos Salazar, se caracterizaron
los procesos operativos y se identificaron las caracteristicas particulares de cada una de
las jurisdicciones, todo esto mediante los pasos establecidos en la metodologia. La
metodologia se desarrollé en cuatro fases principales:

1. Levantamiento de Requerimientos, donde se realizé6 un estado del arte que
incluyd la revision de procesos, procedimientos y la recopilacion de informacion

)
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distrital disponible a nivel predial, vial, poblacional e hidrica. “entro del
levantamiento se definieron cuatro componentes que se utilizarian pzra todo el
desarrollo del proyecto. Como resultado, se identificaron cuatro componentes:
Estructura Urbana, Equipamientos, Movilidad y Densidad Pobtacional, los cuales
cuentan con una serie de variables adicionales que ayudan a proporcionar una
vision amplia de lo que se evaluara y calificara en cada uno de ellos. Para el
levantamiento de informacion especifica de las jurisdicciones, se ealizd un trabajo
de campo con la finalidad de reconocer Jos puntos de interés. Este trabajo se
apoyé en cartografia preliminar de cada uno de los componeni¢ s anteriormente
mencionados, brindando una ayuda visual al momento de identif car, junto con los
uniformados, l0os lugares donde se puedan presentar escenarics como vias con
parqueo en doble calzada, vias donde las maquinas no puedar ingresar, zonas
inseguras, zonas con altos indices de suicidio, zonas con al:1 presencia de
deslizamientos, entre otros.

Desarrollo, junto con la informacién recopilada, se realizé un analisis de cada uno
de los componentes y sus variables. Por medio de zonificaciones ¢« cada variable,
se busco mostrar qué tan susceptibles son los sectores catastrales jue componen
la jurisdiccion ante un riesgo segin una serie de niveles (Muy Aita, Alta, Media,
Baja y Muy Baja). Para la zonificacién de un componente, se definiZ un porcentaje
de relevancia para las variables asociadas, teniendo en cuenta las 1ecesidades y
observaciones especificas de cada jurisdiccion. Asignar estas relevancias es un
proceso importante, ya que determina qué variable tiene mayor pesc en el proceso
de combinar las zonificaciones de las variables para generar la de¢ componente.
De manera similar, la zonificacion final se obtiene a partir de la union de las
zonificaciones de cada componente, asignandoles un porcentaje de relevancia
segun la necesidad y el comportamiento de la jurisdiccion evaluada.

. Validacion, etapa en la que se evalia la conformidad de las zonificaciones
propusstas seguin los requerimientos y necesidades especificas de cada estacion.
Se analiza qué tan cercanas estan a la realidad y cdmo se pueden interpretar los
resultados generados por cada zonificacion. También se toman en cuenta los
datos levantados durante el trabajo de campo, los cuales aportan un peso
adicional a la cartografia por componentes, haciendo que la informacién sea mas
completa y relevante para el analisis especifico de cada jurisdiccion.

. Funcionamiento, fase caracterizada por la visualizacion y socializacion de los
resultados del proyecio. Se generaron documentos con los anaiisis
correspondientes, las zonificaciones realizadas, mapas de historias (storymaps en
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inglés) con la informacién mas relevante presentada de una manera mas lidica y
la cartografia preliminar actualizada. Toda esta informacién esta destinada a
apoyar la planificacion e intervencion estratégica, beneficiando a las estaciones,
los uniformados y a la ciudadania en general

Las caracterizaciones por jurisdiccién permiten:
« Identificar caracteristicas particulares y riesgos por jurisdiccién.
+ Informacion base para realizar la formulacion de Planes Especificos de Respuesta
PER.
« Definir rutas y recursos para la atencién a emergencias.
» Evaluacion previa de la zona, identificacion de posibles inconvenientes y
recomendaciones a la tripulacion.

Finalmente, para el afio 2025, se espera poder entregar cinco estaciones adicionales con
el objetivo de tener catorce estaciones finalizadas, junto con sus entregables, es decir,
StoryMaps, documentos y GeoPDF. Cabe mencionar que las estaciones que ya fueron
finalizadas son: B6, B7, B8, B9 y B11; las estaciones que se entregaron este afio son
B1, BS y B13; y por ultimo las estaciones pendientes son: B2, B3, B4, B10, B12, B14,
B15, B16 y B17.

Vi Caracterizacion y andlisis del escenario de incendios
forestales

En el 2024 e hizo la caracterizacion y analisis del escenario de riesgo de incendios
forestales para Bogotd, en el cual, se desarrolld una metodologia dividida en los
siguientes aspectos:
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imagen 5, Dingroma metadologia escenario de riesgo por incendio forestal

o —

‘Donyided kemel

-
( Mapa de Riesgo por incendio
Farestnl

Fuente 2: Subdireccion de Gestion del Riesgo

El objetivo principal es generar el Mapa de riesgo de incendios forestales, 2ste a su vez,
estd compuesto del Mapa de amenaza y Mapa de vulnerabilidad, los dos con sus
respectivas variables. Para la amenaza se tomaron en cuentan las variablzs tales como
clima, vegetacion, historicos de incendios y relieve. En el caso de la vulnerabilidad se
tiene acceso, poblacion, infraestructura, nivel econémico y la zona de inlerfaz urbano
forestal.

Iniciando con las variables de amenaza, la reclasificacion de cuatro capas de cobertura
vegetal teniendo tipo de combustible, carga de combustible, duracién de combustible y
retamo espinoso, dandoles respectivamente una categoria de amenaza (de 1 a 5). Por
otra parte, se tomaron los datos climaticos de las temporadas de menos liuvias por parte
de las entidades con jurisdiccion en la ciudad, tales como IDEAM, IDIGER y Secretaria
Distrital de Ambiente; especificamente en las variables de temperatura méaxima, humedad
minima, velocidad de viento méaxima, precipitaciones y radiacién acumulada, intercalando
los datos obtenidos para la generacién de cinco capas con categoria de amenaza (de 1
a 5) que se unificaron en una, para dar la condicién climatica de Bogota durante 2019 a
2024. Ademas, se generé una capa del grado de pendiente que hay en la ciudad,
categorizando la amenaza (de 1 a 5) segun su inclinacién. Para los histéricos se realizé
una capa clasificada con los incendios forestales ocurridos desde el 2019 a 2024 en
Bogota y se hizo una clasificacion de areas de afectacion por los incendios forestales
ocurridos desde el 2019 a 2024, dandole una categoria de amenaza (de 1 a 5) a estas
capas.

En cuanto a las variables de vulnerabilidad en acceso, se tomé la malia vial urbana, rural,

@
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caminos y senderos, para generar un &rea alrededor de estas con diferentes distancias
para determinar la categoria de vulnerabilidad (de 1 a 5) que presentaba la vegetacién
de acuerdo con la facilidad para acceder a ella y generar una capa de esta informacion.

Para la poblacion se tomaron en cuenta dos factores, la densidad poblacional que
determina las zonas de la ciudad con mayor poblacién y los asentamientos ilegales que
se tengan identificados, para la generacion de dos capas que se compilaron para generar
la categoria de vulnerabilidad (de 1 a 5) de la poblacién a los incendios en la ciudad.

A nivel de infraestructura se tuvieron en cuenta las variables de energia (redesde altay
media tensidn, subestaciones de energia eléctrica y estaciones de telecomunicacién),
tanques de agua, construcciones y lugares de interés cultural en zona forestal, con los
Cuales se generaron cuatro capas calificadas con un peso para determinar su
importancia, que se compilaron para generar a categoria de vulnerabilidad (de 1 a5)de
esta variable en |a ciudad.

Se generd una capa con la informacion de estratificacion de la ciudad, para determinar a
partir del nivel socioeconémico la categoria de vulnerabilidad (de 1 a 5) de los habitantes
en la ciudad. Por dltimo, se le dio una categoria de vulnerabilidad (de 1 o 5) a la zona de
interfaz urbano forestal, la cual funciona de transicion entre el sector urbano de Bogota y
los cerros orientales, ya que esta tiene gran relevancia al tener mayor acercamiento a la
vegetacion y generando una mayor vulnerabilidad.

Con estas variables se generaron los mapas de amenaza y vulnerabilidad, donde se
evidencian jos sectores de la ciudad con mayor relevancia en cada uno de estos
aspectos. Para terminar, se compilaron estos dos mapas que determinaron el mapa de
escenario de riesgo por incendio forestat.
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Imagen 6. Mapu escenario de riesgo por incendio farestal en Bogotd

o Wk e 1 Mapa Escenario de Risgyo por incendio Forestal en Bogotd O | HOBEABS

Layenda
TJlocalidades
Catagnria de
Riesgo
70 Bajo

Moderado

0 Ale

W Afuy Alta

Fuente 3: Subdireccion de Gestion del Riesgo

Proyeccién 2025:.

o Presentar el documento final del Escenario de Riesgo por Incendio Forestal en
Bogotd

« Generacién de documento técnico, sustento de la parte cartografica de incendio
forestal

e Socializacion con las entidades del sistema Distrital de gestion del riesgo y cambio
climatico

« Publicacién de la documentacién

e Cinco estaciones mas para el escenario de riesgo de incendio forestal por
jurisdiccion.

Vil. Proyeccién e Innovacion
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Este equipo genera conocimiento mediante el estudio de las caracteristicas propias de
los recursos y necesidades de Subdireccion de Gestién de! Riesgo, asi como el desarroilo
de proyectos y estrategias que conlieven a soluciones practicas, proporcicnando
resultados que permitan el mejoramiento continuo, la innovacidn vy Ia transferencia del
conocimiento.

El equipo de Proyeccion de innovacién durante la vigencia 2024 formulé 13 documentos,

entre otros
Imagen 7, Portadas documentos generados — corte o 31 de diciembre 2024

INFORME TECNICO
INCENDIGS FORESTALES
ENERD 2024

PLAN DE RESPUESTA
RACIONAMIENTO DE AGUA
02

PLAN DE CONTINGENCIA
SEMANA SANTA 2024

EERORECCICN P GRS DEY MEEGO

Fuente: Subdireccion de Gestidn del Riesgo

Viii, Politica publica de incendios forestales

Por otra parte, desde la Subdireccion de Gestion del riesgo y el equipo de Proyeccion e
innovacion se ha venido trabajando en la formulacién de fa politica ptiblica de incendios
forestales que busca una gestion del riesgo mas eficiente en materia de incendios
forestales en Bogota, para lo cual, durante la vigencia 2024 se han llevado a cabo las dos
primeras fases que son las de estructuracién y diagnéstico y se espera presentar el
documento ante la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justica, la cual es cabeza de
sector,

ix. Laboratorio de innovacién

Se realiza la formulacién del Laboratorio de Innovacién, que incluyd la definicion del
problema, el marco tedrico sobre la Innovacién y los laboratorios, los objetivos, la cadena
de valor, el seguimiento y evaluacion (Indicadores de gestién, indicadores de productos,
indicadores de resultado/impacto); la estrategia de sostenibilidad, la alineacién con otros

®
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instrumentos de planificacion y el proceso de formalizacion del Laboratorio (Identidad,
espacio, presentacion, gestores de conocimiento e Innovacion, capacitaciones iniciales,
i-team, proceso de identificacion de retos). El proyecto también contempla el
funcionamiento interno (planificacién, disefio, co-creacion, prototipado, implementacion,
informes, entregables) y el cronograma tentativo para un reto priorizado.

Proyeccién 2025;
» Presentar la politica piblica de incendios forestales ante el CONPES

o Implementar el laboratorio de innovacién
Investigacion de incendios

Durante la vigencia 2024, con corte a 31 de diciembre se atendieron 261
investigaciones de incendios con su respectivo reporte de actuacién y apoyo; de los

cuales se realizaron 28 Informes Técnicos Administrativos de Determinacion de Origen
y Causa de las investigaciones de incidentes mas relevantes.

Grdfica 6. Investigacion de incendios por evento

INVESTIGACION DE INCENDIOS
POR EVENTO

incendio Forestal == 2%
Explosion = 8
Incendio Vehicular == 22
Incendio Estructural e L <]

0 50 100 150 200

Fuente: Subdireccidn de Gestidn del Rigsgo

Igualmente, fueron tramitados por el Equipo de Investigacion de Incendios 755

solicitudes de informes de servicio de emergencia y derechos de peticion, con su informe,
respuesta y radicado correspondiente a la UAECOBB dentro de los términos legales.

@&
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Imagen 8. Evidencia en una escena de investigacion de incendios

* Acorde con la NFPA 1033 Ed. 2022 “Norma para las cualificaciones profesionales del
investigador de incendios” y la NFPA 921Ed. 2024. “Guia para la investigacién de incendios
y explosiones”; el investigador de incendios deberd mantenerse actualizado en los temas
enumerados como "conocimientos necesarios" en relacion con las investigaciones de
incendios; personal de! equipo de Investigacién tuvo participacion en la siguiente
formacién, durante la vigencia 2024: Curso de investigacién de incendios forestales, con
la Guardia Civil Espafiola e Interpol- Policia Nacional de Colombia.; Curso internacional
investigacién de incendios forestales”, DNABC-IAAI; Curso de seguridad y riesgo eléctrico
con la Universidad Nacional de Colombia.; Curso operaciones en incidentes con riesgo
eléctrico UAECOBB.; Curso operaciones con materiales peligrosos UAECOB.

Planeacion, gestion y ejecucién del “Diplomado Inter agencia de Investigacion de
Incendios y Explosiones”. Subdireccion de Gestion del Riesgo UAECOB y CTI.

Xi. Grupo de apoyo operacional- GAO

El grupo de apoyo operacional, GAO realizo las siguientes actividades durante la vigencia
2024:

» Actividades de bienestar en operaciones: Bebidas calientes, hidratacion y
componente sélido, contando con 6 termos de 3L con vélvula y 1 greca.
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« Actividades logisticas: Montaje y desmontaje de carpas, tras : do de equipos
(generador, luminarias, pantallas, entre otros) que permiten el : esarrollo de la
labor operativa y la administracion del incidente y las diferent : s campafias y
eventos de la entidad.

« Actividades de planificacion: - Participacién en los diferente ; PMU

« Diligenciamiento de formatos del Sistema Comando de Incident :

imagen S. Tipo de activacion GAO, segun numero de servicios

TOTALES

fETaLEs
Yiotye ¢ Teurontae otasatea § 3

dpae fodermy mm B
Comeleaiins Bombercs MR 7
Re-oorg Velstudar i

WAIPEL 3 2
Restate ACUSCD i
fenomeno deremocion de mase ¥ 2
Targrtie Cevendo Fates | Boendiaviy  — 15
Tes_done-Embelleciminst SA0GE MLUEY M8 &
weeiadon § 3

Ervregs e manilas Monsenaee @ 2
Emerpenca en POSERCE Yendaval B
Rescare on montsia 8 2
erds Estrucrursl S 13
Finn Rerorno 1
A idente vehiculs 1
CeEME (On arille. PN 23
ApyZintendio Carz Bl Cabe W &
spmoincerdas Qucbadilavics m 4
imgrEe s Foressy - OUemss s 55
fventos Geasrxesirasscos) RSN, 100
0 %0 iy 150 200

Fuente: Subdireccidn de Gestién del Riesgo

Tabla 3. Tipo de activocion corte o 31 de diciembre 2024

TIPO DE ACTIVACION
Bienestar/Logistica

Logistica

Planificacion
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TIPODEACTIVACION

Fuente 4: Subdireccidn de Gestidn del Riesgo

Para la vigencia 2024, corte a 31 de diciembre se ha prestado apoyoc en 306 servicios en
incidentes, traslados y campanias.

2.2.2 Proceso reduccion del riesgo

i. Programas y campanas de prevencion

Tabla 4. Poblacion beneficiado de programas 2024 — corte a 31 de diciembre 2024

PROGRAMA No. CLASIFICACION
Club Bomberitos Nifios y nifias
Vivienda segura - mi casa sin incendios Hogares

Salvando patas 21.149 Animales de compaiiia

Comercio seguro - mi negocio sin Establscimientos de comercio
incendios

Fuente: Subdireccion de Gesticn del Riesgo

Club bomberitos

A través de este programa adoptado bajo la resolucidén interna 814 de 2015, Ia
Subdireccion de Gestidn del Riesgo busca sensibilizar y capacitar a los nifios y nifias
sobre la importancia de conocer, prevenir y actuar frente a situaciones de peligro en el
hogar y en el colegio, a través de los siguientes programas:
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Fuente 5: Fuente: Subdireccitn de Gestidn del Riesgo

Tabla 5. Cursos club bomberitos 2024 — corte a 31 de diciembre 2024

CLUB BOMBERITOS TOTAL %
'Nicolas Quevedo Rizo virtual 2.639 22%
Curso Nicolas Quevedo Rizo presencial 268 0%

Bomberitos de Corazén 361 1%
Bomberitos en el Territorio 971 %

Bomberitos a la estacion 287 2%
Bomberitos en el Entorno Educativo 8.093 68%

TOTAL 12.619 100%

Fuente: Fuente: Subdireccidn de Gestion del Riesgo

Proveccion 2025:

Ofrecer 2 cursos presenciales “Nicolds Quevedo Rizo” (junio y diciembre)
Reestructuracion del curso virtual

Retomar la celebracion del dia Bomberitos que es en el mes de octubre, en el marco del
mes de la prevencién
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Salvando patas

Imagen 11. Adhesivos caompaiia Salvando patas

@ ¥SALVANDO
. Patas

ESTE ES UN HOGAR

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo

El programa Salvando Patas tiene como objetivo principal permitir al personal operativo
(Bomberos) determinar si en la edificacién que van a atender viven mascotas o animales
de compaiiia, para poder implementar protocolos de atencidn de acuerdo con la situacion
presentada.

Para la vigencia 2024, corte a 31 de diciembre se ha logrado hacer la inscripcién de

21.149 animales de compaiiia durante la vigencia.

Proyeccidén 2025:

o Implementacién del Acuerdo 925 de 2023 con respecto a la conmemoracion dei
dia distrital de la prevencion, atencion, y cuidado de los animales de compafiia
en el Distrito Capital — 24 de marzo
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Vivienda segura — Mi casa sin incendios

imogen 12, Fotografia programa mi casa sin incendios

Fuente: Subdireccion de Gestidn del Riesgo

El programa Vivienda Segura, mi casa sin incendios fue creado en la vigencia 2021 y
tiene como objetivo ayudar a los hogares en la identificacién de los riesgos por incendio
estructural y brindar herramientas para mitigarlos.

Para la vigencia 2024, corte a 31 de diciembre se ha iogrado beneficiar a 935 hogares.

Con este programa la UAECOB obtuvo por segundo afio consecutivo el reconocimiento
a las buenas practicas de desarrolio sostenible con Pacto Global Colombia y Camara de
Comercio de Bogota, por el impacto en el ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles,
buscando “reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los desastres’.

9 Calle 20 No 884 - 06 Edificio Comando

@ pPaxX 3822500 - Linpa de emergenciag 123

8 wwwiomberasbogola.govco

Q@ NIT B9 299 061-9

© Codigo Postal 11091 35

&)




BOGOT/\

e TR JA WAT OR
O BOGOTADC

fmogen 13. Premis Pacto Global Colombia y Cdmara de Comercio de Bogotd

Fuente: Subdireccidn de Gestidn del Riesgo

Comercio seguro — Mi negocio sin incendios

Basado en el principio de corresponsabitidad en la gestion del riesgo, forma parte integral
de inspecciones técnicas y del campus virtual con los cursos de riesgo bajo y moderado,
permite que la ciudadania, a través de los instrumentos, generados por la Subdireccién
de Gestién del Riesgo, identifiquen y le dé un tratamiento a los diferentes riesgos de
incendios y seguridad humana de tal manera que pueda mitigarlos, dirigido a los
establecimientos de comercio, en el que se engranan el proceso de capacitacion virtual y
las inspecciones técnicas.

Para la vigencia 2024, corte a 31 de diciembre se ha logrado beneficiar a 21.601
establecimientos de comercio.

Actualmente se encuentra en construccion el programa INDUSTRIA SEGURA, programa
que va a permitir incursionar en las diferentes industrias de la ciudad analizando vy
cubriendo sus necesidades de prevencion dependiendo de su actividad econémica.
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Proyeccion 2025:

¢ Creacion e implementacion de los programas de Industria segura, £ dulto
mayor, Propiedad horizontai.

Campanas
Imagen 14. Campanas 2024
R | A
Vivienda Sequra é
Micasa sin Incendios é

de las Velas
St 3oy DrREvON
Pzl s o

e

sompralos en fuga ¢
reconocdos, y revE &

jue no tengan fug .«

Fuente: Subdireccidn de Gestidn del Riesgo

La Subdireccion de Gestion del Riesgo Genera campafias de prevencidn segln
temporalidad y coyuntura de ciudad, donde se disefia y crea material acorde a diferentes

escenarios de riesgo donde la ciudadania adquiera conocimiento del como actuar en
diferentes situaciones.

Campaifia fenémeno del nifio, t también puedes ser un héroe
Campaia de semana santa

Campaiia plan éxodo

Campana velas

Campania fuego de Vivienda segura
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) Campania de MATPEL (Materiales Peligrosos) hogar
. Campafa péivora

. Campafia navidad

Proyeccidn 2025:

« Creacion e implementacion de las campafias de MATPEL hogar, Falsa Alarma,
Instalaciones eléctricas

Xil. Inspecciones técnicas - portal de servicios

El Servicio de Inspecciones técnicas, contempla la emision del respectivo concepto
técnico, bajo la verificacion del cumplimiento de las normas de seguridad humana vy
sistema de proteccion contra incendio, permitiendo lograr el impacto a ia ciudadania al
contar con espacios seguros.

Una vez firmado y publicado el Acuerdo 927 de 2024 Por medic del cual se adopta el
Plan de desarrollo economico, social, ambiental y de obras piblicas del distrito capital
2024 - 2027 “Bogota Camina Segura”, indicando en el articulo 290, la adopci6n de la
sobre tasa bomberil y en su paragrafo 2 la eliminacién del cobro del concepto de
inspeccion técnica, brinda herramientas para llegar a una mayor cantidad de
establecimientos en la ciudad, mejora los tiempos de respuesta en el portal de servicios:
solicitudes aunadas a los principios de corresponsabilidad y autogestion en la verificacion
del cumplimiento de las normas de seguridad humana y sistema de proteccién contra
incendio para edificaciones y establecimientos de comercio conforme su clasificacion por

uso.
Tobla 6, Numero de conceptos emitidos

BAJO MODERADO

4507 9236 170
7115 12057 217 19389
7532 14414 3438 25384
6917 2815 1263 10995
12344 6828 2429 21601
38415 45350 7517 91282

Fuente 6. Subdireccidén de Gestidn del Riesgo (Corte al 31-dic-2024)
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royeccion 2025

« Mantener actualizado el personal de inspecciones técnicas en temas relacionados con
la revisién de edificaciones bajo Ia Ley 400 de 1997 y sus decretos reglamentarios, asi
como en normas técnicas (NFPA, NTC, GTC) relacionadas con seguridad humana y
sistemas de proteccion contra incendios,

« Aumentar el nimero de inspecciones diarias desarrolladas por el personal de
inspecciones técnicas, al contar con un sistema de georreferenciacién y ruteo que
permita optimizar cada una de las rutas a realizar.

« Realizar las inspecciones técnicas a través de un formato digital que permita alimentar
de manera directa el portal de servicios, validar la informacion digitalizada y emitir el
concepto técnico en un tiempo no mayor a 3 dias habiles desde la fecha de la visita

¢ Actualizar el formato de inspecciones técnicas para cada riesgo definido

Xiii. Portal de servicios

Tras su lanzamiento en 2022, la plataforma tecnolégica ha permitido realizar el tramite
de solicitud y emisién de conceptos de manera virtual, mejorando los tiempos de
respuesta al ciudadano. En junio 2024 se actualizé el portal para cumplir con lo dispuesto
en el Acuerdo 927 articulo 290 paragrafo 2, que generé un incremento importante en el
nivel de solicitudes en los meses subsiguientes con relacion a los anteriores.

Imagen 15. Nimero de solicitudes por mes

mE.Y| 2022 2023 2024 Total A000
e 306 1207 1297 3010
7000
Feb | 78% 1467 939 3245
Marr 1753 1827 ol 4399 6600
Ay 2002 511 1891 4404 =000
Mty 2660 1057 2439 8156 4000
Jun 3300 1259 2444 7003
Jul 3180 1593 7447 12220 e
Ago me 2786 5703 9599 2000
Sep 1858 2013 3824 7S 1000
Oct 1758 2198 408 8037 0
Mev 2036 1658 2976 6670 Ene Feb Mar S May Jun Jul Sgo Sep Oct Nov D
Dic 1915 2253 568 4736 032 2023 2024
Total 22867 19629 34478 77174

Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo
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Como se puede observar en el mes de Julio de 2024 se presentaron 7447 solicitudes que
llegan a ser el 21.5% de las solicitudes del afio, seguido del mes de agosto con 5703
(16,4%) requerimientos, lo cual representa un 37,9% de solicitudes del afio 2024,

Comparado con los meses anteriores, Julio llego a representar el 97.5% del namero de
solicitudes realizadas de enero a mayo (7635 solicitudes), mientras que agosto liego a
representar el 74,7% de las solicitudes del mismo periodo.

Proyeccidn 2025

Generar la version 2.0 de la plataforma denominada Portal de Servicios de tal forma
que sea mas amigable al usuario y permita obtener reportes e indicadores mas
detallados de inspecciones técnicas

 Obtener una base de datos a través del Portal la cual contenga la totalidad de Ia
informacion de cada sucursal

Efectuar el diligenciamiento del formato de inspeccidn técnica desde cualguier
equipo moviy,

Xiv. Autogestion — concepto técnico

Se cuenta dentro de la oferta de capacitacién con los cursos de riesgo hajo y moderado,
los cuales van de la mano con la utilizacién del portal de servicios, en donde el ciudadano,
segun la clasificacién del riesgo de su establecimiento, realiza el curso y la posterior auto
revision de manera virtual para la posterior generacién del concepto técnico pertinente.

El reporte de capacitaciones realizadas a través del LMS al 31 de diciembre de 2024
contemplaba la siguiente informacion:

Tabla 7. Capacitaciones realizadas a través del LMS

RIESGO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSIO | SEPTIEM |OCTUBRE| NOVIEM DICIEMB | TOTAL

1 [BAJO 1218 1036 870 869 710 779 111é 1271 1534 856 1243 714 12218

| 2 MC-DERADb 76 83 71 62 57 79 105 | 372 359 174 219 109 T;Bé
TOTAL GENERAL | 1334 1119 241 931 767 858 1221 1643 1895 1030 1462 823 14004

Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo

Proveccioén 2025

« Generar el enlace directo entre ef botdn LMS del Portal de Servicios y la Plataforma
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de Gestion del Aprendizaje

« Generar la activacidn automatica del botén de auto revisién una vez se ha obtenido
una nota igual o superior a 80/100 puntos en la evaluacion del curso virtual de
inspecciones técnicas.

Formacion y capacitacion externa

Formacién y Capacitacion externa, desarrolla e implementa los prigramas de
capacitacién externa de formacién y entrenamiento dirigidos a la comunida 1 ciudadana y
empresas con el fin de que los ciudadanos sean agentes activos en la Gesti» 1 del Riesgo,
en acciones especificas, al fomentar la cultura de la prevencién y generar
corresponsabilidad en sus localidades, comunidad y familia. Las :«cciones de
capacitacion proporcionan los conocimientos para reducir el riesgo de iicendios en
viviendas, empresas, barrios y zonas rurales, concientizando a la comunide ! en su rol de
primeros respondientes y a su vez convertirse en apoyo a las entidades es: ecializadas.

Como resultado, as actividades de capacitacién han fortalecido la Misiér de la Unidad
Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd, desar-ollandose en
modalidades presencial, virtual o mixta, generadas por el equipo integrado f.or el personal
operativo y los colaboradores de la Subdireccion. Cada proceso formativ> se estructuro
metodolégicamente, para garantizar el cumplimiento de los objetivos, las sidacticas y su
correspondiente evaluacion.

Estos cursos se encuentran disponibles en el campus virtual de la entidad sin costo para
{a ciudadania, a excepcion de los cursos empresariales.

Tabla 8. Participantes por curso — carte a 31 de diciembre

CURSO TOTAL %

Cap comunitaria: héroes de la prevencion del riesgo 1.741 11%
Vivienda segura, mi casa sin incendios 738 5%
Prevencién en incendios forestales L a7 4%
Brigada contraincendios clase i 279 2%
Brigada contraincendios clase i-reentrenamiento 37 0.3%
113 0.7%
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Riesgo bajo _ T 12.218
Riesgo moderado 1.786 9%

17.641  100%

Fuente: Subdireccién de Gestidn del Riesgo

Xvi, Nuevas ofertas de formacién y capacitacion creadas en la
vigencia 2024

Durante el primer semestre del 2024, se actualizé y publicé en el Campus Virtual el curso
de Estrategia Institucional de Respuesta EIR, el cual busca fortalecer el conocimiento
del personal de apoyo y administrativo de la entidad sobre la Estrategia Institucional de
Respuesta de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota.

Se finalizé la elaboracion y se publica en el Campus Virtual el curso de Plan de
Emergencias, el cual busca establecer y aplicar los conceptos basicos generales de la
gestion del riesgo de desastres para la implementacién de un plan de emergencias en
una empresa, entidad o comunidad, de acuerdo con la normatividad y procesos de
conocimiento, reduccion y manejo de emergencias, para el Distrito Capital.

Asi mismo, se actualizé el curso Héroes de la prevencion del riesgo en la comunidad
cuyo objetivo es fortalecer el conocimiento de los ciudadanos sobre los riesgos comunes
de incendios y la prevencién del riesgo.

Se desarrollé el curso Sistema de Transporte Vertical, el cual tiene como objetivo
fortalecer el conocimiento de los ciudadanos en el uso y mantenimiento adecuado de este
tipo de sistemas (escaleras y puertas eléctricas, ascensores, rampas eléctricas y
andenes mdoviles).

De igual manera, se desarrolld el curso Bases Metodologicas para procesos
formativos, en el cual se capacitd al personal interno de la entidad administrativos,
operativos e instructores de la Subdireccion de Gestién del Riesgo para el desarrollo de
los cursos que se ofertan desde la entidad a los ciudadanos y empresas, buscando de
esta manera unificar los procesos formativos y consolidarlos dentro del area, facilitando
proyectar las acciones de reduccion del riesgo en capacitaciones presenciales, virtuales

@&
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O mixtas.

Por otra parte, se ha venido trabajando en la elaboracién de los s ¢uientes cursos,
préximos a publicar:

Capacitacién para el Personal Operativo en Eventos de Aglomeracisn de Pablico,
el cual busca establecer condiciones y parametros sobre las medic:is minimas de
seguridad humana y proteccidon confra incendios durante la verificacior de condiciones
con el acompafiamiento y apoyo del personal de Ia Subdireccion de Ge:tidén del Riesgo
con el fin de garantizar la seguridad de los asistentes, para el personal | niformado que
asiste a eventos de media y alta complejidad en eventos de aglomeracio 1es de ptiblico y
pirotecnia con fines recreativos.

Curso Riesgo Alto, el cual se incluye dentro del programa Comercio Segui o — Mi negocio
sin incendios, tiene como objetivo fortalecer el conocimiento de los ciudadanos sobre los
riesgos de incendios que se puedan presentar en sus edificaciones o establecimientos
clasificados en Riesgo Alto, la prevencion del riesgo y los requisitos que deben cumplir,
segun la normativa vigente.

Los nifios en la Gestion del Riesgo por Incendios Forestales, se elabcrd la cartilla de
incendios forestales para nifios, la cual fue construida con la colaboracion técnica v
metodoldgica de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Boriberos Bogota
— Subdirecciéon de Gestion del Riesgo, para la Universidad Sergio Arboleda. Dichas
cartillas se entregaron a los nifios y nifias que se participaron del curso Bomberitos, de

manera presencial en las estaciones, del 09 al 13 diciembre.
Imagen 16 Portada cartillo Los nifios en la Gestidn del Riesgo por Incendios Foresta €5

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo
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Se desarrolld el proyecto del Servicio Social Estudiantil Obligatorio SSEO, el cual
busca fomentar el conocimiento y la reduccidon del riesgo de incendios en las
comunidades escolares mediante capacitacion y apoyo en programas y camparias de
prevencion de los jovenes estudiantes, y de esta manera, elios se convierten en agentes
activos de |a prevencion del riesgo de incendios en sus diferentes entornos.

Proyeccion 2025

Capacitacion externa, continuara en el 2025 con la integracioén a los procesos formativos
del equipo de la Subdireccién de Gestidén del Riesgo, implementando varias estrategias:

o Elaboracion e implementacion de encuesta diagndstica y proyectiva para el
desarrollo del Campus Virtual, lo que permite que el campus virtual no sea
solamente un repositorio de cursos o talleres, sino un elemento estructural en el
conocimiento y reduccidn del riesgo, y apoyar de esta forma las camparias,
proyectos y actividades realizadas por la subdireccion, y fortalecer las
capacitaciones en las comunidades y localidades. De esta manera, los
colaboradores del area adquieren un rol activo y aportan en la dinamica en el
desarrolio de los insumos de capacitacién.

¢ Se pianteara adicionalmente el Campus como proveedor de informacién a la
ciudadania, en comunidades y empresas, para ello se proyecta realizar sinergia
con instituciones del distrito en los procesos formativos, lo mismo que instituciones
de educacién superior, entidades nacionales o internacionales en gestion del
riesgo permitiendo aumentar el alcance la Gestidon del Riesgo, armonizando las
acciones en los entornos comunitarios, y aumentar la cobertura de los cursos
disponibles en el campus virtual de |a entidad.

o FE| Campus y la pagina de prevencion incluiran repositorio virtual de informacion
actualizada en Gestion del Riesgo, construyéndose progresivamente con los
colahoradores del area, de esta manera la UAECOB aportaréa al conocimiento del
riesgo, con normatividad, informacién de alta calidad y actualizada, para que la
ciudadania esté mejor informada, con fuentes confiables.

e Continuar con los cursos disponibles en el Campus Virtual, se trabajara en un
nuevo disefio de la interfaz, basada en los elementos de la Ley 1523 de 2012,
acerca de Gestion del Riesgo y fa Mision y Visién del area, de esta manera se
alinea de mejor manera con la planeacion estratégica de la entidad.

» Fortalecimiento permanente del talento humano operativo, técnico y administrativo
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del area en el desarrollo, disefio e implementacion de procesos forma . vos, o cual
facilitara el crecimiento no solamente del campus sino de los [13cesos de
reduccién y conocimiento del riesgo.
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XVil. Aglomeraciones

Imagen 17. Evento aglomeracion

Fuente: Subdireccién de Gestidn del Riesgo

Esta actividad ha sido permanente y establece y realiza las actividades de Evaluacion,
Inspeccion y Acompafiamiento de las condiciones de prevencion y proteccion contra
incendio y de seguridad humana para las actividades de aglomeraciones y eventos
masivos de publico y/o pirotecnia con fines recreativos, mediante Ja emisién de conceptos
técnicos, cumpliendo con la normatividad legal vigente relacionada a la gestion integral

del riesgo contra incendios.
Tabla 9. Conceptos técnicos de aglomeraciones y pirotecnia — corte o 31 de diciembre

430 24%
846 36%
69 4%
697 39%

1779 oo

Fuente: Subdireccién de Gestién del Riesgo
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Se realiz6 la socializacion a las 17 estaciones y sus tres turnos sobre | ; procesos y
actualizacion en los procedimientos de Aglomeraciones de Publico y que 5 ) le intereses
al personal operativo, dando claridad a: los procedimientos, protocolos, :la: ficacién de
aglomeraciones normativamente, competencias frente a la norma:viced vigente,
conceptos técnicos, Plataforma Sistema Unico de Aglomeraciones de |’ ibi:zo - SUGA,
normatividad, pirotecnia y efectos especiales.

Las estaciones sensibilizadas al momento:

Imagen 18. Estaciones sensibifizadas 2024

ESTACIONES SENSIBILIZADAS 2024

B- 3 Estacién Restrepo

B- 4 Estacién Puente Aranda
B- 6 Estacion Fontib6n

B- 7 Estacion Ferias

B- 9 Estacién Bellavista

B-10 Estacion Marichuela

B-11 Estacién Candelaria
B-12 Estacion Suba

B-13 Estacion Caobos Salazar
B-15 Estacioén Garcés Navas

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo

Se ha venido trabajando con la subdireccién operativa — Centro de Comando y
Comunicaciones para que el personai operativo, tenga informacién puntual de
caracteristicas de cada evento de aglomeracion de publico conceptuado técnicamente y
donde se realice Puesto fijo o verificacion de condiciones.

Proyeccion 2025
¢ Realizacion de mesas de trabajo para establecer y unificar conceptos en el tema
de uso de GLP en espacios abiertos en aglomeraciones de publico.
« Capacitacion del personal operativo en las caracteristicas de elementos de
pirotecnia y efectos especiales utilizados en las aglomeraciones de ptblico sobre
tarima y atencién de incidentes dentro de los escenarios.
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» Recorridos y reconocimiento de los diferentes escenarios recurrentes de eventos
de aglomeraciones.

2.2.3 Mesas, comisiones y otros

La subdireccion de Gestion del riesgo participa en mesas y comisiones distritales, cuya
gestion en la vigencia 2024 fue asi:

Tablo 10. Relucion de mesas y comisiones distritales

MESA Y/O COMISON
Mesa de Trabajo para el

Manejo de Emergencias y
Desastres

Mesa de Trabajo para el Se asistio a las 6 sesiones ordinarias convocadas y
folslelv =l RAERAEL WM 2 extraordinarias con el fin de establecer y realizar
del Riesgo. seguimiento a las acciones encaminadas al
conocimiento y reduccién del riesgo en el marco de
la circular 10 del 2024

Comision Distrital para la
Gestion del Riesgo por
Incendios Forestales

Comité SUGA Se han atendido las convocatonaﬁ a Ia sesion del
Subcomité Técnico de eventos culturales, recreativos
y deportivos.

De igual forma se asisten a las mesas técnicas del
proyecto de actualizacion y armonizacion del Decreto
SUGA.

Comision Intersectorial para la
Prevencion y Monitoreo del
uso de Pdlvora en Bogota D.C
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GESTION | BE
Mesa Distrital de residuos Se asiste a las dos sesiones ordinarias del afio »ara
peligrosos de la comision la actualizacion del protocolo para manejo de
intersectorial para la residuos y materiales peligrosos, se hacen las
o] el e gl o] LIV LMl Observaciones pertinentes al documento desd: las
=llel = 1r | e LR Sl 1o e=Tolie- | B competencias de la UAE-Cuerpo Oficial de
CIPSSA Bomberos
Comisién Distrital de Se 'alza resencia de manera permanente :n las
Seguridad, Comodidad y dife 3 _ardinanas y extraordinariis, se
Convivencia Para el Futbol de | | - lo Distrital para el primer serestre

Bogota CDSCCFB

Consejos Locales de Gestion Desde la SGR se ha brindado acompafiamiento y
de Riesgos y Cambio apoyo en cuanto a los relacionado con los procesos
Climatico de Conocimiento y Reduccién en cada una de las
localidades.

SRR et NIkl Se ha participado en {eﬂas las mesasbamasuales de
Inspeccion, Vigilancia y “acuerdc 4 209" :
Control de Bogota

00C 'da-maﬁﬁcaelﬁn virtual,
e la matriz de ri . Apoyo
nieacaones*asi como los reportes
Comision IDECA ' pado en las citaciones efectuadas desde
la Submesa de Gobierno, se logré a través del IDECA
conseguir la capa de propietarios de predios
ubicados en los cerros orientales, de iguai manera
IDECA realizé el desarrollo de un geovisor de temas
forestales _
‘Se ha participado en las mesas citadas en donde se
tratado los temas relacionados con la seguridad
onas rurales, desde la Entidad queda como
mzs generar procesos de formacion
con nidades en temas de prevencion y alerta
‘tempmﬂa; en incendios forestales.
R NG e e 88 Se ha participado en las mesas citadas (2), en
para la adopcion de donde se esta estableciendo el plan de accién de
lineamientos de turismo acuerdo con lo mencionado en el Acuerdo 927 de
accesible para todas las 2024,
personas en el Distrito Capital

Mesa técnica de Paisajes
sostenibles

Fuente: Subdireccién de Gestion del Riesgo
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2.2.4 Poélvora

La UAECOB mediante lo establecido en el Decreto 360 de 2018, en especial lo
consagrado en el articuio 21 “Manipulacién, transporte, almacenamiento y destruccion de
los articulos incautados. La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bogotda D.C. tendrda a su cargo los procesos de manipulacion, transporte,
almacenamiento y destruccion de articulos pirotécnicos, fuegos artificiales, pélvora y
globos incautados”, en los Ultimos 7 afios ha venido desarrollando lo establecido en dicho

articulo, en el cual se consolida la siguiente informacion.
Tabla 11. Procesos péivora

- 1.805,35 772,8
_ 2.171,83 0 1.446,68 1497,95
— 990,2 0 4437 204445
- 1.100 0 1.100 2044,45
- 493 0 0 2537,45
_ 557,32 0 1152,4 1942,37
914,591 0 1878,77 978,191
494,34 0 R 1472,531
1910,5 0 1486,73 1896,301
— 10.437,13 830 7.710,83

Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo
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2.2.5 Apoyo administrativo en los incendios forestales

Desde la SGR se realizé al apoyo documental en cuanto a la cartografia, soporte de las
operaciones a través de la planificacién de la atencién, se hicieron mesas de trabajo
interinstitucionales con las entidades del SDGR-CC para la preparacion, pre-
posicionamiento de recursos y posibles intervenciones en caminos y senderos en zonas
de influencia forestal; se formul6 el plan de respuesta ante incendios forestales

Imuagen 19. Apoyo operaciones incendios forestales

-

Fuente: Subdireccién de Gestion del Riesgo
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3 GESTION ADMINISTRA:fiVA Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

La Gestion administrativa comprende el desarrollo de actividades enfocadas a la
optimizacion de los recursos de las entidades, su buen manejo, su direccionamiento,
aprovechamiento y maximizacién del beneficio. En ese sentido, la informacién reportada
a continuacion contiene las actividades del plan de accion, para los procesos a cargo de
las demas Subdirecciones y Oficinas de la UAE Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota, las
cuales enfocan su esfuerzo hacia la consecucién de los objetivos institucionales.

3.1 Subdireccion Logistica

La Subdireccion Logistica se encarga de dirigir la prestacién de los servicios logisticos
de transporte, mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor, equipo menor
y suministros para la atencién de las emergencias en el Distrito Capital de manera
oportuna.

3.1.1 Parque automotor

Fuenle: Sub-Logistica 2024
Los vehiculos del parque automotor de la Entidad, por uso y desgaste natural, sufren
dafos y averias en los sistemas que los componen, por lo que deben someterse a
revisiones y mantenimientos estrictos para lograr un adecuado funcionamiento, que
derive en la prolongacion de su vida util y operativa, por consiguiente la Entidad
cumpliendo su obligacidn legal de garantizar que los vehiculos del parque automotor
estén siempre en dptimas condiciones disponibles para soportar las actividades que el
cuerpo de uniformados realiza para atender emergencias.

Dado lo anterior, la Subdireccion Logistica, adelanté las actividades de su programa de
mantenimiento, realizando 1.878 mantenimientos correctivos y preventivos a los
vehiculos del parque automotor de la Entidad en esta vigencia.

@
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Se realizaron 192 servicios de llantas, asi: 16 rotaciones, 111 despinches, 38 cambios de
llantas y entre otros 27 servicios.

Adicionalmente se han realizado 112 revisiones técnico-mecanicas.

Disponibilidad

Durante lo corrido del afio, se mantuvo la disponibilidad del parque automotor al 100%
dado que se garantizé siempre en cada estacion, por lo menos una maquina extintora
para la atencion de incidentes. (Es importante precisar que la UAECOB no ha dejado de
atender un solo flamado de emergencia, frente a las solicitudes de incendios materiales
peligrosos, rescates y explosiones)

El seguimiento constante de la disponibilidad de los vehiculos es esencial para garantizar
la eficiencia operativa del parque automotor dado que permite una asignacion optima de

los recursos al conocer en tiempo real qué vehiculos estan disponibles y cuales no para
la operacion.

3.1.2 Equipo menor

&

Fuente: deireccién Loaistica 20 4

Equipo menor son HEA'S (Herramientas, Equipos y Accesorios) que prestan apoyo al
cuerpo bomberil en la atencién de emergencias, como los rescates vehiculares,
incidentes con materiales peligrosos, entre otros. En esta vigencia se han realizado 1.700
mantenimientos preventivos y cotrectivos, para los equipos menores como EPR,
detectores, motosierras, mototronzadoras, fuentes de poder, entre otras, los cuales han
permitido mantener a todas las estaciones con equipos disponibles para la operacion.
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La linea de equipo menor ha realizado 67 visitas de mantenimiento preventivo lo que ha
permitido prolongar y mejorar la vida Gtil de los equipos.

Asi mismo, acomparié 23 incidentes, en los cuales dispuso de recurso humano técnico y
especializado, que permitic mantener la disponibilidad de los equipos menores durante
el periodo de activacion, garantizando su operacion continua y segura para la prestacion
del servicio por parte del Cuerpo Oficial de Bomberos.

3.1.3 Suministros y consumibles

Los insumos y suministros son todos aquellos recurses que soportan la atencién en las
emergencias y se caracterizan por ser de consumo controlado, algunos de un solo uso
con fechas de vencimiento y no requieren de mantenimiento.

i  Combustible

Con el animo de garantizar el suministro de combustible 7/24 tanto para los vehiculos
como para los equipos y herramientas, durante este afio se han consumido 100.372
galones de combustible, distribuidos en 71.371 galones de ACPM y 29.000 galones de
gasolina corriente para los vehiculos y equipos menores de la entidad.

ii. Elementos de Bioseguridad

La UAECOB, como primera entidad en activarse para la atencién de emergencias, en
muchas de las cuales desafortunadamente se presentan victimas, tiene la obligacion de
prestar servicios de primeros auxilios y pre hospitalarios en sitio, lo que ocasiona que el
bombero tenga exposicion a riesgos por contaminacién bioldgica, via respiratoria, via
dérmica, via digestiva, via parental, al tener contacto con microrganismos infecciosos.
Ademas, como primera entidad respondiente, requiere de elementos de consumo en
primeros auxilios para estabilizar victimas en los escenarios de emergencia y
necesidades de atencién por tanto requiere contar con el suministro de elementos de
bioseguridad e insumos médicos basicos y vitales para la atencién de emergencias.

Por lo anterior, la Subdireccion Logistica entregd un total de 3.957 elementos de
bioseguridad (guantes de nitrilo, apdsitos, aspiradores, cabestrillos, catéter, jeringas,
inmovilizadores, entre otros).
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iii.  Alimentos Caninos

La UAECOB cuenta con ocho (8) caninos entrenados en blisqueda y rescat : para lo cual
la Subdireccion Logistica ha entregado en esta vigencia 92 Kg de alimento concentrado,
alimento humedo por 39.540 gr, asi mismo, se entregaron 137 mediczrientos y se
realizaron 32 servicios para los caninos dei grupo especializado BRAE, con 1 buyendo de
esta manera a su salud integral y bienestar diario.

iv. Herramientas de ferreteria

Estas herramientas permiten la atencién efectiva en el llamado de emergencias de la
ciudadania al contar con insumos para la atencién oportuna, eficaz y eficiente de
emergencias e incidentes, por lo que se han entregado 1.361 elementos de ferreteria,
suministrados a las diferentes estaciones y equipos especializados.

3.1.4 Activaciones de logistica en emergencia

El equipo de apoyo de uniformados de logistica lo conforman actualmente 12 bomberos,
que apoyan transversalmente todas las emergencias y son la primera linea de respuesta
con las estaciones para solucionar las necesidades, en relacién con el parque automotor,
equipo menor, suministros y consumibles durante las veinticuatro horas del dia y los siete
dias a la semana, para ello se encuentran divididos en tres turnos.

En esta vigencia los uniformados han atendido 73 activaciones en las diferentes
estaciones del Cuerpo Oficial de Bomberos, esto le ha permitido a la Subdireccion
Logistica actuar con oportunidad en el apoyo logistico durante los eventos, minimizando
el movimiento de vehiculos en la ciudad y apoyando las necesidades que suceden
durante las emergencias, incluyendo la alimentacién e hidratacién cuando el cuerpo
bomberil atiende emergencias con duraciones de mas de tres horas consecutivas.

3.1.5 Logros alcanzados

« Entrega pertinente y oportuna de los elementos de bioseguridad en todas las
estaciones y en el centro logistico.

+ Suministro oportuno de alimentacion e hidratacion, de acuerdo con las solicitudes
de la Subdireccién Operativa.

s Se coordino la logistica del centro de acopio de alimentacién e hidratacién durante
los incendios forestales, en el PMU instalado en la emergencia del cerro El Cable.
Dentro de las actividades se gestiono6 el cronograma de turnos con las diferentes
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areas, recepcion de donaciones y desplazamientos.

Se recibieron y tramitaron donaciones por parte de la comunidad, sector
empresarial, sector publico y Cruz Roja para el personal que atendia la emergencia.
Se realizd la organizacion del manejo de residuos, logrando contar con
contenedores para residuos organicos y recoleccién y separacién envases, tapas y
carton durante las emergencias forestales.

Se han desarrollado siete comités de vehiculos, de acuerdo con la Resolucion 618
de 2021.

En materia de Seguridad Vial se realizo el primer simulacro de siniestro vial, como
evento simulado (Colisidn entre camioneta de la UAECOB vy ciclista), con la
participacion de entidades como Secretaria de Movilidad, CRUE, 123 y Alcaldia
Local.

Se realizd la encuesta de actores viales (medicidon de los actores frente a los riesgos
viales) con la participacién de 402 funcionarios y contratistas de la UAECOB.
Promocidn y fortalecimiento de la cultura y conciencia en seguridad vial entre los
funcionarios y contratistas de la Entidad.

Se incrementd la articulacion entre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) y el Plan Estratégico de Seguridad Vial {PESV), cumpliendo con
los lineamientos de la normativa legal aplicable.

Se realizd costeo técnico y valoracidn de la emergencia de incendios forestales, en
relacion con equipos y herramientas logisticas.

Estandarizacidn de las bases de datos: Mesa Logistica, linea juridica, alimentacién
e hidratacion, alimentacién canina, extintores y la linea financiera con la creacion
de tableros de control en powerBI que, incluyen una visualizacién integral, facilidad
de interpretacién de datos, personalizacion, accesibilidad, interactividad y facilidad
de compartir informacion en tiempo real.

Se adjudicaron 15 procesos contractuales que permitieron garantizar la atencion
de los uniformados en la operacién bomberil e incidentes que se han presentado
durante el afio.

Se gestiond el contrato de donacidén de palas, rastrillos, bate fuego y baterias
Holmatro para el fortalecimiento de la operacién bomberil.

Se realizé el estado del arte para definir un Centro de Reserva Logistica pata la
Entidad.

Se realizd el tramite de tarjetas TIE para los vehiculos de la entidad ante el Instituto
Nacional de ViAS.

Pago ante la Secretaria de Hacienda los derechos de Semaforizacion de los
vehiculos afios gravables 2023 y 2024

Se realizaron 17 visitas a las estaciones de bomberos, con el fin de identificar las
necesidades logisticas, del parque automotor, equipo menor, suministros,
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consumibles y Mesa Logistica para brindar soluciones eficientes y de servicio para
nuestros uniformados.

A través de capacitaciones en diferentes temas como: detectores de atmosfera,
equipos de proteccidn respiratoria, espuma y embrague - fransmision mecanica,
se han fortalecido las habilidades de los uniformados para responder ante las
emergencias.

Se logrd mantener la disponibilidad de las estaciones y se asistieron los equipos
de mayor prioridad

Se realizo el lanzamiento del médulo de equipo menor en la herramienta log+.

3.1.6 Retos 2025

Proyectar la creacién del centro de innovacidn logistico, fortaleciendo los proyectos
del grupo de uniformados de logistica para la atencion de los incidentes de manera
complementaria.

Disefiar un programa de emergencias para incidentes de gran magnitud que
engrane a las areas en la atencién de emergencias.

Gestionar un convenio interadministrativo, con el fin de certificar a los uniformados
de la Subdireccién en temas logisticos, que permita aumentar y fortalecer las
competencias para la atencion oportuna de emergencias.

Coordinar con tecnologia la automatizacion de LIA - Linea de Atencidon Inmediata
Mesa Logistica para lograr tener una data en tiempo real.

Fortalecer los procesos de la plataforma Log+.
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3.2 Subdireccion de Gestion Humana
3.2.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

.  Medicina Preventiva

Se ha desarrollado el programa de acondicionamiento fisico que logré un 92% de
ejecucion en las 17 estaciones de la entidad.

Grefica 7. Cumplimiento progrema de acondicionamiento fisico

INDICADORDE CUMPLIMIENTO
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Fuente: Subdireccion de Gestién Humana

También se ha desarrollado la valoracién de composicién corporal de seguimiento al
personal operativo con un alcance de 443 servidores para un 70% de cobertura.
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Grifica 8. Valoracién de composicidn corporal

VALORACION DE COMPOSICION CORPORAL DE SEGUIMIENTO

238

20 198
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Fuente: Subdireccion de Gestion Humana

Se llevaron a cabo los examenes médicos ocupacionales de acuerdo con el
presupuesto asignado priorizando al personal con mayor tiempo desde su Gltimo examen
para lograr que todo el personal operativo cuente con un examen periddico no mayor a
dos (2) afos y para el personal administrativo de un{1) afio.

Se ejecuté también el programa de reincorporacién laboral y ocupacional siguiendo
los criterios establecidos para el efecto y con un alcance desde su puesta en ejecucion
en el segundo semestre del afio, de 16 casos.

PROGRAMA DE REINCORPORACION LABORALY OCUPACIONAL

CRITERIOS DE INCLUSION AL PROGRAMA

4 B
Servidores que presentan un AT, EL, EC 0 SOATy tenganincapacidades
mayores a 3¢ dias.

o J
\

Servidores que presenten deterioro en su condicion de discapacidad
de base.

Servidores con incapacidades menores a 30 dias pero que por
recomendaciones o restricciones médicas requieren modificacion
temporal ¢ permanente de sus funciones o puestos de trabajo.

Servidores ¢con secuelas permanentes por lesionesgraves a
consecuencia de un AT, EL, EC o SOAT que interfieran con su
L desempeiio laboral, )

Fuente: Informe de Gestion, Subdireccion de Gestion Humana
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PROGRAMADE REINCORPORACION LABORAL Y OCUPACIONAL

ETAPAS DEL PROGRAMA
} ETAPA 4
Corresponde a la Serealizardla Se plantea el desarrollo del Se hard el
ldentificacién de ’ evaluacion Pian de Reincorporacisn seguimiento yfo
loscasosa inicial del lahoral y Ocupacional cierre del caso
ingresaren el caso. segun la necesidad del en et Programa.
programa de : servidor teniendo en
Reincorporacidn cuenta:
Laborfsl y -Readaptacién Laboral
Ocupacional. | -Reincorporacisn Laboral
| -Reconversiénde Manode |
| | | Obra. J'

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana

il. Riesgo Psicosocial

Desde la Subdireccion de Gestién Humana, en Seguridad y Salud en el Trabajo se
promueve la disminucién de los sintomas asociados al estrés y los efectos en la salud
generados por la exposicién a factores de riesgo psicosocial, mediante Ia identificacion,
evaluacion, intervencidn y promocién de estrategias asociadas a los factores de riesgo
psicosocial, como las siguientes:

0 Como atencidn psicoldgica se da apoyo y acompafiamiento de atenciones

y seguimientos psicosociales a servidores publicos y colaboradores.
En este aspecto, se realizaron 236 atenciones psicosociales realizadas en
el afio 2024, donde Ia bateria de riesgo psicosocial individual (145 casos),
conflicto de pareja (17 casos), eventos de alto impacto (14 casos) y conflicto
laboral con 12 casos, son los aspectos con mayor nimero de
requerimientos.

O Se adelantan Talleres Preventivos, realizados con |a finalidad de mejorar
el clima laboral y fortalecimiento de relaciones intralaborales con tematicas
como “Prevencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas” (113 eventos),
“Sensibilizacion Orientacion Psicol6gica” (94 eventos) y “Vacuna la Mala
Vibra” con 90 eventos; como los méas representativos dentro de los 522 que
se dictaron durante todo el afio.

[0 Como resultado de Eventos de Alto Impacto, se han atendido nueve (9)
casos durante el afio 2024, acompafiando a 39 funcionarios que lo han

requerido.
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iii.  Indicadores Seguridad Industrial

Con el propésito de adelantar la Actualizaciéon Planes de Preparacion y Respuesta
ante Emergencias (PPRE) se han hecho esfuerzos como los relacionadas con las
jornadas de revision de estos, donde se evaluaron los andlisis de vulnerabilidzd y gestion
de amenazas de cada sede; en consecuencia , se hicieron actualizaciores que se
enviaron a la Oficina asesora de Planeacion para la revision y posterior divul-jacion en la
entidad.

Durante el afio 2024 se realiz6 el disefio de un formulario para el Reporte de novedades
de los Elementos de Proteccién Personal y las novedades que reflejaran algan peligro
en los lugares de frabajo, a partir de dichos formularios se realizé la divulgacion de dos
(2) cédigos QR para que los servidores de la UAECOB reporten oportunamente las
novedades respectivas y que estas de manera periddica sean socializadas por Seguridad
y Salud en el Trabajo a las diferentes areas y/o subdirecciones encargadas. Al finalizar
el afio se obtuvo un total de 62 Respuestas para el formulario de las novedades de EPP.

Imagen 20, Pieza grafica formulario reporte novedades

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana
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3.2.2 Administracion de Personal

i. Vacaciones

Con base en lo que le concierne a la UAECOB en el articulo 8 del Decreto 1045 de 1978,
en el articulo 17 del Decreto 1045 de 1978 y en los articulo 18 y 28 del Decreto 1045 de
1978, asi como la Bonificacién especial por recreacién en los términos filados en el
articulo 16 del Decreto 961 de 2021; se atendieron vacaciones de la siguiente manera:

Tabla 12. Cifro vacaciones por mes

CIFRA POR MES

Enero 93
Febrero 22
Marzo 21

Abril 486
Mayo 38
Junio 69
Julio 66
Agosto 21

Septiembre 23

QOctubre 45
Noviembre 45
Diciembre 108
Total 597

Fuente: Subdireccitn de Gestion Humana

ii. Compensatorios

De acuerdo con los lineamientos establecidos para el disfrute del tiempo de
compensatorio, Administracion de personal durante lo trascurrido del periodo en mencién

se efectuaron las gestiones requeridas y actos administrativos a 6 servidores como se
detalla a continuacion:
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Tabia 13. Tabla 12. Cifra compensatorios por mes

CIFRA POR MES
Enero 2
Febrero 3
Marzo 21
Abril 4
Mayo 14
Junio 17
Julio 17
Agosto 18
Septiembrs 15
Octubre 15
Noviembre g
Diciembre 4
Total 139

Fuente: Subdireccion de Gestidn Humana

iii. Incapacidades

Desde administracion de personal se han efectuado las acciones necesarias para la
gestion administrativa de las incapacidades radicadas por los servidores. Durante el
periodo de la referencia se tramitaron las actividades relacionadas a continuacion:

Tabla 14. Tabla de Incapacidades por Tipo

Mes Accidentes Enfermedad

Enero 9 20
Febrero 22 25
Marzo 8 22
Abril 12 24
Mayo 10 22
Junio 12 23
Julio 19 24
Agosto 13 18
Septiembre 10 20
Octubre 16 35
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Noviembre 0 38
Diciembre 9 34
 Totales 140 305

" Fuente: Subdireccién de Gestion Humana

Tabla 15. Incapacidodes por Rango de Digs

Mes Cantidad

a2 222
3ab 219
5a10 85
11a15 36
16 a20 17
Mas de 20 45
Totales 624

Fuente: Subdireccion de Gestién Humana

iv. Depuracién sostenibilidad contable incapacidades

En el comité técnico del 27/12/2024 y 31/12/2024 se aprobaron 14 fichas técnicas de
depuracion por valor de $15.308.689 correspondientes a 38 expedientes. Uno de los
procesos se entrega de expedientes a cobro coactivo.

v. Liquidaciones

Se atendieron los requerimientos allegados al area relacionados con la liquidacion de
sentencias judiciales e intereses moratorios, asi como los diferentes requerimientos de

entes externos, como se detalla a continuacién:

CONCEPTO CANTIDAD
Intereses 67
Liquidaciones y reliquidaciones 41
Reliquidaciones de aportes pensién y salud 45
TOTALES 153

@

Tabla 156. Gestién liquidaciones

Fuente: Subdireccion de Gestién Mumana
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vi. Cesantias

Durante el afio 2024 se realizaron las gestiones administrativas necesarias para atender
los requerimientos allegados al area relacionados con el retiro de cesantias 2queridas

mes a mes por los servidores:
Tabla 17. Gestidn cesantios

Mes _ Solicitudes

Enero 3 6
Febrero _ 75
Marzo B, 48
Abril - T4
Mayo 23
Junio 16
Julio bt A
Agosto o B
Septiembre 8
Octubre 8
Naviembre 8
Diciembre . 10

Total 261

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana

En otros aspectos, el area atendié 810 Requerimientos o Derechos de Peticion y 137
Solicitudes de documentos como Copias de Planillas y Desprendibles de Pago.

3.2.3 Bienestar y Estimulos

En cuanto a Ia ejecucién de las actividades alineadas con eje_de conocimiento de
fortalezas propias se desarrollaron las actividades del dia de la familia en los meses de
abril, mayo, agosto, septiembre y diciembre con alcance a todos los funcionarios y sus
familias para un total de 1905 personas.

Durante todo el afo se hizo entrega de los bonos de cumpleafios entregando los
obsequios correspondientes a los 683 funcionarios de planta.

En el mes de noviembre se desarroll6 la actividad de conmemoracién del dia nacional del
bombero.

Se acompaiiaron reuniones de mesas sindicales, al evento de Violencias contra la Mujer
y una actividad de la SGH para un total de 215 funcionarios atendidos.

@
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Sobre la ejecucion de actividades asociadas al eje de estados mentales positivos; se
celebrd en el mes de mayo el 129 aniversario de la institucion con el desarrollo de un
Bingo en el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia. Nacional (CESAP).

Se entregaron placas y celebré una actividad de reconocimiento a los mejores
funcionarios de carrera en noviembre para 50 participantes.

En el mes de octubre se alcanzaron a 2100 nifios, dependientes de nuestros funcionarios,
para la celebracién del Dia del Nifio.

En los meses de agosto se trabajé en la entrega de incentivos y convocatoria para la
entrega de auxilios educativos; En el mes de octubre los dias 7, 8 y 9, se realiza la
actividad de Vacaciones Recreativas con la participacién de 64 nifios hijos de los
servidores de la entidad con edades entre los 5 y los 13 afios; y se elaboran dos
resoluciones pendientes para el reconocimiento de incentivos no pecuniarios

El dia de la familia aporta también a este eje.

En lo relacionado al eje_de relaciones interpersonales se desarrolld el Torneo de
Bolirana en el mes de junio; y dentro del mismo plan, en el mes de septiembre se realiza
la convocatoria para el tornec interno de voleibol, que se lleva a cabo en el mes de octubre
de 2024 con la inscripcion de 17 equipos.

Sobre el eje_de propésito de vida del plan de bienestar se actualizé la "Cuponera
Emocional” para la vigencia 2024 y se socializé con todos los servidores. En el mes de
septiembre se realizd la actividad pre-pensionados en la cual participaron 15 servidores
de la entidad.

En términos generales, también se adelanta una “Encuesta de satisfacciéon y
expectativas plan de bienestar 2024/2025" con una participacién de 418 servidores de
planta de la Entidad. Se adelanta la proyeccion “Plan de bienestar e incentivos 2025”
y se presenta a la Comision de Personal. Se adelanta la “Actividad Bienvenida la navidad
edificio Comando” y se organiza la "Novena de Aguinaldos”.

Organizacién novena de aguinaldos edificio comando; que implicé también la entrega de
440 bonos a los nifios menores de 12 afios hijos de los servidores de planta y una
“Actividad de navidad Salitre Magico” para 150 personas.

Una de las actividades mas importantes del aiio es el Cierre del Plan de Accidn, que se
realiza en el mes de noviembre, con la asistencia de 1089 participantes.
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3.2.4 Academia Bomberil

Durante la vigencia 2024 desde la Academia se realizaron y gestionaron 107
capacitaciones de las cuales 17 fueron realizadas por instructores de la entidad y 90

fueron realizadas en alianza con otros entidades nacionales y distritales.
Grdfica 9. Distribucidn capuacitaciones

DETALLE v

8 CUERPO DE BOMBEROS
NACIONALES

MENTIDADES ALIADAS
ut ENTIDADES DEL
DISTRITO
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FORMACION BOMBER!

& {en blanco)

Fuente: Subdireccion de Gestién Humana

« Con estas formaciones se capacitaron a 681 servidores de la Entidad; 42
administrativos y 639 operativos.

+ Las capacitaciones que se impartieron fueron en un 16% presencial y en un 84%
virtual para ajustarse a la necesidad de los funcionarios y reducir el impacto operativo.

« Se dio cumplimiento al Plan Instituciona! de Capacitacién en un 91%
+ Se realiz6 la estructuracion del Plan Institucional de Capacitacion 2025

« Se celebro el contrato con el cual se pretende capacitar a 23 servidores de la entidad
en el curso NFPA 1041 - Instructor del fuego con el cual se pretende fortalecer ios
instructores de la entidad con el fin de garantizar éptimos procesos de capacitacion

+ Se celebrd el contrato para la adquisicion de 30 fibros IFSTA 7 los cuales se requieren
como material bibliografico para la construcciéon de los procesos de capacitacion
generados por los instructores de la entidad
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A final de 2024 se custodian 673 historias laborales de servidores activos, organizadas
en 331 cajas con 1985 unidades documentales que ocupan aproximadamente 82,71
metros lineales de almacenamiento. Cada historia laboral consta de un promedio de 2,95
tomos.

@ SUBDIRECCION DE GESTION HUMANA ADMINISTRACION DE HISTORIAS LABORALES
|
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Fuente: Sudireccién de Gestibn Humana

Del personal retirado, el archivo cuenta con 75 historias laborales, distribuidas en 250
unidades documentales y almacenadas en 42 cajas. Estas historias, con un promedio de
3,33 tomos por empleado, ocupan un espacio total de 10,42 metros lineales.

@ SUBDIRECCION DE GESTION HUMANA ADMINISTRACION DE HISTORIAS LABORALES
CONFORMACION ARCHIVO DE GESTION

75 li 250 | 42 | 1042 | 333 | 10

TONFORMAZION FENDD DOCUMERTAL Hy

RETIRADO

LRRBUAM

GESTION

fo b

FEATION GESYIH oh Fesr 1K TE ™I R 804 TR ANTEE
it
FYae RETTRADG
ESTADD MR TDRA LABDRAL
% ! soaoTi ‘

Fuente: Subdireccitn de Gestién Humana
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3.2.6 Desarrollo Organizacional

Dentro de la subdireccion, dentro las tareas que tiene a su cargo Desarrolio
Organizacional se pueden enumerar la verificacién de licencias de conduccion, la
supervision del estado de la documentacion de los funcionarios como las certificaciones
de conflicto de intereses, atender los procedimientos relacionados con renuncias de
funcionarios, provision de empleos para vacantes vigentes, actualizacion de documentos
ante SIDEAP, atencién de insuficiencias.

Durante el dltimo semestre del afio se hizo verificacién, notificacion y seguimiento a la
actualizacion de licencias de conduccién de los uniformados; para tal efecto se
desarrollar 34 acciones a igual numero de funcionarios.

También se desarrollé la revision de vigencia de las Declaraciones de Conflicto de
Intereses para 494 funcionarios.

Se reciben y procesan 9 renuncias que ingresan al registro de Vacantes, a la par de la
Provisidén de Empleos que se hace para 11 cargos.

Cada mes se reciben en promedio 7 Derechos de Peticién que son atendidos dentro de
los términos de ley.
Cada mes se realiza un promedio de 106 actualizaciones a SIDEAP, distribuidas como
se puede observar:

Tabla 18. Distribucion getualizaciones a SIDEAP

NOVEDAD ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
Comisién de servicios 0 0 1 40 0
Licencias no remuneradas 0 2 1 1 1
Licencias por enfermedad 35 31 33 46 0
Licencias por paternidad 0 0 2 0 0
Licencias por luto 2 0 1 1 2
Permiso sindical 0 0 1 0 0
Permisos 19 14 27 24 20
Vacaciones 2 24 47 44 111
58 71 113 156 134

Fuente: Subdireccion de Gestién Humana
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3.2.7 Avance retos 2024 o

+ Creacion y ejecucion del programa de reincorporacion lahorail y ocupacional
» Resultados relevantes de la ejecucion del Programa de Acondicionamiento Fisico

+ Mejoria en la atencion medica con la clinica del occidente para los casos de
accidente laboral.

+ Actualizacion Politica Prevencion de Consumo de SPA.
« Actualizacion SVE Riesgo Psicosocial.
» Actualizacion Guia Psicologia de la Emergencia.

« Actualizacién de matriz IPVER con apoyo de los grupos especializados BRAE y
USAR.

» Actualizacion y mesas de trabajo con estaciones para los Planes de Preparacion y
Respuesta ante Emergencias con 17 estaciones.

+ Conformacion y consolidacién de la brigada de emergencia del edificio comando
para el desarrollo del simulacro distrital de evacuacion.

« Ejecucidon sin novedades de las néminas y pago de vacaciones y demas devengos
del personal de planta.

» Cumplimiento por encima de las metas, de los planes de Bienestar y de
Capacitacion.

« Consolidar el area de Desarrollo Organizacional como soporte al cumplimiento de los
planes de Vacantes, de Provisién y de Transparencia.

3.2.8 Retos 2025

+ Creacién del Programa de prevencion de Enfermedades Cardiovasculares y
Proteccién Respiratoria.

« Garantizar la ejecucion de los examenes médicos ocupacionales al 100% de la
poblacién

« Contar con un espacio fisico en el edificio de la entidad para brindar atencion fisica y
psicoldgica en diferentes eventos (Punto de primeros auxilios o Unidad de Salud)

+ Cronograma para la toma de prueba alcoholemia en estaciones de manera aleatoria.

» Envidé para cobro coactivo resoluciones de incapacidades con cobro persuasivo de
maximo 4 meses desde que fueron reconocidas en némina.
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Fortalecer el equipo de archivo de gestion con el personal capacitado necesario para
garantizar la elaboracién oportuna continua y eficiente de las hojas de controi de
expedientes laborales, asi como la optimizacion de todas las tareas relacionadas con
la administracién de las historias laborales.

Garantizar la consistencia en la aplicacién de ias buenas practicas archivisticas en
todas las operaciones del archivo de gestion.

Fortalecer ia cultura de gestién documental a través de capacitaciones periédicas al
personal involucrado.

Optimizar los procesos de digitalizacion y preservacion de documentos para
garantizar su accesibilidad a largo plazo.

Como valor agregado, se propone el desarrollo de un Sistema de Gestion de Datos
Unificado donde se adopte una arquitectura de datos basada en tecnologias de Big
Data, Data Lake, ETL (Extract, Transform, Load), Data Warehouse y front-end (Power
Bl) para centralizar, almacenar y procesar de manera eficiente toda la informacion
generada por las areas funcionales de la Subdireccién de Gestién Humana.

Contribuir con el logro de una mejor calidad de vida de los(as) servidores(as)
publicos(as) de la Entidad, estableciendo un equilibrio entre la vida personal y laboral
en aspectos recreativos, deportivos y culturales, favoreciendo ei desarrollo integral
de las personas vinculadas a la entidad mediante el desarrolio del Pian de Bienestar
y Estimulos.

Verificar los cargos vacantes existentes de la planta de empleos de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos tanto definitivas como
temporales, con el propésito de definir su provisién conforme al cumplimiento de la
normativa vigente y acorde a las necesidades propias para el correcto cumplimiento
de la misionalidad.

Ejecutar las acciones necesarias para proveer las vacantes existentes, a través de
los diferentes mecanismos de provision (definitiva, encargo o provisionalidad),
conforme al cumplimiento de requisitos y en el marco dei plan anual de vacantes para
la vigencia 2025.

Establecer e implementar estrategias en el marco del Programa de Transparencia
Etica Publica, que promuevan los valores del codigo de Integridad fomentando una
cultura de buenas practicas en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos, mediante las cuales se alcance el fortalecimiento de la aplicaciéon por
parte de servidores y colaboradores de los valores del servidor ptblico sefialados en
el Cédigo de Integridad y en la Politica de Integridad de la entidad.
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3.3 Subdireccion de Gestlon Corporativa

Para el cumplimiento de sus funciones, la Subdireccién de Gestién Corporativa estructura
su gestion en 5 dreas de trabajo: Infraestructura; Gestibn Ambiental; Servicio a la
Ciudadania; Gestién Documental; Aimacén e Inventarios, desde los cuales avanza en el
logro de las apuestas misionales y las consagradas para el cuatrienio en los Planes de
Desarrollo Distrital.

3.3.1 Gestion Presupuestal
i. Presupuesto asignado
Vigencias Presupuestales

Frente al seguimiento presupuestal con cierre a 31 de diciembre de 202: la Subdireccion
de Gestiobn Cormporativa cuenta con un presupuesto total asignado por valor de
$23.047.267.624, frente a los recursos de Funcionamiento cuenta cor una asignacion
presupuestal por valor de $10.906.356.125 una ejecucion del 95.5% equivalente a
$10.414.416.971 y giros del 83% por valor de $9.074.901.646, y una reserva
presupuestal constituida del 12,9% por valor de  $1.339.515.325 Inversion con un
presupuesto total asignado por valor de $12.140.911.499 un avance de ejecucion
presupuestal del 99.8 % equivalente a $12.116.366.968, giros acumulados equivalentes
al 75.2% por valor de $ 9.115.296.152 y una reserva presupuestal constituida del 24,8%
equivalente a $ 3.001.070.816.

A continuacion, se realiza un comparativo realizado frente a los compromisos y giros entre
dependencias tanto de funcionamiento e inversion

Tabla 19. infarme comparativa seguimiento presupuestal funcionamiento

%
DEPEDENCI PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDOSIN  AVANC GIROS RESERVA

A ASIGNADO COMPROMETIDO COMPROMETER 3 ACUMULADOS CONSTITUIDA &
CRP

LOGISTICA  56.744.000 6.738.000 6.000 ELES 47.405.665 9.332.335 %

34
JURIDICA 9.473.764.721 9.451.179.383 22.585.338 CERUA 9.126.965.416 324,213.967 %
DIRECCION - 63,1
TICS 646.926.875 644.084.325 2.862.550 CEXUAM 237,668,655 486.395.670 %

0,1
HUMANA 93.966.988.417 93.420.492.654 546.495.763 CEWLT 93.304.490.704 116.001.950 %

CORPORATI
VA 10.906.356.125 10.414.416.971 491.939.154

EERLIEN 9.074.901.646 1.339.515.325 %

|
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97,2 1,93
2.195.459.247 %

99,08% 111.791.432.08
6

Fuente: Subdireccién de Gestidn Corporativa- Contratista SGC- Corte 31 de Diciembre de 2024

115.050.780.138 113.986.891.333 1.063.888.805

Tabla 20. Informe comparativo seguimiento presupuestol Inversidn

PRESUPUESTO L %
ASICNADG PAA PRESUPUESTO SALDO SIN AVANCE GIROS GIRO

VERSION 18 OAP COMPROMETIDO COMPROMETER CRP ACUMULADOS AVANCE

RESERVA .
CONSTITUIDA RESERVA

DEPEDENCIA

DIRECCIIN GENERAL 612.964.166 612.084.166 - 512.913.333 99.150.833 | i
PLANEACION 1,085.307.160 1.095.307,160 965.871.129 129.436.031 | 12%
DIRECCION-
COMUNICACIGNES Y 23%
PRENSA 810.344.447 810.344.447 626.054.952 184.289.495
JURIDICA 1.484,680.000 1.484.674.230 5.770 1.315.590.878 166.983.352 |  11%
CONTROL INTERNO 293.006.000 293.004.372 1.628 254.731.430 3g.272.882 13%
LOGISTICA 10.142,396,192 16.138.737.112 3,662.080 6.026.911.978 4.111.825.134 41%
DISCIPLINARIOS 551.358.340 550.577.500 780.840 500.402,500 50.175.000 9%
CORPORATNA J 12,140.911.489 12.116,366.968 24,544 531 9.115.296.152 3.001.070.818 25%
RIESGO 3.760.056.541 3.742.616.343 17.440.198 3.183.486.022 599.130.321 15%
DIRECCIGN -TICS 4480051244 4.456.827,141 23.124.103 2.900.258.667 1.586.668.474 35%
HUMANA 2.464.587.384 2.429.035.204 35.552.18¢ 1.851.676.435 577.358.769 24%
QPERATIVA 4.988.652.773 4.909.414,761 79.238.012 2.685,259.878 2.024.154,683 4%
42,823.418.746 42.639.060.404 184.349.342 30.138.553.414 12.500.515.990

Fuente: Subdireccitn de Gestidn Corporativa- Corte 31 de diciembre de 2024

Ahora frente al ranking realizado por parte de la entidad entre dependencias, la
Subdireccion de Gestién Corporativa ocupa el puesto 5 de 12 frente a la constitucién de
reservas presupuestales, es de anotar que esta Subdireccién cuenta con la asignacién
de presupuesto mas alta de toda la entidad en inversion, no obstante, y atendiendo a las

directrices no se supera el monto acordado frente a la proteccion informada en comité
Directivo

Tabfa 21. Informe comparative Ranking Reservas Presupuestales por Dependencia

RANKING N SALDO
<
RESERVAS DEPEDENCIA RESERVAS p“gzﬁ%o“ PENDIENTE X ESTADO
PRESUPUESTALES CONSTITUIDA GESTIONAR
1 OPERATIVA 2.024.154.883 43% 876.000.000 | 1.148,154.883 | NO ACERTADO
2 LOGISTICA 4.111.825.134 41% 4.000.000.000 | 111.825.134 | NO ACERTADO
3 DIRECCION -TICS 1,556.668.474 35% 800.000.000 | 756.668.474 | NO ACERTADO
4 HUMANA 577.358.769 25% 700.000.000 | 122.641.231 | ACEATADO
5 CORPORATIVA 3.001.070.8186 26% 3.000.000.000 1.070.816 ACERTADO
DIRECCION-COMUNICACIONES Y -
6 PRENSA 184.289.495 23% 95.271.880 | 89.017.615 | NOACERTADO |
|7 DIRECCIGN GENERAL 99.150.833 16% 66.611.667 | 32.539.166 | NOACERTADO |
8 RIESGO 559.130.321 15% 350.000.000 | 208,130,321 | NOACERTADO
L 9 CONTROL INTERNG 38.272.882 13% 40.000.000 1.727.118 ACERTADOQ
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! 10 | PLANEACION 129.436.031 12% 185.000.000 | 55,563,969 ACERTADO
\» i JURIDICA 168.983.352 11% 170.000.000 i 1.016.648 ACERTADD
l 12 DISCIPLINARIOS 50.175.000 9% 50.000,000 | 1?5?000 ACERTADD

AL 12.500.515.990 2%

Fuente: Subdireccién de Gestion Corporativa- Corte 31 de diciembre de 2024

XVili. Reserva presupuestal 2024

Tabla 22. Seguimientc Reservas Presupuestales 2024

Depedencia Reserva e Liberaciones b i A
Constituida Acumulados Disponible t _ Avance

Control Interno 41.386.213 41,386,213

Disciplinarios 11.483.333 11,483.333 - -

Direcciény Prensa 86.667.982 86,667,982 - - F

Juridica 121.759.650 120.591.059 1.168.591 -

Planeacion 958.662.773 934.579.543 - 24.083.230

Logistica 2.795.083.009 2.720,932.396 58.893.743 15.256.870

Corporativa 2.418.372.744 2.238.016.478 12.610.030 167.746.236

Riesgo 502.167.659 462,533.816 39.633.843 =

Humana 701.127.741 575.695.057 211,158 125,221,526

Operativa 6,819.611.939 243.048.235 7.268.000 6.569.295.704

14.456.323.043 7.434.934.112 119.785.365 6.901.603.566
Fuente: Subdireccian de Gestién Corporativa- Corte 31 de diciembre de 2024

Reservas Presupuestales Subdirecciéon de Gestion Corporativa

Respecto al saldo constituido en reservas presupuestales equivalente a $2.418.372.744,
la Subdireccién logra un avance por valor de $2.238.016.478 equivalente al 93% enla
depuracion de estos y un saldo pendiente por girar o liberar de $ 167.746.236

Xix. Pasivos exigibles 2024

Tabla 23, Seguimiento Pasivos Exigibles 2024

VALOR TOTAL

. VALOR GIRADO Y/O SALDO PASIVOS %
SUBDIRECCION CONSTITUIDO PASIVOS LIBERADO PASIVO EXIGIBLES EXIGIBLES GESTION
EXIGIBLES
SUB. GESTION DEL RIESGO
90.935.402 89.504.480 1.430.922 | 98,43
SUB. GESTION HUMANA
7.948.009 5.848.009 2.100.000 | 73,58
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OF. ASESORA DE PLANEACION
78.535.847 56.247.838 22,288,009 | 71,62

SUB. GESTIGN CORPORATIVA

6.967.858.746 4.094,084.987 2.873.773.759 | 58,76
SUB. LOGISTICA
| 203.950.115 42.345.452 161.604.663 | 20,76 |
| SUB. OPERATIVA .

426.862.943 11.012.844 415,850,099

7.776.091.062 4.299.043.610 3.477.047.452 %

Fuente: Subdireccidn de Gestion Corporativa- Corte 31 de diciembre de 2024

Durante la vigencia 2024 la Subdireccion de Gestién Corporativa con corte a 31 de
diciembre logra sanear presupuestaimente el 58,76% del total de! pasivo exigibles por
valor de $ 4.094.084.987 v un saldo por valor de $ 2.873.773.759 representados asi:

El 83% correspondiente a contratos en proceso de incumplimiento equivalente a $
2.395.252.533 aproximadamente.

Frente a la ejecucién de PAC correspondientes a reservas y Vigencias presupuestales la
Subdireccién logra los siguientes resultados:

Ejecutar el 90% del PAC programado, frente al sistema de evaluacién de la Direccién Distrital
de Tesoreria una imprecision del 10% con una Calificacién Excelente en Vigencias
Presupuestales.

Ejecutar el 74% del PAC programado, frente al sistema de evaluacién de la Direccion Distrital

de Tesoreria una imprecision del 26% con una Calificacién Aceptable en Reservas
Presupuestales.

XX. PAC Vigencias Presupuestales

Tabla 24. Vigencias Presupuestales

VALOR TOTAL VALOR GIRADO Y/O SALDO =
SUBDIRECCION CONSTITUIDO PASIVOS LIBERADO PASIVO PASIVOS GESTION
EXIGIBLES EXIGIBLES EXIGIBLES
|

SUB. GESTION DELRIESGO | 31 93¢ 407 89.504.480 1.430.922 98,43
SUB. GESTION HUMANA | ; 544 609 5.848.009 2.100.000 73,58
OF.  ASESORA  DE
PLANEACION 78.535.847 56.247.838 22288009 | 71,62
SUB. GESTION |
CORPORATIVA 6.967.858.746 4.094,084.987 12.873.773.759 58,76
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|
| SuB. LOGISTICA 3113950548 42.345.452 161.604.663 | 20,76

SUB. OPERATIVA 476,862,943 11.012.844 415.850.099

55,3%

7.776.091.062 4.299.043.610 3.477.047.452
Fuente: Subdireccidn de Gestion Corporativa- Corte 31 de diciembre de 2024

v. Ahorros en Materia Presupuestal

Realizando un analisis frente a los gastos ocasionados en rubros de servicios publicos se evidencian

ahorros por valor de $121.045.463

Tabla 25, Ahorros en rubros presupuestales Funcionamiento

SERVICIOS PUBLICOS -VIGENCIA 2024 G s | Ahorro
Comprometido Comprometido ]
Servicios de telefonia fija 84.368.974 71.697.356 12.671.618 |
Servicios de transmisién de programas de
tetevision 18.272.246 15.300.349 2.971.897
Servicios de distribucién de gas 252.498.455 |206.801.994 | 45.656.461

Servicios de distribucion de agua 187.808.617 128.103.130 59.705.487

Totales

542.948.292 421.902.829

Fuente: Subdireccitn de Gestion Corporativa- Corte 31 de diciembre de 2024

3.3.2 Informe gestién contable 2024

i. Estados financieros de la U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos

Los Estados Financieros de la U.A.E Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, incluyen el
Estado de la Situacidn Financiera y el Estado de resultados. A continuacion, se presentan
los estados financieros para el periodo enero-octubre de 2024, Gitimo periodo aprobado
y publicado.

Tabla 26. Estado de la situacion financiera

U.A.E - CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE DE 2024
(Cifras en Pesos)
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Cédigo

11

13
19

13

16
19

ACTIVO

CORRIENTE

Efectivo
Cuentas por
cobrar

Otros activos

NO
CORRIENTE

Cuentas por
cobrar
Propiedades,
planta y
equipo
Otros activos

TOTAL ACTIVO

$7,062,270,297
50
$267,684,121
$6,794,586,176
$51,693,723,822

$ 86,420,434

$49,756,178,141
$1,851,125,247

$58,755,994,119

Cadigo

24

25
27
29

25

31

PASIVO Y
PATRIMONIO

CORRIENTE

Cuentas por pagar
Beneficios a los
empleados
Provisiones

Otros pasivos

NO CORRIENTE

Beneficios a los
empleados

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Patrimonio de las
entidades de
gobierno

TOTAL PASIVO y
PATRIMONIO

$ 25,826,965,213

$6,615,461,618

$9,484,199,748

S 7,303,417,866 |

$2,423,885,981

$ 7,870,129,579

$7,870,129,579
$ 33,697,094,792

$ 25,058,899,327

$ 25,058,899,327

$ 58,755,994,119

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa- Corte 31 de diciembre de 2024

Tabla 27, Estado de Resultados

U.A.E - CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
ESTADO DE RESULTADOS

ENERO A DICIEMBRE DE 2024
(Cifras en Pesos)

Codigo

Ny

Q

’

INGRESOS Y GASTOS
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INGRESOS OPERACIONALES $ 153,210,558 270
41 Ingresos fiscales $ 8,239,551 156
44 Transferencias S0
47 Operaciones interinstitucionales $144,971,03? 114
GASTOS OPERACIONALES $ 163,291,663 136
51 De administracion y operacién $ 140,296,1¢¢ 585
Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y
53 provisiones $14,810,2 17,223
57 Operaciones interinstitucionales $8,080,9'5,212
58 Otros gastos $104,3 5,116
RESULTADO OPERACIONAL -$ 10,081,0¢ ¢ ,866
Ingresos no operacionales $ 2,591,4:,995
Gastos ho operacionales 50
RESULTADO NO OPERACIONAL $ 2,591,4£¢,995
RESULTADO DEL PERIODO S 7,489,594,871

Fuente: Subdireccién de Gestion Corporativa- Corte 31 de diciembre de 2024

Tabla 28. Estado de ia situacidn finonciera comparado naviembre 2024- diciembre 2023

dic-2024 dic-2023 Var% VarValor

§ 58755994119 $  64,422,770,582  -9% - 5,666,776,463

ACTIVO

S 33,697,094,792 S 33,625,578,699 0% $ 71,516,093
PASIVO

S 25,058,899,327 S 30,787,191,883 -19% -$5,738,292,556
PATRIMONIO
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Grafica 10. Estado de fa situacion financiera comparado noviembre 2024- diciembre 2023

ESTADO SITUACION FINANCIERA
UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
Dic 2024 Vs, Dic 2023
% 70.000.000.000
% 50.000.000.000

$ 50.000.000.000
$ 40.000.000.000
$ 30.000.000.000
$ 20.000.000.000
$ 10.000.000.000
s -

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

m dic-2024 wdic-2023

Fuente: Subdireccidn de Gestién Corporativa- Corte 31 de diciembre de 2024

Con corte a diciembre de 2024, los activos totales de la Unidad se situaron en $58,755
millones de pesos, mostrando una disminucion respecto de diciembre de 2023 del 9%,
equivalente a $5,666 millones de pesos. Esta variacion se origina por la disminucién del
saldo de las cuentas de propiedad planta y equipo y de otros activos, causada por el
efecto que tiene en dichos saldos el reconocimiento de la depreciacion de los bienes
muebles y la amortizacion de bienes intangibles que componen el inventario de la Unidad.

Otro aspecto inherente a la disminucidn del saldo de cuentas del activo, se relaciona con
la amortizacién de anticipos entregados para obras civiles y del costo de pdlizas de
seguros del programa de seguros de la Unidad que cubre el periodo 2024-2025, los
cuales mostraron al corte una variacion de $-2,036 millones.

l.a variacion del saldo de la cuenta Propiedad Planta y Equipo fue del orden de los $-
3,525 millones de pesos, que en términos porcentuales equivalen a una disminucion del
7%, respecto al saldo de diciembre de 2023.

Las cuentas por cobrar mostraron una disminucion respecto del saldo a diciembre de
2024 de aproximadamente $105 millones de pesos. Lo anterior por el reconocimiento de
un mayor valor de deterioro de cartera de incapacidades medicas ante las EPS conforme
la evaluacion realizada por la Subdireccion de Gestion Humana.
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Los pasivos totales de la entidad no reflejaron un aumento significativo respecto del saldo
a diciembre de 2023, teniendo en cuenta el pago durante el afio 2024 de la totafidad de
obligaciones que fueron reconocidas como cuentas por pagar a diciembre de 2023, asi
como por la disminucion del saldo en la cuenta de otros pasivos, donde se registré hasta
junio de 2024 el valor del recaudo recibido por el distrito, derivado del cobro del servicio
de Revision Tecnica, toda vez que, a partir de dicha fecha, por disposicion inciuida en el
nuevo Plan de Desarrollo Distrital, este cobro a la ciudadania fue eliminado.

Por su parte los beneficios a empleados muestran un aumento neto de $3,113 millones,
teniendo en cuenta las provisiones registradas para el pago de prestaciones sociales de
final de afio y la estimacién de cesantias consolidadas a 31 de diciembre.

Grdfica 11. Estado de resultados comparado diciembre 2024- diciembre 2023

INGRESQS

OPERACIONALES $ 153,210,583,270 $  152,995,783,329 0% $ 214,799,941
GASTOS

OPERACIONALES $  163,291,668,136 $§  160,489,596,446 2% S 2,802,071,690
RESULTADO

OPERACIONAL -5 10,081,084,866 -$ 7,493,813,117 35% -$ 2,587,271,749
INGRESOS NO

OPERACIONALES §  2,591,489,995 § 1,264,599,528  105% $ 1,326,890,467
RESULTADO DEL

PERIODO -5 7,489,594,871 -5 6,229,213,589 20% -S 1,260,381,282
Fuente: Subdireccion de Gestién Corporativa- Corte 31 de diciembre de 2024
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Grdfica 12, Estodo de resultados comparado diciembre 2024- diciembre 2023

ESTADO DE RESULTADQS UAE CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS BOGOTA
Dic 2024 Vs. Dic 2022
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Fuente: Subdireccién de Gestién Corporativa- Corte 31 de diciembre de 2024

Con corte a diciembre de 2024, la actividad econdmica de la Unidad muestra un resultado
operacional de $-10,081 millones obtenido de la diferencia entre unos ingresos
operacionales por valor de $153,210 millones de pesos y unos gastos operacionales de
$163,291 millones de pesos. Ademas, al cierre de 2024 se generaron ingresos no
operacionales de $2.591 millones de pesos que sumados al resultado operacional
muestran un déficit neto de $-7,489 millones de pesos al cierre de diciembre de 2024.

El resultado neto comparado de los ejercicios terminados a diciembre de 2024 y
diciembre de 2023, mostré una variacién negativa de $1,260 millones de pesos. Los
resultados al cierre del mes de diciembre de 2024, reflejan un aumento neto en los
tngresos, y un aumento en los gastos de la Unidad, estos ultimos, en una proporcion
mayor a la de los ingresos.

Los gastos crecieron durante el afio 2024 en aproximadamente 2%, derivado del aumento
observado en las erogaciones némina, seguridad social y prestaciones sociales por el
ajuste salarial de 2024. Los ingresos totales mostraron del 1%, incluido el balance neto
entre el aumento en cuentas de enlace para registro de pagos, las cuales crecieron
$2,350 millones y la disminucién de los ingresos operacionales en aproximadamente
$2,098 millones a raiz de la suspension del cobro de revisién técnica desde el mes de
junio de 2024, conforme las medidas aprobadas dentro del Plan de desarrollo Distrital
2024-2027 por parte del Concejo de la ciudad de Bogota.
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Los reportes contables y estados financieros de la UAECOB correspondientes al afio
2024, han sido publicados en su totalidad en la pagina web de la entidad, conforme lo
disponen las normas contables y de transparencia de la informacién. La disponibilidad de
la informacion para la ciudadania, entes de control y publico en general, es permanente
y se garantiza el acceso a datos abiertos. Asi mismo, los reportes e informes con destino
a Secretaria Distrital de Hacienda para efectos de la consolidacién contable de Bogots
D.C, han sido remitidos dentro de los plazos establecidos y cumpliendo con las
caracteristicas de informacién requeridas.

Para concluir, durante ios meses de septiembre y diciembre de 2024, se llevé a cabo
sesion del Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable, para el analisis
solicitudes de depuracidn contable presentadas por la Subdireccion de Gestion Humana.
Producto de esta revision el Comité recomendé proponer a la Direccién General la
depuracion de cartera de los estados financieros de la Unidad por valor de $32 miliones
aproximadamente, los cuales fueron efectivamente depurados de los estados financieros
de la Unidad, en atencién a la aprobacion realizada por la Direcciéon mediante acto
administrativo.

3.3.3 Gestion Documental

Durante la vigencia de enero de 2024 a la fecha por parte de gestion documental se
realizd el diagnostico documental de la entidad y visitas de seguimiento para identificar
el estado de los procesos de gestion documental de acuerdo con la normatividad
archivistica.

En el analisis de la informacién suministrada en las visitas y el diagnostico Documental,
se presentan los siguientes resultados:

e Inventario documental: De las 37 oficinas encuestadas 16 no elaboran inventario
documental FUID y 21 si tienen inventarios documentales con un aproximado de
55854 registros.

+ Capacitaciones documentales: De acuerdo con el resultado de las visitas y el
diagnostico, se capacitaron 29 oficinas de 37, en temas relacionados al manejo y
organizacion de los archivos y 7 no reciben o entregan los documentos o archivos
organizados.

« Instrumentos archivisticos: En los cuales de las 37 oficinas encuestadas 13 No
reconoce e identifica su Cuadro de Clasificacion Documental - CCD, 8 no reconoce
e identifica su Tabla de Retencién Documental - TRD, 9 No reconoce e identifica
el Manual de Gestion Documental, 9 No esta conformando los expedientes de
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acuerdo con los Cuadros de Clasificacion Documental y TRD, vy 27 No
implementan la Hoja de Control en el interior de los expedientes.

o Actualizacion de tabla de retencién documental - trd (07/12/2011-28/08/2022): Se
han realizado mesas técnicas con el archivo general de la nacidén, con el fin de
obtener la aprobacioén de las Tablas de Retencion Documental 2011-2022, sin
embargo, el proceso de evaluacion y convalidacion de las TRD de la UAECOB ha
enfrentado multiples devoluciones y requerimientos, que han llevado a la entidad
a buscar aclaraciones técnicas y apoyos del Archivo General de la Nacién. A pesar
de contar desde 2013 con un marco administrativo validado, la UAECOB sigue en
espera de una resolucion final que permita avanzar con la actualizacion de sus
TRD conforme a la normativa vigente.

i, Plan institucional de archivo (PINAR)

Se cumple la necesidad de establecer un seguimiento y un informe frente al Plan
Institucional de Archivo —PINAR—, ya que la informacidén es una base de contraste para
el diagnéstico mencionado y para el Programa de Gestion Documental.

Actualmente se encuentran en proceso de actualizacion para la vigencia 2025-2028.

i. Sistema integrado de conservacion SIC

Se realizaron 6 capacitaciones con los siguientes temas: Conceptos Generales,
Normatividad Archivistica, Tablas de Valoracién Documental, Tablas de Retencion
Documental, Organizacion Documental, Inventario Documental y politica “cero papel’.

El Sistema Integrado de Conservacion (SIC) se ha centrado en la gestién documental, la
seguridad técnica, el monitoreo ambiental y la capacitacion, para garantizar la
conservacién y proteccion del patrimonio documental de la entidad.

También con la realizacién del Diagnéstico de las 37 oficinas de la informacién
suministrada en las visitas del primer semestre. “Evaluacidbn de condiciones
constructivas” 34 cuentan con depdsitos de archivo, 3 indican que no es un espacio
suficiente para el archivo.
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Imagen 21. Diagndstico Evaluacion de condiciones constructivas
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Fuente: Subdireceién de Gestion Corporativa-Gestién Documental

Con respecto a “Conservacion y preservacion” 8 indican que presentan humedad en sus
archivos, 4 indican gue presentan hongos en sus archivos y 4 indican gue presentan
roedores en sus archivos.

Con respecto a “Prevencién y Atencion de Emergencias en el Depésito” 27 indican que
no buscan otro lugar de conservacion cuando la informacion esta deteriora y 23 emplean
algun tipo de dotacién de seguridad ocupacional.

Respecto a “Seguridad” 19 cuentan con Circuito Cerrado de TV, 36 cuentan con vigilancia
24 horas y 24 cuentan con Puertas con llave.
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Imagen 22. Diagndstico Sequridad

Identifigue que politicas de seguridad existentes para los espacios
destinados a conservar la informacién.
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Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa-Gestién Documental
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Con respecto a “Salud Ocupacional” 21 utilizan guantes y tapabocas y 2 utilizan bata, 22
realizan Limpieza de los espacios y unidades de almacenamiento.

ii. Politica cero papel

Para la Vigencia 2024, se realizaron 37 vistas de seguimiento a la politica “cero papel”.
Como parte del analisis de estas visitas se puede reflejar un enfoque proactivo hacia la
sostenibilidad y la adopcion de practicas digitales en el entorno laboral, fundamental para
la reduccion del impacto ambiental y la promocion de la eficiencia en el uso de recursos.

imagen 23. Estrategias de planeacion

TILIZA AMBAS CARAS DE LA
HOIA?

, I

Fuente: Subdireccion de Gestion Carporativa-Gestion Documental

iv. Estrategias Documentales

Recepcidn y Radicacion

La entidad a través del Area de Gestién Documental cuenta con la Unidad de
Correspondencia, conformada por dos mddulos para la recepcion de las comunicaciones
oficiales, ubicaba en el primer nivel del Edificio Comando. Para ia recepcion y radicacion
se tiene implementada ia herramienta “CONTROLDOC” desde el afio 2019.

E! personal encargado de la recepcion y distribucién de las Comunicaciones oficiales es
suministrado por el Contratista 4-72, en la actualidad el personal suministro es: Dos (2)
auxiliares para realizar el proceso de radicacion de comunicaciones Oficiales y dos (2)
motorizados para la distribucion. El supervisor del contrato, Subdireccion de Gestion
corporativa.
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3.3.4 Gestion Ambiental

En la administracién del 2024, se fortalecié la cultura ambiental con campafas de
sensibilizacion y capacitacion, se realizaron actividades con el personal de la entidad,
charlas, piezas graficas, en las estaciones y en el edificio comando, participando en todo
el personal integrante de la unidad, sensibilizando al consumo de recursos. A
continuacion, se describen las actividades desarrolladas dentro de cada uno de los
programas enmarcados en el Plan Institucional de Gestién Ambiental de ia Entidad.

i. Programas de Uso Eficiente del Agud y energia

Durante el afio 2024, se logré la implementacion de 91% de sistemas eficientes en toda
la entidad, los cuales, se han venido instalando y cambiando paulatinamente. Asi mismo,
se logrd la impermeabilizacion del 87% de los tanques de almacenamiento de agua
potable de las estaciones.

Imagen 24. Piezas grdficas programas de ohorro y usa eficiente del agua y energia 2024,
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Fuente: Subdireccién de Gestion Corporativa

Con el fin de minimizar el consumo de agua dentro de las estaciones, se instalaron, de
forma paulatina, sistemas de captacién de aguas iluvias, donde el agua obtenida es
utilizada para riego de zonas verdes, limpieza de zonas exteriores, entre otras.

Actualmente, B1 Chapinero, B2 Central, B3 Restrepo y B5 Kennedy, B8 Suba y B12, son
las estaciones que cuentan con sistemas de captacién.
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Para el cumplimiento del programa de ahorro y uso eficiente de energia, se logré
implementar en toda la entidad en un 100% de sistemas eficientes de energfa. Asi mismo,
la entidad cuenta con 13 calentadores solares instalados en distintas estaciones,
optimizando el uso de energia en la entidad.

Imagen 25. Sistemas de captacidn de oguas lluvias B1 Chapinero, B3 Chapinero, B8 Bosa

Fuente: Subdireccién de Gestion Corporativa

ii. Programa de Gestion Integral de Residuos

Bajo el AC 617 de 2022, firmado con la Asociacion de Recicladores Pedro Ledn Trabuchi,
se logrd la recoleccion de 4584 Kg de material aprovechable como: papel, vidrio, cartén,
plegadiza, PET, plastico entre otro tipo de materiales potencialmente reciclables, los
cuales, son incorporados ciclos de vida Util y son convertidos en materia prima para
elaborar otros productos, a través de un proceso de aprovechamiento y transformacion.

En cuanto RESPES Y RAEES durante este tercer trimestre se entregaron 470,2 kg de
residuos peligrosos entre balastos, luminarias, medicamentos vencidos, pilas, a la
empresa Ecoscrap.

ii. Programa de Consumo Sostenible

Durante el periodo reportado se ha incorporado a 67 procesos de confratacion de bienes
y servicios criterios ambientales. Asi mismo se realizé y publico la actualizacién del
Manual de Compras Publicas Sostenibles.

iv. Programa de Implementacion de Practicas Sostenibles
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Movilidad urbana sostenible: Esta linea busca el desarrollo de acciones o estrategias
que promuevan el uso de la bicicleta y otros medios de transporte limpio, para lo que la
Entidad viene promoviendo en las 18 sedes, el uso de la Bicicleta en cumplimiento de
la Ley 1811 de 2016, el Acuerdo Distrital 660 de 2016 y la directiva 002 de 2016 expedida
por la Alcaldia Mayor de Bogota.

o

Se logré la obtencién de Tres (3) sellos de oro en las estaciones de B-8 Bosa y B-
6 Fontibdn, otorgados por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad, gracias a
la adecuacién de espacios de parqueaderos para vehiculos sostenibles
incentivando la movilidad sostenible en la ciudad.

Celebracion en la entidad de la semana de la movilidad Sostenible desde el viernes
20 hasta el viernes 27 de septiembre en conmemoracion de la “Semana de la Bici,
numero 17, en la ciudad, donde con actividades diarias, se resaitd el papel de la
bici en nuestra entidad y su aporte a la movilidad sostenible y al medio ambiente.

Imagen 26. Entrego del Selfo de Oro en las Estaciones

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

En el marco de las obligaciones y en cumplimiento de la Resolucion 242 de 2014,
durante junio se elaboré y envid presentd el Plan institucional de Gestién Ambiental
~PIGA- para el periodo 2025-2028, el cual, se encuentra bajo revision y aprobacion
de la secretaria Distrital de Ambiente asi mismo, se presentaron los informes
semestrales en el mes de Julio, el informe de Verificacién Plan Institucional de
Gestion Ambiental 2024, y el Seguimiento Plan Institucional de Gestién Ambiental
2024.

Se realiza el analisis estadistico trimestral del consumo en los servicios publicos de!
segundo trimestre (informe austeridad del gasto), con el fin de reportar los
consumos generados por sede y las estrategias implementadas generar cultura
ambiental en los colaboradores de la Entidad frente al ahorro de recursos,
mediante actividades de sensibilizacién y de capacitaciones.

Se realizo el reporte a la UAESP de los informes trimestrales y semestrales sobre
la generacion de residuos aprovechables y el informe semestral sobre el
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cumplimiento a las metas y actividades definidas en el plan de accién
especificamente en el Programa de Gestidn Integral de residuos.

¢ Durante el primer jueves de cada mes se implementd en toda {a entidad el dia de
la movilidad sostenible incentivandose el uso de las bicicletas o medio sostenibles
para el transporte lo que ha generado desde junio a septiembre un total de 2007
viajes en este tipo de medios de transporte.

3.3.5 Infraestructura - Espacios fisicos

i. Implementar 100% de un programa de mantenimiento a ias
estaciones de bomberos de Bogota

Con el proposito de lograr mayores eficiencias en la gestion de las necesidades de
mantenimiento a las estaciones de bomberos, se continué con la implementacion del
programa de mantenimiento basado en un modelo de operacion que permite responder
de manera eficiente a las necesidades de intervencion y mantenimiento de las estaciones
de bomberos, a través de la Atencidn inmediata de las eventuales necesidades de
reparaciones locativas menores e Intervenciones de alto impacto a través de equipos
especializados.

Intervencion directa

De conformidad con las solicitudes se determina que existen requerimientos que son de
atencion inmediata y que por su naturaleza no requiere un atencién especializada o
equipos especializados tales como son cambios de luminarias, chapas, arreglos de
tuberias, etc., y que por su urgencia no puede esperar el tiempo de atencién de un
contratista especializado, 10 que genera una necesidad de contar con el personal y los
insumos para este tipo de atenciones que permitan la inmediatez requerida y evite que
se genere un mayor detrimento sobre la infraestructura.

Para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de diciembre 2024 con
esta estrategia de intervencion se ha logrado obtener los siguientes resultados.
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Imagen 27. Resuftados de intervencién Directa

17 Estaciones intervenidas, Personal de
Edificio Comantdio, y £l nuevo B Cuadrillas 11
espacio de entrenamiento G e $251.456.240

Bm_'_'heri' Solicitudes o L

- Atendidas .
% 4 ‘ oo MW contratode Ferretcra
y m Y e W e Eigjpe00,000

i AW Totat Inversidn:
519 $ 408.956.240

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

Intervencidn especidlizada

La Subdireccion de Gestion Corporativa con el fin de atender actividades de
mantenimiento en la actual infraestructura de las instalaciones de la U.A.E. Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bogota D.C., de conformidad con las solicitudes efectuadas por los jefes
de estacion de bomberos, cumplimiento de informes de seguridad vy salud en el trabajo,
informes de riesgos emitidos por la aseguradoras, atencion de planes mejoramiento de
hallazgos efectuados por entes de control, para el efecto, y las actividades que el personal
del area de infraestructura evidencia, para lograr mitigar el deterioro constante de las
instalaciones es mediante la generacion de mantenimientos que optimicen su
funcionamiento, por lo que es necesario que estos mantenimientos preventivos o
correctivos deban ser atendidos por un contratista idoneo que cuente con la capacidad
de mano de obra especializada, equipos y herramientas necesarios para lievar a cabo
intervenciones que no puedan ser asistidas por el apoyo a la gestion de personal no
calificado para realizar ciertas actividades.

Para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y 31 de diciembre de 2024, se
suscribieron contratos para garantizar el funcionamiento de las instalaciones y prolongar
la vida atil de los equipos que la componen.
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Imagen 28. Resultados intervenciones especializadas
Contratacion de mantenimientos especializados
17 Estaciohes de Bomberos

Edificio Camando
Centro de Entrenamiento Bomberil.

Total Inversién:
$2.338.031,396,00

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

Poner en funcionamiento 3 nuevos espacios para la gestion integral
de riesgos, incendios e incidentes con materiales peligrosos vy
rescates en todas sus modalidades

Estacion Nueva- BIS:

Durante el periodo del 01 de enero de 2024 al 30 de junio de 2024 la SGC avanzé en el
proceso de consecucion del predio para la puesta en funcionamiento del nuevo espacio
con el acercamiento con la Caja de la Vivienda Popular para la evaluacién de la
posibilidad de ceder un predio a titulo gratuito ubicado en la carrera 37 No. 75-99, sector
La Isla del barrio Arborizadora alta de la localidad Ciudad Bolivar.

Por ofra parte, se realizé acercamiento con ia secretaria de educacion la cual manifesté
tener un predio ubicado en la Calle 144 No. 147A-13, el cual se encontraba disponible
para realizar la entrega a la UAECOB, razdn por la cual se realizaron las consultas ante
el DADEP para el recibido de dicho predio en comodato, realizando mesa de trabajo el
10 de abril de 2024 y recorrido en el predio junto con la SDE el 12 de abril de 2024, en
donde se evidencio que dicho predio se encuentra escriturado en propiedad de un
privado, razén por la cual se solicité aclaraciéon al DADEP sobre dicha solicitud.

De igual manera el 24 de mayo de 2024, se remitid solicitud de informacién al Instituto de
Desarrollo Urbano, acerca de la construccion del puente peatonal en el predio Santa

& Calie 20 No 6BA - 06 Edifitao Comands

@ PEX 3822500 - Linos ¢e emergenciag 123
@ ~#ww.bombercabogols.goy.co

o NIT BBS 998 061-9

O Codigo Postat 110831

92



BOGOT/\

DAL Dam AT TR
Of BOGETADC

Barbara, con el fin de determinar el drea afectada por dicha construccién; asi como se
solicité a la subdireccion de planes maestros de la secretaria distrital de planeacion,
viabilidad para la estacién de bomberos de Santa Barbara, quienes manifestaron la
viabilidad en la impiantacién de este equipamiento en la ubicacién consultada, sin
embargo se recibe comunicado por parte del DADEP por medio del cual manifiesta que
debido a que se tienen historial de que la comunidad se opone a la implementacién de
una Estacion de Bomberos en dicho predio, no se otorga el comodato a la entidad.

XXi. Reforzar, adecuar y ampliar 6 estaciones de bomberos

El marco de referencia del cumplimiento del objeto misional de la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota D.C., se convierte en una imperiosa necesidad para la ciudad,
fortalecer el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, lo que permite aumentar su
capacidad de respuesta y cobertura para el cumplimiento de la normativa especifica en
la actividad bomberil y su misionalidad, a través de la adecuacion, el reforzamiento, la
ampliacién y la construccion de las estaciones existentes que lo requieren.

Estacién Cacbos (B-13)

La Estacién de bomberos de Caobos esta ubicada en la Carrera 14B No. 146-05 de la
localidad Usaquén, CHIP: AAAO110SJWW, area del terreno 2922,77 m2 y con inicio de
operacion en el afio 1990

Se da inicio a la elaboracion de estudios y disefios técnicos para la construccion de la
estacion de bomberos de Caobos Salazar B-13 de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bogota con el contrato 510-2022, con fecha de inicio 28 de septiembre de 2022, plazo
en tiempo total de 10 meses y una inversién aproximada de $616.903.780, de los cuales
$ 508.882.570 corresponden al contrato de obra mencionado y $ 108.021.210 al contrato
de interventoria, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y el 30 de
junio de 2024 la SGC adelanto las siguientes acciones:

El 11 de enero de 2024 mediante correo electrénico el consultor envia oficio MCA-
003/2024 al interventor en el cual realiza solicitud de prérroga de suspensién del contrato
debido a que el dia 3 de enero de 2024 el DADEP da respuesta al oficio de modificacién
del érea del acta de entrega del predio indicando que soio hasta después del 19 de enero
de 2024 se atenderd la solicitud del cambio de area. En respuesta a lo anterior la
interventoria envia por correo electronico el  oficio SODI_062 22 CTO
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los contratos 510 y 537 de 2022 por un tiempo 30 dias calendario mientras dan respuesta
las entidades correspondientes.

El 20 de febrero de 2024, el consultor envia mediante correo electrénico al interventor el
oficio MCA-072/2024 en el cual solicita la prérroga a la suspension del contrato por
sesenta y un dias calendario toda vez que a la fecha auin no se ha recibido ninguna
respuesta de las entidades distritales implicadas en esta gestion,

La interventoria en respuesta a la solicitud envia por correo elecirénico el oficio
SODI_062_22_CTO 537_80_SOLICITUD PRORRO 5 SUSP N°1 solicitando 1a prérroga
a la suspensién N°5 por 61 dias calendario a los contratos 510 de 2022 de consultoria y
537 de 2022 de interventoria. Lo anterior como medida contractual de no consumir el
plazo vigente y asi poder contar con la diferentes aprobaciones y conceptos de las
entidades intervinientes del proyecto, conceptos que deben ser expedidos por las
entidades competentes para poder remitir dicha informacién a la curaduria urbana con el
proposito de obtener la licencia de construccion.

El contratista envia por correo electronico el 18 de abril de 2024 el oficio MCA-233/2024
solicitando la prérroga a la suspensién del contrato, de igual manera El 18 de abril de
2024 el interventor a través del oficio SODI_062_22_ CTO 537_83_SOLICITUD PRORRO
6 SUSP N°1 N°5 avala la suspension de los contratos.

El 22 de abril de 2024, se realiza la sexta ampliacion a la 1ra suspension de los contratos
510-22 consultoria y 537-22 interventoria de estudios y disefios de la estacion Caocbos -
Salazar B-13.

El 156 de mayo de 2024 se radico en la secretaria de seguridad, convivencia y justicia la
solicitud de concepto de desarrolio y localizacion para la estacidn de Bomberos Caobos-
Salazar.

El 22 de mayo se da reinicio y se amplia por séptima vez la suspension N°1 al contrato
en vista que la respuesta de la SSCJ se tarda aproximadamente un mes en ser emitida
y sin este documento no se puede realizar la radicacion de la licencia de construccion
ante la curaduria urbana.

Se recibe el concepto de viabilidad de localizacion y desarrollo por parte de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, mediante radicado 2-2024-44121 del 14 de
junio de 2024, completando de esta manera la documentacién para radicar la solicitud de
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licencia de construccion ante la curaduria urbana, razén por la cual se reinicio <l contrato
de consultoria el 26 de junio de 2024 y se procedi6 a realizar la radicacion de la totalidad
de documentos ante la curaduria urbana N°2 el 27 de junio de 2024 median e radicado
11001-2-24-1169.

Estacion Venecia (B-16)

La Estaciéon de bomberos de Venecia esta ubicada en la Diagonal 49A Sur No. 49-61 de
la localidad Tunjuelito, CHIP: AAAOQ15WMDM, area del terreno 1.424,437 m2 y con inicio
de operacién en el afo 1999

Se da inicio a la adecuacién de la estacién de Venecia con el contrato 455 del 2023 con
fecha de inicio el 28 de agosto de 2023 y fecha de terminacion de 27 de enero de 2024,
con una inversion por valor de $417.876.745, de los cuales $ 350.000.000 corresponden
al contrato de obra y $ 67.876.745 del contrato de interventoria. Durante el periodo del
01 de enero de 2024 y 30 de junio de 2024, la SGC dio culminacién a las adecuaciones
adelantadas en la estacidon con actividades

e Adecuacion de los alojamientos primer piso y bafios
e Adecuacion de la Guardia

Adecuacién Piscina Estacién Kennedy (B-5).

Para la vigencia 2024, la UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA, realizo
una intervencion para adecuacion y mejora a la estacion, especificamente en lo
concerniente al espacio de la piscina de la estacion, la cual presta un servicio constante
para el acondicionamiento fisico y entrenamiento del personal bomberil e igualmente
sirve como elemento en calidad de préstamo para las practicas de natacion de otras
organizaciones, por lo anterior la entidad posee la obligacién de propender por el
mejoramiento de sus condiciones ambientales internas y velar por el adecuado
sostenimiento y adecuacion de estos espacios, acondicionandolos a las demandas del
cuerpo bomberil, extendiendo su vida Util y mejorando sus caracteristicas funcionales y
operativas.

Por lo cual se adelantd el proceso de seleccion “REALIZAR LA ADECUACION DEL
ESPACIO DE ENTRENAMIENTO DE LA ESTACION DE BOMBEROS B- 05 KENNEDY

— SGC.” y de igual manera se adelantd el proceso de seleccion de la interventoria cuyo
objeto es "“REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, LEGAL,
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FINANCIERA, CONTABLE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, SOCIAL Y
AMBIENTAL DEL CONTRATO CUYO OBJETO ES "REALIZAR LA ADECUACION DEL
ESPACIO DE ENTRENAMIENTO DE LA ESTACION DE BOMBEROS B-05 KENNEDY
— SGC’, los cuales cuentan con fecha de inicio del 18 de julio de 2024 y fecha de
terminacién de 17 de octubre de 2024, con una inversion de $231.121.844 de los cuales
$197.220.955 del contrato de obra y $33.900.889 del contrato de interventoria.

Un (1) nuevo espacio (estaciones de bomberos)

Estacion Nueva- Blg:

A la fecha se avanza en el proceso de consecucién del predio para la puesta en
funcionamiento de una nueva estacién de bomberos para lo cual se proyectaron diversas
comunicaciones a entidades distritales tales como, IDU, DADEP, IDRD, TRASMILENIO,
METRO, entre otras.

De igual manera, se realizé acercamiento con la Caja de la Vivienda Popular para la
evaluacion de la posibilidad de ceder un predio a titulo gratuito ubicado en la carrera 37
No. 75-99, sector La Isla del barrio Arborizadora alta de la localidad Ciudad Bolivar.

El 16 de octubre de 2024 se adelanta mesa de trabajo con ta Caja de la Vivienda Popular
en donde se manifiesta la necesidad de utilizar dicho predio para la construccion de
viviendas, por lo cual no es posible la entrega a la UAECOB, sin embargo, expresa tener
otros predios disponibles.

El 23 de octubre de 2024 se adelanta mesa de trabajo con la Caja de la Vivienda Popular

por medio de la cual se socializa los posibles predios disponible para entrega para el
funcionamiento de una estacién de Bomberos.

El 28 de octubre de 2024 se remite solicitud de informacién predio identificado con RUPI:

1268-421. al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO.

El 05 de noviembre de 2024 se remite solicitud de informacién del predio RUPI 1268-29
al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO, solicitando brindar informacion del predio respecto asi cuenta con algtin
proyecto de desarrollo urbano, y si cuentan con areas destinadas para equipamientos las
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cuales puedan ser objeto de entrega a esta Unidad Administrativa para la implementacion
y construccion de la Estaciéon de Bomberos - B18.

El 8 de noviembre de 2024 se recibe informacion por parte del DADEP sobre el predio
con RUPI: 1268-421 en Localidad Ciudad Bolivar, por medio del cual manifiesta
“conforme al aplicativo — SIDEP 2.0, el predio que nos ocupa, no cuenta con documento
y/o instrumento de entrega en administracion a ninguna entidad pdblica u organizacion
sin animo de lucro.”

El 14 de noviembre de 2024 se recibe informacion por parte del DADEP saobre el predio
con RUPI: 1268-29 de Localidad Ciudad Bolivar (19, por medio dei cual manifiesta “El
area restante del predio, equivalente a 6.005,11M2, no registra documento de entrega a
ninguna entidad u organizacién comunal.”

Adecuar cuatro (4) estaciones de bomberos

Estacién Caobos (B-13)

Se da continuidad a la elaboracién de estudios y disefios técnicos para la construccion
de la estaciébn de bomberos de Caobos Salazar B-13 de la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota con el contrato 510-2022, con fecha de inicio 28 de septiembre de
2022, plazo en tiempo total de 10 meses y una inversion aproximada de $616.903.780,
de los cuales $508.882.570 corresponden al contrato de obra mencionado y $
108.021.210 al contrato de interventoria, a la fecha presenta una ejecucion del 100%.

Estado actual

Se recibe respuesta por parte de la curaduria urbana N°2, obteniendo la licencia de
construccion N°11001-2-24-3464 ejecutoriada el 15/10/2024.

Se realiza la suscripcion de prérroga No 2 del contrato de consultoria por el termino de
30 dias, con el fin de realizar el ajuste a los disefios de la red contraincendios de
conformidad con las observaciones de la subdireccion de Gestidn del Riesgo de la
entidad.

El 29 de noviembre de 2024 se recibe los documentos por parte de interventoria, para el
tramite de pago correspondiente.
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Se termina la ejecucion del contrato el 10 de diciembre de 2024, entregando por parte
del contratista toda la documentacion de la consultoria, la cual fue avalada por la
interventoria.

Realizar 2 documentos de lineamientos técnicos para la
construccién de estaciones de bomberos

Estacién Ferias (B-7)

La Entidad cuenta con diecisiete (17) estaciones de Bomberos y e Edificio Comando,
ubicados en las diferentes localidades del Distrito Capital, estas edificaciones prestan un
servicio permanente a la comunidad, razén por la cual es necesario mantener las
instalaciones en 6ptimas condiciones fisicas desde el punto de vista operativo y funcional,
garantizando la actualizacion de estas edificaciones de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente.

En virtud a la afectacidn estructural que se presenté en el segundo piso de la sala de
maquinas y conforme con la Recomendacion de Evacuacion o Restriccion parcial de Uso
N.° 6957 expedida el 17 de octubre de 2014 por el Fondo de Prevencién y Atencién de
Emergencias, es necesario realizar la reubicacion del personal de la Estacién de
Bomberos de Ferias.

Para la subdireccion fue vital hacer las acciones que permitan desarrollar la contratacion
de los Estudios y Disefios especializados para determinar la viabilidad de una alternativa
constructiva adecuada, aparte de gestionar los permisos, autorizaciones y licencias para
desarrollar las intervenciones pertinentes en la estacién de Bomberos B -07 Ferias, Por
lo cual, se adelantd el proceso de seleccién “ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISENOS
TECNICOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
FERIAS B-07 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA —-SGC.” Se
adjudico el 29 de noviembre de 2024,

De igual manera, se adelanto el proceso de seleccion de la interventoria cuyo objeto es
“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE,
JURIDICA Y AMBIENTAL PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISENOS
TECNICOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION DE BOMBERQS DE
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FERIAS B-7 DE LA UAE CUERPOQ OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC”, la
cual se adjudico el 28 de noviembre de 2024.

Estado de Contratos Grea de Infraestructura

El area de infraestructura de la subdireccidon cuenta con 54 contratos de los cuales cuenta
con 15 contratos estan en ejecucion, 3 confratos se encuentran en proceso de
perfeccionamiento de requisitos para la suscripcidon del acta de inicio, 1 contrato
suspendido, y 35 Contratos en proceso de liquidacién.

3.3.6 Gestion de inventarios

En el siguiente informe se detalla ia gestion del Equipo de Inventarios para la vigencia
2024.

i. Actualizacién de procedimientos

Se realizé actualizacion continua de los siguientes procedimientos de acuerdo a la
normativa vigente de la resolucion 001 del 2019 - Secretaria Distrital de Hacienda -
Contaduria General de Bogota D.C, que expide el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el manejo y control de los Bienes en la Entidades de
Gobierno Distritales y sus lineamientos, permitiendo la articulacion de herramientas de
prevencion y minimizacion de riesgos, la facilitacion de la gestion integra y transparente,
y el incremento de la capacidad de control en todos los procedimientos administrativos
permitiendo mitigar y prevenir la corrupcion.

- PROD-GA-02 Ingresc de Bienes.

- PROD-GA-03 Procedimiento Traslado de bienes.

- PROD-GA-06 Toma Fisica.

- PROC-GA-04 Retiro de bienes y baja en cuentias.

ii. Ejecucion y desarrollo de los procedimientos propios del

equipo de inventarios.

Toma fisica 2024

Dando cumplimiento al Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el
manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales, en el que
establece realizar verificacion de la totalidad del inventario de cada entidad por lo menos
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cada 2 afios, se procede a definir la logistica de la Toma Fisica 2024 de los bienes
devolutivos de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

Asi mismo, es aprobada por el Equipo Técnico de Gestion de Bienes, la propuesta para
la ejecucion del Procedimiento de Toma Fisica 2024.

A corte del 31 de diciembre de 2024 se han identificado un total de 12.848 bienes
distribuidos asi:
Tabla 29. Distribucidn de bienes identificados

DEPENDENCIA CANTIDAD DE BIENES
VERIFICADOS

SUBDIRECCIONES Y OFICINAS ASESORAS 1.903
CENTRO ACADEMICO DE BOMBEROS 788
ESTACION MARICHUELA 682
ESTACION SUR 734
GOVE 2
LOGISTICA 499
ESTACION CHAPINERQ 847
SART 76
ESTACION PUENTE ARANDA 878
MATPEL 238
PROGRAMA CANINO 190
ESTACION CENTRAL 950
GRUPO DE RESCATE 267
USAR 165
ESTACION FONTIBON 946
GRUPO DE PREVENCION E INSPECCIONES 67
TECNICAS BEOMBER

INVESTIGACION DE INCENDIOS 136
ESTACION DE VENECIA 571
ESTACION CANDELARIA 750
ESTACION KENNEDY 767
ACUATICO 325
BICENTENARIO 540
GARCES NAVAS 425

Fuente: Subdireccidn de Gestidn Corporativa

Se han identificado inconsistencias en la ubicacién y en los responsables de 6.389
bienes, por lo que se ha solicitado a la Oficina Asesora de Planeacién la actualizacion de
la base de datos mediante archivos planos, con el fin de corregir las discrepancias.
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Procedimiento traslado de bienes

Aplica desde la solicitud de los traslados de los bienes a cargo de funcionarios y/o
contratistas, identificando el tipo de traslado a ejecutar, realizando las modificaciones
pertinentes en el sistema de control de bienes de la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos y terminando con el archivo del Acta de Traslado de acuerdo
con las TRD. Se procesaron para la vigencia 2024 un total de 1.098 formatos en el
aplicativo PCT con una actualizacién de informacion de 7.727 bienes.

Procedimiento retiro de bienes y baja en cuentas

Durante el primer trimestre de 2024, se llevé a cabo la verificacion y ajuste de los
conceptos técnicos correspondientes a los bienes recopilados durante 2023. Esto
permitio la presentacion inicial de 417 elementos al Equipo Técnico de Gestion de Bienes
el 17 de mayo, con el fin de obtener la aprobacién para su baja. Posteriormente, estos
elementos fueron presentados al Comité de Gestién y Desempefio el 20 de junio del
mismo aio. Como resultado, se publicé en la pagina web la resolucién 1525 de 2024, en
cumplimiento con el Decreto 1082 de 2015, para facilitar que otras entidades estatales
pudieran solicitar los elementos a titulo gratuito. En virtud de la manifestacion de interés
presentada por el municipio de Choachi, Cundinamarca, se procedid con la entrega de
los bienes correspondientes.

De igual forma, se elaboraron los estudios previos y analisis de sector para el proceso de
seleccion por Menor cuantia cuyo objeto es: “SELECCIONAR UN PROMOTOR Y/O
INTERMEDIARIO PUBLICO O PRIVADO, PARA QUE TRAMITE, GESTIONE Y LIDERE LA
VENTA EN SUBASTA PUBLICA DE LOS BIENES MUEBLES OBSOLETOS, SERVIBLES NO
UTILIZABLES E INSERVIBLES DE PROPIEDAD DE LA U.A.E. CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS BOGOTA”, el cual ya fue adjudicado.

Simultineamente, se recibieron, revisaron y ajustaron 5 conceptos técnicos
correspondientes a bienes del parque automotor, los cuales se presentaran al Equipo
Técnico de Gestion de Bienes, con el propdsito de sugerir la baja y determinar la posible
destinacion final, para la aprobacién por parte del Comiié de Gestién y Desempefio
efectuado el 30 de diciembre de 2024.

Asimismo, se llevaron a cabo las gestiones administrativas necesarias para disponer de
los vehiculos que, aunque se encuentran en estado inservible, no son propiedad de la
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, con el fin de proceder a su disposicion final.
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3.3.7 Capacidad administrafii/é

De conformidad con los parametros establecidos en la rendicion de cuentas de la vigencia
2024, desde el area de Gestion Administrativa a continuacion se muestra las
generalidades en atencion a o antes mencionado:

i. Servicio de aseo y cafeteria

Durante la vigencia 2024, se garantiz6 la disponibilidad plena del servicio operativo de
aseo vy la entrega oportuna de insumos,

Con el fin de contar con la prestacidn continua del servicio en su integralidad, la
Subdireccion de Gestidn Corporativa por medio de “Acuerdo Marco de Precios, dispuesto
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano”, se generé la orden de compra 123823
adjudicada al operador “Unién Temporal Eco limpieza” que inicid el 29 de enero de 2024.
Esta orden de compra tiene un presupuesto de $691.482.378 millones, dividida en
personal e insumos de aseo y cafeteria.

23 mujeres y 1 hombre como operadoras de aseo - $551.680.103
Insumos $139.802.275

Distribucion mensual:

Personal $68.696.433
insumos $15.533.586

Estos recursos tienen una proyeccion de gastos mensual de $ 84.230.019.
La proyeccién de ejecucion para 2024 estaria alrededor de $ 292.719.150.

Estos valores cuentan con el aumento del IBC y el IPC, lo que nos permite saber que es
indispensable tramitar una adicion para garantizar la prestacion del servicio hasta el 31
de enero de 2025 mientras se adelanta el proceso pertinente para la vigencia 2025, esto
adicionalmente al tramite de radicacion de los documentos precontractuales ante la
Oficina Juridica.

© Caile 20 No 68A - 06 Edficro Comando

@ pEX 3822500 - Linea de emergencias 123

@ www.bomberosbogota.gov oo

o NI 299 908 051-9

9 Codign Postal 110934 102

@




l BOGOT/\

o BOGOTADC

XXVI. Servicio de vigilancia

Durante la vigencia 2024 La Subdireccién de Gestion Corporativa contd con el servicio
de vigilancia por medio de dos contratos de enero al 14 de mayo se presto el servicio con
el contrato No. 336 del 2023 con la Unién Temporal New Security, el cual inicio el 05 de
mayo del 2023 y con un valor total de $1.300.000.000 y finalizo el 14 de mayo del 2024
atendiendo a las siguientes caracteristicas:

Tobla 30. Contrato Vigilancia 2023

NUMERQ DEL CONTRATO 336-2023
CONTRATISTA UNION TEMPORAL NEW SECURITY
FECHA FINAL DEL CONTRATO 14-05-2024
PLAZO FINAL DE EJECUCION Diez 10 Meses
OBJETO “Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada en la
modalidad de vigilancia fija, segin especificaciones técnicas, en
las instalaciones donde la UAE Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos requiera — SGC “
MODIFICIONES Adicién: $ 301.000.000
Prorroga: Dos (02) Meses

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

Para continuar prestando el servicio de vigilancia de manera ininterrumpida La
Subdireccién de Gestién Corporativa surtié el proceso licitatorio No UAECOB — LP - 003-
2024, con el proposito de adjudicar la empresa que prestara este servicio durante el resto
de vigencia 2024, la empresa ganadora de este proceso se llama ADPOR la cual presta
este servicio en la actualidad en atencion a las siguientes caracteristicas:

Tabla 31.Contrato vigilancia 2024

NUMERQO DEL CONTRATO 344-2024
CONTRATISTA ADPORT
FECHA FINAL DEL CONTRATO 14-05-2024
PLAZO FINAL DE EJECUCION Diez 10 Meses
OBJETO “Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada en la
modalidad de vigilancia fija, segun especificaciones técnicas, en
las instalaciones donde la UAE Especial Cuerpo Oficial de |
Bomberos requiera - SGC " J

Fuente: Subdireccidn de Gestién Corporativa

El propdsito de estos confratos es, garantizar la seguridad en las instalaciones de la
Entidad como la sede administrativa “Edificic Comando” hasta las Estaciones de
Bomberos que lo requieran, con base a su ubicacion y/o acceso a las instalaciones.
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Sin embargo, teniendo en cuenta que las necesidades de la Unidad frente al servicio de
vigilancia son fluctuantes, es necesario llevar un control detallado de la ejecucién con el

fin de establecer la suficiencia de los recursos disponibles en funcion del plazo contractual
ya mencionado.

Suministros

En cuanto al suministro de elementos como: papeleria y téner, actualmente esta
Subdireccion cuenta con cuatro (4) contratos en ejecucion:

PAPELERIA CTO 385-2024

De conformidad con las obligaciones propias de la Subdireccién de Gestién Corporativa,
durante la vigencia 2024
se contraté el suministro de elementos de papeleria el cual presenté los siguientes

parametros de ejecucion:
Tubla 32, Contrato Papeleria 2024

NUMERQ DEL. CONTRATO 385-2024
CONTRATISTA GESCOM
FECHA INIC1O DEL CONTRATO 29/05/2023
FECHA FINAL DEL CONTRATO 28-05-2024
PLAZO FINAL DE EJECUCION Diez 10 Meses
OBJETO "Suministro de implementos de papeleria y oficina para las
dependencias de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos D.C SGC"

Fuente: Subdireccion de Gestién Corporativa

Es importante mencionar que, este contrato se ejecutd de conformidad con lo dispuesto
en el contrato sin ninguna novedad o inconveniente en términos de ejecucion
presupuestal, legal y fisica.

TONER

De conformidad con las obligaciones propias de la Subdireccién de Gestién Corporativa,
durante la vigencia 2024 se contraté el suministro de elementos de papeleria el cual
presento los siguientes parametros de ejecucién:
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Tablg 33, Contrato Toner 2024

NUMERO DEL CONTRATO 385-2024
CONTRATISTA SUMIMAS
FECHA FINAL DEL. CONTRATO 28-05-2024 i
PLAZO FINAL DE EJECUCION Diez 10 Meses |
OBJETO “Suministro de insumos de impresién para las
dependencias de la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos SGC" .
|
MODIFICACIONES Adicion: $ 80.000.000

Fuente: Subdireccién de Gestién Corporativa

Es importante mencionar que, este contrato se ha venido ejecutando de conformidad
con lo dispuesto en el contrato sin ninguna novedad o inconveniente en términos de
ejecucion presupuestal, legal y fisica.

XXViii, Herramienta administrativa

Con el fin de automatizar las solicitudes de insumos, esta Subdireccién implementé un
Aplicativo que permite a las diferentes Subdirecciones, Oficinas y Estaciones de la
Entidad, realizar los pedidos en tiempo real y almacenar la informacién correspondiente
a solicitudes de la Entidad, facilitando asi el seguimiento al supervisor y/o apoyo a la
supervision designado para el control contractual y operativo de los contratos
correspondientes a la adquisicion de tales insumos.

En este tiempo el aplicativo ha optimizado el proceso administrativo, reduciendo el tiempo
dedicado a la gestion manual de solicitudes y documentacion relacionada, asi como la
forma en que se consolidan las solicitudes cuando se realiza el pedido al proveedor

3.3.8 Seguros

En cumplimiento de la misién de la entidad, de la Ley 1952 de 2019, articulo 38, en el
inciso 22, asi como del Decreto 555 de 2011 derogado por el articulo 14 Decreto 509 de
2023, y lo establecido en el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 201 1) reitera en el literal
d) del articulo 118, la Subdireccién de Gestién Corporativa vela por la conservacién del
patrimonio desde la gestion realizada sobre los diferentes contratos de seguros y de
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intermediacién suscritos, involucrando el proceso de aseguramiento, indemnizacién y

cierre de estos.

Se presentan los resultados obtenidos en el 2024, asi:

i. Levantamiento, estructuracién y puesta en marcha del

programa de seguros 2024

a) Optimizacion Presupuestal: Se adjudica el programa de seguros por un valor
total de $ 6.262.040.652 con un tiempo promedio de cobertura de 441 dias, los

cuales, fueron distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 34. Distribucion presupuestal sequros

terremoto o sustraccion

Generales (UT) $5.320.126.436,00
0212020200701030471347 Servicio de segurc obligatorio de $159.448.652,00
accidentes de transito (SOAT)

0212020200701030571351 Servicios de seguros de vehiculos $3.070.000.000,00
automotores
0212020200701030571354 Servicios de seguros contra incendio, $930.000.000,00

0212020200701030571355 Servicios de seguros generales de
responsabilidad civil

$1.160.677.784,00

Patrimoniales (Solidaria)

$396.896.011,00

02120206200701030571359 Otros servicios de seguros distintos de los
seguros de vida n.c.p.

$281.442.198,00

0212020200701030571355 Servicios de seguros generales de | $115.453.813,00
responsabilidad civil

Drones (HDI) $47.868.403,00
0212020200701030571355 Servicios de seguros generales de | $27.868.403,00
responsabilidad civil

0212020200701030571359 Qtros servicios de seguros distintos | $20.000.000,00
de los seguros de vida n.c.p.

Personas (Mundial) $497.149.802,00

0212020200701030571358 Servicios de seguros de vida
colectiva

$450.000.000,00

0212020200701030571359 Otros servicios de seguros distintos
de los seguros de vida n.c.p.

$47.149.802,00

Fuente: Subdireccién de Gestién Corporativa
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b) Mayor vigencia contratada:

Tabla 35. Vigencia Contratada

Grupo Contrato Vigencia a contratar Vigencia Contratada
1 243-2024 338 dias 350 dias
2 244-2024 338 dias 533 dias N
3 245-2024 338dias 332 dias
4 246-2024 338 dias 552 dias

Fuente: Subdireccion de Gestién Corporaliva

¢) Bolsa de Deducibles:

LIMITE AGREGADO DE INDEMNIZACION Sublimite $30.000.000 evento/agregado
vigencia. El cual se aplicara como agregado en las reclamaciones presentadas bajo esta
poliza (excepto para terremoto, HMACC, AMIT y sabotaje), es decir, la aseguradora
indemnizara los montos de los deducibles a cargo del limite indicado, hasta agotar el
mismo. El limite se agota con los valores de los deducibles que se habrian aplicado en
caso de no otorgarse esta cobertura

d) Aseguramiento y Condicionado Técnico:

Desde noviembre de 2023, se inicid 1a verificacion péliza por péliza con la finalidad de
identificar la mejor manera de contratar los riesgos con un ejercicio directo sobre los
condicionados técnicos vs los intereses asegurables a contratar, esto permitié 2 meses
de depuracion de las bases de aseguramiento, que permiten identificar la proyeccion de
primas y en este sentido determinar las vigencias a asegurar en el proceso de licitacion.
La optimizacion de las pélizas permite de forma permanente tener un ejercicio vigente
para la toma decisiones, asi mismo, estos ajustes buscan reflejar el debido proceso de
contratacion del programa de seguros que se traducen en una gestion efectiva del
programa de seguros.

XXiX. Actualizacién procedimiento interno de seguros

L.a Subdireccion de Gestién Corporativa realizé un diagndstico profundo para determinar
la necesidad de actualizar el alcance del procedimiento de seguros y la modificacion de
sus formatos; debido a que no contemplaba la totalidad de ramos que componen el
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programa de seguros y que, técnicamente no daban el alcance de claridad requerido
operacionaimente.

Lo anterior, implicd la reestructuracion total de los documentos existentes, y que fueron
publicados 2024

imagen 29. Procedimientos publicados en pdging web

® ww ' Detalle de fa actualizacion:

https{farew bomberosbogota.gov.coftransparenciafprocesas/gestion recursos
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Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

Con esto, se subsanaron vacios administrativos que, dificultaban la implementacion
operacional de {a siniestralidad y que, le permite a la entidad contar con una herramienta
integral de gestion.

XXX. Conclusiones de cierre componente de seguros de la
subdireccion de gestién corporativa 2024
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a) Componente cualltatlvo 4 factores

Tabla 36. Componente cualitativo en cuatro factores

ESTRUCTURA TECNICA MEJORA CONTINUA RECURSOS ‘ SEGUIMIENTO

*Se reestructuran las *Actualizacion *Presupuestales: *Para el total de Ila
condiciones  técnicas procedimiento de Optimizacion del vigencia se realizaron 4
de los clausulados gel Seguros con el presupuesto de yeunionas semanales,
programa para una reconocimiento de las licitacién, de las cuales, se
mayor cobertura de 16 polizas de seguro «Mayor vigencia: gestionaron un  total
riesgos dentro del Dentro de los valores de 52 semanas en el
e implementan procedimiento. agregados se Incluye aflo con un resullads
estrategias de *Creacién de formiatos como condicionante de 208 sesiones de
deducible  agregado para Ia debida de puntaje, la oferta seguimiento ¥
para mitigar impacto implementacién  del de mayor vigencia con articulacién al
del riesgo de pérdida procesc de la finalidad de obtener Jrograma de seguros

reclamaciones una mayor cobertura.

sCreacion del manual

de segures

Fuente: Subdireceién de Gestion Corporativa

Resultados

- Se implementé un sistema de gestién por resultados, basade en un enfoque de

eficiencia.

Se logrd la documentacion de los procesos en términos digitales y fisicos segin lo
establecido por la Entidad

. Se implement6 un sistema de asesoria en la gestién integral de la siniestralidad

para la UAECOB, basado en un seguimiento uno a uno con cada parte interesada
en el proceso, articulando en un solo proceso de seguimiento y gestion.

Se logré la optimizacion técnica de las pdlizas que comprenden el programa de
seguros, de conformidad al patrimonio y riesgos.

Se logro la efectiva implementacion del programa de prevencion de pérdidas y
mitigacién de Riesgos, para cada contrato de intermediacion.

. Se logré la efectiva liquidacién de los contratos de seguros y de intermediacién

aplicables a los cortes enunciados.

Componente Cuantitativo:

a) Resultado de Indicadores de Gestion:
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1. Efectividad promedio el proceso de indemnizacion: (100%)
. Tiempo promedio de Formalizacion: (1 a 8 dias) optimizacion (77,87%).
Porcentaje mejora en respuesta de indemnizacion: (43,72%)

2
3
4. Porcentaje de digitalizacion total del expediente de siniestralidad: (100%})
5. Total, mesas técnicas: (236)

6

. Total, de pdlizas actualizadas (26), 100% del programa de seguros de la Entidad

b) Resultados Programa de Prevencién de pérdidas y Mitigacion de Riesgos.

Tabla 37. Resultados Programa de Prevencion de pérdidas y Mitigocion de Riesgos

Inspecciones a
Inmuebles e informes

e ity

*5 CAPACITACIONES: 74 PIEZAS +«12 CARTILLAS DE =24  VISITAS: Se +1% INFORMES: Con

$e hace capacitacion PUBLICITARIAS: En ef RIESGOS: se busco realizaron log resultados
pasiva para  las matco del proceso de capacitar al operativo inspecciones a lus obtenidos come
polizas dw  Vida capacitacién continua frente a los inmubles de = resumen del
Grupo {2 sesiones por se realizd la principales retas del VAECOR, con informe resiltado  de I3
interes de  los publcacion de plezas mercado asegurador, fe identificacién de siniestralicad vial
uperativos), £a560 publicitarias noticias de Interes t riesgos,
barco, drones, ¥ enfocadas &0 temas principales  hechos recomendaciones ¥
Resporgabilidad Civil de asesoria v que  mueven  fos soclalizatién dal
Sarvidores Publicos capacitacion respecta seguros  a  hivel palan de mitigacion.

4l procedimiento de nacional e

seguros y &l protess internacional

de reclamaciones

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

¢) Resultado de Indicadores de Gestién:

Proceso de Indemnizacién: La gestion a nivel de programa de seguros esta
resumida en un total indemnizado para la vigencia 2024 de $2.913.698.846 millones
de pesos, del cual, corresponden al contrato 276 el valor de $2.523.123.315 millones
de pesos y al contrato 243 el valor de 390.575.531 millones.
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imagen 30. ilustracion 18. Resultados indicadores gestidn

Contrato 276:
$2.523.123.315

TOTAL INDEMNIZADO 2024:
$2.913.698.846

$390.575.531

O

Fuente: Subdireccion de Gestién Corporaliva
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3.4 Oficina Asesora d:nﬁaneacién

La Oficina Asesora de Planeacidn se encuentra compuesta por diferentes equipos de
trabajos que permiten dar cumplimiento a las funciones institucionales asignadas en el
Decreto 555 de 2011 y 509 de 2023, en tal sentido se presentan los principales logros y
resultados.

3.4.1 Informe Plan de Accién Institucional

El Plan de accion de la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo de Bomberos de
Bogota de la vigencia 2024 estd compuesto por 39 acciones. Estas iniciativas
contribuyeron  significativamente al progreso de los 8 objetivos de los 4 Pilares
Institucionales, delineados en el plan estratégico institucional para el periodo 2020-2024
y que a su vez reflejan el compromiso de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bogota con su visién y misién institucional.

El seguimiento del cumplimiento del Plan de Accién 2024 se llevé a cabo a través de una
matriz interna de trabajo, que permite alinear las acciones de gestién con los objetivos
institucionales definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI). Asimismo, se integran
las acciones del Plan de Accion, los planes institucionales y las politicas de gestién
correspondientes al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Esta informacién recopila el estado del Plan de Accidn hasta diciembre del 2024,
incluyendo los progresos obtenidos durante los seguimientos efectuados en los cuatro
trimestres def afio. Es fundamental destacar que, debido a que las metas establecidas en
el plan de accién son acumulativas, los datos de avance de las actividades mencionadas
se basan en el Ultimo seguimiento realizado.

Avance Cuarto Trimestre: 98,0%

Promedio de avance acumulado anual IV trimestre (corte 31 de diciembre)

Tabla 38. Avance en las acciones del Plon de Accién por Dependencia

} Dependencia Avance 4Q J

O Calle 70 Mo 68A - 06 Edificio Comande

@ PBX 3822500 - Linea de emsergancias 123
& www bomberosbogota gov co

& NIT B0 D9S 0810

@ Cadigo Postal 110931

112



:: -

L2 BOGOT/\
e Do Dnd AT R
e m_l’lb:

ST —

Oficina Asesora de Planeacion 100%
Subdireccion de Gestion Corporativa 92%
Subdireccion de Gestion del Riesgo 100%

Subdireccién Logistica 78%
Subdireccién Operativa 100%
Subdireccitn de Gesfién Humana 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Tabla 39. Avance en las acciones def Plan de Accién por Proceso

Evaluacidén y Control 100%
Gestion de Recursos 85,0%
Servicio a la ciudadania 100%
Manejo 100%

Reduccion 99,0%
conocimiento 100%

E_ Gestion Estratégica 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.4.2 Resultados Indice de Desempeiio Institucional, IDI — Formulario
FURAG

El Formato Unico de Reporte de Avances de Ia Gestién (FURAG) es una herramienta
fundamental para evaluar la gestién publica en el Distrito. Este informe presenta los
resultados obtenidos por el UAECOB Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota en el afio
2024, evaluando la gestion correspondiente al afio 2023 bajo fos lineamientos del Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), obteniendo un indice total de 89.1.

A continuacion, tos resultados de las 15 politicas evaluadas para la UAECOB.

s @ Calle 20 No. 684 - 06 Edificio Comando
VTN @ PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
(i | © www.bomberosbogota gov co
p. " © NIT 895 599 061.9

= © Codigo Postal’ 110931 113




LA
_ TRMCOOTA B
e

Toblo 40. Puntaje obtenido en FURAG por Politica

No. POLITICA
1 | Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano 93,9
2 |Politica de Integridad 86,2
3 |Politica de Planeacion institucional 95,6
4 | Politica de Compras y Contratacion Publica 88,6
5 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de 930
procesos '
6 |Politica Gobierno Digital 77,3
7 Politica de Seguridad Digital 70,7
8 |Politica de Defensa Juridica 93,2
9 |Politica de Servicio al ciudadano 93,5
10 |Politica de Racionalizacién de tramites 50,0
11 | Politica de Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional 87,3
12 Politica de Tran;parencia, acceso a la informacién publica y lucha 92 8
contra la corrupcidn ’
Politica Gestion Documental (Politica de Archivos y Gestién
13 74,8
Documental)
14 | Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion 92,2
15 |[Politica de Control Interno 93,1

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

El comportamiento estuvo de la siguiente manera, en comparacion al afo anterior (2022):

Tabla 41. Politicas que subieron el puntaje respecto of afio anterior

2022 2023 | VARIACION
11 Politica de Gestion Estratégica del Talento 91.8 939
Humano 2,1
2 | Politica de Integridad 70,3 86,2 15,9
3 | Politica de Compras y Contratacién Publica 86,8 88,6 1,8
4| Politica de Defensa Juridica 85,7 93,2 7,5
5 | Politica de Servicio al ciudadano 80,9 93,5 12,6
6 P?lit.ica de Transparencia, acceso a la informacion 90.1 928 27
publica y lucha contra la corrupcion
7| Politica de Control Interno 92,9 93,1 0,2

Fuente; Oficina Asesora de Planeacién-
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Tabla 42. Politicas gue bajaran el puntgje respecto del afio anterior

2022 2023 |VARIACION
1 | Politica de Planeacion institucional 97,7, 956 21
5 P_olltlc_:a de. fonaleclmlento organizacional y 100/ 93,0 7.0
simplificacién de procesos
' 3 |Politica Gobierno Digital 879| 773 -10,6
Politica de Seguridad Digital 77,9 70,7 -7,2
5 |Politica de Racionalizacion de tramites 68,6 50,0 -18,6
6 Politica d(_a S.egL!lmlg.nto y evaluacion del 97| 873 9.7
- desempefio institucional
r Politica Gestion Documental (Politica de Archivos y 895 748 14,7
i Gestién Documental)
? Politica de Gestion del Conocimiento y la
| ® | Innovacion 925 92,2 03

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

Asi mismo se tuvieron en cuenta las 211 recomendaciones que emitio el FURAG, las cuales
fueron revisadas desde la oficina Asesora de Planeacioén, se clasificaron por procesos y
mediante el acompafiamiento a los lideres de las politicas, se asegurard que las
recomendaciones dadas sean tenidas en cuenta en un plan de mejoramiento, con el fin de
fortalecer el indice para la gestién institucional.

3.4.3 Fortalecimiento de la Gestién y Desempefio Institucional “FOGEDI” (

Matriz interna de trabajo, que permite alinear las acciones de gestion, con los objetivos
institucionales formulados en el Plan Estratégico Institucional- (PEI), las acciones del Plan
de Accidn, los Planes institucionales, y las Politicas de Gestion pertenecientes al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.

Para el cierre 2024, el reporte de cumplimiento de las 204 de acciones previstas realizar
en los 10 procesos arroja un cumplimiento det 99%. Ver grafica que detalla el
cumplimiento por proceso.
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Grdfica 13. Cumplimiento FOGED! por proceso
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Las actividades programadas en cada proceso apuntan también a la implementacion y

mantenimiento de las politicas de MIPG,

alrevisarlas se evidencia un cumplimiento asi:

Grdfica 14. . Cumplimiento FOGED! por politico
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

A continuacién, se relaciona las causas del no logro del 100% de las actividades

programadas para el cumplimiento.
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Tabla 43. Causas del no logre del 100% de cumplimiento

No.

Politicas

Implementacién
%

Causas del No Logro

Seguridad
Digital

98

Se evidencia que no se alcanzd el 100 % debido a la falta de un
centro allemo de datos, 1o cual impide cumplir con un plan de
recuperacion ante desastres tecnologicos. Lo anterior obedece a
presupuesto para las plataformas tecnolégicas necesarias.
Ademas, no se dispone de herramientas para la gestion de
vulnerabilidades ni para el monitoreo de ataques cibernéticos,
también por limitaciones presupuestarias. TIC

Defensa Juridica

94

La entidad cumple parcialmente con los decretos 2469 de 2015 y
1342 de 2016 debido a limitaciones presupuestales y operativas
que obligan a priorizar pagos y extender plazos. La insuficiencia de
recursos y personal genera retrasos en la liquidacion de sentencias
y en los procesos de repeticion, reflejando problemas estructurales.
OAJ

Gestion
Documental

86

La accién no cumplida esta relacionada con la no transferencia
secundaria dehido a que en los expedientes se encuentran en
diskettes y un plano y la entidad no cuenta con las unidades de
conservacion y preservacion adecuadas para custodiar los medios
magnéticos (cd, diskettes, USB) y los planos. Recurses-Subcorp

Talento Humano

97

En relacién con la ejecucién del Plan Anual de Capacitacion llegé a
un cumplimiento de 90%, debido que los procesos coniractuales de
los curses: Buceo Openware y Avanzado, Normatividad para el
Comité de Convivencia, Mormatividad para la Comisién de Personal
y Redaccion y Argumentacion Juridica no se pudieron concretrar
por falta de oferentes (los tres Gltimos) y por un incumplimiento de
requisitos de los proveedores del primero.GH

Participacién
Ciudadana en la
Gestion Publica

99

No se alcanz6 a cerrar 2 productos: industria segura- dado a que
quedd pendiente la revisidn para aprobacion y realizacién del
piloto y consejos locales- debido que al inicio de la vigencia no se
contaba con el personal suficiente para asistir a todas las

localidades por parte de la SGR.SReduccion-SubRiesgos

® |

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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3.4.4 Gestion Estratégica

A continuacion, se presentan los logros de gesiion de la Oficina Asesora de Planeacion
en el proceso de gestion estratégica en la implementacion de las politicas de planeacién
institucional, seguimiento y evaluacion de resultados, gestién estadistica y gestion del
conocimiento de la innovacién, asi como también los avances en el fortalecimiento del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, MIPG de la entidad y el acompafiamiento a
la gestion por procesos. En cuanto a participacion ciudadana, rendicion de cuentas,
transparencia y lucha contra la corrupcion, racionalizacion de tramites, se puede revisar
el capituto de relacionamiento con la ciudadania.

i, Politica de Planeacioén Institucional

Durante la vigencia 2024, la Oficina asesord en la formulacidn de los planes
institucionales del Decreto 612 de 2018, siendo aprobados por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio y publicados en la sede electrénica antes del 31 de enero de 2024,
cumpliendo con criterio de accesibilidad, lenguaje claro y enfoque de género.

Asi mismo se asesoré en la formulacidn de indicadores y generaciéon de politicas
institucionales.

En la operacion por procesos y la documentacion de la informacion se asesord y generd
la codificacidn y publicacion de los siguientes documentos alojados en la sede electrénica
seccion transparencia:

Tabla 44. Registro de Docurnentos por Proceso

Servicio

Proceso

Document
0s

Nro. de |

Mane
jo

19

Conaoci
miento

Redueccién

Gestion
estratégica

Gestién del
falento
humano

Gestion
de
recursos

Gostién
TIC

Gestion
juridica

al
ciudada
no

Evaluacio

ny
cantral

12

|

11

48

28

3

17

29

49

Total

221 |

Indica

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Politica de Seguimiento y Evaluacién de Resultados

dor

J

-y

2
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La construccién de fichas de indicadores o metadatos se ha enfocado en; la definicion de
indicadores de impacto asociados a los proyectos estratégicos que se desprenden de
cada uno de los objetivos institucionales, y en, la definicién de indicadores de gestion
asociados al cumplimiento de las acciones del Plan de Accion.

Estos informes se pueden visualizar en Enlace para acceder a los informes de
seguimiento a indicadores

A continuacién, se presenta el avance de cumplimiento a los indicadores de gestién con
corte a 31 de diciembre de 2024:

& Calle 20 No 684 - 06 Edificio Comando
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XXXIV.

XXXV.

Politica de Gestion de la iInformacién Estadistica

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos Bogotd ha adoptado e
implementado la Politica de Gestidn de la Informacién Estadistica del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) y por io cual se establecid y se publicé en la pagina WEB
de la entidad la politica de gestion de la informacién estadistica.

Se han identificado posibles registros administrativos que contienen informacion para
producir datos estadisticos que dan cuenta de la misionalidad de la Entidad y algunos de
ellos se utilizan para intercambio de informacion con otras entidades.

La Administracion actual de la UAECOB ha determinado que esta informacion constituye
una fuente importante de informacién, por lo cual ha dado el lineamiento para realizar un
diagnostico con el objetivo de constituir e implementar procesos estadisticos bajo la
Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000:2020).

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Durante la vigencia 2024, la Oficina Asesora de Planeacion dandoie cumplimiento al
objetivo de la politica de Establecer los lineamientos generales de la Gestion del
Conocimiento y la Innovacién para el logro de los objetivos estratégicos, la apropiacion
institucional del conocimiento y la innovacién, el aprendizaje continuo y el desarrollo de
herramientas de analitica institucional que permitan generar toma de decisiones en pro
de la mejora organizacional, se realizé un taller de sinergia y calidad en tres jornadas de
sensibilizacion con el objeto de tener la participacion del 100% del personal uniformado
de las 17 estaciones, el resultado de este taller es el valioso aporte de ideas novedosas
y de desarrollo basadas en las necesidades de cada estacion y los diferentes procesos
operativos.
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imagen 31, Taller sinergia y calidad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina Asesora de planeacion realiz6 una jornada de capacitacién al personal
administrativo de la UEACOB, por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
y la Oficina Asesora de Planeacidon de la normatividad y lineamientos del Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion al Terrorismo —
SARLAFT, basada en los lineamientos de la ley 2195 de 2022, en ta cual se trataron los
temas de - Normatividad aplicable en prevencién de Riesgos LA/FT , Identificacion de
factores criticos y sefiales de alerta, Estrategias y metodologias para la implementacion,
Rutas de accién y responsabilidades.

Imagen 32, Capacitacion SARLAFT

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina asesora de Planeacion realizé contextualizacién al personal administrativo de
la Planificacién y Alineacién Estratégica de la Entidad, donde explica Plan Distrital de
Desarrollo de Bogota Camina Segura 2024-2027, con sus 5 objetivos estratégicos, 18
estrategia, 39 programas generales y 415 metas.
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imagen 33. Planeacion y alineacion estratégica

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

La Direccion General de |la Entidad con apoyo del Grupo Especializado de Bomberos
Bogota y bajo la coordinacidon del grupo de Cooperacidon Internacional y Alianzas
Estratégicas, realizé las masterclass o clases magistrales, sesiones en las que se
intercambiaban conocimientos y se compartieron experiencias sobre temas relacionados
con la misionalidad de los bomberos y demas entidades de respuesta a emergencias. Asi
mismo, permitieron visibilizar y proyectar al personal operativo como referente técnico,
aportando a la consolidacién de la visién institucional de ser el mejor cuerpo de bomberos
de Colombia. En estas participaron como expositores profesionales expertos, tanto
nacionales como internacionales, dentro de los que se invitaron a personal del Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota. Esta actividad se realiza de manera virtual a través de
los canales de Facebook y YouTube de Bomberos Bogota.

Con estas sesiones se impacté al personal de 50 ciudades y municipios de Colombia, 20
paises, y se registraron 66.814 visualizaciones en los canales por los cuales se
transmiten.

Paises participantes: Espafia, Francia, México, Costa Rica, Panama, Ecuador, Puerto
Rico, Peru, Chile, Argentina, Venezuela, Bolivia, Paraguay, Uruguay, Honduras, Brasil,
Guatemala, Estados Unidos.
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imagen 34. Pieza comunicativa de convocataria a lo primera sesidn de Masterclass

Sobre apuntalamiento en
estructuras colapsadas

El evento ne lavard a
cabo del:

E 25al37 dejunio
re ) hors
 focaColombia

Jl Organizan:

Direccién, Cooperacsin

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Imagen 35. Pieza comunicativa de convocatoria a la segunda sesidn de Masterclass,

&
S M“Ster -1 25 527 de septiembre

> § 100pm.a3DBpm
P .
o =B
Panslistas evatados UVE(«N»
& Crotia §2) Wiio @) Expara s

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Imagen 36.Pieza comunicativa de convocatoria a fa tercera sesion de Masterclass.

BOMBERDS

Tronsports y Mansjo de
sestgacias Peligranes

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn
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3.4.5 Secretaria Técnica Comité Institucional de Gestioén y Desempefio

En cumplimiento de la resolucién 73 de 2024, durante la vigencia 2024, se realizaron
cuatro (4) sesiones donde se cumplidé con la convocatoria, la consolidacion de
documentos, revision de documentos frente a la planeacion estratégica y registro de
actas de comité. Tanto las actas como presentaciones realizadas en los Comités se
encuentran alojadas en el SharePoint Enlace de la carpeta compartida con el archivo
sobre el Comité institucional de Gestién y Desempefio.

3.4.6 Gestion de la Inversion

La consecucion de los logros institucionales en cuanto a gestion de la inversién y avances
en la ejecucion del Plan Distrital de Desarrollo, a cargo de esta oficina, se han generado
en torno a actividades tales como:

+ Formulacion de los proyectos de inversion asociados al Plan Distrital de Desarrollo
“Bogota Camina Segura” 2024-2027

+ Armonizacién presupuestal de acuerdo con las directrices de la Secretaria Distrital
de Planeacion y la Secretaria Distrital de Hacienda, contenidas en la circular externa
SDH-000009 del 30-04-2024

» Programacién de la nueva estructura presupuestal a partir de los conceptos
POSPRE, elementos PEP, productos MGA vy productos PMR.

+ Programacion de productos PMR y trazador presupuestal de Cultura ciudadana

« Elaboracién de informes de seguimiento fisico y presupuestal de los proyectos de
inversion de manera trimestral con alertas y recomendaciones.

+ Instauracion de mesas de trabajo con las areas para evaluar el avance fisico y
presupuestal de las metas que generan alertas oportunas sobre el cumplimiento de
estas.

« Acompaniamiento a las dependencias en la elaboracién, programacién y ejecucién
del presupuesto anual de inversion de la Entidad y del plan de acciéon de acuerdo con
la normatividad asociada.
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» Seguimientos trimestrales en el aplicatvo SEGPLAN y mensuales en el
Seguimiento a Proyectos de Inversion SUIFP y SPI (DNP).

« Actualizacién y Seguimiento mensual a los indicadores de obijetivo y producto PMR
en el aplicativo BogData.

+ Seguimiento trimestral af Trazador Presupuestal de Cultura Ciudadana.

« Elaboracién del anteproyecio de presupuesto 2025 de acuerdo con la circular
SDH-000011 del 12-julio-2024

Imagen 37. Proyectos de inversion de lu UAFCOR en el PDD

OBJETIVO ESTRETEGICO PROGRAMA PROYECTO INVERSION
PDD |coD NOMBRE cobD NOMBRE cOoD NOMBRE
Cambiar nuestros habitos s
2 de vida para reverdecer a 30 Eg‘t::n':g?nednela 7658 Forialecimiento del Cuerpo Oficiat
Bogota y adaptarnos y atEr A ncins de Bomberos Bogota
mitigar el cambio climéatico 9
Fortalecimiento de la
Construir Bogota Regidn infraestructura de tecnologia
UNCSA 5 con gobierno abierto, 56 Gestion Publica 654 informatica y de comunicaciones
transparente y ciudadania Efectiva de la UAECOB Bogota
conscienie 7655 Fortalecimiento de la planeacion y
estién de la UAECOB Bogota
Aumento de la L i
Bogota ordena su territorio resiliencia al cambio Modemizacion de_z las capacidades
4 yavanzaensuaccion | 25 |cimaticoy reduccion| 8173 | del Cuerpo Oficial de Bomberos
BCS climatica de la vulnerabilidad Bogota D.C.
Boaots Confia en su _ Fortalecimiento Fortalecimiento institucionat de la
5 9 Gobierno 33 |institucional para un 8126 UAECOB para un gobiemo
gobierno confiable. confiable Bogota D.C

Fuente: OAP de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos

i. Ejecucion de Metas de Plan Distrital de Desarrollo

Para la vigencia 2024, la UAECOB ejecuié cinco (5) proyectos de inversion vinculados a
dos Planes Distritales de Desarrollo, asf:
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Tres proyectos de inversion asociados a siete Metas Plan de Desarrollo (descritas en &l
siguiente cuadro), enmarcados en el Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI" - 2020-2024; estos proyectos finalizan
su ejecucion en la vigencia 2024.

imagen 38. Registro de proyectos y Metas PDD

PROPOSITO 02 PDD: ~ CAMBIAR NUESTROS HABITOS DE VIDA PARA
REVERDECER A BOGOTA Y ADAPTARNOS Y MITIGAR EL CAMBIO CLIMATICO
LOGRO DE CIUDAD 15: INTERVENIR INTEGRALMENTE AREAS ESTRATEGICAS DE
BOGOTA TENIENDO EN CUENTA LAS DINAMICAS PATRIMONIALES,
AMBIENTALES, SOCIALES Y CULTURALES

PROGRAMA 30: EFICIENCIA EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS

PROYECTO 7658 - Fortalecimiento Cuerpo Oficial de Bomberos

No, Meta Plan de Desarrollo

1 Implementar al 100% un (1) programa de conocimiento y reduccion en la gestién de riesgo de
ncendios, incidentes con materiales peligrosos y escenarios de riesgos.

2 Implementar al 100% un (1) programa de capacitacion, formacion y entrenamiento al personal en el
marco de la Academia Bomberil de Bogota

3 Poner en funcionamiento 3 nuevos espacios para la gestién integral de riesgos, incendios e
incidentes con materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades

4 Reforzar, Adecuar y Ampliar § estaciones de Bomberos

Implementar al 100% un programa de formacién, modernizacidon y sostenibilidad de la Unidad
5 |Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — UAECOB, para la respuesta efectiva en la
atencion de emergencias y desastres.

PROPOSITO 05 PDD:; CONSTRUIR BOGOTA REGION CON GOBIERNO ABIERTO,

TRANSPARENTE Y CIUDADANIA CONSCIENTE

L OGRO DE CIUDAD 30: INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA|

DISTRITAL Y LOCAL

PROGRAMA 56. GESTION PUBLICA EFECTIVA

PROYECTO 7637 - Fortalecimiento de la infraestructura de tecnologia informética
de comunicaciones de la UAECOB

Meta Plan de Desarrollo

6 Implementar al 100% una (1) estrategia de fortalecimiento de los sistemas de informacion para

optimizar la gestion del Cuerpo Oficial de Bomberos

PROYECTO 7655 - Fortalecimiento de la planeacién y gestion de la UAECOB

Meta Plan de Desarrollo

7 Gestionar el 100% de un (1) plan de adecuacion y sostenibilidad de los sistemas de gestién de la
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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A continuacion, se presenta el avance acumulado a 2024 de las Metas PDD:

Tabla 47.Avance acumulodo a 2024 de las Metas PDD

Meta PDD

PRESUPUESTO
ASIGNADO
(en millones de
$)

PRESUPUESTO
EJECUTADO (en
millones de $)

% DE EJECUCION
PRESUPUESTAL

ACUMULADO METAS

% AVANCE FISICO
PLAN (2020-2024)

Implementar al 100%
un (1) programa de|
capacitacién, formacion
y entrenamiento  al
personal en el marco de
la Academia Bomberil
de Bogota

$839

$839

100 %

79,8%

Implementar al 100%
un (1) programa de
conocimiento y
reduccion en la gestion
de riesgo en incendios,
incidentes con
materiales peligrosos vy
escenarios de riesgos

$1.707

$1.707

100 %

83,33%

Implementar al 100%
un programa de
formacién,
modernizacion
sostenibilidad de Ia
Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos .
UAECOB, para |Ia
respuesta efectiva en la
atencion de
lemergencias Vi
desastres

$9.533

$9.4568

99,32%

70,73%

Poner en
funcionamiento 3
nuevos espacios para
la gestion integral de
riesgos, incendios e
lincidentes con
materiales peligrosos vy
rescates en todas sus
modalidades

$15

$15

100%

68,33%

Reforzar, adecuar vy
ampliar 6 estaciones de
Bomberos

$2.567

$2.567

100%

86%

Gestionar el 100% de
un (1) plan de
ladecuacion Vi
Eostenibiiidad de los
istemas de gestion de

$4.473

$4.473

100%

84,80%

& www. bombel
 NIT 835 999 061-0
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e aARe
la Unidad
Administrativa Especial
Cuerpo  Oficial de
Bomberos
Implementar al 100%
una (1) estrategia de
fortalecimiento de los
sistemas de
informacion para
optimizar 1a gestion del $1.879 $1.879 100% 78,40%
ja Unidad
Administrativa Especial
Cuerpo  Oficial de
Bomberos
TOTAL $21.013 $20,947 100%

Fuente: Oficina Asesora de FPlaneacién a 31-dic-2024
Nota: El reporte de avance fisico de las metas PDD EN Segpian es con corte 31 de mayo de 2024- Reporie de avance
fisico de metas proyecto de inversién con corfe 31 de diciembre de 2024.

De igual manera, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura” -
2024-2027, se formularon dos (2) proyectos de inversién, asociados a dos (2) Metas Plan
de Desarrollo asi:

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: BOGOTA CONFIA EN SU GOBIERNO
PROGRAMA 33: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN GOBIERNO CONFIABLE

PROYECTO 8126 - Fortalecimiento institucional de la UAECOB para un gobierno
confiable Bogota D.C.

No. Meta Plan de Desarrollo
1 Pesarrollar un plan para el fortalecimiento de las capacidades institucionales de la UAECOB

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: BOGOTA ORDENA SU TERRITORIO Y AVANZA EN SU ACCION
CLIMATICA

PROGRAMA 25: AUMENTO DE LA RESILENCIA AL CAMBIO CLIMATICO Y REDUCCION DE LA
VULNERABILIDAD

PROYECTO 8173 - Modernizacién de las capacidades del Cuerpo Oficial de
Bomberos Bogota D.C.
No. Meta Plan de Desarrollo

mplementar un programa para mejorar [a respuesta en la atencién a emergencias del Cuerpo Oficial de
1 Bomberos de Bogotd, apalancada en redes de conocimiento, prevencion del riesgo y cobertura en la ciudad y
U entorna.

A continuacion, se presenta el avance acumulado a 2024 de las Metas PDD.
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO [% DE EJECUCION % AVANCE

META PDD ASIGNADOQ EJECUTADO (en |PRESUPUESTAL | FiSICO METAS
{en millones de miltones de $) PLAN DE
$) DESARROLLO
(2024-2027)

2287-Desarrollar un plan para el
fortalecimiento de las

&

$7.455 $7.404 99,32% 100%
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capacidades institucionales de la
UAECOB

2186- Implementar un programa
para mejorar la respuesta en la
atencion a emergencias del
Cuerpo Oficial de Bomberos de

0, 0,
Bogotd, apalancada en redes de 3 14.358 $14.267 99,55% 00
conocimiento, prevencion del
riesgo y cobertura en la ciudad y
Su entorno.
TOTAL $21.811 $ 21.692 99,45%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién con corte a 31-DIC-2024

Ejecucion del presupuesto de inversién vigencia 2024

Se muestra a continuacién los principales datos del presupuesto de inversion vigencia
2024, a nivel de apropiacioén y ejecucion de compromisos y giros, distinguido por cada
uno de los proyectos de inversion:

Presupuesto de funcionamiento e inversiones 2024 (en millones de $)
Tabla 48. Presupuesto de funcionamiento e inversiones 2024

RUBRO APROPIACION EJECUCION A 31-DIC-2024
cop NOMBRE 2024 COMPsROM. GII;OS COM;GROM. Gu;oos
TOTAL, PRESUPUESTO $ 157874 $ 128.432 $110.499 81,3% 86%
FUNCIONAMIENTO $ 115.051 $91.766 $ 88.833 79,79% 96,80
INVERSION $42.823 $42.639 $30.139 99,5% 70,68%
Fortalecimiento del
7658 | Cuerpo Oficial de $ 14.661 $ 14.596 $12.817 100 87,81
Bomberos Bogota
Fortalecimiento de la
infraestructura de
tecnologia
7637 | i formatica ¥ $1.879 $1.879 $ 1.855 100 98,75
comunicaciones de
la UAECOB Bogota
Fortalecimiento de la
Planeacion y $4473
7655 Gestion de la $4473 $4.444 100 94,36
UAECOB Bogota
Fortalecimiento
8126 | institucional de la $ 7.455 $7.404 $4.327 99,32 58,44
UAECOB para un
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gobierno confiable
Bogotd D.C.

8173

Modernizacion de las
capacidades del
Cuerpo Oficial de
Bomberos Bogota D.C.

$ 14.355

$ 14.287

$6.696

99,563

46,86

Fuente: Reporte Oficial BOGDATA SDH

De otro lado, en cumplimiento de los lineamientos de la administracion distrital, en la
vigencia 2024, la Oficina Asesora de Planeacidon gestioné el Anteproyecto de
Presupuesto de Inversion 2025, para lo cual se presentaron las creciente y urgentes
necesidades de esta Unidad Administrativa para que se aumentara significativamente la
asignacion de inversion en la nueva vigencia, ante la Secretaria Distrital de Planeacion y
Secretaria Distrital de Hacienda. Fue notificada la cuota de gasto, contando con la
siguiente distribucion de recursos a nivel de proyecto para la vigencia 2025, y su variacion

respecto de |a apropiacién vigencia 2024.

Tabla 49. Variacion Presupuesto 2024 Vs, 2025

RUBRO | APROPIACION | APROPIACION En millones de $
VARIACION
coD NOMBRE 2024 2025 $ %
TOTAL, PRESUPUESTO $ 157.874 $194.854 $ 36,980 23,42%
FUNCIONAMIENTO $115.051 $126.727 $11.676 10,15%
INVERSION $42.823 $68.127 $ 25.304 59%
Fortalecimiento del Cuerpo
7658 Oficial de Bomberos $ 14.661 - - -
Bogota
Fortalecimiento de la
infraestructura de
7637 |tecnologia informatica y de $1.879 - - -
comunicaciones de la
UAECOB Bogota
Fortalecimiento de la
7655 |Planeacion y Gestion de la $4.473 - - -
UAECOB Bogota
Fortalecimiento institucional
de la UAECOB para un 0
8126 gobierno confiable Bogotd $7.455 $21.8583 $14.438 193,67%
D.C.
Modernizacién de las
capacidades del Cuerpo o
8173 Oficial de Bomberos Bogoté $ 14.355 $46.234 $31.879 222,08%
D.C.

Fuente: Reporte Oficial BOGDATA SDH
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Cabe precisar, que los proyectos de inversion sin programacién presupuestal para la
vigencia 2025, estan enmarcados en el plan de desarrollo Distrital “Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogoté del siglo XXI", finalizando su ejecucién en la vigencia
2024. Asi mismo, una vez la entidad realiz6 el proceso de armonizacion presupuestal, los
proyectos de inversion formulados con el plan de desarrollo “Bogota Camina Segura”, se
programaron presupuestalmente para el periodo de julio a diciembre de 2024; por lo que,
la variacion respecto a la vigencia 2025, se incrementa significativamente, toda vez que
Su programacion es para la anualidad.
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3.5 Oficina Juridica

3.5.1 Aspectos relevantes

La Oficina Juridica contribuyé al cumplimiento del Plan Estratégico institucional, liderando
la defensa juridica de la entidad, el ejercicio del Rol de Juzgamiento disciplinario de
primera instancia, la gestion del cobro coactivo y la gestién contractual y normativa. Se
destacan de la gestion como logros una mejora de la transparencia y el cumplimiento en
Contratacién Piblica y uso de TICs en la gestion contractual y se identifico celeridad en
el estudio y analisis de los expedientes disciplinarios a cargo con imparcialidad y plena
autonomia en las decisiones proferidas.

En 2024, se destaco la pluralidad de oferentes en los procesos de seleccion. Contamos
con 252 numero de participacién de proveedores en todos los procesos de seleccidn
(exceptuando contrataciéon directa y OPS). Gestionamos 713 procesos de todas las

" modalidades haciendo uso de! Sistema de Contratacién. En materia Disciplinaria, se han

proferido en lo corrido de! afo 63 providencias interlocutorias y de tramite, haciendo
énfasis en el uso de las tecnologias para la realizacién de practicas de pruebas,
notificaciones, comunicaciones, interacciones propias de la naturaleza del derecho
disciplinario.

3.5.2 Plan de accion, estructura y ejecucion presupuestal de la OJ

L.a Oficina Juridica no tuvo una responsabilidad directa en relacion con el cumplimiento
de metas del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, ni responsabilidad directa de
proyectos de inversion. Sin embargo, contribuyd durante el primer semestre de 2024, al
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, liderando la defensa juridica de la entidad
y la gestion contractual y normativa, a través de la produccion de conocimiento, la
planeacion y las acciones de mejoramiento de prevencion del dafio antijuridico y
fortalecimiento de la defensa juridica de la Entidad y la gestion contractual en el marco
de las politicas MIPG.
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Grdfica 15. Articulacidn Oficing juridica en PEI 2020-2024

Gesticn de Defensa Judicial
Gestidn juridica de los asuntos pre judiciales v
judiciales de la GAF

Gestion Juridica Administrativa
Orgarizacion administrative documental v de

procesos. Busca aumentar fa efectividad de los
servicios ofrecidos

Gestion Contractual

Direccion y acompefamiento de la gestion
contractual en la planeacion, seleceidn de
proveedares y vigilancia de la contratecion

Gestion Disciplnari
Juzgamiento de los procesos disciplinarios
remitidos por la OCDI en los que se formule
pliego de cargos o citacidén audiencia

Fuente: Oficina Juridica 2024

La Oficina Juridica es una dependencia de apoyo al cumplimiento de la Misionalidad de
ta UAE Cuerpo Oficial de Bomberos que dirige, coordina y controla los procesos de
contratacién de acuerdo con el Manual de Contratacién establecido para la entidad y
asumio funciones para adelantar actuaciones a que haya lugar en la etapa de
juzgamiento del proceso disciplinario. Adicionalmente, ejerce su representacion Juridica
en los términos establecidos por la Ley. Asi mismo presta apoyo juridico en los diferentes
procesos y areas misionales de la entidad y propios de la administracion. Para ello,
cuenta con 1 cargo directivo de libre nombramiento y remocién y 3 profesionales juridicos
en la planta de personal vinculados a la entidad.

3.5.3 Gestion Juridica de Defensa Judicial

Gracias a la gestion realizada por el equipo de defensa, al seguimiento riguroso para
atender los procesos juridicos, se logré:

v Realizar pagos a conciliaciones y cumplimiento de sentencias judiciales, buscando
celeridad en los pagos para el personal operativo de la entidad.

v' Se ha propendido por garantizar la disponibilidad de los recursos realizando
gestiones administrativas tendientes a obtener traslados provenientes de la
Secretaria de Hacienda, para cumplir con lo adeudado por la entidad, para los
anos de servicios prestados por los operativos

v" Se ha apoyado a lo largo del afio, desde el equipo de Defensa Judicial, ia

intervencién del archivo de gestién conjuntamente con el equipo de archivo de la
Oficina.
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3.5.4 Elaboracion y seguimfeﬁfo al Plan anual de adquisiciones

Para la elaboracion y seguimiento al Plan anual de adquisiciones se tuvo en cuenta:
La programacion de los proyectos de inversion se orientd hacia el cumplimiento de las
metas establecidas en dichos proyectos, asl como en las acciones definidas en el Plan
de Accién y el Plan Operativo, permitiendo a la entidad honrar sus compromisos con la
administracion central y alinearse con los pilares y objetivos estipulados en el Plan
Estratégico Institucional.

El seguimiento a la ejecucién dei Plan Anual de Adquisiciones considers la
implementaciéon de los recursos asignados a cada proyecto de inversion, asi como la
distribucién de los fondos destinados para alcanzar las metas establecidas en dichos
proyectos y el monitoreo de los giros correspondientes.

CANTIDAD
ADICIONES 2024 POR - PRESUPLESTG TOTAL 2024 DE
MODALIDAD CANT VALOR SAGTALIDAD. VALOR. POR MODALITGAD PROCESD OFERENTES
(EXFTOSOS} |
|
CONCURSO DE |
MERITOS 4 |s 984.999.935 | §  10.024.527 | § 995.024 462 905.024.462 4 43
ABIERTO ) |
CONTRATACION | ,
DIRECTA CPS 723§ 16,755.198.842 | $  2.375.269.750 | §  19.130.468.592 723 723 I
22.207.933.748
CONTRATACION
ool 24 |3 2533.287.816 | §  634.177.340 | $§  3.167.465.156 24 24
LICITACION
Al 7 |'$ 12462040652 | § 1524364595 | §  13.086.405.247 13.086.405.247 | 4 114
MINIMA 2% |3 909.531.294 | §  39.917.728 | § 949.449.022 949.449.022 | 26 171
CUANTIA 231 7. 4. 4483,
SELECCION |
’:ﬂBE':%\gADA 6 |3 1749348572 | §  606.247.125 | §  2.355.505.607 2356.596.697 | 6 45
CUANTIA
[SELECCION
ABREVIADA
SUBASTA 13 | § 4,199.664.880 | $ 568.229.332 | § 4,767,884 212 4.767.894.212 12 86
INVERSA ,
SELECCION |
ABREVIADA
i eErre 26 | % 4394130842 | § 1037641991 | $  5.431.772.833 5431.772.833 | 26 26
MARCO
%
Totalgeneral | 820 | ooooinscns | § 6795872388 | §  S0.784.075.22 50.784.075.221 | 825 1232

Fuente: Oficina Juridica
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Normativa

i. Normograma

Durante ¢l afio 2024, la Oficina Juridica ha liderado el proceso de gestion, actualizacién
y consolidacion del Normograma institucional, con el objetivo de garantizar la vigencia y
aplicabilidad de las normas internas y externas que regulan las funciones y competencias
de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota (UAECOB).
En cumplimiento de la normativa vigente y los procedimientos internos establecidos, se
llevaron a cabo diversas actividades que aseguran la coherencia y actualidad del marco
normativo.

Se efectud una revision continua de la NORMATIVA VIGENTE RELACIONADA CON
LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS vigentes, con el fin de identificar
las actualizaciones necesarias y se recopilaron y revisaron las normativas aplicables, de
tal forma que esta labor permitid garantizar que el instrumento normativo estuviera
alineado con los cambios legislativos mas recientes, el Normograma actualizado fue
aprobado por el cuerpo directivo de la Unidad y publicado en la sede virtual de la entidad.
El documento quedé disponible para su consulta piblica, garantizando la transparencia
y €l acceso a la normativa que rige las actividades de la UAECOB.

XXXVil. Regularizacion, normatividad y gobernanza

En cumplimiento de ia normativa distrital y con el objetivo de garantizar la alineacién de
las actividades y procesos misionales de la UAECOB con los lineamientos establecidos
en el Plan de Desarrollo Distrital "Bogoté camina segura” (Acuerdo Distrital 927 de 2024),
la Oficina Juridica liderd el proceso de revision y ajuste normativo dentro del marco de la
politica de Gobernanza Regulatoria, en consonancia con lo dispuesto en el Decreto
Distrital 474 de 2022.

Estas acciones se adelantaron bajo la coordinacién de las Secretarias Distritales de
Seguridad y Juridica, a quienes en su momento se les reporté los resultados y gestiones
obtenidas y adelantadas.

En el marco de las Directivas 004 y 005 de 2024 y las Circulares 0026 y 0045 de 2024
emitidas por la Secretaria Juridica Distrital, relacionadas con la elaboracién de los
Decretos Unicos Sectoriales (DUS) en desarrollo de la meta sectorial 360 del Acuerdo
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Distrital 927 de 2024, se considera necesario para la UAECOB modificar los siguientes
decretos, con base en la informacion recibida de las areas institucionales:

» Decreto Distrital 1498 de 2022: Normas salariales para empleados publicos.

» Decreto Distrital 509 de 2023: Modificacidn de la estructura organizacional del
Cuerpo Oficial de Bomberos.

» Decreto Distrital 622 de 2023: Actualizacion de disposiciones sobre la Comision
Distrital para la Prevencion y Mitigacion de Incendios Forestales.

Estas modificaciones son parte del proceso de racionalizacion y actualizaciéon normativa,
con el fin de optimizar los procedimientos administrativos y mejorar la implementacion de
las politicas publicas.

Ahora bien, en virtud del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011}, maodificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015, la Oficina Juridica atendi¢ las solicitudes de concepto formuladas por las
Subdirecciones Operativa y de Gestién Corporativa, de la siguiente forma:

» Subdireccién Operativa: Se emitié un anélisis juridico sobre la implementacion de la
herramienta OPERA+, disefiada para automatizar procesos operativos en las
estaciones de Bomberos Bogotéa, respecto a la validez de las firmas electrdnicas, la
validez jurfdica de los registros digitales y la viabilidad de la edicién de la minuta digital.

s Subdireccion de Gestién Corporativa: En respuesta a la solicitud sobre la exclusion
de bienes del inventario del Almacén General, tras el archivo del expediente
disciplinario 293 de 2021, se concluy6 que: Ei archivo del expediente no afecta la baja
de los bienes del inventario, los cuales deben ser gestionados conforme a la normativa
vigente. Asimismo, se preciso que no corresponde a esta oficina revisar las decisiones
del operador disciplinario y se recomend®:

v Instaurar denuncias ante las autoridades competentes por los bienes faltantes.

v Crear un equipo técnico para el seguimiento de los bienes faltantes, conforme a la
normativa aplicable.

v Realizar un informe técnico de inventario con verificacion fisica.

v Proceder con la resolucion de desincorporacion de los bienes faltantes.

v Ajustar las pdlizas de seguro en caso de que los bienes estén asegurados.

Asimismo, se adelantd la revision Juridica de los Proyecto de Resolucidn sobre
Desistimiento Tacito y Archivo de Peticién y Modificacion de la Resolucién N° 73 de 2024
y Derogatoria de las Resoluciones N° 117 de 2012 y N° 738 de 2015, elaboradas por la
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Subdireccion de Gestién corporativa y la Oficina Asesora de Planeacion,
respectivamente.

Frente al proyecto de Resolucién que regula el desistimiento tacito y archivo de peticiones
cuando no se allegue la informacién requerida dentro del plazo establecido de un mes, la
revision asegura que este procedimiento se ajuste a los principios legales, garantizando
la correcta aplicacion del régimen de peticiones en el marco del Sistema Distrital "Bogota
Te Escucha”, Este procedimiento es coherente con normativa vigente sobre la gestién de
peticiones ciudadanas y establece un proceso claro para la declaracion del desistimiento
tacito y el archivo del expediente digital correspondiente. El estudio asegura que este
procedimiento se ajusta a los principios legales, garantizando la correcta aplicacion del
régimen de peticiones en el marco del Sistema Distrital "Bogota Te Escucha”, coherente
con las disposiciones legales sobre la gestion de peticiones ciudadanas y establece un
proceso claro para la declaracién del desistimiento tacito y el archivo del expediente
digital correspondiente. Se efecttian unos ajustes normativos de fondo y unas precisiones
de forma, quedando para la aprobacién de los funcionarios competentes.

De igual forma, se realizé un analisis juridico del proyecto que modifica la Resolucion N°
73 de 2024, la cual adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la
UAECOB, y propone la derogatoria de las Resoluciones N° 117 de 2012 y N° 738 de
2015. Se determindé que la Directora de la UAECOB esta facultada para adoptar la
modificacion en conformidad con la normativa vigente, incluyendo fos Decretos Distritales
y la Ley 87 de 1993. La modificacion se enfoca en garantizar la independencia de la
Oficina de Control Interno, fortalecer la articulacion de politicas intemas y corregir
inconsistencias en la fecha de expedicion de la Resolucion N° 73 de 2024. Ademas, se
indica tener en cuenta que la derogatoria de las resoluciones mencionadas debe ser
debidamente justificada, preferentemente tratandola de manera independiente o con Ia
modificacién de tas mismas para evitar vacios normativos.

3.5.5 Detrimento y recuperacion del patrimonio publico

En 2024, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
(UAECOB) implement6 el Plan Anual de Accién para la Recuperacion del Patrimonio
Publico, aprobado por el Comité de Conciliacién, conforme a lo dispuesto por el Decreto
Distrital 556 de 2021, que establece la determinacién de las acciones judiciales y
extrajudiciales para la proteccion y recuperacion del patrimonio publico distrital.

O Cille 20 No 88A - 05 Edificic Comande
@ PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123

(? © www. bomberssbogots.gov.co

- I © NT B690.999.061.9

© Cadigo Postal 110931

147



BOGOT/\

AL CALDRA AT OR
D BOOOTADC

La UAECOB ha dado cumplimiento a las disposiciones normativas mediante la
recopilacion y analisis trimestral de la informacién proporcionada por sus dependencias,
con el fin de identificar posibles afectaciones al patrimonio instifucional derivadas de
siniestros, delitos o hechos vinculados a la gestion de la entidad. En este contexto, se
han reportado incidentes relacionados con dafios a vehiculos, hurtos y otros eventos que
podrian haber afectado los bienes publicos.

A pesar de los informes iniciales sobre 34 siniestros y la apertura de procesos
disciplinarios, los analisis preliminares indican que la mayoria de los dafios fueron
cubiertos por las pdlizas de seguros correspondientes. Sin embargo, algunos casos aln
estan en proceso de evaluacion por la Subdireccién de Gestion Corporativa, con el fin de
determinar la magnitud del posible detrimento patrimonial y las responsabilidades
asociadas.

E! seguimiento y las acciones legales pertinentes se realizan conforme a los informes
semestrales de! Plan Maestro de Acciones Judiciales para la Recuperacion dei
Patrimonio Publico. A la fecha, no se ha identificado un detrimento patrimonial
significativo, y las dependencias siguen colaborando para resolver los casos pendientes
y asegurar |a adecuada recuperacion de los bienes publicos.

Este enfoque integral, basado en politicas y estrategias coordinadas, busca garantizar la
proteccion del patrimonio distrital y la implementacion efectiva de acciones juridicas para
la recuperacion de los recursos publicos afectados.

3.5.6 Retos de la oficina juridica para la vigencia 2024

LL.a misionalidad y las actividades de la Oficina Juridica por ser de caracter operativo son
permanentes, por lo tanto, se tiene el reto de no retroceder en los avances y lograr la
implementacion compieta del aplicativo tecnologico y que se convierta en su sistema de
informacién sélido que contribuya a la eficacia y eficiencia de los procesos contractuales
y a la preservacion de la informacién y la memoria institucional.

e Lograr un posicionamiento reputacional en el marco de las Oficinas Juridicas del
Distrito por medio de una gestidn de excelencia.

« Institucionalizar una estrategia de difusién del conocimiento desde el punto de
vista juridico a través de la realizacion de la semana de la Contratacion v la gestion
juridica y de eventos internos periédicos de socializacion y difusién de mejores
practicas para la labor de la planeacion de la contratacion.
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e Impulsar la innovacién. Queremos transitar y consolidar la Gestién Documental

Electrénica, incorporar la Al a nuestro quehacer e implementar los ejercicios
prospectivos al interior del equipo de trabajo.

Las actividades que se plantean como continuacién de los logros o nuevos retos, son las
siguientes:

Prevencion permanente del dano antijuridico en materia
contractual

Emisién de lineamientos y capacitaciones internas para la correcta vigilancia
contractual

Mejoramiento de procesos y procedimientos internos de la gestion contractual
Seguimiento permanente a la gestion de liquidacién de contratos

Culminar la organizacion del archivo de defensa y consolidar la gestion eficiente
en tiempo real de los archivos de gestion que custodia la Oficina Juridica

Mejoramiento permanente de la gestién contractual

Continuar con los grupos de estudio internos para abordar de forma oportuna los
cambios normativos, sin que se afecten los cronogramas contractuales

Minimizar los riesgos de adjudicaciones y declaracién de procesos desiertos.
Incorporar la gestidon permanente de los procesos contractuales a través del
aplicativo tecnolégico.
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3.6 Gestion Tecnoldgica

El provecto de inversion 8126- “Fortalecimiento institucional de la UAECOB para un
gobierno confiable Bogotd D.C”, se encuentra alineado con el Plan Distrital de
Desarrollo “Bogota Camina Segura” en el objetivo “5. Bogota confia en su gobierno:
Lograremos una ciudad pujante, donde uno quiera vivir, requiere de un Gobierno que
atienda las necesidades, garantice los derechos de las personas y brinde un servicio
amable, agil y oportuno en todo el territorio con un gasto eficiente. Un gobierno, en el que
la ciudadania crea y confie.” en la Estrategia 1 “Bogota se fortalece con un gobierno
abierto, cercano, eficiente, transparente e integro.” asi como en el Programa 33:
Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable y la meta del Plan de Desarrollo
es: Desarrollar un plan para el fortalecimiento de las capacidades institucionales de la
UAECOB.

Para lograr anteriormente mencionado dentro del equipo de Tecnologias de la
Informacidn, Tl, de la Direccion de la UAECOB se ha alineado el proyecto con el propésito
de generar e implementar soluciones estratégicas y proyectos de optimizacion, para el
cumplimiento de los fines misionales de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota,
apoyados en los lineamientos, estandares y mejores practicas de Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones de acuerdo con el modelo de arquitectura definido por
MINTIC y demas organismos, comunicando la informacion pertinente y relevante para la
entidad.

3.6.1 Plan estratégico de tecnologias de la informacion (PETI)

En relacion con las actividades definidas en el Plan estratégico de las tecnologias de la
informacion, PETI a desarroliar en el cuatrienio, se obtuvieron los siguientes resultados:

Sequridad v privacidad de |a informacidn

Se realiza gestion en lo referente a fase de Planeacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, donde se abordaron controles para la gente, procesos y
tecnologia, que es la triado, foco de la Seguridad de la Informacion.

(Gobierno Digital

Se realizaron actividades para la adquisicion de equipos, tablets, actualizacion de
licencias de ofimatica y de las demas soluciones para su sostenimiento. Asi mismo, el
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soporte y mantenimiento de los servicios tecnolégicos de cada uno de los procesos de Ia
UAECOB.

Por otro lado, la socializacion de los procedimientos y herramientas como Aranda para
una mayor gestion en el uso de los recursos tecnolégicos de la entidad.

3.6.2 Gestion de proyectos de TIC

El proyecto de inversién 8126- “Fortalecimiento institucional de la UAECOB para un
gobiemo confiable Bogota D.C", esté constituido para la vigencia 2024, por cuatro (4)
metas, las cuales describen los logros de cada una de ellas. A continuacion, se
relacionan:

Meta De Proyecto: Actualizar e implementar el 100% del Plan Anual
de Seguridad y Privacidad de la Informacién

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota se ha comprometido a través de la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién a salvaguardar
sus activos de informacion preservando la Confidencialidad, Integridad y Disponibiiidad
de la informacidn, basados en una gestion del riesgo, generando una cultura de seguridad
de la informacion, cumplimiento con los requisitos legales y realizando una oportuna
gestion a los incidentes que permitan una mejora continua al Sistema de Gestién
medianie las buenas practicas y controles que permitan anticiparnos a las amenazas del
Ciberespacio.

Dentro de la gestion realizada a la seguridad de la informacién y ias tecnologias de ia
informacion se desarrollan las siguientes actividades:

» Se realiza uso y apropiacion del Plan de Respuestas a Incidentes informaticos.

» Se realiza uso y apropiacion del procedimiento de gestién de cambios.

¢ Actualizacion de las matrices de clasificacion de activos de la informacion de todos
los procesos de |a entidad

* Se actualiza el nivel de madurez en la herramienta del Modelo de Seguridad v
Privacidad de la informacion de MINTIC.

* Se aclualiza en Aranda categorias para reportar incidentes de seguridad de la
informacion relacionados con afectaciones a la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

» Se realizan dos charlas de seguridad de la informacién dirigidas a toda la entidad.

* Se participa en Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
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¢ Se realiza matriz de riesgos digitales de la UAECOB.

« Se apoya en implementacién de las buenas practicas de gestion de Tecnologias
de la Informacién basadas en ITIL.

e Se apoya en la definicion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién.
« Se realiza en Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
¢ Se realiza Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacidn.

Meta de Proyecto: Desarrollar el 100% de las acciones asociadas al
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldégica vy de
comunicaciones de la UAECOB.

Mediante esta meta de proyecto la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota busca
mantener y actualizar la infraestructura tecnoldgica para soportar los procesos de apoyo
y misionales de la entidad.

¢) Dentro de los proyectos para la actualizacién y mantenimiento de la arquitectura
tecnoldgica se destacan los siguientes logros:

d) Servicio de monitoreo, contro! y seguimiento satelital a los vehiculos de propiedad
de la U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

e) Adquisicion de equipos de cémputo y tablets para el fortalecimiento de ia
infraestructura tecnoldgica a nivel operativo, con el propésito de meijorar la
transmision de la informacion de incidentes atendidos por la UAECOB y minimizar
la obsolescencia tecnoldgica.

f} Adquisicion de los monitores y diademas para la central de comunicaciones,
mejorando el uso de aplicaciones durante ia transmision y reporte de los incidentes
por parte de las estaciones.

g) Adquisicion de equipos tecnoldgicos para el equipo de prensa, con el propdsito de
mejorar y facilitar la labor a nivel de comunicaciones.

h) Adquisicion de dos (2) antenas satelitales que permiten a la UAECOB facilitar las
comunicaciones durante las emergencias o los puestos de mandos unificados
(PMU) en diferentes puntos a nivel distrital, nacional e internacional.

i} Se contratd el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de UPS y aires
acondicionados con suministro de repuestos para todas las sedes de la U.A.E.
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.- TIC, permitiendo dar continuidad al uso
de la infraestructura tecnoldgica de la entidad cuando se surta alguna falla en la
corriente regulada y acondicionamiento del ambiente de los centros de datos
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donde se encuentra la infraestructura tecnoldgica de servidores de aplicaciones y
bases de datos que soportan la operacién.

Se realizaron campaiias de sensibilizacion en el uso y manejo de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad.

Se renové la membresia LACNIC para mantener la disponibilidad del blogue de
direcciones 1PV6 adquirido por la U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

Se gestiond la continuidad del servicio de alquiler de equipos de cémputo y
escaneres para su uso durante toda la vigencia 2024 y parte de 2025.

Meta de Proyecto: Administrar, soportar y mantener el 100% del servicio de Herramientas
de Colaboracién y sistemas de informacién Bomberos

a)

b)

d)

En esta meta de la Direccién -TIC, ha gestionado actividades que mantener y
soportar los servicios para el desarrollo de los procesos de la UAECOB. Se tienen
los siguientes logros:

Renovacion, servicio de actualizacion y soporte de licenciamiento Oracle para
Base de Datos, y Web Logic para la U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
-TIC.

Adquisicién, renovacién y suscripciones de licencia Microsoft para la U.A.E.
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, como herramienta de colaboracion para
el uso de sus funcionarios y colaboradores.

Se parametrizo la herramienta de gestion de incidentes Aranda y se capacito a ios
funcionarios y colaboradores en el uso y apropiacién de la herramienta gestion de
incidentes Aranda. Con finalidad de mejorar la atencidn y tiempos de respuesta de
los incidentes reportados por funcionarios de cada uno de los procesos de la
UAECOB.

Continuidad al servicio de soporte sobre la herramienta de gestion de incidentes y
requerimiento — Software Aranda, permitiendo el registro y seguimiento a las
solicitudes de los casos reportados por funcionarios y colaboradores de la entidad.
Se atendieron 5240 casos, los cuales se presenta mes a mes, en la siguiente
grafica:
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e)

h)
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Grdfica 16, Cosos atendidos en 2024
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Fuente: Direccion-TIC

Se contratd la suscripcion de licencias Suite Adobe para la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota-TIC, que permite su uso a diferentes usuarios de la entidad
para apovar el desarrollo de actividades administrativas y operativas.

Se fortalecié el equipo profesional de trabajo del equipo TIC, donde se cuenta hoy
en dia con equipo de trabajo dedicado al fortalecimiento de la arquitectura
empresarial, asi como el equipo de mesa de ayuda, el Oficial de Seguridad, web
master, infraestructura, conectividad, seguridad perimetral, gobierno digital,
juridico y administrativo.

Se gestiond adicién al servicio de mantenimiento, soporte y actualizacion def
software PCT utilizada para registro y gestion contable, inventarios y almacén de
la entidad.

Se dio continuidad al servicio de mantenimiento para el sistema de atencién de
turnos de la U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, al servicio de la
ciudadania.

Meta de Proyecto: Formular e Implementar un (1) Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y Transformacién Digital de la UAECOB.
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En el marco de los lineamientos establecidos por MINTIC vy la funcién Publica a través
de MIPG. Se logrd lo siguiente:

a) Se formulé el Plan Estratégico para de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, para la vigencia 2025 a 2027

b) Se elabord el Pian Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacion “para
la vigencia 2025 a 2027

) Se elabord el Plan Estratégico de tratamiento de Seguridad y Privacidad de la
informacion para la vigencia 2025 a 2027.

d) Se actualizaron y publicaron los datos abiertos generados por la Entidad producto
de los incidentes reportados por la ciudadania. Enlace para acceder al portal Datos
abiertos

i) La Direccién — TIC, a partir del afio 2024, cuenta con un profesional especializado
Grado 2022-26, que permite liderar y facilitar todos los recursos administrativos y
financieros con los que cuenta la entidad en esta area, mejorando la perspectiva
institucional en lo que respecta al fortalecimiento y modernizacion de la
infraestructura y herramientas, contribuyendo a cumplir la misionalidad de ia
UAECOB.

3.6.3 Gestion politica de gobierno digital

i. Gobierno de tecnologias de la informacién (T1) de la entidad

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota siguiendo los
lineamientos y el marco normativo vigente de la Resolucién 767 de 2022 y de la politica
de gobierno digital; formuld y se encuentra ejecutando para el cuatrienio el Plan
estratégico de las tecnologias de la informacion, cuyo objetivo es: “Construir la ruta para
implementar la gestién estratégica de tecnologia de Ia informacién y que se convierta en
elemento facilitador para el cumplimiento de los logros y metas de la entidad a través de
los lineamientos de la politica de gobierno digital relacionados con el uso y operacion de
los servicios ciudadanos digitales.”, apuntando al logro del objetivo estratégico del PEI
2024-2027 de aumentar la efectividad de los servicios ofrecidos a los usuario internos y
externos de la entidad.

xl. Estado de lineas de accion e iniciativas dinamizadoras de
Gobierno Digital
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En el marco de la Politica de Gobierno Digital, se gestionaron y apoyé en desarrollos
diferentes proyectos y afinamiento en el uso de herramienta para Big Data, para atender

cada uno de los procesos de manera digital, apuntando al usando diferentes

herramientas de tecnologias emergentes.

Tablg 50, Avance Lineas de Accion / Iniciativas Dinamizadores

parte de los operativas, en lo que respecta
a incidentes, disponibilidad del personal
entre otros

aprovechamiento de los recursos de la
entidad.

LINEAS DE ACCION / LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS
INICIATIVAS
DINAMIZADORAS
Servicios y procesos | *Se apoyod con los desarrolles de Opera +, | Implementar herramientas IA, que le
inteligentes mejorando los procesos administrativos por | permita a los operativos mejorar la toma

de decisiones y fransmision de Ia
informacidn-

Decisiones basadas en
datos

La entidad se encuentra afinande las
herramientas de BigData que le permite
timar decisiones durante la atencion de las
emergencias o realizar actividades en
prevencion

*Contar con una herramienta transversal
que agrupe la informacién que resulta de
la atencidn de emergencias y actividades
preventivas y administrativas y permita
andlisis predictivos, para mejorar la toma
de decisiones en lo que respecta a
adquisiciones y atencién de
emergencias

Estado abierto Aprovechamiento de datos abiertos, que se
publican en el Portal Distrito Enlace al sitic
datos abiertos , a continuacion, se

enuncias:

Fortalecer los ejercicios colaborativos con
los grupos de interés con ¢gf
aprovechamiento de los aatos abiertos

. .| Generar mds datos abiertos
Incidentes atendidos por Bomberos Boogtd

Areas afectadas por Bomberos Bogots
Jurisdiccion Bomberos Bogotd
Estacion de Bomberos Bogotd
Fuente: Matriz FOGEDI, Portal Web UAE Cuerpo Oficial de Bomberos

3.6.4 Gestion politica seguridad de la informacion

Se continda fortaleciendo ia Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion (PESI),
Con recurso profesional, actualizaciéon, uso y apropiacién en la implementacion del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI de MINITC), actualizacién de
la herramienta Aranda en las categorias para reportar incidentes de seguridad y
privacidad de la informacion, se actualiza la matriz de riesgos y se realizaron los
respectivos planes de seguridad de la informacion y tratamiento de riesgos.

3.6.5 Retos

La Direccién -TIC, tiene como retos para la mejora de las herramientas y soluciones
tecnologicas, lo siguientes:
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k) Optimizar las soluciones tecnoldgicas actuales que le permitan al cuerpo operativo
el uso de informacion para labor misional

) Implementacion de herramientas de Inteligencia Artificial que contar con
informacién en linea para la mejora de toma de decisiones en campo

m) Fortalecer la tecnologia en las estaciones y grupos especializados que contribuyan
en fa disminucion de tiempos de respuestas en la atencién de las emergencias.

n) Contar con un Plan de Contingencia para la implementacion de un DRP.

o) Lograr el uso y apropiacion de las herramientas tecnolégicas por parte de los
funcionarios y colaboradores, que contribuyan en la optimizacion de los procesos
de la UECOB.
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4 CONTROL

4.1 Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno-OCl, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1083
de 2015 modificado por el Decreto 648 de 2017, debe desarrollar actividades a través de
evaluaciones independientes y asesorias con enfoque en riesgos, con el fin de establecer
la efectividad de los controles establecidos por la Entidad.

En este informe, se resume la gestion adelantada por la Oficina de Control Interno - OCI
en la vigencia 2024 en el marco de los roles “Liderazgo Estratégico”, “Enfoque hacia la
prevencion”, “Evaluacion de |a Gestion del Riesgo”, “Evaluaciéon y Seguimiento” y
“Relacion con Entes Externos de Control”, estos en armonia con los encargos
establecidos en el Modelo Estandar de Control interno y en el Esquema de Lineas de
Defensa de que trata la Dimension 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para
esta dependencia.

4.1.1 Liderazgo estratégico

Teniendo en cuenta el rol de actor estratégico que desempefia la OCI que le permite la
generacion de valor a la entidad a través de los informes, asi como la generacion de
alertas de manera oportuna sobre aquellos riesgos actuaies o potenciales que pueden
afectar el cumplimiento misional, ha venido participando (con voz y sin voto) en los
escenarios estratégicos de interaccién con la Alta Direccion, como los siguientes:

Tabla 51. Plan anual de auditorias basado en riesgos vigencia 2024

No. Comité Asistencias

1 Comité de coordinacidn de Control Internc 4
2 Comité Institucional de Gestion y Desempefio 3
3 Comité de Conciliacion 23
4 Comité de Contratacién 35
5 Comité de reubicacion Laboral 2

6 Comité de Seguridad Vial 5
7 Comité de Sostenibilidad Contable 1

8 Comité técnico de gestidn de bienes 4

Fuente: Oficina Control Interno
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También participé en el Comité Distrital de Auditoria, instancia que retne a los jefes y
Asesores de Control Interno de las entidades que conforman el Distrito Capital.

Durante la vigencia 2024, el jefe OCI participo en cuatro (4) comités ordinarios.

4.1.2 Enfoque hacia la prevencion

Mediante la asesoria se ha propendido por brindar el apoyo necesario a los lideres de
procesos y sus equipos de trabajo en temas cuyos avances no corresponden a lo
programado o estan por debajo o no son proporcionales a los tiempos de ejecucion o
bien cuando no se tiene claridad para su aplicacidn; en este contexto se han emitido
recomendaciones/sugerencias basados en esquemas metodolégicos, enfocados en la
mejora del disefio de los controles establecidos por la Entidad, para lo cual y en este

marco se desarrollaron las siguientes actividades:
Tabla 52. Actividades OC/

4
-]

oI~ Oy O3 ] ] N -

Actividad
Seguimiento de bienes entregados por exfuncionarios vigencia 2023

Seguimiento contable a la cuenta 1635-Bienes en Bodega.
Seguimiento al procedimiento Pago sentencias judiciales y conciliaciones

Seguimiento a ias recomendaciones realizadas a los procesos disciplinarios
Seguimiento a la aplicacion del Manual cobro coactivo
Seguimiento contable y administrativo al pago de sentencias judiciales y conciliaciones

Acompanamientos (2) a la Gestién del riesgo
Actividades (4) de fortalecimiento de la cultura del control

Fuente: Oficina Control Interno

4.1.3 Evaluacién de la gestién del riesgo

A traves de este rol, la OCI ha recomendado a la Alta Direccién con el fin de mejorar el
disefio y efectividad de las actividades de administracion de! riesgo, con el fin de fortalecer
el disefio de los controles para que estos estén adecuadamente definidos y sean
gestionados apropiadamente lo cual se ve reflejado en la operacion y eficacia del sistema
de control interno.

Durante el 2024 la OCI evalu6 en dos ocasiones, la gestién de riesgos realizada por los
lideres de los 10 procesos institucionales, con el fin de establecer la aplicacion de fa
Politica de Administracion de Riesgos establecida en la Entidad.
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 PewIADC
También, en los informes de auditoria, seguimiento e informes de ley que se han
presentado, se evallan eventos susceptibles de generar alertas a los referentes de los
procesos o areas involucradas.

Los resultados fueron socializados a la Alta Direccidon en el marco del Comité de
Coordinacién de Control Interno y se informé a los lideres de los procesos con el fin de
que se adoptaran las acciones de mejora pertinentes en los casos en donde se observd
debilidad en los controles.

4.1.4 Evaluacion y seguimiento

Se realizaron actividades de evaluacion de manera planeada, documentada, organizada,
y sisternatica, teniendo en cuenta las metas estratégicas, resuliados, politicas, planes,
programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, que la entidad ha definido para
el cumplimiento de la misién, en el marco del sistema de control interno.

Los resultados de estas evaluaciones fueron comunicados a la Direccion de |la Entidad y
publicados en la pagina Web de la Entidad dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica;
se pueden consultar en la siguiente ubicacién:

Enlace a los informes de auditoria

4.1.5 Relacion con entes externos de control

La Entidad tiene relacionamiento con las siguientes Entidades de Control:
- Coniraloria de Bogota
- Personeria de Bogota
- Procuraduria General de la Nacién
- Veeduria Distrital
- Concejo de Bogota
- Contraloria General de la Republica

Entes que vigilan y acompafan la gestién fiscal de la Entidad con enfoque preventivo y
en algunos casos correctivo, para garantizar el buen manejo de los recursos publicos, en
la busqueda de la eficiencia y la eficacia de la gestion publica, con participacion de la
ciudadania, para el logro de los fines del Estado.

®
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esta circunscrita al desarrollo de la funcion disciplinaria y, por consiguiente, esta
encargada de conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se
adelanten contra sus servidores.

La OCl facilité el flujo de informacion con los entes de control externo, especialmente con
la Contraioria de Bogota quien realizé tres (3) actuaciones Especiales de Fiscalizacion y
una (1) auditoria Financiera y de Gestion.

Con la gestion diligente de las areas y el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno
y de acuerdo con el informe de la Contraloria de Bogota (Auditoria Financiera y de
Gestidn cddigo 173 PAD 2024), se logré el cierre de hallazgos generados por el ente de
control externo y {as correspondientes acciones de mejora, las cuales fueron calificadas
como "cumplidas efectivas"”.

A continuacion, se relacionan las auditorias realizadas por los Entes de Control Externo
cuyos hallazgos han generado acciones de mejoramiento en la entidad.

Tabla 53. Relacion de hallazgas por auditorias Controf Externc

. . Cadigo I Cantidad 1 Ca’?“dad =e1ad0
Vigencia ditoria Hallazgos =~ 2°00N€S .  lida En Baja
de mejora ump ejecucion | ejecucién
[ 184 7 14 14 0 0
2022
186 7 8 8 1] 0
163 4 16 16 0 0
2023 165 14 31 25 1] 6
167 4 6 1 2 3
170 9 22 6 16 0
171 10 14 0 4 10
2024
173 15 34 0 34 0
175 6 10 0 10 1]

Fuente: Plan de mejoramiento UAECOB

Cabe aclarar, que la auditoria codigo 165 presentd 25 hallazgos y 56 acciones, de las
cuales fueron cerradas 25 acciones por el Ente de Control en el informe de auditoria
Financiera y de Gestién PAD 2024 c6digo 173. De las cerradas (25) se calificaron cuatro
(4) acciones como cumplidas inefectivas y abrieron nuevos hallazgos.

Hay que mencionar que en el marco de lo establecido en el capitulo V de la Resolucién
reglamentaria 036 de 2023 por la cual se modifica y reglamenta el tramite del Plan de
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Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y control a la gestién fiscal de
Contraloria de Bogota O. C. y se adopta el procedimiento interno, corresponde a la
Contraloria de Bogota D.C., evaluar, el cumplimiento (eficacia) y la efectividad de las
acciones del Plan de Mejoramiento para eliminar la causa que originé los hallazgos
detectados en cumplimiento de la vigilancia y control a la gestién fiscal.

Se informd a la Alta Direccidn sobre las auditorias programadas por los entes de control,
fechas de visitas de auditorias, periodicidad para el reporte de los planes de
mejoramiento, alcance de las auditorias, entre otros; facilitando la comunicacion con el
érgano de control.

Se atendieron los requerimientos realizados por la Veeduria Distrital y que fueron de
conocimiento por parte de la OCI.

4.1.6 Otros aspectos

l.a Oficina de Control Interno ha venido ejecutando las actividades programadas en el
plan anual de auditoria basado en riesgos que fue aprobado en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno en la sesion No. 4 celebrada el 26 de diciembre de 2023.

Se ejecutaron ciento doce (112) actividades previstas en el mencionado plan logrando
una eficacia del 100%.

Como primera linea de defensa, la OCI gestiond los riesgos, indicadores, ejecucion del
plan de accidn v revisd y ajustd el mapa de riesgos identificados para el proceso de
Evaluacién y Control del cual hace parte.

Todas las actividades mencionadas se desarrollaron en cumplimiento a lo establecido en
el manual de funciones para personal de planta, asi como a lo establecido en las
obligaciones contractuales para los contratistas de la Oficina de Control Interno, con el fin
de lograr el objetivo estratégico Institucional: “Aumentar la efectividad de los servicios
ofrecidos”.

4.1.7 Planes de mejoramiento

Al cierre de la vigencia 2024 se identificaron noventa y ocho (98) acciones de origen
interno con el siguiente comportamiento:
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Tabla 54. Acciones plan de mejoramiento origen interno

Cumplidas En ejecucién Baja ejecucion Sin iniciar

0 22 36 40
Fuente: Elaboracién OCI

Los planes de mejoramiento pactados con la Contraloria de Bogota presentan el siguiente
resultado:

Tablo 55. Estado acciones plan de mejoramiento pactado con la Contraloria

ALEI(!'Jt?)-ria Vigeacia | Cumplidas ejet;::xr::ién Eje?:ijgién Siginiclar Total
165 2023 25 0 6 0 31
167 2023 1 2 3 0 6
170 2024 6 16 0 0 22
171 2024 0 4 10 0 14
173 2024 0 0 0 34 34
175 2024 0 0 0 10 10

Total, acciones de mejora 117

Fuente: Elaboracién OCI

En el informe de auditoria Financiera y de gestién PAD 2024 cddigo 173 el Ente de
Control cerro las siguientes acciones:

Tobla 56. auditoria Financiera y de gestién PAD 2024 cédige 173

l Cod. Auditoria | Vigencia Cerradas

184 2022 14
186 2022 8
163 2023 16
165 2023 25
Total 83

Fuente: Elabaracion OCI

De la auditoria 165-2023, calificaron cuatro (4) acciones como cumplidas inefectivas, las
cerraron y abrieron nuevos hallazgos; es decir, del total de las acciones pertenecientes a

la Contraloria de Bogota setenta y tres (73) acciones fueron consideradas para dicho
seguimiento.
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En el seguimiento (5to) especial realizado por la OCl en el mes de diciembre de 2024 se
identificaron 11 acciones de mejora internas que cumplieron con la meta y se cerraron.

Producto de un seguimiento de la personeria identificaron mediante el informe de la
Accién de Prevencion y Control a la Funcién Publica "Sistemas de Transporte Vertical en
edificaciones y Puertas Eléctricas en el Distrito Capital”, evidenciaron una debilidad y la
Subdireccién de Gestion del Riesgo formuié una accidén de mejora.

ACCIONES POR ADELANTAR

A la fecha de este informe se encuentra en actualizacién la resolucion interna 073 de
2024 “Por la cual se derogan las resoluciones No. 306 de 2019 y No. 1677 de 2019, se
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn -MIPG y se crea el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo

Oficial de Bomberos de Bogota”, acto administrativo indispensable para ajustar los
instrumentos técnicos y administrativos del Sistema de Control Interno.

Continua en revision la actualizacion del mapa de riesgos y la formulacion del mapa de
aseguramiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion de ia Entidad.,

4.1.8 Apuestas de gestién para la vigencia 2025

La Oficina de Control Interno dara cumplimiento al 100% de las actividades de! Plan Anual
de Auditorias basado en riesgos vigencia 2025 que fue aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno en la sesion 4 celebrada el 18 de diciembre de 2024 y
propendera por fortalecer la cultura de control en la Entidad.

A continuacion, detallamos las actividades del Plan anual de auditorias basado en riesgos
vigencia 2025:

Tabla 57. Estructura plan anual de auditorios 2025

Cantidad actividades

Trabajo de auditoria Rol afto

Evaluacion y Seguimiento

Auditorias 9
Liderazgo Estratégico

Seguimientos Evaluacién y Seguimiento 4
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Liderazgo Estratégico

Evaluacién y Seguimiento

Informes de Ley Evaluacion de la Gestion Riesgo

Liderazgo Estratégico

63

Evaluacién y Seguimiento

Evaluacién del Riesgo

Liderazgo Estratégico
Otras actividades

Enfoque hacia la prevencién

Relacidn con Entes Externos de
Control

33

Cantidad de actividades

108

Fuente: Acta 4 -2024 del Comité de Coordinacion de Control
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4.2 Oficina de Control Disciplinario interno

La Oficina de Control Disciplinario Interno forma parte del proceso de Evaluacién y
Control de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota, y su
objetivo es desarrollar las actividades que se deben agotar durante la actuacion
disciplinaria adelantada contra los servidores, ex servidores y particulares que ejerzan
funciones publicas, enmarcado en el Plan de Desarrollo Economico, Social, Ambiental y
de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura” especialmente
con los objetivos estratégicos 4 “Bogota ordena su territorio y avanza en su accion
climatica” y 5 “Bogota confia en su gobierno”, Programa 33- Fortalecimiento institucional
para un gobierno confiable, a través del proyecto de inversién 8126 Fortalecimiento
institucional de la UAECOB para un gobierno confiable Bogota D.C.

Asl las cosas, la funcidn disciplinaria tiene como finalidad garantizar que la conducta de
los servidores publicos y de los particulares que ejercen funciones publicas se adecue a
los fines y funciones del Estado, con acciones encaminadas a prevenir y corregir
comportamientos que los transgredan.

En la vigencia 2024 se dio cumplimiento a los acuerdos de gestién programados para el
afio 2024, |a Oficina de Control Disciplinario Interno de la siguiente forma:

1. Realizar ocho (8) jornadas de sensibilizaciéon y prevencién de las conductas
previstas en el codigo General Disciplinario y de actos de corrupcion
dentro de la UAECOB, a través de la socializacion de los deberes éticos y la
responsabilidad disciplinaria

La Oficina de Control Disciplinario Interno ha realizado doce (12) Jornadas de Orientacion
y/o capacitacion con el fin de sensibilizar y prevenir las conductas previstas en el Codigo
General Disciplinario, y los actos de corrupcion dentro de la UAECOB, a través de la
socializacion de los deberes éticos vy |a responsabilidad disciplinaria de los servidores
publicos, con la finalidad disminuir las posibles faltas disciplinables de los funcionarios de
la entidad.

Asimismo, realizé (2) Jornadas de Prevencién del Orden Interno, una con los jefes de
estacidn, de equipos especializados y una con el Comité Directivo.
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Grdfica 17. Jornodos de Prevencidn de conductas disciplinarias 2024
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2. Actualizar los documentos asociados al proceso de evaluacion y control de
la Oficina de Control Disciplinario Interno, rol de instruccién, de
conformidad a la Normatividad Disciplinaria Vigente.

Se realizé la actualizacion de la caracterizacion del proceso evaluacion y control, del
Procedimiento de Control Disciplinario en Etapa de instruccion, y la actualizacién de
treinta y un (31) formatos asociados a este procedimiento, debidamente publicados en la
pagina web: Enlace carpeta procedimientos del proceso de evaluacion v control.

3. Instruir los procesos disciplinarios a cargo de la OCDI a prescribir en el afio

2024 de acuerdo a la entrada en vigencia del articulo 33 de Ley 1952 de

2019, profiriendo las decisiones administrativas que correspondan.
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Al cierre de la vigencia 2024 se emitié decisién de fondo de los setenta y ocho (78)
procesos disciplinarios con riesgo de prescripcién y priorizados asi:

Grafico 18. Decisiones emitidas en casos priorizados 2024
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Fuente: Oficina Control Disciplinario Interno
4.2.1 Gestion procesal afio 2024

La Oficina de Control Disciplinario Internc emitié a 31 de diciembre de 2024, un total de
698 decisiones disciplinarias como se muestra en la grafica:
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Grdfica 19 Decisiones emitidos 2024-0OCDI.
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Fuente: Oficina Control Disciplinario Interno

5. APUESTA DE LA GESTION PARA 2025.

Para el afio 2025, se proyecta continuar fortaleciendo las estrategias establecidas en los planes
de accidn, con el objetivo de garantizar el cumplimiento adecuado y oportuno de las actuaciones
procesales en el rol de instruccidn, conforme a los parametros legales que rigen a la Oficina de
Control Disciplinario Interno.

Entre las metas principales, se encuentra la constante verificacién y mejora de las bases de datos
de procesos disciplinarios activos, comunicaciones y notificaciones, o que permitira un
seguimiento eficaz al impulso procesal de los expedientes y la prevencién de la prescripcion
contemplada en el Cédigo General Disciplinario.

Ante el alto nimero de procesos disciplinarios activos, que asciende actualmente a 896
expedientes, es necesario dar prioridad a emitir las decisiones que correspondan a procesos en
indagacion previa y cuyo término este vencido conforme lo establecido en el Codigo General
Disciplinario, asi como evitar la prescripcion de los procesos a cargo por inactividad procesal.

Como parte de las estrategias de fortalecimiento institucional, se establece como meta capacitar
a mas de 450 funcionarios durante el afio, en temas de prevencién de conductas disciplinables,
deberes funcionales, y Cédigo General Disciplinario, asi como los temas conexos, que redunden
en la disminucion de las tipologias recurrentes en los procesos disciplinarios activos.
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5 RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

5.1 Servicio a la ciudadania

5.1.1 Ventanilla hacia fuera

1. Del 1 de enero al 30 de noviembre de 2024, |la UAE del Cuerpo Oficial de Bomberos
Bogota a través del equipo de servicio a la ciudadania atendié 51.512 ciudadanos, a
través de los canales de interaccion, asi:

¢ 9.292 PQRSD con una oportunidad de respuesta del 99%, 89 % en Criterios de
calidad 89% y 485 alertas enviadas.

¢ 40.805 ciudadanos atendidos a través de los canales Presencial, telefénico y
WhatsApp, con una satisfaccién general del 98%

¢ 42 espacios de participacion: ferias de servicio, didlogos ciudadanos, encuentros
ciudadanos, fortalecimiento de capacidades ciudadanas, salvando patas vy
recorrido localidades, con 1.041 ciudadanos informados

2. Afinde asesorar y acompafiar a la ciudadania en el tramite de sus servicios se realizd

la siguiente gestion:

e 23.234 liquidaciones a través del SAP BogData.

¢ 994 recibos de caja manuales

o 8.364 recibos de pago aprobados a través del portal de servicios del 1 de enero
al 11 de junio del 2024

e 2.562 recibos de pago aprobados a través del portal de servicios, a partir del 12
de junio de 2024, teniendo en cuenta que el Acuerdo Distrital 927 de 7 de junio
del 2024, paragrafo 2 del articulo 290 establecié: “eliminese el cobro del concepto
de inspeccion técnica y en consecuencia deréguese el literal a) del articulo 28 del
Acuerdo 11 de 1988 y el paragrafo del articulo 2 del Acuerdo 9 de 1992"

3. Con el propésito de fortalecer la confianza de la ciudadania y grupos de interés,
promoviendo la transparencia, ética e integridad, la lucha contra la corrupcion y la
mejora en la atencion a la ciudadania en la UAECOB, se desarrollé una estrategia
de divulgacién.

4. Se adelantd una estrategia de lenguaje claro que incluyé traduccion de 1 documento
de cara a la ciudadania, 4 espacios de formacién y envio de 6 TIPS de lenguaje claro.
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5.1.2 Ventanilla hacia adenﬁ;’o“

¢ Revisidn y actualizacion documental de 7 documentos asociados al proceso de
servicio a la ciudadania: caracterizacion de la Ciudadania, Procedimienio tramite
de PQRSD de la ciudadania, formato de Resoiucion Desistimiento Tacito y Archivo
de Peticion, Procedimiento Atencion a la Ciudadania, Instructivo Canales de
Interaccion, Manual de servicio a la ciudadania y Acuerdo de Confidencialidad.

+ Se adelantaron 7 espacios de sensibilizacién y formacién al equipo de servicio a
la ciudadania en temas de servicio, enfoque de género, diferencial y poblacional.

+ Se obtuvo un aumento en la medicion del FURAG 2023 de 12.6% alcanzado un
93.50% de cumplimiento.

¢ Se realizo revisién y actualizacion permanente la informacién publicada en la
pagina web, asi como en la Guia de Tramites y Servicios, generando las
certificaciones mensuales de esta ditima.

¢« Desde el mes de septiembre se realizaron 28 visitas a estaciones como prueba
piloto, para asesorar y brindar acompafiamiento a ia ciudadania que se acerca a
las estaciones, en el tramite para la expedicion del Concepto Técnico de Seguridad
Humana y Proteccion contra incendios a través del Portal de Servicios, brindara
informacién sobre los programas salvado patas, Club Bomberitos, capacitaciones
y otros servicios prestados por la entidad, asi mismo, se realizaron recorridos por
lo establecimientos cercanos y propiciaron espacios para socializar el Proceso de
servicio a la ciudadania y sus procedimientos al equipo de uniformados.

5.2 Caracterizacion de ciudadania y grupos de interés

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota esta
comprometida con la identificacion de sus grupos de valor y sus necesidades, para
orientar la gestion, la comunicacién y los ejercicios de participacién y rendicién de
cuentas, la racionalizaciéon de tramites y la mejora en la atencion al servicio a la
ciudadania.

En el 2024 se realizé la actualizacion de ia Caracterizacion de la poblacién usuaria y
grupos de interés, siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica, DAFP, Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés, de la Funcion Publica, DAFP y el Departamento Nacional de Planeacion, DNP,
asi como el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, MURC, del DAFP.
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Esta caracterizacion incluy6 la identificacion de grupos de interés por cada dependencia
y los temas de interés y necesidades de informacion de estos grupos; la identificacion de
los grupos de valor por tramites y servicios y la caracterizacién de ciudadania, usuarios
y usuarias con el propésito de implementar acciones de mejora que permitan fortalecer
la gestion institucional, mejorar la relacién con la ciudadania y responder a las
necesidades en rendicion de cuentas, transparencia, participacion ciudadana y gestion

de tramites.

Se realizé la identificaciéon de las partes interesadas y sus expectativas actualizada
respecto a los procesos actuales de la UAECOB:

Tabla 58, Caracteriracion ciudadana UAE. Cuerpa Oficial de Bomberos de Bogotd

PARTES INTERESADAS

EXPECTATIVAS

PROCESOQ DE LA UAECOB

Ciudadanos y Usuarios

Condiciones de seguridad y salud en el trabajo
Estabilidad

Capacitacion

Atencidn a peticiones y quejas

Atencién inmediata Manejo
Personal calificado prestando el servicio Conocimiento
CIUDADANIA EN GENERAL Transparencia én la gestion Reduccion
Bajo impacto ambiental Servicio a la ciudadania
COMUNIDAD CERCANA A ﬁ?gﬂdad ’ STt
LAS ESTACIONES el G0 eguceon
Tranquilidad Gestion de Recursos
VEEDURIAS Participacidn ciudadana y control social Gestidn estratégica
Partes interesadas
Internas
Remuneracion
Rotacién
Reconocimiento interno
SERVIDORES Clima laboral Gestion del Talento Humano

EQUIPO DIRECTIVO

Informacion oportuna para la toma de decisiones
Riesgos de la gestion controlados
Posicionamiento institucional

Gestidn estratégica

1. Entidades Publicas

SINDICATOS Estabilidad laboral Gestion del Talento humano
Manejo

ENTIDADES DISTRITALES, Colaboracitn Conocimiento

TERRITORIALES 0 Alianzas estratégicas Reduccid

NACIONALES g Hesiol

Gestién estratégica

ORGANOS DE CONTROL

Evidencias del cumplimiento de la normatividad
Cumplimientc en la presentacion de informes
Respuesta oportuna a solicitudes de informacion

Evaluacion y Control
Gestién estratégica

@)
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EXPECTATIVAS

PROCESO DE LA UAECOB

2. Sector Privado

Gestion de Recursos

Datos abiertos

Conocimiento

Reguisitos bien definidos Gestion Tecnologias de la i
PROVEEDORES Pago oporiuno Informacién y las |
Trato transparente y equitativo Comunicaciones '
Gestion Juridica ‘
Gestion Tecnologias de |Ia ‘
MEDIOS DE . . .. | Informacion y las
COMUNICACION Respuesta oportuna a solicitudes de informacion Comunicaciones |
CUERPOS DE BOMBEROS 3:?12‘?2 estratégica |
VOLUNTARIOS DE | Colaboracion 2.
COLOMBIA Reduccion
Conacimiento
ifsengitn obie gmice Gestion estratégica \
AGREMIACIONES Colaboracién Reduccién .
. Conocimiento
Informacién
Colaboracion Slzit;?: getratagica
ACADEMIA informacion Reducgion

3. Partes Interesadas

Externas -
ORGANISMOS Colaboracién il _
INTERNACIONALES Alianzas estratégicas Gestion estratégica
GOBIERNOS Colaboracion . . .
EXTRANJEROS Alianzas estratégicas Gestion estratégica

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Para consulta detallada de ios grupos de los usuarios y grupos de interés el documento
se puede consultar en el siguiente enlace del portal institucional:
Enlace para acceder a la caracterizacién de ciudadania

El relacionamiento con los grupos de valor y partes interesadas se ha ejecutado a través
de la cooperacion internacional y alianzas estratégicas, el plan de participacion
ciudadana y la estrategia de rendicion de cuentas.

® |
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5.3 Politica de Participacién Ciudadana

La Oficina Asesora de Planeacién acompafié la formulacién e implementacién del Plan
institucional de Participacién Ciudadana de la vigencia, cuyas acciones se articularon con
la estrategia de rendicién de cuentas. Se logré un cumplimiento del 1% en las actividades
planeadas para el 2024, destacandose el avance en el fortalecimiento de la
institucionalidad para la participacion ciudadana.

Se realizaron cuatro tres MasterClass en temas misionales identificados de interés para
los grupos de interés, 8 ejercicios de dialogo con la ciudadania que asiste a ia oficina de
atencion dispuesta en el Edificio Comando, estos ejercicios fueron aprovechados para
fortalecer las capacidades de poblacién usuaria en temas como tramites, portal de
servicios, participacion ciudadana, programas y campafias de gestion del riesgo y
transparencia. Asi mismo se realizaron las actividades de interaccién con enfoque
poblacional como el curso Bomberitos para nifios y nifias, donde también se generd
interaccion con menores con discapacidad y los programas de vivienda segura y
comercio seguro.

5.4 Rendicion de cuentas

Como parte de las politicas de fortalecimiento del relacionamiento con el ciudadano de la
Dimension de Gestién con Valores para resultados, la Oficina Asesora de Planeacién
liderd la formulacion e implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas para la
vigencia 2024, haciendo seguimiento constante al cumplimiento de las actividades
establecidas que ha evidenciado un cumplimiento del 100%.

Como parte de esta estrategia se destaca la constante y fluida entrega de informacién a
la ciudadania sobre la gestién y la disposicion de espacios de didlogo. El 31 de julio se
realizo la audiencia pablica de rendicion de cuentas con enfoque de género, diferencial,
de derechos humanos y articulada con el cumplimiento de las ODS.

5.5 Transparencia y lucha contra la corrupcion

La Oficina Asesora de Planeacion adelanto los siguientes avances en esta politica:

» Se capacitd a los enlaces de la Direccidn y Subdirecciones de la Entidad, frente al
tema de Agendas de Transparencia,
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 La entidad inicié la transicién ai Programa de Transparencia y Etica Publica, PTEP,
formulandose y ejecutandose el plan para la vigencia 2026 con 9 componentes
teniendo en cuenta los lineamientos distritales.

« Realizé monitoreo al PTEP 2024, apoyando el avance en términos de las actividades
planeadas en los nueves componentes

« Monitoreo de la informacion de la sede electrénica respecto a la matriz de
cumplimiento ITA dispuesta en la pagina de la Procuraduria General.

« Realizacion de 2 ejercicios de aprovechamiento de datos abiertos con la ciudadania
y grupos de valor en alineacion con el Plan de Gobierno Abierto

« Seguimiento y actualizacidn al mapa de riesgos de corrupcion

« Autodiagnéstico Indice de Transparencia Activa, ITA, 100/100 y “puntaje de
auditoria 92/100

5.6 Racionalizacion de tramites

Para la vigencia 2024, la entidad no formulé estrategia de racionalizacion de tramites
dado que s6lo se cuenta con un OPA, Otro Procedimiento Administrativo registrado en el
SUIT, el cual ya fue sujeto de racionalizacién y digitalizacién, de tal forma que la
inscripcion al club Bomberitos Nicolds Quevedo Rizo se adelanta 100% a través de un
formulario digital disponible en la sede electrénica institucional.

De otro lado, durante la vigencia se realizaron mesas de trabajo con la Secretaria General
y el Departamento de Funcion Pdblica, donde se analizaron los posibles tramites
identificados en la entidad y que no han sido inscritos en el SUIT.

Luego de fa reunién y consuita con el equipo de Funcion Pubiica, se concluyod que la
inscripcion de estos servicios depende del nivel nacional dado que son tramites que se
prestan por otros cuerpos de bomberos en el pais, por lo que se requiere la
estandarizacion e inscripcion por parte de la entidad nacional.

Por lo anterior, se debe continuar con la gestién ante la Direccion Nacional de Bomberos
de Colombia y el Departamento de la Funcién Publica para avanzar en este asunto.

& Calle 20 No 68A.- 06 Edificio Comando

: @ PRX_ 3822500 - Linea de emergendies 123
@ ) & www bomberesbogota.gov oo
. © NIT B9S 999 061-9

© Cadigo Postal 110824

175



i
b [moﬂ\

LA
e ar
e € R A i gl W S0
T AT g i

T T i W

5.7 Gestién de Prensa y Comunicaciones

5.7.1 Comunicacion Interna

Grdfica 20. Numero de publicaciones internas

Publicaciones internas
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Un café con Pauts Reuniones con & personal CampaRia orpoTativy £ Hidrante

Fuente: Prensa y Comunicaciones

Un Cafée con Paula

Estrategia de la direccion para acercarse a las estaciones y los bomberos, de tal forma
que puedan escucharse y fortalecer ias estrategias. Se realizaron $ publicaciones.

Reuniones con el personal

Estrategia de la direccién para escuchar a los grupos de trabajo. Se realizaron 9
publicaciones.

Campaias corporativas
Se realizd la campanfa del Buen Trato

Intraonet El Hidrante

Hemos realizado publicaciones semanales a través de ‘El Hidrante’, el boletin informativo
internc de Bomberos Bogota y ‘El Hidrante Hoy'. Para un total de 49 publicaciones.
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5.7.2 Comunicacion externa

Grdfica 21. Grdfica: Numero de publicaciones externgs

Publicaciones externas
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Fortalecimiento P C genc MasterClass  Rendicidn de En vivos Revista Al Simul o R
Cuertas Rescate Capaditaciones

Fuente: Prensa y Comunicaciones

Videos sobre el fortalecimiento de la entidad

En el marco del fortalecimiento de la entidad, se crearon diferentes productos, de tal
forma que se pudiera socializar a la ciudadania y publicos de interés, los avances en la
gestién. Es asi como se contd con 40 publicaciones al respecto.

Prevencion

Realizamos diferentes camparas de prevencion, con el fin de generar habitos seguros
en la ciudadania y, de esta forma, mitigar el riesgo por diferentes tipologias de
emergencias, se realizaron 14 camparias con 178 publicaciones de los diferentes temas.

Emergencias

Cubrimos las emergencias mas relevantes, ocurridas en la ciudad, de tal forma que se
pudieran documentar. Entre estas, hicimos 56 publicaciones.

MasterClass
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Con transmisién en vivo y conexién con expertos de diferentes paises, se desarroliaron
3 MasterClass con el fin de generar transferencia de conocimiento y socializacion de
experiencias. 10 dias en total, con el mismo nliimero de eventos En Vivo.

Rendicidon de Cuenta:

El ejercicio de Rendicién de Cuentas se llevé a cabo el dia 31 de julio de 2024
Eventos en Vivo

Se realizaron 7 eventos con transmisién en vivo, con recursos propios de la entidad.
Revista especializada Al Rescate

La revista especializada Al Rescate, documentd la atencién de los incendios Forestales
de principio de afio, de tal forma que se pudiera conocer la éptica de la emergencia desde
diferentes puntos de vista. Fue asi como se hizo una revista con su respectivo
lanzamiento con transmision En Vivo

imulacros o capacit nes

Realizamos el registro, documentacion y publicaciéon de diferentes ejercicios de
capacitacion y/o simulacros, demostrando la capacidad académica de la entidad. Fue asi
como se publicaron 64 actividades.

Reconocimientos

Documentamos la obtencién de 6 diferentes reconocimientos que le realizaron a la
entidad.
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