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INFORME

INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el Informe de gestion de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillodo de Bogotd - ESP con corte a 31 de diciembre de 2024, sobre el
avance y ejecucion de los indicadores estratégicos que hacen parte del Plan
General Estratégico 2024-2028, a excepcion de los indicadores estratégicos!.

1.1.1. EBITDA que se encuentra con corte a noviembre de 2024.

1.1.2 Endeudamiento y 4.3.1 IPUF que se encuentran con corte a septiembre
de 2024.

e 1.3.4 Reduccién de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero con resultado
estimado, susceptible de ajuste.

e 1.4.1. Indicador Unico Sectorial — IUS y 1.4.2. indice de Medicidon de
Desempeno institucional FURAG que se encuentran con corte a 2023.

e 4.5.2 Medicion Veeduria Distrital, 7.6.1. Nivel de riesgo de la medicién de clima
laboral y calidad de vida en el trabajo que no se encuentra disponible
resultado 2024.

e 1.2.1. Aumento de los caudales concesionados del sistema de abastecimiento
de la Empresa, 1.2.2. Definicion del plan de sequia, 1.2.3. Aumento de la oferta
del sistema de abastecimiento de la Empresa, 3.1.1 Avance en la
implementacion de la hoja de ruta de regionalizacion, 3.2.1 Avance en la
consecucion de nuevos negocios, 3.3.1 Ingresos No misionales por venta de
Bonos de Carbono, 3.3.2 Nuevos Negocios Conexos, 5.2.1. Definicidon Hoja de
Ruta, 5.2.2. Avances en Alternativa Tominé, 5.2.3. Avances en Alternativa
Chingaza Il, 6.1.3. Biosdlidos gestionados con enfoque de circularidad, 6.1.4.
Implementacion del programa de pago por servicios ambientales vy
articulacion con la tarifa de inversiones ambientales, 7.3.2. Avance en la
formulaciéon y divulgacion del Plan de Continuidad de Negocio, 7.4.1. indice
de Innovacidén Publica Bogotd no tienen meta para 2024.

1 Una vez se cuente con la informacién con corte a diciembre de 2024, se actualizard el contenido del presente informe
de gestion.
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Figura 1. Estructura estratégica PGE 2024-2028.
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OBJETIVO

Este informe tiene como objetivo realizar rendicion de cuentas a los grupos de
interés sobre el avance y ejecuciéon del Plan General Estratégico 2024-2028, con
el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en su Articulo
74 que establece: "A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades
del Estado a md&s tardar el 31 de enero de cada ano, deberdn publicar en su
respectiva pdgina web el Plan de Accidn para el ano siguiente, en el cual se
especificardn los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras vy la distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion. A partir del ano
siguiente, el Plan de Accién deberd estar acompanado del informe de gestion
del ano inmediatamente anterior.”

Adicionalmente, tiene como objetivo dar cumplimiento con lo establecido en las
resoluciones reglamentarias 002 de 2022 de la Confraloriac de Bogotd “Por
medio de la cual se reglamenta la forma y los términos para la rendicion
de la cuenta ante la Contraloria de Bogotd, D.C. y se dictan otras disposiciones™,
asi como la 026 de 2022 "Por medio de la cual se modifican los articulos 11, 14y
16 de la Resolucion Reglamentaria No. 002 de febrero 11 de 2022", para dar
respuesta a la Contraloria de Bogotd sobre la Rendicion de la Cuenta Anual de
la EAAB-ESP para la vigencia 2024 con el cargue del formato CBN-1045 Informe
de Gerencia en el SIVICOF 'Sistema de Vigilancia y Control Fiscal" de la

Contraloria de Bogota.
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1.1.DESEMPENO FINANCIERO EXCELENTE

1.1.1. EBITDA

Este indicador determina la rentabilidad de la operaciéon y define el techo para
la presupuestacion de costos y gastos de la Empresa, mide el porcentaje de los
ingresos que se convierte en ganancias de la operacion antes de intereses,
depreciaciones amortizaciones e impuestos sobre la renta o la riqueza vy
cuantifica la cantidad de recursos destinada para apoyar las inversiones, atender
el pago de impuestos, cubrir el servicio de la deuda, el pasivo pensional y pagar
utilidades. El margen EBITDA2, en el periodo enero a noviembre de 2024 se
presenta una disminucion en 3,8 puntos porcentuales respecto al mismo periodo
del ano anterior, al pasar de 48,8% al 45%.

Tabla 1. Cumplimiento Indicador Estratégico 1.1.1. EBITDA con corte a noviembre de

2024.
Meta 2024
1.033.143

Indicador Estratégico

1.1.1. EBITDA Mill $

Real Nov 2024 Logro % Nov 2024
1.065.031 100

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera.

Esta disminucion es consistente con una variacion de los costos y gastos efectivos
en términos nominales del 10,8% superior a la variacion de los ingresos (3,1%)
registrada durante el periodo analizado. El bajo dinamismo de los ingresos se
explica por el impacto del racionamiento de agua en la facturacidon de
acueducto y alcantarillado, en particular en los cargos por consumo, que pPasd
de $1.756.444 millones a $ 1.818.022 millones en pesos corrientes en el periodo
analizado.

Tabla 2. Detalle del cumplimiento del indicador estratégico 1.1.1. EBITDA - Detalle con
corte a noviembre de 2024 (Enero-noviembre 2023/2024).

Conceptos

Enero-noviembre

Var. (%)

Cont. ala

Obs. 2023

Obs. 2024

var.

INGRESOS OPERACIONALES ACUEDUCTO 1.227.229 1.268.383 3.4% 1.8
INGRESOS OPERACIONALES ALCANTARILLADO 1.053.910 1.091.620 3.6% 1.7
INGRESOS OPERACIONALES VENTA ENERGIA 13.438 5.578 -58,5% -0,1
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 387 398 2,9% 0,0
INGRESOS OPERACIONALES 2.294.963 2.365.979 3.1% 3.1
COSTOS Y GASTOS DE PERSONAL 450.704 517.851 14.9% 59
HONORARIOS 70.162 78.685 12,1% 0.7
GESTION ATENCION AL CLIENTE 17.465 17.553 0.5% 0,0
COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 172.084 188.782 9.7% 1,4

2 El margen EBITDA se entiende como la caja que genera la operacion para apoyar las inversiones, atender
el pago de impuestos, cubrir el servicio de la deuda, el pasivo pensional y pagar utilidades, como porcentaje

de los ingresos
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Conceplos Enero-noviembre
Obs. 2023 Obs. 2024 .
INSUMOS DIRECTOS 110.560 142.472 ,
COSTOS Y GASTOS GENERALES 101.541 111.495 9.8% 0.8
SEGUROS 45.557 51.352 12,7% 0,5
MEDIO AMBIENTE 131.611 129.006 -2,0% -0,2

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 74.744 63.752
COSTOS Y GASTOS EFECTIVOS 1.174.427 1.300.948

EBITDA EN MILLONES 1.120.536 1.065.031
EBITDA EN PORCENTAJE 48,8% 45,0%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En efecto, de las variables que determinan los ingresos por acueducto y
alcantarillado (e.g. tarifas, consumo medio e incorporacion de usuarios), la
variable de consumo medio fue la Unica que disminuyd, al pasar de 10,6
m3/usuario/mes a 2,9 m3/usuario/mes entre enero y noviembre de 2023 y 2024,
respectivamente.

Tabla 3. Consumo medio - m3/usuario/mes EEnero—noviembre 2023/2024).

Estrato 1 10,4 10,0
Estrato 2 10,1 9.6
Estrato 3 8,1 7.6
Estrato 4 8,3 7.7
Estrato 5 9.2 8,4
Estrato 6 10,6 9.7
Residencial 9.0 8,5
Multiusuario 15,6 15,3
Industrial 125,6 111,3
Comercial 17,2 15,5
Oficial 133.5 120,4
Especial 215,3 176,9
No Residencial 26,4 23,8
Total 10,6 9.9

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Adicionalmente, se registra una disminucién del 58,5% en los ingresos por venta
de energiq, lo cual se explica por la caida en la generacion producto de los bajos
caudales.

Dentro del total de costos y gastos, se destaca el incremento observado en los
costos y gastos de personal, explicado por el incremento salarial convencional (2
puntos porcentuales por encima del incremento del SMLMV del 12,07%).
Adicionalmente, se observa un incremento importante en el rubro de horas
extras, cuyo gasto pasd de 26.140 millones a 32.370 millones de pesos en el
periodo analizado. Esta situacién fue ocasionada por el actual esquema de
operacién del servicio de acueducto para la atencidn de racionamiento
ocasionado por la disminucidon de las reservas de agua en los embalses de la
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Empresa. En cuanto alos insumos directos, que corresponden al costo eninsumos
quimicos y energia para bombeo, y que explican cerca del 30% de la variacion
total de costos y gastos, se observa un incremento de 28,9% nominal lo que en
términos reales corresponde a cerca del 22,5%. El siguiente cuadro presenta el
desagregado por concepto del costo indicando la variaciéon en cada caso a
pesos constantes de 2024:

Tabla 4. Insumos directos (Enero-noviembre 2023/2024).
Enero-noviembre Var. Nom. Var. Real
Obs. 2023 Obs. 2024

Conceptos

Energia 70.072 100.619

Gas Industrial 378 74 -80,4% -81,4%
Insumos QuUIMicos 40.110 41.779
Insumos Directos \ 110.560 142.472 28,9% 22,5%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

El aumento significativo en energia para bombeo se explica por el nuevo
esgquema de operacion de abastecimiento ocasionado por el racionamiento, en
el cual se incrementa la utilizacion de la planta de Tibitoc para el abastecimiento
de agua tratada.

En cuanto alos insumos quimicos, estos registran un incremento de 4,2% nominal,
que equivale a una reduccion del 1,0% en términos reales. Este comportamiento

*
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se explica en funcidn de la dindmica presentada en 2024 en las Plantas de
tratamiento de agua potable y en la PTAR el Salitre. En lo que tiene que ver con
las plantas de tratamiento de agua potable, el comportamiento observado es
resultado de las medidas de racionamiento adoptadas a partir del mes de marzo
gue llevaron a una caida en la produccion de 3 puntos porcentuales para el
periodo enero a noviembre y un bajo crecimiento del costo de cerca de medio
punto en términos reales. En cuanto a la PTAR El Salitre la reduccion es resultado
de aspectos tales como la estabilizacion de la Planta y una caida para el periodo
enero - noviembre del caudal promedio tfratado que pasé de 5.4m3/seg en 2023
a 5.1 m3/seg en 2024.

Finaimente, se destacan el aumento de los costos de operacion vy
mantenimiento, que pasaron de 172 millones de pesos a 188 millones de pesos.
Este se explica principalmente por el aumento registrado en el rubro de
mantenimiento y de equipo de computacidon y comunicacion, los cuales
ascendieron a 25 millones de pesos para enero-noviembre de 2024, registrando
una variacion de 164% frente a igual periodo en 2023. El incremento de costos de
mantenimiento equipos de coémputo obedece a que en la adicidon del contrato
celebrada para cubrir los servicios de la vigencia 2024 se contempld la
actualizacién de precios de los servicios contratados.

Es preciso mencionar que la meta de EBITDA del Plan General Estratégico, la cual
corresponde a un margen de $1.033.143 millones para el ano 2024, es consistente
con ingresos esperados por $2.539.121 millones y costos y gastos efectivos por
$1.506.070 millones. En ingresos, tendriamos un avance de cumplimiento del
93.2% y en los gastos de 86,4%.

1.1.2. Endeudamiento

El indicador mide el nivel de endeudamiento por obligaciones financieras con
relacion al EBITDA después de los pagos por obligaciones pensionales (mesadas).
La unidad de medida del indicador es en nUmero de veces. El nivel estdndar de
medicién deber serigual o menor a 4,00 veces.

El indicador de endeudamiento tiene los siguientes propdsitos:

e Mantener un adecuado nivel de endeudamiento: Permite medir la
capacidad de la Empresa para cumplir con sus compromisos y obligaciones
financieras a largo plazo.

Rt
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e Gestionar el riesgo de liquidez: Para evitar la materializacion de un riesgo de
liquidez.

e Mantener la capacidad de inversion: Un nivel adecuado de endeudamiento
otorga a la Empresa capacidad de nuevo endeudamiento para inversion
futura.

La meta mdxima del indicador para el ano 2024 es 2,83 veces. El resultado del
indicador anualizado, con corte a septiembre de 2024 (fecha de corte de los
Ultimos estados financieros disponibles), es de 1,80 veces, encontradndose por
debajo de los limites previamente mencionados.

Tabla 5. Endeudamiento EAAB-ESP — septiembre 2024.

Endeudamiento Septiembre 2024
Deuda PUblica 1.482.140.000
EBITDA ano corrido 846.421.634
Mesadas ano corrido 228.346.161
EBITDA después de mesadas aio corrido 618.075.473
EBITDA después de mesadas anualizado 824.100.631
Deuda publica a EBITDA después de mesadas (Resultado) 1,80

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera.

De ofro lado, el 21 de noviembre de 2024 Fitch Ratings emite a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — ESP la ratificacion de la calificacion AAA
con perspectiva estable por la solidez financiera, operaciéon robusta e
indicadores de servicio; asi mismo, otorgd la méxima calificacion de corto plazo
‘F1+(col)’, resultado que ha recibido la Empresa por 16 anos consecutivos.

Tabla 6. Cumplimiento Indicador Estratégico 1.1.2. Endeudamiento a septiembre de
2024.

Indicador Estratégico Unidad Meta Sep 2024 Real Sep 2024 Logro % Sep 2024

1.1.2. Endeudamiento
Fuente: Gerencia Corporativa Financiera.

Fitch ratifica la calificacion AAA
con perspectiva estable al
Acueducto de Bogota
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1.1.3. indice de cartera misional

Este indicador busca que la cartera misional de la Empresa se mantenga en su
mejor referente histérico. El indice de cartera misional corresponde al porcentaje
de cartera mayor a 15 dias de mora respecto al recaudo acumulado del Ultimo
ano, cuanto mds cercano a 0% mejor.

Al cierre de diciembre de 2024, el indice de cartera misional de la EAAB-ESP fue
4,6%, dentro de la meta del 5,0% establecida para el cierre de la vigencia de
acuerdo con el nuevo Plan General Estratégico 2024 — 2028.

Este resultado obedece a que la cartera mayor a 15 dias de mora pasd de
$114.268 millones en julio de 2024 a $110.152 millones en diciembre de 2024
disminuyendo un 3,6%, y el recaudo acumulado del Ultimo ano cerrd en
$2.393.000 millones con un incremento del 0,1%, frente a julio de 2024 ($2.390.136
millones) resultado que se explica por las siguientes razones:

e Se readlizaron 34.881 acuerdos de pago por $72.029 millones durante el 2024,
un 14% mds que en el 2023 en donde se suscribieron 30.545 por $67.722
millones.

e Durante el 2024 se sustanciaron 4.096 procesos/$19.550 millones, un 51% mds
que el 2023 en donde se impulsaron 2.084 procesos por $14.361 millones.

e Se brindd atencidon presencial a 53.682 usuarios en los diferentes puntos de
Bogotd, y se atendieron 69.477 solicitudes virfuales durante el 2024.

e Se redlizd el cobro masivo a 3.817.789 cuentas a través de SMS, correos
electronicos, llamadas pregrabadas (IVR) y cartas de cobro adjuntas a la
factura.

e Se realizaron 124.890 investigaciones de bienes para identificar el propietario
del inmueble asociado a las cuentas que presentan obligaciones en mora, un
2% mas que el 2023 (122.089).

e Se redlizaron 28.393 llamadas para gestion de cobro individual.

Tabla 7. Cumplimiento Indicador Estratégico 1.1.3.  indice de cartera misional.
Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

1.1.3. indice de cartera misional % 5 4,6 100

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera.
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1.2. AUMENTO DEL HORIZONTE DEL
ABASTECIMIENTO

1.2.1. Aumento de los caudales concesionados del sistema de abastecimiento
de la Empresa

Este indicador mide el aumento de caudales concesionados para los sistemas de
abastecimiento en 0,7 m3/s en sistema Chingaza y 0,5 m3 /s en Regadera. Este
indicador no tenia definidoa meta para 2024; no obstante, se realizaron
actividades.

Se redlizaron las solicitudes de ampliacion, modificacion de los caudales
concesionados de las fuentes de agua superficial utilizadas en los sistemas de
abastecimiento: i) Chingaza, subsistema rio Blanco, ii) Sumapaz, cuenca alta del
rio Tunjuelo vy iii) Tibitoc, Agregado Norte a las autoridades ambientales
Competentes, Corporacion Autéonoma Regional del Guavio -Corpoguavio- (i) y

*

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

ISieh
of A bl
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co m ’ BOGOT,\

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -02

Pagina 24 de 214



ﬁ% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Corporacion  Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR (i vy iii)
respectivamente.

Tabla 8. Actividades para el aumento de los caudales concesionados del sistema de
abastecimiento de la Empresa.

Valor caudal adicional
ftem Descripcion . . hy:
solicitado en concesion

Solicitud de modificacion Solicitud radicada Corpoguavio No. 20241103148 de|
concesion de aguas de las| 26 de julio de 2024. Expedicidn de la Resolucion 1644

0,884 m3/s
0,656 m3/s (Caudal actual
concesionado)

fuentes superficiales, Horqueta de 27 de diciembre de 2024, Corpoguavio,
(Pozo 4), Piedras Gordas (Pozo 3), reglamentacion de las corrientes afluentes del rio
Palacio-Buitrago (Pozo 2), Blanco y Negro. Anexo No. 1, caudales otorgados
Cortadera (Pozo 1). por usuario.
Solicitud radicada CAR No. 20241105510 de 15 de
octubre de 2024. Respuesta CAR radicado No.
Solicitud de modificacion 01242010105 de 18/11/2024. Reunidn con Ia
= 0,897 m3/s X o 5 .
concesion de aguas de las| directora oficina regional Bogotd — La Calera, 19 de
. . 0,543 m3/s (Caudal actual | . )
fuentes superficiales, Curubital | 5 diciembre de 2024 en la cual nos solicitd la
; ) concesionado) A - = .
Chisacd (embalse La Regadera). autorizacion sanitaria y la relacion de los usuarios del
recurso hidrico, agua potable suministrada por la
EAAB-ESP.
Solicitud radicada CAR No. 20241105484 de 15 de
octubre de 2024. Expedicion del Auto DRSC No.
09246002915 de 5 de diciembre de 2024, inicio
trdmite administrativo ambiental, cobro de log
servicios de evaluacidon ambiental ($17.835.458 -
valor ya cancelado y remitido a la CAR), v fija visita
técnica para el 27 de diciembre de 2024.

1,5 m3/s

8,0 m3/s
(Caudal actual
concesionado)

Solicitud de modificaciéon
3 |concesidon de aguas de la fuente
superficial rio Bogotd.

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
1.2.2. Definicion del plan de sequia

Este indicador mide el seguimiento a la definiciéon del plan de sequia de la EAAB-
ESP, evaluando el nivel de avance en el cumplimiento de las acciones
establecidas para cada periodo, el cual permitird garantizar aumento del
horizonte del abastecimiento. Este indicador no tenia definida meta para 2024;
no obstante, se realizaron actividades.

Cenfrdndose en el impacto que ha tenido la disminucion continua de las
afluencias a los embalses del sistema de abastecimiento de la EAAB-ESP,
condicidon que ha sido particularmente critica para el ano 2024, debido a la
entrada tardia de la temporada de lluvias y a las bajas precipitaciones
registradas en los embalses de Chuza y San Rafael para enfrentar el proceso de
sequia que actualmente se estd desarrollando en Colombia, es necesario buscar
herramientas en el inmediato, corto y mediano plazo.

Por esta situacion y otras particulares de la zona como la prolongacion inusual
del fendmeno del nino (pocas lluvias) en las fuentes hidricas que utiliza la EAAB-
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ESP para abastecimiento de Bogotd y el dmbito regional con alteraciones
hidrometeoroldgicas, de tiempo y de clima, hacen necesario enfrar a evaluar si
las condiciones con las que se ha venido realizando la planeacion de cantidad
de agua, la operacidon actual y los procesos que se vienen readlizado son
coincidentes para garantizar la disponibilidad de agua para consumo humano
en nuestra empresa.

Todos los factores descritos anteriormente se traducen en el fendmeno de sequia
que se debe enfrentar. Esta situacion tiene que ser evaluada de manera urgente
en ftérminos del inmediato, corto y mediano plazo, ya que las acciones a
implementar deben respondery generar valor, de esta forma tomar disposiciones
corporativas que mitiguen, controles y disminuyan los efectos de sequia en la
infraestructura de abastecimiento de la EAA-ESP en particular:

e Infraestructura necesaria, ajustes, modificaciones, construcciones nuevas o
adquisiciones que garanticen un mayor almacenamiento (cantidad de
agua), mejores condiciones de calidad (disponibilidad de agua) y el estudio
de permisos y concesiones determinando las nuevas posibilidades
(accesibilidad al agua).

e Operaciéon actual del sistema de abastecimiento conforme a las condiciones
actuales hidrometeorolégicas, hidrogeoldgicas, hidrdulicas, mecdnicas,
eléctricas y de confiabilidad del sistema de abastecimiento entre otros.

e Procesosy procedimientos que permitan logros inmediatos urgentes, asicomo
al corto y mediano plazo.
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Como estrategia de inicio que permita trazar un curso de manera inmediata, es
necesario apoyarse en expertos en la materia desde las especialidades
cientificas para formular un plan de manejo de la sequia en los sistemas de
abastecimiento de la EAAB-ESP con experiencia nacional e internacional en
temas de abastecimiento de agua potable.

Siendo considerado como un proyecto estratégico para la EAAB-ESP, dada la
inmediatez que requiere la Empresa para que mitiguen, controlen y disminuyan
los efectos de sequia en la infraestructura de abastecimiento de la EAAB-ESP. Lo
anterior, da cumplimiento a nuestra mision, vision y objetivos estratégicos,
ademdads garantiza el inicio de futuras obras, operaciéon y procesos para suministro
de agua potable a Bogotd y a los municipios a los cuales damos servicio, siendo
la fuente hidrica mds importante de la regidon y del pais.

La hoja de ruta disenada incluye la contratacion enmarcada dentro de la
modalidad de confrataciéon directa, de acuerdo con el Manual de Contratacion
de la EAAB-ESP, Resolucion 1044 de 2021, de acuerdo con articulo vigésimo sexto.
Procedencia, literal d), el cual menciona que se permite este fipo de
contratacion directa “Cuando se frate de necesidades o actividades
consideradas como esfratégicas o confidenciales sustentadas por el Ordenador
de Gasto y con visto bueno del Gerente General”.

Por lo anterior, dada la necesidad de contar con una firma experta que analice,
construya y entregue las herramientas para enfrentamiento de la sequia actual y
de las futuras, la razonabilidad de la estructuracion técnica, financiera,
econdmica y ambiental de obras operacion y procesos para el abastecimiento
de agua potable; el impacto técnico, ambiental, econdmico y costo de
oportunidad de modificar la estructuraciéon de los planes maestros de obras e
inversiones, la Direccidon Abastecimiento mediante el uso de los precios
actualizados del sistema de avalud de infraestructura (SAI) se procedioé a realizar
la estimacion del presupuesto con base en los perfiles profesionales y los trabajos
de campo requeridos.

Posteriormente, y dado el nivel de especialidad de las actividades de asesoria
requeridas, se evidencio la necesidad de conocer los precios del mercado. Para
esto se realizé una identificacion de las firmas que contaban con la capacidad
y experiencia requerida para el desarrollo de la consultoria y se procedid a
realizar el correspondiente estudio de mercado; el cual consistid en remitir una
solicitud de informacién (RFI) que incluye la solicitud de presupuesto a cada una
de las firmas con base en la informacién técnica suministrada mediante correo
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electrénico, la cualincluia entre ofros, objeto, alcances, plazo, y demds aspectos
relevantes para poder realizar el costeo correspondiente con cinco firmas de
consultoria con capacidad para realizar este contrato.

El contenido de las necesidades planteadas como hoja de ruta estdn
enmarcadas en tres pilares que se describen a continuacion:

e Obras e inversiones.
e Operacioéon del sistema.
e Gestion de procesos de abastecimiento.

La hoja de ruta de manera general, y que de manera general deberdn ser
ajustados por el contrato de consultoria son los siguientes:

e Recopilacion y validacion de informacion: Recopilacion, andlisis, consultas y
completitud de la informacidn multitemporal existente en la EAAB-ESP,
universidades, entes gubernamentales y otras entidades, realizar visitas,
inspecciones y demds tareas de campo para completar el estado actual del
sistema de abastecimiento y capacidad hidrica con respecto eventos de
sequiaq.

e Andlisis, hipotesis y modelaciones: Andlisis de los datos obtenidos,
construccion de los modelos, simulaciones, curvas guia, despacho optimo,
andlisis de eutrofizacidon de cuerpos de agua lenticos y calidad de los cuerpos
loticos y andlisis de operacion de la infraestructura de abastecimiento de la
EAAB-ESP.

e Plan de accion: Entrega de protocolos, modelaciones, informes de gestion,
informes de gestion de sequias, plan de accidon e inversiones para el
inmediato, corto y mediano plazo.

Finalmente, la EAAB-ESP en 2024 inicié acercamiento con los entfidades
nacionales e internacionales buscando alianzas estratégicas de informacion,
acompanamiento o financiamiento de las estrategias de enfrentamiento de
sequia.

Definida la hoja de ruta como se mostrd anteriormente, en 2025 se avanzard en
concretar el inicio de estudios y acciones concretas en el inmediato, corto y
mediano plazo.
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1.2.3. Aumento de la oferta del sistema de abastecimiento de la Empresa

Este indicador mide el aumento de la oferta del sistema de abastecimiento de la
Empresa en 2025 de 2,14 m3/s, resultado de las intervenciones en las Plantas
Wiesner y Tibitoc. Este indicador no tenia definida meta para 2024; no obstante,
se realizaron actividades.

Mediante el proceso ICSM-1280-2022, con objeto “Culminacion de Ia
construccioén, suministros, montajes de los equipos y puesta en marcha de la
ampliacion de las unidades de filtfracion de la planta de fratamiento Francisco
Wiesner y obras complementarias”, el cual fue adjudicado a la firma
CONSORCIO PTAR WIESNER integrado por POWERCHINA INTERNATIONAL GROUP
LIMITED SUCURSAL COLOMBIA y SINOHYDRO BUREAU & CO LTD SUCURSAL
COLOMBIA, con ejecucion de actividades en un plazo de diecisiete (17) meses
contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion y suscripcion
del acta de inicio del contrato No. 1-01-25300-1584-2022 y cuya interventoria se
efectuard mediante el contrato 1-15-25300-1610-2022 con el CONSORCIO INT
WIESNER.

El contrato se inicid el 28 de marzo de 2023 y se presupuestd en tres fases, la fase
| fiene un avance ejecutado del 100%, tenia como alcance realizar la revision y
apropiacion de los disenos realizados, ejecutar las pruebas y ensayos de las obras
existentes realizados por el contratista anterior y de los equipos suministrados, alli
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se determind la necesidad de hacer una reposicidn de equipos que No pasaron
las pruebas requeridas, la necesidad de ejecutar unas obras adicionales para
adecuar los sitios para continuar con las obras y la complementacion de algunos
disenos especificos.

De acuerdo con los resultados de la fase |, fue necesario modificar el contrato de
obra, enla que se incluyeron items extras por un valor adicional de $2.959.692.848
y se prorrogd el plazo de ejecucion del confrato de obra en seis (6) meses. Asi
mismo, al 30 de diciembre de 2024 se encontraba en trdmite una préroga por
un término de tres (3) meses y una adicion de recursos para la incorporacion de
nuevos items extras que proyecta la finalizacion del contrato para el proximo 27
de mayo de 2025. No obstante, en este plazo adicional se definirdn las demds
obras adicionales que han resultado de los disenos complementarios de la fase |
y que no hacen parte del alcance contractual, las cuales deben ser ejecutadas
para la culminaciéon satisfactoria del contrato, lo que generard un plazo
adicional.

La fase Il presenta un avance ejecutado del 20%, dentro de su alcance esta la
ejecucion de obras y adquisicion de suministros para los nueve frentes de obra
presupuestados, Frente 1 - Bypass, Frente 2 — Filtros, Frente 3 — Adecuacion planta
existente, Frente 4 — Estacion de Bombeo TAF, Frente 5 — Vias y puente de
circulacion interna, Frente 6 — Quimicos, Frente 7 — Sopladores, Frente 8 -
Subestacion eléctrica y Frente 9 — Porteria y caseta de monitoreo. Dentro de Ias
actividades de obra civil ejecutadas al 30 de diciembre de 2024 se vienen
desarrollando las siguientes:

e Frente de Obra # 2 - Red Tuberia Lavado Filtros, Zona Lagunas: Excavacion,
instalacion tuberia GRP para la red de lavado de filtros en la zona lagunas.

Figura 2. Frente de Obra # 2 — Red Tuberia Lavado Filtros, Zona Lagunas.

|
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Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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¢ Suministro Material Filiros Nuevos: Retiro capa existente y suministro de material

para el relleno en la zona de los filtros nuevos.

Figura 3. Suministro Material Filtros Nuevos.

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Moesf.

Frente de Obra # 3 - Alertas Tempranas: Suministro, instalaciéon, pruebas vy

puesta en operacion del sistema digital de alertas tempranas para el
Municipio de La Calera y Planta Wiesner.

Figura 4. Frente de Obra # 3 — Alertas Tempranas.

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

o Edificio Administrativo: Se desarrollaron las actividades referentes a la

instalacion de pisos en el edificio y las galerias, enchape de banos, limpieza
de mamposteria, construccion de muros, reparacion de juntas de dilatacion
estructurales, impermeabilizacidon de placa de entrepiso.

*

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.

o 3 *
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co e ’ BOGOT,\
Bogota D.C. - Colombia

DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -02

Pagina 31 de 214

Ens



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Figura 5. Edificio administrativo.

H0/2/2024:10:12:19 a. m.
y 308° NW

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
e Plazoleta Banderas: Se continuaron actividades de excavacion para retiro de

material, extendido y compactacion de rellenos, actividades de llenos y

compactacién en zona de graderias proyectadas, instalacion de sardineles y
fundida en concreto del piso estampado.

Figura 6. Icrzol_efc: Banderas.

10/12/2024 9:57-.,5({; M Galaxy 521 FESG
i

Fuente: Gérencio Corporativa Sistema Maestro.

e Edificio Hipoclorito: Se realizd cimentacién de vigas para muros del edificio,
excavaciones e instalacion de tuberia de 4" de saimuera.

*
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Figura 7. Edificio Hipoclorito.

Fuente: Gereci Corporoﬁo Sistema Maestro.

e Planta PTAR: Se realizé d Desmonte planta de tfratamiento de aguas residuales

existente, construccidon obras civiles, suministro PTAR y puesta en marcha.

Figura 8. Planta PTAR.

i

P

P
w3 |
V| o o
v

Fuente: Gerencia CorporoﬁvoSisfemo Moesfo.

e Frente de Obra # 4 - Tercera Unidad Bombeo TAF: Se realizd mantenimiento a
la bomba RDL 500 y Motor de la bomba TAF trifdsico de 250 HP.

*
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Figura 9. Frente de Obrg # 4 —Tercera Unidad Bombeo TAF.

<

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Frente de Obra # 5 - Talud: Descapote, excavacion y movimiento de tierras
via del agua, retiro de material de excavacion.

Figura 10. Frente de Obra # 5 —Talud.

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Frente de Obra # é - Tanque Salmuera: Excavaciones para construccion
tanque y fundida del concreto de limpieza para la superficie de cimentacion.

Figura 11. fFrente de Obra # 6 — Tanque Salmuera.
= 3 o :§-:-‘~

Colombia
San Rafael

-—.

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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e Frente de Obra # 8 - Subestacion Eléctrica Principal: Se adelantdé fundida de
columnas y posicionamiento de acero placa de contrapiso.

Figura 12. Frente de Obra # 8 — Subestacion Eléctrica Principal.

e Componente Eléctrico: Instalacién de la malla a tierra de la subestacion,
edificio de casino vy taller, sistema de apantallomiento en el edificio de
quimicos, filtros existentes, edificio de bocatoma y edificio administrativo.

Figura 13. Componente Eléctrico.

Z

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Moesfro.m
Dentro de los avances ejecutados para la adquisicion de los suministros del

proyecto, se informa que, con fecha de corte al 30 de diciembre de 2024 se tiene
el siguiente:

*
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Figura 15. Frente de Obra # 2 - Falsos Fondos — Unidades Nuevas de Filtros (En
Nacionalizacion).

Fuente: Gerencia Corporativa Sisfem'o'Mvdesfro.
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Figura 17. Frente de Obra # 4 - Tuberia 36" para Sistema Bombeo TAF (En obra).
S mEs - = S 0 ] 5

SUR ;

N

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Figura 18. Frente de Obra # 6 — Tanques PFRV Almacenamiento Productos Quimicos (En
Fabricacion).

r

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

El estado de avance fisico al 30 diciembre de 2024 del contrato 1584-2020 es de
30,01%. Cabe aclarar que, por el tipo de obra a realizar, el aumento real de la
capacidad de fratamiento de la planta Wiesner solo serd efectivo una vez
finalice el contrato y entren en operacion las obras ejecutadas. Los beneficios de
estas mejoras son significativos: Se prevé un aumento en la oferta de suministro
de agua potable para la ciudad y una disminucion en la vulnerabilidad a la
interrupcion del servicio. Esto Ultimo es importante, ya que puede atribuirse al
deterioro de la calidad del agua de algunas fuentes superficiales del sistema de
abastecimiento.

Tabla 32. Avance capacidad de fratamiento planta Wiesner
Indicador | Unidad Meta 2024 \ Real 2024
Avance de obras de ampliacién de la planta Wiesner % 98% 58,03%

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Para la Planta Tibitoc, se celebrd el contrato de obra No. 1-01-25300-1455-2019,
con el Consorcio PTAP Tibitoc 20, para la "Construccidn de las obras, suministro y

*
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montaje de equipos y puesta en marcha para la optimizacion de la planta de
tratamiento de agua potable Tibitoc y obras complementarias’, y cuya
interventoria es ejercida a través del confrato 1-15-25300-1285-2020, el cual inicid
el 14 de diciembre de 2020.

El contrato de obra inicid 7 de febrero de 2021. A la fecha, se ha ejecutado de
manera normal y se avanza de manera paralela en los tres proyectos, estaciones
de monitores, actividades de optimizacion y actividades del nuevo sistema de
tratamiento de aguas residuales industriales. Las actividades en los componentes
civil, mecdanico, eléctrico y de automatizacion y control, en los siguientes frentes:

e Optimizacién: Compuertas El Espino, Bocatomas Norte y Sur, Bocatoma
Aposentos (Bajo Teusacd), Alcantarillado Sanitario, PTAR de aguas residuales
domeésticas, Alcantarillado Pluvial, Estructura de separacion de caudales,
Floculadores, Sedimentadores y Zona de Interoxidacion del Tren de
tratamiento 4, Filfros 9, 11 y 13, Tanque Alto de Almacenamiento, SIPRA
(Sistema de proteccidn contra descargas atmosféricas) y Alumbrado Externo.
Se encuentran optimizados los frenes 3 al 7, asi como las unidades de filtracion
2alé.
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Con la entrada en operacion de los tres trenes entregados en 2022, 2023 y
2024, se ha incrementado la oferta del sistema de abastecimiento en 1,15
ma3/s.

e Aguas residuales industriales: Tanque de recirculacion de agua de lavado de
filtros, Sistema de tratamiento de lodos de sedimentadores (tanques de
homogenizacion, tanques de coagulacion, tanques de floculacion, caseta
de deshidratacion, placa de contingencia), adecuacion laguna de lodos y
vasos para disposicion de lodos deshidratados, estos dos Ultimos ya
concluidos.

e Estaciones de monitoreo de calidad de agua cruda: Se encuentra instalada
la estacion de monitoreo del bajo Teusacd; en construccion la del rio Bogota.
Este contrato se modifico el 16 de octubre de 2024 para prorrogar el plazo de
ejecucion en doce (12) meses, es decir, hasta el 16 de agosto de 2025.

Actualmente se cuenta con una capacidad de tratamiento a 31 de diciembre
de 2024 de 8,7 m3/s, se cuenta con 5 sedimentadores optimizados a 1,5 m3/s
cada uno, uno sin optimizar de 1,2 m3/s.

Tabla 32. Avance capacidad de fratamiento planta Tibitoc.

Indicador | Unidad Meta 2024 | Real 2024
Metros cubicos por segundo de capacidad de tfratamiento de la planta Tibitoc|  M3/s 0,92 m3/s 0,43 m3/s

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 19. Tren 4. Llenado e inicio de puesta en marcha Tren 4 enero 2024 y Tren 3.
Llenado e inicio de puesta en marcha Tren 3 mayo 2024.

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ *

BOGOT/\

Pagina 39 de 214



5S¢ acueducto

INFORME

1.3.ADAP,TACI(')N Y MITIGACION AL CAMBIO
CLIMATICO

1.3.1. Adquisicion de hectdreas en dreas de interés estratégico del recurso
hidrico

Este indicador mide las hectdreas adquiridas en dreas de interés estratégico del
recurso hidrico, con el fin de consolidar las dreas de proteccidon y conservacion
de las fuentes de agua superficiales, actuales y futuras, en los sistemas de
abastecimiento.

En cumplimiento con lo establecido en el arficulo 111 de la Ley 99 del993,
modificado por el articulo 210 de la Ley 1450 de 2011 y la orden No. 4.25 de la
Sentencia del Consejo de Estado AP-25000-23-27-000-2001-90479-01, las
autoridades ambientales de acuerdo con su competencia, definieron vy
delimitaron como Areas de Importancia Estratégica, las siguientes: Reserva
Forestal Protectora Bosque Oriental de Bogotd, Embalse de Tominé, Pdramo de
Sumapaz, Parque Nacional Natural Chingaza, Parque Ecoldgico de Montana
entrenubes, Franja de Adecuacion, Corredor Ecologico de Ronda del Rio
Tunjuelo, Corredor Ecolégico de Ronda del Rio Fucha y Corredor Ecoldgico de
Ronda de la Quebrada Chiguaza.

En dicho marco, el 21 de julio de 2017 la Secretaria Distrital de Ambiente y la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd D.C. suscribieron el convenio
interadministrativo 2017-1240, cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos técnicos y
administrativos para adelantar los procesos de adquisicion, mantenimiento y

*

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.

& *
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co m ’ BOGOT,\

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -02
Pagina 40 de 214



INFORME

administracion de los predios requeridos para la proteccion y conservacion de
los recursos hidricos que surten de agua al Acueducto Distrital, en cumplimiento
del articulo 111 de la Ley 99 de 1993, modificado por el articulo 210 de la Ley 1450
de 2011, reglamentado por el Decreto 0953 de 2013".

En ejecucion del aludido convenio, la EAAB-ESP en la actualidad adelanta el
proceso de adquisicion de los predios ubicados en las dreas de importancia
estratégica ecoldgica y ambiental identificadas, delimitadas y priorizadas por la
enfidad competente en la materia, tareas a ejecutar de conformidad con la
normativa aplicable a los procesos de adquisicion predial por motivos de utilidad
publica e interés general, pues asi lo prescribe la Ley 99 de 1993 en su artficulo 111,
modificado por el articulo 210 de la Ley 1450 de 2011 y los decretos 953 de 2013
y 1007 de 2018.

Durante la vigencia 2024 y con corte del 31 de diciembre de dicho ano, se
adquirieron cuarenta y un (41) predios en nombre y representacion de la
Secretaria Distrital de Ambiente-SDA, asi: i) Treinta y fres (33) mediante
expropiacion por via administrativa y i) Ocho (8) mediante enajenacion
voluntaria, con un drea de 311 Has 8,940 m2.

Tabla 7. Ubicacion, hectdreas y numero de predios adquiridos en el 2024 drea de interés
estratégico.

Area de importancia estratégica Area adquirida (Ha) NUmero de predios
SUMAPAZ 291,8177 2
TEUSACA 0,9556 1
CERROS ORIENTALES 18,2955 35
FUCHA 0,8191 2
CHIGUAZA 0,0061 ]
TOTAL \ 311,8940 41

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

En suma, se han adquirido en el frascurso del ano 2024 a favor de la Secretaria
Distrital de Ambiente, 311,894 Has en dreas de interés estratégico del recurso
hidrico, inmersas en 41 predios, lo cual representa un 15,59% de avance respecto
de la meta de 2.000 hectdreas establecidas para el periodo 2024 — 2028. La
adquisicion de hectdreas en dreas de interés estratégico del recurso hidrico se
realiza con el objetivo de proteger, conservar y mantener la estructura hidrica y
ecoldgica, asi como la mitigaciéon de riesgos ambientales, dando cumplimiento
a la orden 4.25 de la Sentencia del Rio Bogotd y al articulo 111 de la Ley 99 de
1993, modificado por el articulo 210 de la Ley 1450 de 2011.

Como grandes logros se fienen:

Rt
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Con el fin de mitigar el impacto generado, en virtud de la aplicaciéon de la
Resolucidon 376 de 2024, “Por la cual se adopta y actualizan las tarifas por
concepto del gjercicio de la funcidn registral y se dictan otras disposiciones”,
expedida por la Superintendencia de Notariado y Registro, en el tfradmite de
radicacion de las resoluciones de expropiacion administrativa, ante las
oficinas de registro de instrumentos publicos, se autorizd en el mes de octubre,
que el pago de los “derechos de registro”, se realizard por medio de la caja
menor autorizada en el marco del Convenio, lo que permitié incrementar el
numero de predios adquiridos bajo este mecanismo.

Contribuciéon al Objetivo 4- Bogotd ordena su territorio y avanza en su accion
climatica Programa 4.25 “Aumento de la resiliencia al cambio climdtico vy
reduccion de la vulnerabilidad”, contenido en el Plan de Desarrollo Distrital
Bogotd Camina Segura 2024 - 2028.

Como retos se tienen:

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

En razédn a la dificultad que se evidencia en la adquisicion de predios,
requeridos en el marco del Convenio, los cuales en su mayoria requieren algun
tipo de saneamiento ante la autoridad catastral, la Direccidn de Bienes Raices
de la Gerencia Corporativa Sistemma Maestro y la Secretaria Distrital de
Ambiente, han sostenido varias reuniones con la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital -UAECD, con el fin, de viabilizar la suscripciéon de
un convenio o contrato, que permita realizar este fipo de gestiones de una
manera prioritaria, efectiva y agil que impacte de manera positiva la gestion
predial adelantada.

Por ofro lado, los Cerros Orientales presentan dindmicas de asentamientos
ilegales sobre zonas de reserva, lo cual aumenta la dificultad en la adquisicion
de los predios y se presenta gran canfidad de propietarios fallecidos.
Adicionalmente, la no aceptacién de la oferta de compra en gran nUmero
de predios ha generado que dichos procesos de adquisicidon tengan que
pasar a ser por via expropiacion, lo cual ocasiond un aumento importante en
los tiempos para la consolidacion de la propiedad. Es de anotar que a la
fecha se tienen insumos aprobados para solicitud de avalio con la empresa
TF AUDITORES Y ASESORES S.A.S. BIC equivalente a 953 Hectdreas 8.946 m2
comprendidas en 7 predios, ubicados en las distintas dreas de interés
estratégico del recurso hidrico, para adquisicion en la vigencia 2025.
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Tabla 9. Cumplimiento Indicador Estratégico 1.3.1. Adquisicion de hectdreas en dreas
de interés estratégico del recurso hidrico.
Indicador Estratégico Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

1.3.'1 . Ad'QUISICIOI'I'] Qe hectdreas en dareas Hectdreas 200 311,894 100
de interés estratégico del recurso hidrico

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

1.3.2. Implementaciéon de acciones de Soluciones Basadas en la Naturaleza
(SbN)

Este indicador mide la cantidad de dreas restauradas, dreas conservadas y
establecidas y dreas en las que se implementan SbN e infraestructura verde,
contribuyendo en la proteccion y recuperacion de los ecosistemas, asi como en
el fortalecimiento de las capacidades de adaptacion y mitigaciéon de las
comunidades ante el cambio climdatico.

Su propdsito es asegurar la sostenibilidad hidrica a largo plazo mediante la
implementacion de acciones integrales que incluyen la restauracion
ecosistémica, la conservacion de coberturas vegetales, y la aplicacion de
soluciones basadas en la naturaleza (SbN). Estas acciones estdn disenadas para
enfrentar problemdticas como la erosidn, la degradacion del suelo y los impactos
del cambio climdtico. Asimismo, el indicador busca reducir la vulnerabilidad de
los ecosistemas estratégicos, fortalecer la conectividad ecoldgica, mejorar la
’ Y
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calidad del agua y garantizar el mantenimiento de las dreas previamente
intervenidas, asegurando su sostenibilidad en el tiempo. A fravés de estas
iniciativas, se contribuye a mitigar la escasez hidrica, aumentar las reservas de
carbono y generar beneficios ambientales esenciales para la regidén.

e
e

Durante el segundo semestre del ano 2024, se lograron |os siguientes avances:

e Restauracion de 12,27 hectareas en el marco del contrato No. 1-05-24300-
1467-2023, cuyo objetivo es “Adelantar los procesos de restauracion en 15
hectdreas de predios de la EAAB ESP, acorde al Plan de Restauracion
formulado por la EAAB ESP como medida de adaptacion al cambio
climatico”. Estas acciones estdn orientadas a promover la proteccion y
recuperacion de dreas estratégicas, con el fin de garantizar la sostenibilidad
hidrica de la cuenca alta del rio Tunjuelo y los embalses La Regadera y
Chisaca.

e Primer mantenimiento en 20 hectdreas de material vegetal previaomente

intervenido, realizado dentro del marco del confrato de prestacion de
servicios No. 1-05-24300-1467-2023.

*
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e Mantenimiento periddico en 4,2 hectdreas ubicadas en poligonos del
embalse Chisacd, con un enfoque especifico en los drboles plantados
durante procesos previos de restauracion. Estas actividades se llevaron a
cabo en el marco del confrato No. 1-05-24300-1474-2022, cuyo objeto es
"Ejecutar tratamientos silviculturales de mantenimiento y manejo de
coberturas en rondas y zonas de manejo y preservacion ambiental de
quebradas, rios, canales y humedales del distrito capital, asi como en predios
de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd (EAAB-ESP)",
cumpliendo con las autorizaciones de la autoridad ambiental competente y
la normatividad legal vigente.

Como conclusiéon, en 2024 se logrd intervenir un total de 36,47 hectdreas a través
de actividades de restauracidon y mantenimiento, representando un avance
significativo en la proteccion de dreas estratégicas para el recurso hidrico y en el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Restauracion Ecolégica de la EAAB-
ESP.

Tabla 10. Cumplimiento Indicador Estratégico 1.3.2. Implementacion de acciones de
Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN).

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

1.3.2. Implementacion de acciones de Soluciones Basadas en
la Naturaleza (SbN)

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Hectdreas 25 36,47 100

1.3.3. Implementacion de medidas de adaptacion en el sistema hidrico

Este indicador mide la cantidad de dreas conservadas y mantenidas de las
Reservas Distritales de Humedal (RDH), de rios, quebradas y canales del Sistema
Hidrico del D.C., canfidad de dreas intervenidas integralmente en cuerpos de
agua y suministro de caudal ecoldgico en RDH.

Este indicador tiene como objetivo evaluar las acciones implementadas para la
adaptacion y sostenibilidad del sistema hidrico del Distrito Capital, buscando
fortalecer la capacidad de la ciudad para enfrentar los efectos del cambio
climdtico y mejorar su resiliencia. Aborda acciones clave como la conservacion
y mantenimiento de las Reservas Distritales de Humedal (RDH), la limpieza y
restauracion de rios, quebradas y canales, y la intervenciéon integral en cuerpos
de agua del sistema hidrico.

Estas medidas buscan proteger los ecosistemas acudaticos, regular el flujo hidrico,
prevenir inundaciones y mejorar la calidad del agua. Se enfocan en asegurar
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que los cuerpos de agua vy la infraestructura hidrica urbana sean capaces de
enfrentar los impactos del cambio climatico, promoviendo una gestion sostenible
de los recursos hidricos en Bogotd. Ademds, se trabaja en proteger las dreas mds
vulnerables frente a eventos extremos, como lluvias intensas, garantizando un
equilibrio entre el desarrollo urbano y la conservacidon ambiental.

Durante el segundo semestre del ano 2024, se lograron los siguientes avances:

e Conservacion y Mantenimiento de las Reservas Distritales de Humedal (RDH):
La conservacion y mantenimiento de las Reservas Distritales de Humedal (RDH)
tienen como objetivo proteger, recuperar y conservar las condiciones
ecosistémicas de estos espacios estratégicos, fundamentales para regular el
flujo hidrico, controlar impactos ambientales y mitigar riesgos de inundacion.

Durante el segundo semestre de 2024 (corte a noviembre), se llevaron a cabo
diversas actividades en las franjas terrestre y acudtica. En la franja terrestre, se
realizaron labores como corte de césped, mantenimiento de taludes,
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deshierbe en senderos adoquinados y limpieza de zonas endurecidas. Por su
parte, en la franja acudtica se ejecutaron acciones enfocadas en el manejo
de vegetacion flotante o sobrenadante, el retiro de vegetacion emergente o
enraizadaq, y el corte y extraccion de buchdn de agua.

Como resultado, se intervinieron un fotal de 107,26 hectdreas, distribuidas por
cuencas de la siguiente manera: Fucha (15,15 ha), Salitre (54,48 ha), Tunjuelo
(24,10 ha) y Torca (13,54 ha). En la siguiente tabla se muestra el resultado de
las labores de mantenimiento realizadas en cada uno de los humedales:

Tabla 11. Mantenimiento integral de humedales.

Franja Franja Total franjas por Total por
CUENCA Humedal Terrestre (Ha) Acudtica (Ha) ‘ humedal (Ha) cuenca (Ha)
Capellania 2,30 2,48 4,78
De Techo 0,20 0,54 0,75
FUCHA El Burro 0,00 1,01 1,01 15,15
La Vaca 1,72 1,90 3,62
Meandro del Say 2,37 2,63 5,00
Juan Amarillo o Tibabuyes 17,99 15,79 33,78
Salitre 0,19 0,32 0,51
SALITRE Santa Maria del Lago 0,10 0,48 0.58 54,48
Cérdoba y Niza 0.91 0,40 1,31
Jaboque 5,03 13,27 18,30
Complejo de Humedales El Tunjo 8,54 2,74 11,28
Tibanica 0.41 4,98 5,39
TUNJUELO Chiguasugue-La Isla 1,78 0,41 2,18 2410
Tingua Azul 4,02 1,22 5,24
La Conejera 2,20 4,12 6,32
TORCA Torca y Guaymaral 1,62 5,59 7.21 13,54
TOTAL 16 RDH 49,38 57,88 \ 107,26

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental: Informes de ejecucion contrato 9-99-24300-1117-2024
(julio — noviembre 2024).
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Adicionalmente, entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2024, se
desarrollaron actividades de mantenimiento de arbolado joven en 1,87
hectdreas dentro de las reservas distritales de humedal, en el marco del
contrato de prestacion de servicios No. 1-05-24300-1474-2022. Estas acciones
incluyen tratamientos silviculturales, fundamentales para garantizar la
recuperacion ecoldgica y la sostenibilidad de los humedales urbanos en
Bogotd. Sumando las acciones en las franjas terrestre y acudtica, asi como el
mantenimiento de arbolado joven, el total de hectdreas intervenidas
asciende a 109,13 hectdreas durante el periodo reportado.

Mantenimiento y conservacion de rios, canales y quebradas del sistema
hidrico del Distrito: El sistema de drenaje pluvial de Bogotd estd compuesto
por mas de 230 cuerpos de agua, incluyendo quebradas, rios y canales, que
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forman parte de las subcuencas de los rios Salitre o Juan Amairillo, Fucha y
Tunjuelo, ademdas de los sistemas Torca-Guaymaral, Conejera, Jaboqgue vy
Tintal. Estos cuerpos de agua se integran en la cuenca media del rio Bogota y
son fundamentales para la gestion hidrica de la ciudad.

La limpieza y el mantenimiento de estos cuerpos de agua, junto con las
estructuras asociadas como desarenadores, pondajes, rejillas y sumideros, son
esenciales para garantizar el cuidado, la proteccion y la conservacion del
recurso hidrico, asi como para mantener la funcionalidad del sistema de
drenagje pluvial. Estas actividades no solo optfimizan la capacidad hidrdulica
del sistema, sino que también mitigan riesgos asociados a encharcamientos,
empozamientos, inundaciones y obstrucciones, promoviendo una ciudad mds
resiliente frente a eventos extremos.

Durante el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2024, se llevaron a
cabo actividades de retiro manual y mecdnico de residuos sélidos, incluyendo
sedimentos, materiales no aprovechables, residuos de construccion vy
demoliciéon (RCD), llantas y vegetacion. Estas labores también incluyeron corte
de césped, deshierbe, despaste de bermas, losas y taludes, asi como el plateo
de drboles. En total, estas intervenciones abarcaron 84,112 hectdreas de areas
asociadas al sistema hidrico del Distrito. Estas actividades fueron ejecutadas
bajo diferentes contratos y distribuidas mensualmente, como se detalla a
continuacion:

Tabla 12. Mantenimiento y conservacion de rios, canales y quebradas del sistema hidrico
del Distrito.

9-99-30500-1156-2023 Julio de 2024 13,726
9-99-30500-1156-2023 Agosto de 2024 9,604
9-99-30500-1471-2024 Septiembre de 2024 13,530
9-99-30500-1471-2024 Octubre de 2024 16,060
9-99-30500-1471-2024 Noviembre de 2024 14,466
9-99-30500-1471-2024 Diciembre de 2024 16,726

TOTALES \ 84,112

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

« Intervencion Integral en Cuerpos de Agua del sistema hidrico del D.C: Las
intervenciones integrales en los cuerpos de agua del sistema hidrico de
Bogotd tienen como objetivo contribuir al mejoramiento de las condiciones
ambientales y ecoldgicas, promoviendo la recuperacion de los servicios
ecosistémicos asociados al sistema hidrico. Estas acciones son fundamentales
para reforzar la regulacion hidrica, proteger la biodiversidad, mitigar los riesgos
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de inundacién y fomentar la sostenibilidad del recurso hidrico en el Distrito
Capital.

Desde el 1 de julio hasta el 31 de diciembre de 2024, se realizaron actividades
de mantenimiento de arbolado joven en un total de 8,97 hectdreas de
elementos del sistema hidrico. Estas actividades se ejecutaron en el marco del
contrato de prestacion de servicios No. 1-05-24300-1474-2022 y contribuyen
directamente a fortalecer la cobertura vegetal asociada a estos cuerpos de
agua, mejorando la capacidad de captacion de agua, la estabilizacion de
taludes y la mitigacién de procesos de erosion.

A continuacion, se relacionan los elementos del sistema hidrico intervenidos y
las dreas correspondientes:

Tabla 13. Intervencion integral en cuerpos de agua del sistema hidrico.

Elementos del Sistema Hidrico No Arboles Hectdareas

1 Canales artificiales 968 1,5728
2 Canales y sus rondas 537 0.1795
3 Embalses y sus rondas 714 0.1756
4 Humedales no declarados como reserva y sus rondas 1.192 0,5714
5 Lagos lagunas y sus rondas 14 0,0045
6 Pantanos y sus rondas 1.173 0,2200
7 Rios quebradas y sus rondas 16.552 6,2532

Total 21.150 8,9771

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental: Contrato No. 1-05-24300-1474-2022.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. N B
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co e BOGOT,\
Bogota D.C. - Colombia SeRoogTA G

MPFDO0801F08 -02

Pagina 49 de 214



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

En conclusion, se intervinieron un total de 202,212 hectdreas durante el segundo
semestre de 2024, a fravés de diversas acciones estratégicas distribuidas de la
siguiente manera:

e Conservacion y mantenimiento de las Reservas Distritales de Humedal, que
incluyd actividades de manejo ecosistémico y mantenimiento de arbolado
joven, abarcando 109,13 hectdreas.

e Mantenimiento y conservacion de rios, canales y quebradas, ejecutado en
84,112 hectdreas, para garantizar la funcionalidad del sistema de drenagje
pluvial y mitigar riesgos asociados a inundaciones.

e Intervencion integral en cuerpos de agua, con un total de 8,97 hectdreas
intervenidas, contribuyendo a la recuperacion de estos espacios acudticos y
su resiliencia frente a eventos climdticos extremos.

Tabla 14. Cumplimiento Indicador Estratégico 1.3.3. Implementacion de medidas de

adaptacion en el sistema hidrico.
Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

1.3.3. Implementacién de medidas de adaptaciéon en el
sistema hidrico

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Hectdreas 202,212
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1.3.4. Reduccidn de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Este indicador mide la cuantificacion de la reduccion de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl) en las categorias 1y 2 del inventario de GEl corporativo.

La EAAB-ESP se encuentra certificada como Carbono Neutro por el ICONTEC,
desde el ano 2016 y fue recertificada en los anos 2019 y 2022. Esta certificacion
indica que la Empresa se encuentra comprometida con:

e Cuantificar la huella de carbono corporativa a través de la elaboracion del
inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) para el ano
base y los anos comparativos subsiguientes, bajo la norma NTC ISO 14064-1
version vigente.

e Reducir las emisiones de GElI a través de la implementacion de acciones
definidas en un Plan de Manejo de la Huella de Carbono, definido para un
periodo minimo de 4 anos.

e Compensar las emisiones de GElI que no pueden ser reducidas, para
neutfralizar su huella de carbono corporativa, bajo una politica de
compensacion adoptada por la organizacion. (Esto incluye las emisiones
residuales o aquellas que no se pueden evitar, correspondientes a las
categorias 1y 2 del inventario de GEl).

Para el cdlculo de la Huella de Carbono Corporativa, la Gerencia Corporativa
Ambiental define las fuentes de emision de GEl de acuerdo con lo establecido
en la NTC-ISO 14064 - 1:2020.

La cuantificacion se realizdé con el apoyo de una actualizacion realizada por la
EAAB-ESP de la "Herramienta de Gestion de la Informacién y el Cdiculo del
Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEl)”, con el apoyo de la firma
Environmental Business and Technologies SAS (EBT SAS).

El cdiculo de emisiones de GEl de las categorias 1y 2 en la EAAB-ESP indica que
para 2024 la Empresa generd un total de 41.995,24 1CO2e/ano. Este dato es
objeto de gjuste teniendo en cuenta las siguientes apreciaciones:

e Los datos correspondientes al Ultimo trimestre han sido estimados con base en
la informacion del tercer trimestre de 2024, ya que la recopilacion y el
procesamiento de las diversas fuentes y categorias que inciden en el
indicador no se tienen a la fecha. Ademds, es importante senalar que la
reduccion de las categorias o alcances 1 y 2 es estimada y maneja un nivel
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de incertidumbre que requiere la verificacion de un organismo de validacion
y verificacion (OVV) debidamente acreditado, por lo cual el dato final se
publicard en el informe de GEl 2024 de la EAAB-ESP una vez haya sido
verificado por parte de un OVV que asegure este dato con un nivel de
incertidumbre aceptable.

e El factor de emisidn empleado para el alcance 2 es de 0.177 t1CO2eqg/MWh
de acuerdo con lo establecido en la Resolucidn UPME 1198 del 26 de
diciembre del 2024 para inventarios de GEI del ano 2023.

Por ofra parte, es importante senalar que Ias emisiones de CO2 provenientes de
la combustion de biomasa se cuantificaron por separado, con un total de
19.976,78 t1CO2e/ano para el periodo en mencion.

Tabla 15. Cumplimiento Indicador Estratégico 1.3.4. Reduccion de Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero.
Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

1.3.4. Reduccidn de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero 41.995,24
Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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1.4.GESTION EMPRESARIAL EFICAZ

1.4.1. Indicador Unico Sectorial (1US)

Este indicador determina el nivel de riesgo de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, el cual es
publicado anualmente por la Superintendencia de Servicios PuUblicos
Domiciliarios y aplica desde 2020 con la primera medicion del IUS por parte de la
SSPD.

La Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (CRA)
adoptd el presente indicador mediante las Resoluciones CRA 906 2019, 919 y 926
de 2020 y 946 de 2021, compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021. Los 54
indicadores que aplican a la EAAB-ESP se agrupan en 8 dimensiones (aspectos a
evaluarse) y 23 subdimensiones (aspectos especificos de evaluacion dentro de
cada dimension). De acuerdo con los resultados obtenidos en el IUS en una
escala de 0 a 100 puntos la norma define 5 niveles de Riesgo:

Tabla 16. Niveles de riesgos del Indicador Unico Sectorial - IUS.

1 0<1US <30 Riesgo Alto

2 30 <IUS < 60 Riesgo Medio Alto
3 60 < IUS <80 Riesgo Medio

4 80 <IUS <90 Riesgo Medio Bgjo
5 90 <IUS <100 Riesgo Bagjo

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

El 28 de junio de 2024, la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios
publicd los resultados de la cuarta medicion correspondiente al ano 2023. El [US
generd un resultado de 92,25 para Bogotd, 88,57 para Soacha, 90,88 para
Gachancipdy 98,02 para Tocancipd (segunda medicion). El IUS ubica a las dreas
prestadoras del servicio (APS) Bogotd, Gachancipd y Tocancipd en un Nivel de
Riesgo Bajo y a Soacha en Riesgo Medio Bajo. A contfinuacion, se presentan para
cada APS los resultados por dimensiones:
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Figura 1. Indicador Unico Sectorial -IUS- Bogotd por dimensiones 2023.

IUS Bogotd 92,25%

Calidad de Servicio;
99.28 Eficiencia
Planificacién y
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g [0-100] = -@= - Meta

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Figura 1. Indicador Unico Sectorial -IUS- Soacha por dimensiones 2023.

IUS Soacha 88,57%
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Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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Figura 1. Indicador Unico Sectorial HUS- Gachancipd por dimensiones 2023.

IUS Gachancipd 90,88%
Calidad de Servicio;

99,36 Eficiencia
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Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Figura 1. Indicador Unico Sectorial HUS- Tocancipd por dimensiones 2023.

IUS Tocancipd 98,02% Eficiencia
Calidad de Servicio;

Planificaciény
100,00
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100,00
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Gobiernoy Empresarial; 100,00

Transparencia; 100,00
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Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ BOGOT/\

P&gina 55 de 214



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

L

g
PG

acueducto

Teniendo en cuenta la calificacion normalizada de los indicadores (0-100), los
siguientes presentan Riesgo Medio Alto y Alto:

Tabla 17. Indicadores —-IUS- Bogotd 2023 — Riesgo Medio Alto y Alto.

Dimensién

Indicadores Normalizado Riesgo
Eﬂqenc[o] enla Plomﬁcqaon y EPI Indice de Inversiones Acumuladas de 55.88 Medio Alto
Ejecucion de las Inversiones Acueducto - IAAC
Eficiencia en la Planificacion y EP 12 indice de Ejecucién anual de Inversiones de 10.85 Alto
Ejecucién de las Inversiones o Acueducto - IEAIAC )
Eficiencia en la Planificacién y EP 22 indice de Ejecucién anual de Inversiones de 21 49 Alto
Ejecucién de las Inversiones - Alcantarillado — IEAIAL )
Eficiencia en la Operacién EQ.1.5 | Modelo Hidrdulico - MH 0.00 Alto
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
*
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Tabla 18. Indicadores —IUS- Soacha 2023 — Riesgo Medio Alto y Alto.

Indicadores Normalizado

Dimensién

Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién indice de Inversiones Acumuladas de
; EP.1.1 37,74 Alto
de las Inversiones Acueducto - IAAC
Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién EP.12 indice de Ejecucién anual de 016 Alto
de las Inversiones " |Inversiones de Acueducto — IEAIAC )
Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién indice de Inversiones Acumuladas de
de las Inversiones EP.2.1 Alcantarillado - IAALC 24.45 Alto
Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién EP22 indice de Ejecucién anual de 0.00 Alto
de las Inversiones 7 | Inversiones de Alcantarillado — IEAIAL !
Eficiencia en la Operacién EOQ.1.5 | Modelo Hidrdulico - MH 0,00 Alto

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Tabla 19. Indicadores —-IUS- Gachancipd 2023 -Riesgo Medio Alto y Alto.
Dimension coD

Indicadores

Normalizado Riesgo

Eficiencia en la Planificacion y EP11 indice de Inversiones Acumuladas de 36.52 Medio-
Ejecucion de las Inversiones " | Acueducto - IIAAC ) Alto
Eficiencia en la Planificacién y EP 12 indice de Ejecucién anual de Inversiones 058 Alto
Ejecucion de las Inversiones "7 | de Acueducto - IEAIAC )
Eficiencia en la Operacioén EO.1.5 | Modelo Hidraulico - MH 0,00 Alto

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Tabla 20. Cumplimiento indicador estratégico 1.4.1. Indicador Unico Sectorial
IUS).

Meta 2024

| Real 2024 | Logro % 2024

Indicador estratégico

1.4.1. Indicador Unico Sectorial - IUS Bogotd Valor 0-100 90-100 Riesgo bajo 92,25 100
1.4.1. Indicador Unico Sectorial - IUS Soacha Valor 0-100 90-100 Riesgo bajo 88,57 98,41
1.4.1. Indicador Unico Sectorial - IUS Gachancipd | Valor 0-100 90-100 Riesgo bajo 90,88 100
1.4.1. Indicador Unico Sectorial - IUS Tocancipd Valor 0-100 90-100 Riesgo bajo 98,02 100

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
Nota: Este indicador se encuentra con corte a 2023.

1.4.2. indice de Medicién de Desempeiio institucional FURAG

Este indicador mide el grado de desempeno de la Empresa en la gestion publica,
mediante el avance y el cumplimiento de las Politicas de Gestidon y Desempeno
gue componen el Modelo Integrado de Planeacioén y Gestion (MIPG).

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd -ESP en la Ultima medicién
realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) para
la vigencia 2023, obtuvo un puntaje de 86,3, aumentando 2.4 puntos frente a la
vigencia 2022, cuyo resultado fue de 83,9 puntos. Este crecimiento refleja el
compromiso contfinuo de la Empresa con la mejora continua, la excelencia en
las operaciones y en la prestacion de sus servicios.
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Figura 20. Resultados comparativos FURAG 2022-2023.

2022 2023

Fromedio grupa par - Puntaje consultado
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70 a7

70 a7 . .
. . . Minimo puntaje Mazime puntzje
minima puntaje maxima puntaie grups par arupo par
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Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Departamento Administrativo de la
Funcidén Publica (DAFP).

Tabla 21. Cumplimiento indicador estratégico 1.4.2. Indice de Medicién de

Desempeno institucional FURAG.
Indicador estratégico Unidad \ Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

1.4.2. indice de Medicién de Desempefio institucional FURAG Puntos
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
Nota: Este indicador se encuentra con corte a 2023.
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1.5.GESTION REGULATORIA EFICAZ

1.5.1. Incidencia en la expedicién de regulacioén tarifaria

Este indicador mide las acciones realizadas por la EAAB-ESP orientadas a incidir
de forma eficaz en la expedicidon regulacion tarifaria para los servicios de
acueducto y alcantarillado que expida la CRA.

El indicador de incidencia en la expedicion de la regulacion tarifaria (IERT) tiene
como propdsito, evaluar las actividades o acciones realizadas por la Empresa,
orientadas a incidir de forma eficaz y propositiva en la regulacion tarifaria para
los servicios de acueducto y alcantarilado que expida la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico — CRA.

Esta evaluacion se lleva a cabo mediante la verificacion del cumplimiento de
una serie de actividades agrupadas en cuatro (4) hitos. A medida que se avanza
en su cumplimiento, se podrd determinar al finalizar el periodo, el impacto o
incidencia que tuvieron las acciones y/o propuestas realizadas por la Empresa en
la norma regulatoria definitiva que expida la CRA. En la siguiente figura, se
presenta la descripcion de los hitos y actividades y previstas a desarrollar.

Figura 21. Descripcion general de hitos y actividades del indicador “1.5.1. Incidencia en
la expedicion de regulacion tarifaria” - IERT.
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Propuestas
Regulatorias

Esperados

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cada uno de los hitos y actividades, tiene un peso (%) definido y con base en
estas ponderaciones, se determina el nivel de incidencia a través de los siguientes
rangos:

Tabla 22. Rangos de resultados del indicador “1.5.1. Incidencia en la expedicion de
regulacion tarifaria” — IERT.

0% a 40% | Bajo |
41% a 80%
81% a 100%
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Para 2024, la meta prevista es una incidencia “baja” (26%), teniendo en cuenta
el desarrollo de las actividades previstas para la evaluacion del indicador y
participaciéon en los procesos de andlisis y presentacion de propuesta a la nueva
metodologia tarifaria que la CRA estima expedir en el ano 2025. A continuacion,
se describen las diferentes acciones, avances y logros obtenidos que soportan el
resultado del indicador para la vigencia 2024:

e Estructuracion del Diagnoéstico de “Lecciones Aprendidas”: El propdsito del
diagndstico es evaluar al interior de la Empresa las lecciones aprendidas en la
implementacion y el desarrollo de la regulacién tarifaria vigente, contenida
en la Resolucion CRA 943 de 2021.

El contar con un diagndstico sobre la aplicacion y la regulacion tarifaria
vigente, permite a la EAAB-ESP identificar aspectos de mejora en la nueva
regulacion tarifaria que expida la CRA, acciones que se deben adelantar al
interior de la Empresa al momento de la aplicacion de la nueva regulacion,
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andlisis previos que se deberian considerar en los procesos de discusion de la
nueva regulacion y/o propuestas a estructurar en el marco de participacion
ciudadana de la nueva metodologia tarifaria.

Durante 2024, se estructurd el documento indice de los temas que se deberdn
considerar dentfro del diagndstico que realizard la Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control, asi como el plan de frabagjo para su construccion
durante 2025. Se tiene previsto que durante el primer semestre de 2025 se
adelante la elaboraciéon del diagndstico y para el segundo semestre se
realizard la socializacion de los resultados al interior de la Empresa.

e Estudios de Andilisis para el Nuevo Marco Tarifario: Durante las dos (2) Ultimas
semanas de diciembre de 2024, la CRA publicd los estudios sobre los
componentes tarifarios CMA, CMO y CMI3. Se inicid el andlisis de los estudios
publicados, con el fin de identificar los principales cambios que tiene prevista
la Comision realizar en la nueva regulacion y de manera preliminar, estimar su
impacto.

Durante el inicio de 2025, se contfinuard con el andilisis a detalle de los estudios
publicados por la CRA vy se realizard socializacion, mediante mesas de frabajo
al interior de la Empresa, para profundizar en los andlisis y participar
activamente en las mesas que se programen con el Gremio y la Comision.

Estos estudios son complemento a los andlisis iniciales realizados a los
documentos de generalidades, componente social e innovacion que publicod
la CRA en el ano 2023. Segun la Agenda Regulatoria Indicativa de la CRA, la
expedicion de la propuesta de nueva metodologia tarifaria se tendria para el
primer semestre de 2025, por lo que el andlisis de los estudios y/o propuestas a
consideracion de la CRA, se desarrollaran durante este periodo.

e Propuestas Regulatorias a través de ANDESCO: Durante 2024, la EAAB-ESP,
participd en mesas de trabajo conjuntas con el fin de analizar alternativas y
propuestas a presentar a la CRA referentes a temas relevantes que deben ser
considerados en la expedicion de la nueva regulacion, algunos de ellos son:

v Definicion del POIR y la provision de inversiones.
v Aspectosrelacionados con proyeccion de demanda y gestion de pérdidas
de agua en la regulacion.

3 Estudios complementarios a los publicados por la CRA en el ano 2023 de Generalidades, Componente Social e
Innovacién y Tecnologia.
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v' Esquemas de actualizacion de costos de administracion y operacion.
v Inversiones indispensables para la gestion de pérdidas en el POIR.

Las propuestas a presentar sobre estos temas estardn intfegradas con el andlisis
de los estudios del nuevo marco tarifario publicados por la CRA en el mes de
diciembre de 2024. A confinuacion, se relacionan ofros proyectos regulatorios
en los cuales la EAAB-ESP participd durante el ano 2024 a través de ANDESCO:

Tabla 23. Proyectos Regulatorios en los que participd la EAAB-ESP en la vigencia 2024.

Descripcion Proyecto Regulatorio \ Entidad

Proyecto modificacién Decreto 2667 del 2012 sobre
tasas retributivas

MADS Noviembre de 2024

Proyecto modificacién sobre protocolo de medicién
de vertimientos en fuentes superficiales

Proyecto de resolucién sobre desincentivo al
consumo de agud en Exceso

Andilisis al proceso de solicitud y frdmite de

4 | actuaciones particulares ante la CRA, previstas en la ANDESCO | Septiembre de 2024
Resolucién CRA 864 de 2018

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

MADS Noviembre de 2024

CRA Noviembre de 2024

e Andlisis y observaciones a Proyectos Regulatorios de la CRA: Durante 2024, la
EAAB-ESP presentd comentarios, propuestas y observaciones al proyecto
regulatorio de la CRA mediante el cual se establecen medidas relativas al uso
racional y eficiente del agua en eventos de escasez por efecto de fendmenos
naturales y condiciones de variabilidad climdatica.

Posteriormente, la CRA expide la Resolucion 1005 de diciembre de 2024
mediante la cual adopta la regulacion definitiva asociada a las medidas
relativas al uso racional y eficiente del agua. Parcialmente y teniendo en
cuenta las observaciones, propuestas y comentarios realizados por la
Empresa, se observd que, del total de las 45 observaciones realizadas, el 29%
fueron aceptadas o incorporadas en la resolucidon definitiva y un 13% fueron
aceptadas parcialmente4. Sin embargo, una de las observaciones de mayor
impacto en la norma que corresponden al consumo objetivo sobre los cuales
aplicara la medida, hace parte de las observaciones aceptadas por la CRA
e incorporadas en la Resolucion definitiva que expidid la Comision.

4 Alla fecha de elaboracién de este informe, la Comisién no ha publicado en la pdgina Web el documento de respuestas
a las observaciones realizadas en la participacién ciudadana de la Resolucidon y tampoco se encuentra publicado en
documento soporte de la Resolucion CRA 1005 de 2024, para identificar que otras observaciones de la Empresa fueron
consideradas por la CRA,
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Con el cumplimiento de las actividades relacionadas con la estructuracion del
documento indice del diagndstico de lecciones aprendidas, el plan de frabajo
para el desarrollo del diagndstico en 2025, la participacion en las sesiones
relacionadas con propuestas para la expedicion de la nueva regulacion tarifaria
y el andlisis de proyectos regulatorios puestos en participacion durante el ano
2024, se logré el cumplimiento de la meta establecida y se logra encaminar en el
ano 2025 una participacion activa de la Empresa en los procesos de andlisis y
presentacion de propuestas a considerar en la nueva regulacion tarifaria.

El seguimiento al cumplimiento del indicador - IERT se realiza a fravés de una
herramienta disenada en SharePoint, en el cual se tiene acceso al tablero de
confrol de seguimiento de cada hito y actividad, asi como el vinculo a los
soportes de cada una de ellas. El acceso al SharePoint se puede realizar a través
del siguiente vinculo https://acueducto.sharepoint.com/sites/IERT

Figura 22. Tablero de Control Cumplimiento Indicador “1.5.1. Incidencia en la expedicidn
de regulacion tarifaria” — IER ano 2024
EETEE T T T
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Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Corte 31/12/2024

Tabla 24. Cumplimiento indicador estratégico 1.5.1. Incidencia en la expedicion
de regulacion tarifaria.

Indicador estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

1.5.1. Incidencia en la expedicién de regulacion tarifaria % . 6. . . 26‘ . 100
Incidencia Baja | Incidencia Baja

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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2.1.SATISFACCION DE USUARIOS

2.1.1. Nivel de satisfaccion de los usuarios

Este indicador mide la satisfaccion de los usuarios de la EAAB-ESP frente a la
satisfaccion de sus necesidades y expectativas y rendicidon de cuentas para los
segmentos que lo componen, asi como canales de atencién y PQR’s, con el fin
de identificar el cierre de brechas. En ese sentido, se adelantaron los siguientes
hitos en la vigencia 2024:

e Capacitacion sobre los procesos comerciales a todo el personal que tiene
contacto con los usuarios: Lineamientos, normas y procedimientos que se
realizan desde la solicitud de viabilidad del servicio hasta la entrega de la
factura, incluyendo los procesos de pgr y entrenamiento en destrezas de
servicio al cliente. Durante 2024, se llevaron a cabo capacitaciones en
multiples frentes de trabajo:

Tabla 25. Capacitacion sobre los procesos comerciales a todo el personal que tiene
contacto con los usuarios.

Fecha Tema Enfoque
12-ene Otros cobros en facturas ciclo de factura Técnico
17-ene Nuevo catdlogo de ventas misional IVA- nuevos cédigos de medidores Técnico
25-ene Embajadores de marca- gestibn de emociones Habilidades blandas
22,23-feb Challenge experience Habilidades blandas
28,29-feb Challenge experience Habilidades blandas
22-mar Challenge experience Habilidades blandas
22-mar Actualizacién link coactivo y formulario Técnico
26-mar Manejo de cliente dificil Técnico
11-abr Guiones call center restriccidon - aviso carro tanque Técnico
12,13,15-aboril Contacto nuevo en SGO racionamiento después de las 24 h Técnico
16-abr Proceso de calibracién medidores Técnico
23-abr Capacitacién norma técnica medidores Técnico
26-abr Desincentivo Resolucién CRA 39 Técnico
30-abr Capacitacion calibracién medidores externos Técnico
4,5-mayo Desincentivo Resolucién CRA 39 Técnico
7-may Experiencias memorables tema 1 g2 Habilidades blandas
7-may Medidores usados y nuevos norma 4064 Técnico
14-may Medidores usados y nuevos norma 4064 Técnico
22-may Cierre de avisos u4 creados por error Técnico
7,14 junio Experiencias memorables g1 tema 3 dejando huella Habilidades blandas
7.14 junio Experiencias memorables g1 tema 2 empatia- storytelling Habilidades blandas
4-jul Socializacién habeas data inbound Técnico
4-jul Socializacidn, revisiones internas, 1y 18 compartida Técnico
5-jul Socializacién transaccion iw29 Técnico
5-jul Socializacién del operador de aseo Técnico
5-jul Socializacidn, revisiones internas, 1y 18 compartida Técnico
6,8,10,22- Julio | Socidlizacién factura electréonica Técnico
26-jul C3 mddulo de ética y fransparencia Habilidades blandas
27,29.31 julio Experiencias memorables g2 tema 1 dejando huellas Habilidades blandas
*
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Fecha Tema Enfoque
27,29.31 julio Experiencias memorables g2 tema 2 escucha activa Habilidades blandas
27,29.31 julio Experiencias memorables g3 tema 1 manejo de clientes dificiles Habilidades blandas
1.8.14,16 agosto | Experiencias memorables g1 temal Reflexivo
1,8.14,16 agosto | Experiencias memorables g1 tema?2 Reflexivo
1,8.14,16 agosto | Experiencias memorables g2 temal Reflexivo
1,8.14,16 agosto | Experiencias memorables g2 tema?2 Reflexivo
1,8.14,16 agosto | Experiencias memorables g3 temal Reflexivo
23-ago C3 mddulo técnicas de conocimiento para fortalecer del servicio Habilidades blandas
16-ago Redes sociales - tik tok Técnico
15-sep Capacitacion procesos comerciales Técnico
28-sep Servicio al cliente para la diversidad: creando experiencias nuevas Habilidades blandas
10-oct Socializacién nueva representacion gréfica de la factura de EAAB-ESP Técnico
28-oct C3 inteligencia emocional y social en el servicio Habilidades blandas

Socializacion nuevarepresentaciéon gréfica de la factura de EAAB-ESP (pars

10 al 18 octubre - Técnico
escritas todas las zonas)
23,24 octubre Socializacidén manual de servicio a la ciudadania Técnico
1,5 al noviembre | Nueva representacién grédfica de la factura de EAAB-ESP Técnico
2-nov Taller de facturacién - zona 2 Técnico
18-nov Doc electrénico equivalente Técnico
20-nov Taller de facturacién - zona 5 Técnico
29-nov Taller de facturacién - zona 3 Técnico
Suspension  de servicios programados - calendario de turnos de
4-dic racionamiento fin de ano - datos para calcular el interés de una Técnico
financiacién - garantia de un medidor.
5-dic Terminacién desincentivo Técnico
. Socializacién calendario de facturacion 2025, cpaca, el camino san o
6-dic . - . L . Técnico
francisco vicachd cerrado temporalmente, servicio al ciudadano.
. Socializacion calendario de facturacion 2025, cpaca, el camino san .
9-dic Técnico

francisco vicachd cerrado temporalmente, servicio al ciudadano.

Resolucidn uae cra 1080 terminacién desincentivo - racionamiento para fin
13-dic de ano - novedades en la atencién presencial - vuc fuera de servicio - turno Técnico
4 de racionamiento-

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Figura 23. Tips de conocimiento que aplican al servicio a la ciudadania.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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e Actividades de fidelizacion a los clientes preferenciales, que incluya
llamadas, visitas, mercadeo directo, asesoria hidrosanitaria, eventos para
fomentar el uso legal y eficiente del servicio de acueducto y alcantarillado y
el pago oportuno: Se realizaron campanas con los ejecutivos de Grandes
Clientes que incluyd vistas, asesorias en el nuevo tablero de medicidon MIA,
conocimiento de sus necesidades, implementacion de un botén exclusivo en
la pdgina de la EAAB-ESP solo para clientes preferenciales, que permita una
atencién mucho mds répida y oportuna a cada una de sus necesidades y
requerimientos.

Dentro de las visitas realizadas se entrena a los funcionarios delegados por
cada uno de nuestros grandes clientes en el uso de la herramienta tanto del
botdn de cliente preferencial para acceder a los servicios y framites; como
del tablero de confrol de medicidon MIA (Medicion Inteligente de Aguaq):
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/Clientes Preferenci
ales/acceso_publico

Figura 24. Boton de cliente preferencial.
%'Gov.co SNADEPREISA / OFCHAVRTUAL E

ued ucto Iniciode sesion  Transparencia y Acceso @ la Informacion Publica ~ Atencion y serviciosa la ciudadania  Participa  Acueductoy alcantarillado ~ Ambiente
Y KCANTAR A0 BOCOTA

laempresa  Contrate con Nosotros  Clien s Q

Acceso Pdblico

Trémites

@

Clientes
preferenciales

*

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.

ok ¢ bl
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co m ’ BOGOT,\

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -02

Pagina 67 de 214

Ens


https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/Clientes_Preferenciales/acceso_publico
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/Clientes_Preferenciales/acceso_publico

£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Entidades oficiales
Enticdades de cardcter oficial
establecimientos paGblicos que No
desarrolien permanenterments
actividadics de tipo comerciai o

Grandes consumidores
Usuarios © suscriptores que
mantegan un promedio de
consurmo durante seis (6) meses
continuos superior a mil (1.O0O)
metros cubicos

industriai planteles educativos
de cardcter oficial de todo nivel
hospitales, clinicas, centros de
salud. ancianatos, orfanatos de
carScter oficial bien sea del
orden Nacional Departamental o

Identifique las zonas de
servicio

Teniendo en cucnta la gran
extensidn de su operacidn, Ia
EAAB ha dividido a atencidon en
S zonas. Aqui podra ubicar

gecgraficamente ia zona a la cual

pertenece su CuenNta Contrato.

Distritail

Starrtificyon ke Factune X

Tramites Servicios
Conjunto de requisitos. pasos o
scciones, reguiados por el estado

Es el conjunto de acciones ©
actividadies de cardcter misional
dentro de un procedimients disefiadas para incrementar la
administrativo misional Que deben satisfaccion del usuario. dandoke
efectuar jos ciudadanos ante una valor agregado a las funciones de
institucion de la sdrministracion is entidad

pablica, o particy

funciones admin
hacer efectivo un

echo o
cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por Ia ley.
cuyo resuftado es un producto ©

servicio.

1R A TRAMITES

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Redisenar el formato de factura, mas claro y preciso: Se llevdé a cabo un
proceso integral de rediseno del formato de factura. Este proyecto tiene
como objetivo fortalecer la relacion entre el consumo de agua y los usuarios,
promoviendo un uso mds consciente del recurso y asegurando transparencia
y claridad en la informacidn proporcionada.

El proyecto también responde a la contingencia ocasionada por la
disminucion de los niveles de agua en el sistema Chingaza, asociada al
cambio climdatico, reafimando el compromiso de EAAB-ESP con la
sostenibilidad ambiental.

Desde su creacion, la factura de la EAAB-ESP ha evolucionado para
adaptarse alas necesidades de los usuarios y a los requerimientos regulatorios:
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Figura 25. Antecedentes factura.
1946-2003: Facturas con datos basicos orientados al cobro.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

A partir de noviembre de 2024 se logrd transformacion completa del formato,
priorizando claridad, accesibilidad y cumplimiento normativo. El rediseno
marca el fin de un ciclo de 20 anos con el formato actual, estableciendo un
nuevo estdndar que facilita la comprension y fomenta comportamientos
responsables hacia el uso del agua.

Una de las novedades de la nueva factura es que cuenta con cuatro bloques
de informacion:

v En el primer blogue se encuentran los datos del suscriptor y/o usuario,
informacién del predio, fechas relevantes de pago y suspension, el cddigo
QR para la validacion del Documento Equivalente Electronico, datos de
contacto para la atencion al cliente, firma del representante legal, NIT de
la Empresa y los requerimientos que exige la norma vigente.
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v' En el segundo bloque, los usuarios pueden observar el detalle del consumo,
tanto en metros cubicos como en litros. Incluye también los datos del
medidor, consejos para un consumo responsable, el desglose de cobros
por servicios prestados, y un cédigo QR para pagos en PSE.

v En el tercer blogue se encuentra el detalle de la liquidacion de la factura
por los servicios de acueducto y alcantarillado, asi como otros conceptos,
tales como, minimo vital de estratos 1 y 2 en Bogotd, saldos anteriores,
financiaciones, deudas en estudio, cobros a terceros, canales de pago,
codigos de barras de recaudo y nUmeros de referencia para pagos que se
utilizan en entidades autorizadas.

v' En el cuarto y Ultimo blogue se puede acceder al detalle de la liquidacion
del servicio de aseo, en caso de que este sea cobrado a fravés de la
factura de la EAAB-ESP, asi como un espacio destinado para informacion
publicitaria.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, inicid la socializacion
de este nuevo diseno con los usuarios en las diferentes localidades y zonas de
servicio que maneja la Empresa. Asi mismo, ha dispuesto de un espacio en su
pdgina web con el fin brindar orientacion detallada frente a cada item de la
nueva factura.
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Figura 26. Cambios factura.

#simplificamosTuFactura

¢Qué cambia en la nueva factura?

Mas claridad Alertas de Alertas de Tarifas
en el consumo: cConsumo: pago mas detalladas:

Ahora podras visualizar La nueva grafica de La factura tendrs los El desglose de los cobros
tu consumo no solo en barras que muestra el siguientes colores: serda ahora mas claroy

metros cubicos, sino historial de tus preciso.
- - Fondo blanco: 0 dias de

también en litros, una CONsSUIMOoSs es mas
didactica y fa mara.
e e el - Fondo azul: 60 dias de
usuarios. verdes, amarillo claro ETE que recibes.
y rojo actian como
alertas visuales. - Fondo rosado: Mas de 60
dias de mora

plificamosTuFactura

Consejos Seccién unica Requisitos del Documento equivalente
para ahorrar agua: de financiacién: Electrénico de Servicios Piblicos Domiciliarios

La factura incluira tips y Se ha incorporado una En la factura hemos incorporado nuevos
seccion especifica en la campos exigidos por la DIAN para cumplir con
factura que te permitira la normativa del Documento Equivalente

ra meé ant ver claramente el Electrénico de servicios puablicos. Los mas
iéndote contribuir estado y el avance de relevantes son los siguientes:

activamente al cuidado tus acuerdos de pago.

del medio ambiente y a - Cédigo CUDE

la preservacion de este - Fecha y hora de expedicidn de la factura

recurso vital. - Codigo QR

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

#SIMPLIFICAMOS FACTUR_IA

4

CONOCE MAS AQUI
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o Efectuar contactabilidad operativa con los usuarios: Durante 2024 y con el fin
de trabajar en la contactabilidad con nuestros usuarios venimos trabajando
para prestar un mejor servicio. A confinuacion, se relacionan los datos donde
se evidencia el aumento en la contactabilidad con nuestros usuarios:

v Alertas Tempranas: Corresponde a las alertas remitidas a los usuarios por
razonamiento, novedades formato de nueva factura, o porque no llega el
agua después de 24 horas, temas de coactivo. (voz — mensajes de voz).

Tabla 26. Alertas tempranas.

ene-24 775.074 90.423 865.497
felb-24 2.032.211 216.787 2.248.998
mar-24 2.444.121 209.680 2.653.801
abr-24 19.659.895 745.183 20.405.078
may-24 14.845.137 941.735 15.786.872
jun-24 14.997 - 14.997
jul-24 40.968 - 40.968
ago-24 135.105 - 135.105
sep-24 755.220 - 755.220
oct-24 644.347 - 644.347
nov-24 68.790 - 68.790
dic-24 1.800.322 - 1.800.322

Promedio 3.765.079 183.651 3.948.729

TOTAL 43.216.187 2.203.808 45.419.995
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Figura 27. Alertas tempranas.

Alertas Tempranas —
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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v' Voz: Corresponde a la atencion por el canal de voz o llamadas de los

usuarios.

Tabla 27. Voz

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Figura 28. Voz

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

v' Chat: Corresponde a la atencidon por el canal virtual chat con los usuarios.
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Tabla 28. Chat.

ANO | ENTRANTES ATENDIDAS

2021 740.233 630.217

2022 627.883 616.118

2023 525.700 450.212

2024 564.235 511.285
Voz

1 2 3

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

ANO | ENTRANTES ATENDIDAS
2021 150.577 97.015
2022 93.784 68.908
2023 64.735 49.878
2024 67.746 47.278

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02

’ *

BOGOT/\

Pagina 73 de 214



INFORME

Figura 29. Chat.

Chat
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

En el marco del contrato 2-05-12200-1651-2024 cuyo objeto es "Encuesta para
evaluar la satisfaccion/percepcion de grupos de interés de la EAAB-ESP frente a
la satisfaccion de sus necesidades y expectativas para la vigencia 2024" a cargo
del contratista INFORMACION LOCALIZADA S.A.S se aplicaron 9.888 encuestas all
grupo de interés Usuarios.

La encuesta para evaluar la satisfaccion/percepcion de grupos de interés de la
EAAB-ESP frente a la satisfaccidon de sus necesidades y expectativas para la
vigencia 2024 fue aplicada con la metodologia Top Two Box - T2B, herramienta
utilizada como indicador en estudios de safisfaccion, la cual suma las variables
calificadas positivamente (Excelente y Buena, Muy Satisfecho y Satisfecho).

Teniendo en cuenta lo anterior, el indicador “Nivel de satisfaccion de los usuarios”
resulta de la sumatoria (Respuestas 4 y 5) de cada clasificacion del grupo de
interés Usuarios sobre el total de respuestas de los mddulos de satisfaccion de
Necesidades y Expectativas, Canales de Informaciéon y Espacios de Didlogo.

Para 2024, el indicador “Nivel de satisfaccion de los usuarios - NSU"” fue de 70%, el
cual corresponde al promedio de los resulfados de los médulos de: Necesidades
y expectativas (67%), Rendicion de cuentas — canales de informacion (72%) vy
Rendicion de cuentas — espacios de didlogo (70%), y que miden satisfaccion de
los usuarios para las clasificaciones de: Usuarios Ingresos Misionales, Usuarios
Ingresos No Misionales (SAPEI), Usuarios Ingresos No Misionales (VAC), Usuarios
Ingresos No Misionales(Laboratorios), Cliente Incégnito Front Office y PQRS.

Rt
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Tabla 29. Cumplimiento Indicador Estratégico 2.1.1. Nivel de satisfaccion de los usuarios.

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
2.1.1. Nivel de satisfaccion de los usuarios % 80 70 87,5

Fuente: Contrato 2-05-12200-1651-2024.

2.2. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL

2.2.1. Seguimiento y cumplimiento a las obligaciones definidas en los convenios
interinstitucionales

Este indicador mide el seguimiento y cumplimiento a las obligaciones definidas
en los convenios interinstitucionales, a partir de las necesidades y condiciones
que las entidades plantean para el desarrollo de los proyectos.

Durante 2024, se tuvieron activos cuatro (4) proyectos, los cuales tuvieron un
cumplimiento segun lo proyectado del 100% en las actividades. A continuacion,
se presenta el resumen de los proyectos teniendo en cuenta su estado
contractual:

e Proyecto Primera Linea del Metro de Bogota (PLMB):

Tabla 30. Proyecto Primera Linea del Metro de Bogotd (PLMB).

ACUERDO MARCO 9-07-30100-1478-2021
FECHA DE FIRMA ACUERCO MARCO 23/12/2021
ACTA DE INICIO 2/02/2022

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 31. Acuerdo especifico 1 - Primera Linea del Metro de Bogota (PLMB).

ACUERDO ESPECIFICO 1. (PLMB)

FRENTE DE TRABAJO Calle 72

ACTA DE INICIO 11/10/2022
PLAZO 12 meses

FECHA FINALIZACION 11/10/2023
REINICIO 15/12/2023
NUEVA FECHA TERMINACION 25/01/2024
2a PRORROGA A LA SUSPENSION 15/12/2023
REINICIO 03/01/2024
NUEVA FECHA TERMINACION 13/02/2024
3a PRORROGA A LA SUSPENSION 03/01/2024
REINICIO 15/01/2024
NUEVA FECHA TERMINACION 25/02/2024
40 PRORROGA A LA SUSPENSION 15/01/2024
REINICIO 29/01/2024
NUEVA FECHA TERMINACION 10/03/2024

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Tabla 32. Acuerdo especifico 2 - Proyecto Primera Linea del Metro de Bogotd (PLMB).
ACUERDO ESPECIFICO 2. (PLMB

FRENTE DE TRABAJO A
FECHA DE FIRMA 26/08/2022
ACTA DE INICIO 11/10/2022
PLAZO 24 meses
FECHA FINALIZACION 11/10/2024
PRORROGA No. 1 11/10/2024
NUEVA FECHA DE TERMINACION 30/06/2025

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 33. Acuerdo especifico 3 - Proyecto Primera Linea del Metro de Bogotd (PLMB).

ACUERDO ESPECIFICO 3. (PLMB)

FRENTE DE TRABAJO B
FECHA DE FIRMA 26/08/2022
ACTA DE INICIO 11/10/2022
PLAZO 24 meses
FECHA FINALIZACION 11/10/2024
SUSPENSION 1 UN MES Y DOS DIAS
FECHA INICIO 01/11/2023
PREVISION REINICIO 04/12/2023
NUEVA FECHA TERMINACION 13/11/2024
PRORROGA A LA SUSPENSION 04/12/2023
REINICIO 02/01/2024
NUEVA FECHA TERMINACION 12/12/2024
2a PRORROGA A LA SUSPENSION 02/01/2024
REINICIO 01/02/2024
NUEVA FECHA TERMINACION 11/01/2025
3a PRORROGA A LA SUSPENSION 01/02/2024
REINICIO 15/02/2024
NUEVA FECHA TERMINACION 25/01/2025

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 34. Acuerdo especifico 4 - Proyecto Primera Linea del Metro de Bogotd (PLMB).
C

FRENTE DE TRABAJO

FECHA DE FIRMA 26/08/2022

ACTA DE INICIO 12/10/2022

PLAZO 24 meses

FECHA FINALIZACION 12/10/2024
SUSPENSION 1 DOS MESES Y UN DIA - SOLO ACTIVIDAD 2
FECHA INICIO 01/11/2023

PREVISION REINICIO 02/01/2024

NUEVA FECHA TERMINACION 12/10/2024* Acuerdo sigue vigente
PRORROGA A LA SUSPENSION 02/01/2024

2a PRORROGA A LA SUSPENSION 01/02/2024

REINICIO 04/03/2024

NUEVA FECHA TERMINACION 12/10/2024* Acuerdo sigue vigente
PRORROGA No. 1 11/10/2024

NUEVA FECHA DE TERMINACION 30/06/2025

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 35. Acuerdo especifico 5 - Proyecto Primera Linea del Metro de Bogotd (PLMB).
FRENTE DE TRABAJO D

Rt
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ACUERDO ESPECIFICO 5. (PLMB
FECHA DE FIRMA 26/08/2022
ACTA DE INICIO 12/10/2022
PLAZO 24 meses
FECHA FINALIZACION 12/10/2024
PRORROGA 1 11/10/2024
NUEVA FECHA TERMINACION 30/06/2025

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
¢ Proyecto Transmilenio Soacha Fase Il y Il

Tabla 36. Proyecto Transmilenio Soacha Fase Il y lll.
PROYECTO TRANSMILENIO SOACHA FASE I Y IlI

ACUERDO MARCO 9-07-30500-1090-2022
FECHA DE FIRMA 9/06/2022
PLAZO 4 ANOS
FECHA FINALIZACION 09/06/2026
ACTA DE INICIO 07/07/2022
FECHA FINALIZACION 07/07/2026

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
e Proyecto Accesos Norte:

Tabla 37. Proyecto Accesos Norte.

PROYECTO ACCESOS NORTE

ACUERDO MARCO EAAB-CONSRUTA-BTANORTE
FECHA DE FIRMA 7/12/2023
El mismo establecido por la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA para LA
PLAZO CONCESIONARIA RUTA BOGOTA NORTE S.A.S., de acuerdo con el Contrato de Concesidn No.
001 de 2022
ACTA DE INICIO 15/01/2024

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 38. Proyecto Accesos Norte — Acuerdo epecffico .

ACUERDO ESPECIFICO 1

FECHA DE FIRMA 04/04/2024
ACTA DE INICIO 25/04/2024
FECHA FINALIZACION 25/07/2024
SUSPENSION 1 11/07/2024
REINICIO 1 10/08/2024
NUEVA FECHA FINALIZACION 24/08/2024
PRORROGA No. 1 A LA SUSPENSION No. | 10/08/2024
REINICIO 12/09/2024
NUEVA FECHA TERMINACION 26/09/2024
PRORROGA No. 2 A LA SUSPENSION No. | 12/09/2024
REINICIO 15/10/2024
NUEVA FECHA TERMINACION 29/10/2024

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

e Proyecto IDU:
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Tabla 39. Proyecto IDU.

PROYECTO IDU

ACUERDO MARCO AM-EAAB-IDU-2023

FECHA DE FIRMA 19/12/2023

PLAZO 12 MESES

FECHA FINALIZACION 18/12/2024

ACTA DE INICIO 26/12/2023

FECHA FINALIZACION 25/12/2024

PRORROGA No. 1 Suscrita el 11/10/2024 - 6 MESES Y 5 DIAS
NUEVA FECHA DE TEMRINACION 30/06/2025

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 40. Proyecto IDU - Acuerdo especifico 1.
ACUERDO ESPECIFICO 1

FECHA DE FIRMA 28/12/2023
ACTA DE INICIO 6/05/2024
PLAZO 8 MESES

FECHA FINALIZACION 6/01/2025
MODIFICACION 1 11/10/2024
NUEVA FECHA DE TERMINACION 29/12/2024
SUSPENSION No. 1 27/12/2024
FECHA DE REINICIO 27/01/2025
NUEVA FECHA TERMINACION 29/01/2025

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 41. Proyecto IDU - Acuerdo especifico 2.
ACUERDO ESPECIFICO 2

FECHA DE FIRMA 28/12/2023
ACTA DE INICIO 12/06/2024
PLAZO 8 MESES

FECHA FINALIZACION 12/02/2025
MODIFICACION 1 11/10/2024
NUEVA FECHA DE TERMINACION 29/12/2024
SUSPENSION No. 1 27/12/2024
FECHA DE REINICIO 27/01/2025
NUEVA FECHA TERMINACION 29/01/2025

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 42. Proyecto IDU - Acuerdo especifico 3.
ACUERDO ESPECIFICO 3

FECHA DE FIRMA 28/12/2023
ACTA DE INICIO 06/05/2024
PLAZO 8 MESES

FECHA FINALIZACION 06/01/2025
MODIFICACION 1 11/10/2024
NUEVA FECHA DE TERMINACION 29/12/2024
SUSPENSION No. 1 28/11/2024
FECHA DE REINICIO 12/01/2025
NUEVA FECHA TERMINACION 12/02/2025
PRORROGA No. 1 A SUSPENSION No. 1 12/02/2025
FECHA DE REINICIO 3/02/2025
NUEVA FECHA TERMINACION 6/03/2025

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ *

BOGOT/\

Pagina 78 de 214



£ Y acueducto

_(if— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Tabla 43. Cumplimiento Indicador Estrategico 2.2.1. Seguimiento y cumplimiento a las
obligaciones definidas en los convenios interinstitucionales.

Indicador Estratégico Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
2.2.1. Seguimiento y cumplimiento a

las obligaciones definidas en los
convenios interinstitucionales

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

2.3.IMAGEN EMPRESARIAL CON GRUPOS DE
INTERES

2.3.1. Nivel de Percepcion de grupos de interés

Este indicador mide la percepcion de los grupos de interés de la EAAB-ESP frente
a la satfisfaccion de sus necesidades y expectativas, rendicion de cuentas -
canales de informacion, rendicion de cuentas — espacios de didlogo, asi como
la percepcidn de la reputacion y marca.
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En el marco del contrato 2-05-12200-1651-2024 cuyo objeto es "Encuesta para
evaluar la safisfaccion/percepcion de grupos de interés de la EAAB-ESP frente a
la satisfaccion de sus necesidades y expectativas para la vigencia 2024" a cargo
del contratista INFORMACION LOCALIZADA S.A.S se aplicaron 11.463 a ocho (8)
de los nueves (9) grupos de interés caracterizados para el periodo 2024-2028:
Usuarios, Comunidad, Servidores, Proveedores, Autoridad, Organizaciones,
Medios de Comunicacion y Academia e Investigacion. El grupo de interés Junta
Directiva se menciona que no se incorpora dentro de la encuesta, teniendo en
cuenta que la Secretaria General readliza la evaluacidon anual de la Junta
Directiva, de acuerdo con lo establecido en los estatutos de la Empresa y por
estarazén no se incluye en el resultado agregado de los indicadores estratégicos
2.4.1. Mejoramiento en la comunicacion organizacional y 2.3.1. Nivel de
Percepcion de grupos de interés.

La encuesta para evaluar la satisfaccion/percepcion de grupos de interés de la
EAAB-ESP frente a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas para la
vigencia 2024 fue aplicada con la metodologia Top Two Box - T2B, herramienta
utilizada como indicador en estudios de satisfaccion, la cual suma las variables
calificadas positivamente (Excelente y Buena, Muy Satisfecho y Satisfecho).

Teniendo en cuenta lo anterior, el indicador “Nivel de Percepcién de grupos de
interés - NPS” resulta del promedio del NPS de cada uno de los ocho (8) grupos
de interés medidos en la encuesta, el cual resulta de la sumatoria (Respuestas 4
y 5) de cada clasificacion del grupo de interés sobre el total de respuestas de los
modulos de satisfaccidon de Necesidades y expectativas, Rendicion de cuentas -
Canales de Informacién, Rendicion de cuentas - Espacios de Didlogo, asi como
la percepcion de la reputacion y marca.

Para 2024, el indicador “Nivel de Percepcion de grupos de interés - NPS” fue de
83%.

Tabla 44. Cumplimiento Indicador Estratégico 2.3.1. Nivel de Percepcién de grupos de
interés.

Indicador Estratégico | Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
2.3.1. Nivel de Percepcién de grupos de interés % 81 83 100

Fuente: Confrato 2-05-12200-1651-2024

A confinuacion, se presenta resumen del resultado de la vigencia 2024 del nivel
de percepcion / satisfaccion — NPS para cada uno de los 8 grupos de interés de
la EAAB-ESP con su clasificacion interna:

*
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Tabla 45 Resultado 2024 del nivel de percepcion / satisfaccion- NPS para cada

uno de los 8 grupos de interés de la EAAB-ESP.

Ingresos misionales

Suministro de Agua Potable e Interconexion

investigaciéon

* Enfidades de ciencia, tecnologia e innovacién

Usuarios
Venta de agua a carrotanque
Servicios de laboratorio
e Comités de desarrollo y control social.
e Comités de veeduria de intervenciones (obras y otros
contratos).
e Organizaciones de Accién Comunal (Juntas,
Comunidad asociaciones y federaciones).
* Consejos de propiedad horizontal.
« ONG.
¢ Comunidad empresarial.
¢ Comunidad educativa.
e Asociaciones de acueductos comunitarios rurales.
Activos:
e Empleados Publicos de libre nombramiento vy
remocion. 82
Servidores 84 . Trobop;lores of|C|oI‘es. o
e Aprendices o estudiantes en practica.
No Activos: 87
e Pensionados directos de la Empresa.
Persona Juridica 88
Proveedores Contratista de prestacion de servicios profesionales y
apoyo a la gestién — Persona natural
Nacional 89
Avutoridad 86
Distrital 83
Sindicatos
Gremios 88
Organizaciones 84 Prestadores de Servicios PUblicos
Empresa filial
Urbanizadores y Constructores 79
* Radio
Medios de e Television
. .z * Prensa
comunicacion
e Intemnet
* Redes sociales
Academia e ¢ Universidades
78 ¢ MINCIENCIAS 78

Fuente: Confrato 2-05-12200-1651-2024
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Ahora bien, el resultado del nivel de percepcion / satisfaccion NPS de los grupos
de interés de la EAAB-ESP para la vigencia 2024 se explica por médulo o variable
de medicion: Necesidades y expectativas (75%), Rendicién de cuentas — canales
de informacion (80%), Rendicion de cuentas espacios de didlogo (83%) vy
Reputacion y marca (78%).

2.4. COMUNICACION EFICAZ

2.4.1. Mejoramiento en la comunicacion organizacional

Este indicador mide la percepcion de los grupos de interés de la EAAB-ESP frente
a la satisfacciéon del mejoramiento en la comunicaciéon organizacional en cuanto
a los mecanismos de canales de informacién y espacios de didlogo de rendicion
de cuentas de los grupos de interés, con el fin de identificar el cierre de brechas
y asi establecer una comunicacion eficaz para fortalecer la reputacion de la
EAAB-ESP.

*
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Aguacm
Conecta .

En ese sentido, se adelantaron los siguientes hitos en la vigencia 2024

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

Establecer el referente de comunicaciones que represente la misionalidad de
la EAAB-ESP: Se establecié que CUIDAMOS EL AGUA PARA CUIDAR DE Tl sea
el referente de comunicaciones que representa la misionalidad de la
Empresa, tal como quedod establecido en el documento “Estrategia general
de comunicaciones 2024-2028", ya que responde a la representacion de la
misionalidad de la EAAB-ESP por cuanto consolida nuestra imagen como una
Empresa solida, responsable, eficiente y confiable, destacando nuestro
compromiso en la proteccién del recurso hidrico y el tratamiento de sus aguas
residuales, con el fin de proporcionar bienestar a la ciudadania.

Este referente de imagen fue socializado en varios Comités de Gerencia,
presentado también a la Junta Directiva quien manifestd su aceptacion. Su
imagen con slogan responde a la misionalidad de la Empresa y fue
incorporado al PGE 2024-2028.

Publicar, divulgar y socializar la guia de lenguaje inclusivo EAAB-ESP: Se
proyecto, investigd y cred el contenido del documento “Fluimos con Lenguaje
Inclusivo”, una guia para el buen uso del lenguaje inclusivo en la Empresa, que
fue presentado al Comité de Diversidad, Equidad e Inclusibn DE&I, con
aceptacion y aprobacion, salvo algunas recomendaciones de ajustes
grdficos para mejoramiento de su lecturabilidad. Por esta razdn, el cargue en
la Intranet, asi como su lanzamiento y actividades de socializacion se hard
durante la vigencia 2025.

Realizar una conferencia magistral sobre el nuevo referente de
comunicaciones, con conversatorio para escuchar opiniones del grupo de
interés “Servidores”: El viernes 22 de noviembre de 2024 se realizd la

’ *
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Conferencia Magistral “Plan General Estratégico jCuidamos el Agua para
Cuidarde Til"”, a cargo de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control,
en la cual se socializd el nuevo referente de imagen y comunicaciones que
responde a la representacion de la misionalidad de la EAAB-ESP, por cuanto
consolida nuestra imagen como una Empresa solida, responsable, eficiente y
confiable, destacando nuestro compromiso en la proteccion del recurso
hidrico y el tratamiento de sus aguas residuales, con el fin de proporcionar
bienestar a la ciudadania.

e Incluir preguntas sobre conocimiento y aceptacion de las narrativas
propuestas por la Empresa en la encuesta de satisfaccion y percepcion de
grupos de interés para establecer la linea base de la comunicacion eficaz de
la EAAB-ESP: El indicador estratégico "2.4.1 Mejoramiento en la
comunicaciéon organizacional' se obtendrd con el promedio de la
satisfaccion/percepcion de una muestra representativa de los grupos de
inferés de la EAAB-ESP frente a la safisfaccion de sus necesidades vy
expectativas para la vigencia 2024. En el mes de septiembre se validaron los
formularios con cada drea lider de grupo de interés y luego de identificar los
afributos de las variables que van a medir el mejoramiento de la
comunicacion organizacional: mecanismos de canales de informacion de
rendicion de cuentas y mecanismos de espacios de didlogo de rendicion de
cuentas, se entregaron los formularios al contratista INFORMACION
LOCALIZADA S.A.S —contrato 2-05-12200-1651-2024-, para aplicar la encuesta
a los grupos de interés.

Teniendo en cuenta que la meta se determina a partir de la linea base que resulte
de la encuesta de percepcion/satisfaccion de la vigencia 2024, en el marco del
contrato 2-05-12200-1651-2024 cuyo objeto es "Encuesta para evaluar la
satisfaccion/percepcion de grupos de interés de la EAAB-ESP frente a la
satfisfaccion de sus necesidades y expectativas para la vigencia 2024" a cargo
del contratista INFORMACION LOCALIZADA S.A.S se aplicaron 11.463 a ocho (8)
de los nueves (9) grupos de interés caracterizados para el periodo 2024-2028:
Usuarios, Comunidad, Servidores, Proveedores, Autoridad, Organizaciones,
Medios de Comunicacion y Academia e Investigaciéon. El grupo de interés Junta
Directiva se menciona que no se incorpora dentro de la encuesta, teniendo en
cuenta que la Secretaria General readliza la evaluacion anual de la Junta
Directiva, de acuerdo con lo establecido en los estatutos de la Empresa y por
estarazén no se incluye en el resultado agregado de los indicadores estratégicos
2.4.1. Mejoramiento en la comunicaciéon organizacional y 2.3.1. Nivel de
Percepcion de grupos de interés.

Rt
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La encuesta para evaluar la satisfaccion/percepcion de grupos de interés de la
EAAB-ESP frente a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas para la
vigencia 2024 fue aplicada con la metodologia Top Two Box - T2B, herramienta
utilizada como indicador en estudios de satisfaccion, la cual suma las variables
calificadas positivamente (Excelente y Buena, Muy Satisfecho y Satisfecho).

Teniendo en cuenta lo anterior, el indicador “Mejoramiento en la comunicacion
organizacional - MCQO" resulta del promedio del MCO de cada uno de los ocho
(8) grupos de interés medidos en la encuesta, el cual resulta de la sumatoria
(Respuestas 4 y 5) de cada clasificacion del grupo de interés sobre el total de
respuestas de los médulos de Rendicion de cuentas - Canales de Informacion y
Rendicion de cuentas - Espacios de Didlogo.

Para 2024, el indicador *Mejoramiento en la comunicacién organizacional —
MCQ" fue de 85%.

Tabla 46. Cumplimiento Indicador Estratégico 2.4.1. Mejoramiento en la comunicacion
organizacional.

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

2.4.1. Mejoramiento en la
comunicacién organizacional

Fuente: Contrato 2-05-12200-1651-2024

% LB 85 100

A confinuacion, se muestra el MCO de cada uno de los ocho (8) grupos de interés
y sus clasificaciones, asi como el resultado de los mddulos de Rendicion de
cuentas - Canales de Informacion y Rendicién de cuentas - Espacios de Didlogo,
considerados en el cdlculo del indicador.

Tabla 47. Mejoramiento en la comunicacidn organizacional por grupo de interés.

2. Canales de Informacion 3. Espacios de Didlogo
1. Usuarios T2% 70% T4%
2. Comunidad T43%
3. Servidores
4. Proveedores 91% Oh% o02%
&, Autoridad

7. Organizaciones
8. Medios de comunicacion 93% 100% 99%
9. Academia e investigacion O5%

Fuente: Contrato 2-05-12200-1651-2024
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Tabla 48. Mejoramiento en la comunicacion organizacional por grupo de interés y
clasificacion.

PO de ere 0% a acilo O%
Ingresos misionales
Suministro de Agua Potable e Interconexidon
Usuarios
Venta de agua a carrotanque
Servicios de laboratorio 89
e Comités de desarrollo y control social.
e Comités de veeduria de intervenciones (obras y otros
contratos).
e Organizaciones de Accién Comunal (Juntas,
Comunidad 79 asociaciones y fegeroaone_s). 79
* Consejos de propiedad horizontal.
« ONG.
¢ Comunidad empresarial.
¢ Comunidad educativa.
* Asociaciones de acueductos comunitarios rurales.
Activos:
e Empleados Publicos de libre nombramiento vy
remocion. 85
sServidores 85 . Trobojogores oficiol‘es. o
* Aprendices o estudiantes en prdctica.
No Activos: 86
e Pensionados directos de la Empresa.
Persona Juridica
Proveedores Contratista de prestacion de servicios profesionales y
apoyo a la gestién — Persona natural
Nacional
Avutoridad 86
Distrital
Sindicatos
Gremios
Organizaciones 83 Prestadores de Servicios PUblicos
Empresa filial
Urbanizadores y Constructores
* Radio
Medios de e Television
. .z * Prensa
comunicacion
* Internet
* Redes sociales
Academia e ¢ Universidades
. R s . 83 ¢ MINCIENCIAS 83
investigacion . . . Lo -
* Enfidades de ciencia, tecnologia e innovaciéon

Fuente: Conftrato 2-05-12200-1651-2024
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2.5.FORTALECIMIENTO DE LA GESTION SOCIAL
EMPRESARIAL

2.5.1. Implementacion del plan de gestion social cuatrienal

Este indicador mide el seguimiento a la implementacion del plan de gestion
social cuatrienal de la EAAB-ESP, evaluando el nivel de avance en el
cumplimiento de las acciones establecidas para cada periodo.

Con corte a diciembre 31 de 2024, se formuld el plan de gestion social cuatrienal
(2024-2028). Durante 2024, se formularon las siguientes actividades, las cuales se
encuentran cumplidas como se relaciona a contfinuacion:

e Actualizar Caracterizacion Proceso Gestion Social Version 3: Se actualiza la
caracterizacion del proceso Gestion Social, con los siguientes cambios
representativos:

v Se atiende a un hallazgo realizado por la Oficina de Control Interno y
Gestion de la EAAB-ESP.

v' Serevisa y se redefine el objetivo del proceso: Fortalecer las relaciones de
la EAAB-ESP con sus grupos de interés, a través de actividades de
informacién, comunicacion, sensibilizacion y participacion en la gestion
comercial, predial, ambiental, acueducto y alcantarillado aportando a la
sostenibilidad de la gestion integral del agua.

v Se mejora la representacion grdfica (diagrama de flujo) del proceso
Gestion Social, donde se define un solo Plan de Gestion Social Empresarial
para la EAAB-ESP.

v' Se actuadliza el ciclo P-H-V-A; donde se redefinen la enfradas, salidas y
responsables.

e Actualizar Matriz de Riesgos Proceso Gestion Social: Se actualiza la matriz de
riesgos del proceso Gestion Social, con los siguientes cambios representativos:

v Se aplica la nueva metodologia impartida por la Direccion de Gestion de
Calidad y Procesos.

v Se atfiende a un hallazgo realizado por la Oficina de Control Interno vy
Gestion de la EAAB-ESP.

v Se revisa y se define el riesgo de proceso: Posibilidad de afectacion
reputacional por la insatisfaccion de los grupos de interés en las areas

Rt
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donde la EAAB-ESP presta sus servicios, debido a la inadecuada
intervencién social en el marco de cumplimiento del Plan de Gestion Social
Empresarial.

v' Se revisa y se define el riesgo de corrupcion del proceso Gestion Social:
Posibilidad de gestionar indebidamente los recursos del componente social
o servicios que presta la Empresa, para la obtencidon de beneficios propios
y/0o de un tercero.

v' Se actualiza el MIAVIA, el cual hace referencia al tema de impactos
ambientales generados en el proceso Gestion social.

v' Se valora cada uno de los riesgos definidos y se establecen los controles y
el plan de tratamiento para mitigar dichos riesgos.

o Disenar la estrategia de articulacion del proceso social con el proceso de
comunicaciones: Se realiza el diseno de la estrategia de articulacion:

v Se define el objetivo de la estrategia: Generar una estrategia de
arficulacion entre los procesos Gestion de Comunicaciones y Gestion
Social de la EAAB-ESP a nivel inferno como nivel externo que permita
atender las necesidades de informacidon y comunicacion de los grupos de
interés comunidad y colaboradores.

v Se definen las etapas del desarrollo de la estrategia:

o Andlisis del marco legal y procedimental de cada uno de los procesos
Gestion de Comunicaciones y Gestion Social.

o Andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion/percepcion
2023 de la EAAB-ESP.

o Recoleccion y andilisis de informacion mediante la aplicacion de una
herramienta de sondeo de necesidades de informacion vy
comunicacion de los grupos de interés comunidad y servidores.

o Definicion y aprobacion de la estrategia de articulacion.

o Socializacion y puesta en marcha de estrategia.

Tabla 49. Cumplimiento Indicador Estratégico 2.5.1. Implementacion del plan de gestion
social cuatrienal.

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

2.5.1. Implementacién del plan de
gestidén social cuatrienal

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

% 10 10 100
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3.‘I.IMPLEMENTACIC'),N HOJA DE RUTA
REGIONALIZACION

3.1.1. Avance en la implementacién de la hoja de ruta de regionalizacién

Este indicador mide la implementacion de negocio concreto frmado de nuevos
negocios en el marco de la hoja de ruta de regionalizacion. Este indicador no
tenia definida meta para 2024; no obstante, se realizaron actividades.

Desde hace varios anos atrds y en innumerables ocasiones, la EAAB-ESP ha
prestado sus servicios en apoyo, asistencia y colaboracidon a situaciones de
emergencia que el pais ha necesitado tal como la emergencia invernal
presentada en el ano 2017 en la ciudad Mocoa-Putumayo; el apoyo en la
operaciéon de la planta de tratamiento moévil a la ciudad de Yopal- Casanare; y
en otros contextos, realizd asistencia técnica en el Departamento de la Gugijira,
demostrando su creciente capacidad de respuesta a desafios y demostrando su
adaptaciéon a retos.

Es por ello que, reconociendo el potencial en su tfalento humano, experiencia,
buenas prdcticas administrativas, capacidad operativa, técnica y tecnoldgicay
buscando nuevas formas de adaptarse a los cambiantes circunstancias, de
enfrentar los multiples desafios y evidenciado un gran interés por aunar esfuerzos
para impulsar el desarrollo regional de Bogotd y en principio por los municipios de
la SGbana y de los Departamentos colindantes, la EAAB-ESP con fecha 27 de
diciembre de 2023 construye y elabora un diagndstico de andlisis regional y
estrategias de desarrollo, documento en el cual se proponen alternativas de
manera general para establecer una hoja de ruta para la regionalizacién de los
servicios de Agua Potable y Saneamiento en la Regidén Bogotd Cundinamarca,
analiza la normatividad regulatoria e identifica las diferencias existentes en las
condiciones de prestacion de los servicios publicos de acueducto vy
alcantarillado en el drea de estudio.

Dentro del proceso de armonizacion del Plan Distrital de Desarrollo y el Plan
General Estratégico-PGE se construye la vision de la EAAB-ESP, como referente de
gestion publica eficiente y responsable, que crece e impulsa el desarrollo
sostenible del territorio e incluye en sus objetivos estratégicos, la incursion en
nuevos territorios, visualizando, en la implementaciéon de la hoja de ruta de
regionalizaciéon, una gran oportunidad de expansion de la Empresa; no obstante,
el reto para la EAAB-ESP es ambicioso, toda vez que para avanzar en un proceso
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que pudiera concluir con la materializacion se hace necesario la gestion de un
proyecto de consultoria que concrete las actividades requeridas desde el marco
politico, regulatorio, operativo y comercial para que sea presentado a la alta
gerencia.

En el diagndstico elaborado por la EAAB-ESP, se identifican los clientes o
empresas prestadoras de servicio publicos potenciales con los que podria
buscarse alternativas estratégicas para el desarrollo de la linea de negocio, sus
beneficios y se esbozan posibles escenarios que resultarian para adelantar
acciones, no obstante, es necesaria la actualizacion frente a los planes de
desarrollo y lineas de gobierno actuales.

Tabla 50. Alternativas para regionalizacion.

Alternativa Descripcion \ Requisitos para la implementacion de la alternativa
! EAAB-ESP La EAAB-ESP establece un programa | ¢ La EAAB-ESP podria adoptar varias figuras
de expansion de sus dreas de institucionales, entre ellas transformarse en la
1 *
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Esquema prestacién de servicios actuales, matriz de un Grupo Empresarial con filiales como
regional de incorporando nuevos mercados y Aguas de Bogotd y subordinadas, en las cuales
prestacion Su objeto social se los municipios propietarios actuales de las ESP

mantiene y se pueden aprovechar las municipales conservarian participaciéon
economias de escala y ventajas accionaria  segun el modelo de control
tarifarias de la conformacién de un empresarial  definido. Estas empresas  se
Esquema Regional de Prestacion. incorporarian en forma paulatina, conforme un
programa definido enfre las partes.
Para tal fin, seria necesaria la autorizacion de la
Junta Directiva de Ila EAAB-ESP para la
adquisicién del confrol de las ESP menores.
En los casos en que se apruebe una participacion
accionaria por parte de entes territoriales, se
requeriric  la  definicibn de un esquema
confractual que determine los derechos en
relacion con la infraestructura municipal.
Posible intervencién de la SIC para analizar el
impacto de la integracion empresarial sobre la
libre competencia.
Las ESP con mejores indicadores de Se requiere garantizar el abastecimiento de agua
Empresas prestaciéon  del servicio pueqlen mediante la de,f.inicién dg esquemas
fortalecer su papel en la region, contractuales especificos que brinden garantia
Prestadoras de . . . . -

Servicios mgdlon’re Ig,consolldccpn de sus APS, de obostleaml,ento al medlono y.lorg.tla plazo.

P la integracion empresarial con ofras Para tal fin, seria necesaria la autorizacion de la
PUbicos con L . : SR

2 bLENOS ESP y el fortalecimiento de Junta Directiva de la ESP para la negociacion de

prestacion del
servicio

indicadores de

capacidades técnicas y
administrativas, a partir de la
implementacion de buenas prdcticas
presentes en ofros actores de la
regiéon.

las condiciones de abastecimiento.

Se requiere el fortalecimiento de las
infraestructuras necesarias para garantizar la
distribucion de agua potable en condiciones
requeridas por la normatividad vigente.

Bogota D.C.,
Municipios
socios,
Gobernacion
de

3 | Cundinamarca,
EAAB ESP, EPC.

Nueva empresa

Nueva sociedad publica o mixta cuyo
objeto exclusivo es la gestion regional
de la oferta de agua a la Regién
Metropolitana de Bogotd
Cundinamarca y ofros municipios. La
gestion  incluye la  planificacién,
preparacion, financiacién,
construccion, operacion y

Para su creacién pueden ser socios Bogotd D.C.,
los municipios, el departamento de
Cundinamarca, la EAAB-ESP y/o la EPC. En este
senfido, se requeriia de las autorizaciones
politico-administrativas de los entes territoriales
correspondientes (Concejos, Asamblea) y de los
érganos de gobierno o administracién de las
empresas socias en funcidén de su naturaleza
juridica. Se pueden ejercer competencias
diferenciadas de acuerdo con las necesidades
de la prestacion del servicio: v.g. Abastecimiento
(EAAP-EPC), Tratamiento (EAAB-ESP), Transporte
(EAAB-ESP), Distribucién (EAAB-ESP, municipios).

regional de mantenimiento  de infraestructura para tal fin, se requeriria la q§finicién de un
SSPP encargada de la oferta de agua. esquema controc;TuoI para definir Igs derechos y
deberes especificos en relaciobn con la

infraestructura y procesos requeridos.
Posible intervencién de la SIC para analizar el
impacto de la integracion empresarial sobre la

libre competencia.

EPC La Asqmbleo General de Accionisqu’ fortalece la
La EPC se fortalece en sus labores de | capacidad de planeacion y actuacion de la EPC
Empresas pJongocién, apoyo y o§ilsfencio para su im‘er.v.encién espelciﬂ;o en los mprjicipips con
4 PUblicas de técnica para la ejecucidn de | mayores dificultades técnicas, administrativas y

EPC

Cundinamarca

programas y proyectos definidos en el
Plan Departamental de Aguas.

financieras para la provisién adecuada de los SSPP, en
tanto se involucran de manera progresiva en las
alternativas de regionalizacién planteadas.
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Alternativa Descripcion | Requisitos para la implementacién de la alternativa
Las entidades territoriales que prestan
los servicios publicos de acueducto y
alcantarilado tienen la opcién de | Se requiere fortalecer la capacidad de planeacion y
vincularse a cualquiera de los | actuacidén de la entidad teritorial para  su

esquemas de regionalizacién | intervencion especifica en su drea de prestacién del

mencionados anteriormente. En los | servicio, para superar las posibles dificultades

Entidades casos en que los factores técnicos o | técnicas, administrativas y financieras para la

5 territoriales financieros demoren o dificulten este | provisibn adecuada de los SSPP, se puede hacer uso
tipo de integracién, podria contar con | de estrategias de articulacién con los demds actores

Municipios el apoyo técnico de la EPC, de la | del proceso de regionalizacién. En estos casos, no se

EAAB-ESP o de la Empresa Regional de | descarta la posibilidad de intervencion de entidades
SSPP. Se debe dar prioridad a los | del orden nacional, ya sea mediante intervenciones
casos de municipios productores de | de tipo regulatorio o a través de proyectos
agua de la regién, para mejorar sus | estratégicos.

condiciones de prestacion  del
servicio.

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente a partir del Diagndstico Regional y Estrategias

de Desarrollo.

3.2.BUSQUEDA DE NEGOCIOS EN APS DE OTRAS
REGIONES

3.2.1. Avance en la consecucion de nuevos negocios

Este indicador mide la implementacion de negocio concretfo firmado de nuevos
negocios por fuera de las APS de Bogotd Regién. El indicador tiene como
objetivo estructurar y desarrollar una estrategia de crecimiento que permita dar
cumplimiento con el Plan General Estratégico de la EAAB-ESP, bajo criterios de
sostenibilidad y rentabilidad. Este indicador no tenia definida meta para 2024; no
obstante, se realizaron actividades.

Los nuevos negocios se enmarcan en “... El diseno, la operacion y/o el
mantenimiento de sistemas de acueducto, alcantarilado sanitario y
alcantarillado pluvial dentro del ciclo integral del agua en sistemas a nivel
nacional e internacional...”

Este tema se viene desarrollando con las siguientes actividades planteadas a
nivel general:

e Dimensionamiento y definicion del equipo de trabajo que realizaria las
actividades asociadas a este objetivo estratégico, para establecer cudl seria
suU organizacion en el corto y mediano plazo.

Rt
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e |dentificar las fortalezas de la Empresa en los aspectos técnicos,
administrativos, de capital de inversion, entre otros, que permita focalizar la
estrategia de diversificacion de negocios de la empresa.

e Definicion de las categorias de las empresas o territorios con mayor potencial
tales como: Ciudades o territorios donde la empresa prestadora de Servicios
de Acueducto y Alcantarillado tienen brechas de calidad en el servicio,
requieran inversiones en infraestructura, mejoras comerciales, concesiones por
vencerse en entes territoriales, 0 empresas que estén bien operativamente y
estén en la bUusqueda de aliados estratégicos.

e Priorizar del ejercicio de categorizacion, determinando cudles de estas
genera mayores ingresos a la Empresa.

e Establecer al interior de la Empresa como se aseguran los recursos técnicos,
administrativos y financieros para las estrategias de crecimiento que se
identifiquen y concretar nuevos negocios en APS diferentes a las actuales y a
las definidas en el documento de regionalizacion.

e Definir e implementar una estrategia de busqueda de empresas y/o territorios
a largo plazo para continuar con las iniciativas de corto plazo

e Establecer mecanismos de evaluacion técnica, financiera, juridica vy
estratégica para evaluar las oportunidades de negocio que se presenten.
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Una de las opciones identificadas es implementar una consultoria para
desarrollar los puntos ya mencionados, detallarlos y posiblemente ampliarlos o
modificarlos, es una buena alternativa teniendo en cuenta que no hay una
experticia en la Empresa a este tipo de temas.

La segunda opcion es consolidar un grupo de trabajo con recursos propios de la
Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, liderados por un especialista en
identificacion y gerencia de negocios, que permita estructurar el procedimiento
y estrategia a seguir en el corto plazo para lograr el cumplimento de las metas
de este indicador y establecer el camino para la consolidacion del proceso de
nuevos negocios, validados permanentemente y en los diferentes pasos del
proceso de evaluaciéon con la Gerencia General.

Adicionalmente, dentro del proceso de modernizacion, se propondrd y definird
la herramienta de gestion por medio de un drea especifica (nivel Direccion,
Gerencia u Oficina Asesora) que lidere estos temas bajo el direccionamiento
directo de la Gerencia General con el apoyo de las Gerencias Corporativas
correspondientes, para asegurar la estabilidad de la estrategia en el largo plazo.

Se busca con este proceso dar respuesta, entre otras a las siguientes inquietudes,
para asegurar un resultado de éxito en la gestion de los nuevos negocios:

e 3Conocemos bien lo que hacemos, el servicio que prestamos?e

e 5Qué entendemos por crecer por fuera de nuestro mercado natural, en lo que
hacemos?

e 3Conocemos cudles son las condiciones que define la normatividad en
Colombia para crecer en lo que hacemos?

e sCOmo entendemos la diferencia de crecer en nuestro pais por fuera del
mercado natural, y crecer por fuera del pais, siendo una empresa publica?

e sEn qué procesos de la cadena de valor tanto de acueducto como de
alcantarilado u otros procesos, nos sentimos fuertes para promover el
crecimiento en esas lineas?

e 5COmMo creemos que deberia estar conformado un equipo para liderar el
andlisis de las alternativas de crecimiento? 3Qué capacidades deberiareunire

e 5Qué empresas conocemos en Colombia que estd en el negocio del
crecimiento en lo que hacemose 3Cudles conocemos por fuera de
Colombia?

e ;Cudles consideramos que pudieran ser las ciudades a nivel de Colombia que
hagan parte del Mercado Objetivo y cudles paises latinoamericanos y por
qué?
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e ;Consideramos que es conveniente contar con una consultoria en temas de
crecimiento? En caso de que si, 3qué esperariamos como resultado de esa
consultoria? 3En caso de que no, por qué no?

Para las opciones de implementacion en el corto plazo antes descritas, se debe
definir claramente ente otros aspectos, el objetivo general, alcance y los
objetivos especificos que se pretenden lograr y adicionalmente incluir los
lineamientos para cada uno de los siguientes topicos:

e Proponer un mercado objetivo dentro de Colombia y por fuera, con las
justificaciones debidas.

e |dentificarlas necesidades dentro del mercado objetivo y en qué procesos de
la cadena productiva. Tener en cuenta que la desintegracion vertical permite
que la prestacion del servicio se haga por proceso y no necesariamente
obliga a que un mismo prestador tenga toda la cadena de valor.

e Dimensionar y valorar en érdenes de magnitud esas necesidades, es decir, si
requieren inversion, de qué montos estamos hablando.

e Identificar las barreras de entrada genéricas del sector de agua vy
saneamiento para crecer, y de manera especifica, las barreras dentro del
mercado objetivo determinado.

e |dentificar los mecanismos de financiacion para poder cubrir las necesidades
del mercado.

e Hacer un diagndstico de adentro hacia afuera, es decir, conocer
infernamente cémo estd organizada la empresa, sus capacidades, su
potencial, y con base en eso, hacer propuestas de como se debiera organizar
la empresa para atender las oportunidades de crecimiento.

e Con base en el potencial de la empresaq, listar las oportunidades que hay en
el mercado a las cuales se podria aplicar, con un criterio de priorizaciéon y con
un andlisis de riesgos conceptual.

e Definir la ruta a seguir si se quiere lograr las metas propuestas en el objetivo
estratégico.

3.3.NUEVOS NEGOCIOS CONEXOS RENTABLES

3.3.1. Ingresos No misionales por venta de Bonos de Carbono

Elindicador mide los ingresos obtenidos a partir de la venta de bonos de carbono
generados por los proyectos de reduccion de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEl) desarrollados por la EAAB-ESP. Estos proyectos estdn registrados
en estdndares de carbono tanto regulados, como en el Acuerdo de Paris, asi
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como no regulados en mercados voluntarios, contribuyendo al cumplimiento de
los compromisos climaticos globales y generando ingresos adicionales para la
Empresa.

En 2024, aungue no se tenia una meta establecida, se avanzd en el proceso de
validacion y verificacion del proyecto REDD+ Bogotd Regidon (en el marco del
confrato 1-02-24300-1569-2023). Este proceso, liderado por AENOR como
Organismo de Validacion y Verificacion (OVV), es esencial para garantizar la
emision de nuevos créditos de carbono. Durante 2025, se confinuard atendiendo
los hallazgos identificados, con el objetivo de cumplir la meta establecida para
ese ano.

Estos esfuerzos estdn orientados a la emision de nuevos créditos de carbono, que
podrdn ser comercializados, fortaleciendo el desempeno del indicador y
contribuyendo a la sostenibilidad financiera y ambiental de la Empresa.

3.3.2. Nuevos Negocios Conexos

Este indicador mide el avance en la identificaciéon, desarrollo e implementacion
de nuevos hegocios conexos para la EAAB-ESP, en el entendido que los negocios
conexos son los que estan directamente relacionados con la prestacion del
servicio de Acueducto y Alcantarillado tal como lo expresa la ley 142 y otros mas.
Este indicador no tenia definida meta para 2024; no obstante, se realizaron
actividades.

e Ser dliado estratégico de Banca Multilateral, ONG, Gobierno como unidad
ejecutora en proyectos de Suministro de Agua Potable, Consultorias técnicas
y operativas, Gestion Comercial y Tratamiento de Aguas Residuales para
particulares, Municipios y Gobierno:

v Incorporacion de agua residual fratada dentro del portafolio de servicios
de la EAAB-ESP: Con el objeto de generar nuevos negocios para la EAAB-
ESP que permitan obtener nuevos ingresos, la Empresa se encuentra en el
desarrollo de la iniciativa de comercializacion de Agua Residual Tratada
de la PTAR Salitre para aqguellas actividades permitidas en la Resolucion
1256 de 2021 “Por la cual se reglamenta el uso de aguas residuales y se
adoptan fras disposiciones”.

Para ello, la EAAB-ESP plantea un modelo innovador para el uso de agua
residual fratada en actividades no esenciales, especialmente en sectores

*
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industriales. Este proyecto utilizard inicialmente 24,000 m® al mes de agua
residual fratada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
Salitre en procesos industriales no potables, reduciendo asila demanda de
agua potable.

El proyecto inicialmente se enfoca en actividades donde el agua residual
tratada puede ser utilizada eficientemente sin comprometer la calidad de
los procesos. En términos ambientales, la iniciativa reducird de manera
inicial la captacion de agua cruda en un 0,2482%, equivalente al suministro
anual de agua potable para varios municipios pequenos o barrios de
Bogotd. Ademas, evitard el vertimiento de 288,000 m*/ano al Rio Bogotd,
mejorando la calidad del agua y contribuyendo a los objetivos de
saneamiento de la cuenca.

Es asi como se espera que el uso de aguas residuales tratadas aliviard la
presion sobre fuentes naturales como el sistema Chingaza, preservard
ecosistemas vitales y aumentard la resiliencia ante sequias y

*
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contaminacion. Esta medida es especialmente Util en sectores industriales
como la construccion, promoviendo un manejo sostenible del agua a largo
plazo.

Por consiguiente, para materializar la iniciativa, se han desarrollado andlisis
técnicos, econdmicos, juridicos y ambientales que permitan desarrollar la
actividad por parte de la EAAB-ESP, es asi como se desarrolld el siguiente
listado de hitos para la inclusion de este servicio en el portafolio de
negocios de la EAAB-ESP:

Tabla 51. Hitos para la incorporacion de agua residual tfratada dentro del portafolio de
servicios de la EAAB-ESP.

No.
1

Actividad
Determinacion de la demanda (ML1, Jardin Botdnico, Aguas de Bogotd, Contratistas IDU, C&U, Refrigeracién)

2

Determinacion y condiciones de caudal de reuso

Determinacién del esquema de operaciéon

- Con o sin transporte

- Con o sin desinfeccién - fratamiento terciario

- Inversiones minimas para entregar el producto

Solicitud de términos de referencia ala ANLA

Revisidon objeto social de la EAAB-ESP

Determinacién del precio, ya que no es un SPD: Costos Administrativos, Operativos e Inversiones

N[N |

Cierre financiero de Negocio

8

Consolidar Due Diligence — Primer borrador del proyecto

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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De las actividades mencionadas previamente, a la fecha se destacan las
siguientes actividades que se han desarrollado en pro de consolidar la
iniciativa:

o Desarrollo de formato de encuestas a los diferentes grupos de interés
que serdn aplicadas para la determinacion del caudal a enfregar para
los clientes, los formatos pueden consultarse en los siguientes links:

» Encuesta de transportadores:
hitps://forms.office.com/r/rF9eiNPYTY2origin=lprLink

* Encuesta de sector de la Construccion:
https://forms.office.com/r/GCTHPLnJgUZ2origin=lprLink

» Encuesta de sector industrial:
https://forms.office.com/r/é6biRRpAQC32origin=lprLink

Para ello se han tenido acercamientos con la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia ANDI y la Cdmara Colombiana de la
Construccion CAMACOL para establecer espacios de promocion de la
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iniciativa y desarrollo de las encuestas. Se espera confirmacion por
parte de ambas agremiaciones para el desarrollo de la actividad. A su
vez, las encuestas se esperan desarrollarse en los grandes clientes de la
EAAB-ESP, con el fin de verificar cuales de los usuarios vigentes de la
Empresa optarian por uso de Agua Residual Tratada para sus
actividades industriales.

lgualmente se realizaron varias mesas de trabajo con la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales ANLA para analizar y definir un
marco infegral que posibilite a la EAAB-ESP, la manera para
implementar el uso del agua residual tratada de la PTAR El Salitre.
Dichos encuentros han abordado aspectos técnicos, operativos,
ambientales y legales pertinentes y aplicables a esta iniciativa, con
énfasis en el cumplimiento normativo, la mitigacién de riesgos y sus
relaciones con los insfrumentos ambientales que rigen la operacion y el
“Permiso de Vertimiento de la PTAR El Salitre” — (Resolucion 1036 de
2023) en el marco de la Licencia Ambiental del Proyecto de
“Descontaminacion del Rio Bogotd” - (Resolucion 817 de 1996)".

o Identificar y definir los negocios conexos de Interés, en proceso de
suscripcion:

v Contrato de recaudo de los servicios prestados por parte de la empresa

ECOFLORA SAS:

o Lavado y desinfeccion de tanques de agua potable.

o Venta de tanques de almacenamiento de agua potable.

o Servicio de asesoria, diseno y desarrollo de proyectos de redes

hidraulicas internas, entre ofros servicios, que los usuarios podrdn
solicitar de manera alterna a los prestados por la EAAB-ESP (Acueducto
y Alcantarillado). La Empresa solamente se encargard de la inclusion
de los valores correspondientes a la prestacion de estos servicios en la
factura, obteniendo una remuneraciéon por la actividad de recaudo
(10% del valor total recaudado al mes).

A través de este contrato de recaudo, se facilita a los usuarios el acceso a
los servicios prestados por la empresa ECOFLORA SAS, con la facilidad de
pagar a cuotas, identificar y reducir fugas de agua en redes internas, entre
otros, ademas de confribuir en el cumplimiento de la normativa vigente, al
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tener el aimacenamiento del agua en condiciones 6ptimas mejorando su
calidad para el consumo humano.

Para llegar a la negociacion con la empresa ECOFLORA, se realizd
inicialmente en el mes de agosto, un estudio de mercado con las empresas
que prestan estos servicios, realizando la convocatoria via teleféonica y via
correo electronico a cerca de 20 empresas en el mes de septfiembre de
2024, de las cuales siete (7) estuvieron interesadas, cuatro (4) de forma
presencial en las instalaciones de la EAAB-ESP se realizd la presentacion del
portafolio de servicios y tres (3) de forma virtual. Posteriormente, se envid
comunicacion a las siete (7) empresas que presentaron sus propuestas,
agradeciéndoles por la presentacion de su portafolio y se requirid
cotizacién para los siguientes servicios:

o Lavado y desinfeccion de tanques.
o Venta de tanques de reserva.
o Redesinternas.

A la anterior solicitud, tres (3) empresas remitieron respuesta a la EAAB-ESP.
Con la coftizacidon por cada servicio prestado, se efectud andlisis vy
verificacion sobre aspectos importantes como: la experiencia,
operatividad y musculo financiero y se considerd que la empresa
ECOFLORA SAS, es la empresa mds robusta del mercado, con capacidad
operativa para atender a los usuarios de la EAAB-ESP y capacidad de
financiamiento.

Se reaqlizd posteriormente reunidn con ECOFLORA, para conocer mds a
fondo la proyecciéon de ingresos para la EAAB-ESP, propuesta econdmica,
es decir, el % de remuneracion a la EAAB-ESP, condiciones técnicas y
especificaciones de |os servicios a prestar.

Contrato de recaudo a suscribir con CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS
FUNERARIOS - COOPSERFUN "Los Olivos": Busca ofrecer un programa de
prevision exequial para los usuarios de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, donde al igual que el confrato anterior, el servicio es
adicional alos prestados por la EAAB-ESP. La Empresa solo se encargard de
incluir los valores correspondientes a la prestacion de los planes exequiales
en la factura, obteniendo una remuneracion del 30% del valor total
recaudado cada mes, por el servicio prestado de recaudo.
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La propuesta del contrato cuenta con proyeccién de ingresos para los
proximos 5 anos. El contrato se encuentra en ajustes de la minuta para
posterior revision y aprobacién de la Empresa.

¢ Anadlizar prefactibilidad y factibilidad de los posibles negocios conexos: Se
analizaron las propuestas de ECOFLORA y CENTRAL COOPERATIVA DE
SERVICIOS FUNERARIOS - COOPSERFUN "Los Olivos", los cuales se encuentran
en proceso de suscripcion.

*
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3.4. AUMENTO DE INGRESOS EN NEGOCIOS
CONEXOS

3.4.1. Total Ingresos No Misionales Negocios Conexos Actuales

Este indicador mide los ingresos no misionales generados por los servicios de
negocios conexos actuales de la EAAB-ESP.

En cuanto a los ingresos no misionales por concepto de facturacion conjunta,
durante 2024 se cuentan con dos convenios con LIME y BOGOTA LIMPIA, los
cuales tienen contratos vigentes hasta 21 marzo 2026, su renovacion dependerd
de la licitacion del esquema de basuras de Bogotd. A continuacion, se
presentan los ingresos del ano 2024 con corte a noviembre, los valores incluyen
IVA.

Tabla 52. Ingresos por facturacion conjunta.

ANO PROYECCION INGRESO REAL

2018 $ 4.963.094.486 $7.465.010.027

2019 $ 8.874.979.040 $ 8.509.686.717

2020 $  6.372.694.770 $ 6.870.445.127

2021 $  6.872.426.088 $ 5.236.448.292

2022 $ 5.103.488.134 $ 5.108.145.509

2023 (* $  5.699.078.422 $ 5.758.753.503

Proyeccién 2024 (**) Nov S 6.419.984.190 $ 5.842.433.537

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Figura 30. Ingresos por facturacion conjunta.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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En cuanto a los ingresos no misionales por concepto de publicidad e insertos en
la factura, durante 2024 se cuentan con dos contratos PYP medios vigente hasta
agosto de 2025 y Corona, los cuales tienen contratos vigentes hasta diciembre
de 2025. A confinuacion, se presentan los ingresos del ano 2024 con corte @
diciembre, contemplan IVA.

Tabla 53. Ingresos por publicidad e insertos en la factura.

MES PYP MEDIOS CORONA
ENERO
FEBRERO 50.681.829
MARZO 50.006.802
ABRIL
MAYO 9.508.250
JUNIO 7.858.627
JULIO
AGOSTO 6.850.154
SEPTIEMBRE 15.350.130
OCTUBRE 8.993.952
NOVIEMBRE
DICIEMBRE 5.675.978 50.575.101

TOTAL * CONT 154.925.722 50.575.101

TOTAL 205.500.823
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Figura 31. Ingresos por publicidad e insertos en la factura.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

En cuanto a los ingresos no misionales por concepto de Redassist, durante 2024
continuamos con el convenio de recaudo con la firma Red, asi con la cual se
tiene confrato hasta 8 de abril de 2025, generando ingresos tal como se
relaciona. A continuacion, se presentan los ingresos del ano 2024 con corte a
noviembre, los valores incluyen IVA.
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Tabla 54. Ingresos por Redassist.
2017 $ 620.627.285
2018 $ 688.009.979
2019 $859.934.715
2020 $ 892.136.079
2021 $ 854.504.319
2022 $ 1.030.356.304
2023 $ 1.236.359.341

Ingreso real 2024 (*) Nov S 1.262.891.691

Proyeccién 2024 (**) $1.355.281.296
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Figura 32. Ingresos por Redassist.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

En cuanto a los ingresos no misionales por concepto de venta de agua en
bloque, a confinuacion, se detallan las cifras facturadas durante los anos 2023 y
2024, en metros cUbicos.
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Tabla 55. Consumo en metros cubicos por venta de agua en bloque.
MUNICIPIO \ EMPRESA ANO 2023  ANO 2024

Arboreto Aguas de Bogotd S.AES. P 43.537 38.399
Cota Aguas de la Sabana de Bogotd S.A. ES.P. 3.400.554 3.501.316
Tocancipd Empresa de Servicios PUblicos de Tocancipd S.A ESP 1.545.408 1.974.578
Tocancipd AQUAPOLIS SOCIEDAD ANONIMA ESP 117.596 16.399
Borde Norte Bogotd COJARDIN SA ESP 953.702 905.252
. Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Madrid -
Madrid EAAAM ESP 3.967.167 4.011.037
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Mosquera
Mosquera EAMOS ES.P. 9.047.185 8.549.689
Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Funza Funza - EMAAF ESP 4.222.746 4.750.897
Soacha Empresa de Acueducto y Alcantarillado El Rincdn S.A (EMAR) 607.615 592.933
Caijicé Empresa de servicios PUblicos Cajicd S.A. E.S. P 6.098.397 6.027.825
Chia Empresa de servicios PUblicos de EMSERCHIA E.S. P 12.734.299 12.527.279
Sopd Empresa de Servicios PUblicos de Sopd EMSERSOPO E.S.P. 1.431.092 1.282.824
La Calera Empresa de Servicios PUblicos de La Calera ESPUCAL S.A ESP 431.220 422.090
Chia HYDROS CHIA SCA ESP 0 0
Mosquera HYDROS MOSQUERA 0 0
Mosquera MUNICIPIO DE MOSQUERA 0 0
SAB MILLER - BAVARIA SA 0 0
‘ TOTAL 44.600.518 44.896.321 ‘

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

—————

*
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Tabla 56. Valores facturados por venta de agua en blogue.

MUNICIPIO EMPRESA ANO 2023 ANO 2024
Arboreto Aguas de Bogotd S.AES. P $ 41.980.160 $ 39.054.067
Cota Aguas de la SO%“S”}S de Bogota S.A. $3.283.455.911 $3.563.872.860
s Empresa de Servicios PUblicos de
Tocancipd Tocancipd S.A ESP $ 1.492.358.299 $ 2.007.305.459
Tocancipd AQUAPOLIS SOCIEDAD ANONIMA ESP $ 114.735.933 $16.646.789
Borde Norte Bogotd COJARDIN SA ESP $ 921.043.991 $ 919.806.019
. Empresa de Acueducto, Alcantarillado
Madrid v Aseo de Madrid - EAAAM ESP $ 3.821.237.326 $ 4.090.919.963
Empresa de Acueducto y Alcantarillado
Mosquera de Mosquera EAMOS E.S.P. $8.734.365.551 $8.689.141.416
Empresa Municipal de Acueducto,
Funza Alcantarillado y Aseo de Funza - EMAAF $4.076.827.161 $ 3.917.440.295
ESP
Empresa de Acueducto y Alcantarillado
Soacha El Rincon S.A (EMAR) $ 586.696.335 $ 602.613.741
Caiicd Fmpresa de sevicios Fublicos Caiica $6017.867.778 | $6.153.238.679
. Empresa de servicios PUblicos de
Chia EMSERCHIA ES.P $12.289.759.047 $12.739.229.627
. Empresa de Servicios PUblicos de Sopd
Sopd EMSERSOPO E.S.P. $1.381.551.654 $ 1.304.339.130
Empresa de Servicios PUblicos de La
La Calera Calera ESPUCAL S.A ESP $416.401.778 $ 429.283.764
Chia HYDROS CHIA SCA ESP $ - $ -
Mosquera HYDROS MOSQUERA $ - $ -
Mosquera MUNICIPIO DE MOSQUERA $ - $ -
SAB MILLER - BAVARIA SA $ - $ -
TOTAL $43.178.280.923 $ 44.472.891.808

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

En cuanto a los ingresos no misionales por concepto de venta de agua en
carrotanque, durante 2024 se logrd la puesta en marcha de dos nuevos puntos
de venta de agua en carro tanque, atendiendo la necesidad Guadalupe y
Valladolid. A continuacién, se detallan las cifras facturadas durante el ano 2024:

Tabla 57. Ingresos por venta de oﬁuo en carrotanque.

Enero 225.392.609
Febrero 277.006.199
Marzo 211.886.664
Abril 282.091.043
Mayo 318.347.238
Junio 350.060.041
Julio 312.337.809
Agosto 395.989.275
Septiembre 117.944.893
Octubre 556.114.326
Noviembre 494.616.375
Diciembre 363.329.541
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
* i
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Figura 33. Ingresos por venta de agua en carrotanque.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

En cuanto a los ingresos no misionales por concepto de medidores, a
continuacion, se detallan los ingresos histéricos por medidores desde el 2017
hasta el 2024.

Tabla 58. Ingresos por medidores.

ANO \ VALOR

2017 $21.109.182.422
2018 $ 33.420.381.231
2019 $ 31.805.345.334
2020 $ 22.094.374.564
2021 $ 27.435.721.794
2022 $ 36.101.000.000
2023 $ 49.100.000.000
2024 $ 49.321.964.388

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Figura 34. Ingresos por medidores.

Venta Medidores 2024
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

En cuanto a los ingresos no misionales por concepto de arrendamientos de
bienes inmuebles de propiedad de la Empresa, se superd la meta por concepto
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de arrendamientos de bienes Inmuebles de propiedad de la Empresa
establecida de $ 4.429 mill a $ 4.453 mill, al corte de diciembre 30 de 2024, como
se registra a confinuacion:

Tabla 59. Arrendamientos bienes inmuebles.

POS PRESUPUESTO RECAUDOS : Pago Acum No
PRESUP e INICIAL ACUMULADOS 2 sl Mision
5124020000 |ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES 1.049.461.000 4453183451 2024 | 25200 4453 183.451

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

En cuanto a los ingresos no misionales por concepto de venta de activos
improductivos o en mal estado, no se realizd durante la vigencia 2024. No
obstante, se ejecutaron las siguientes acciones:

e Durante 2024, se recibieron las actas de enfrega de activos obsoletos, los
cuales fueron enfregados en la bodega La Diana para su posterior
enajenacion. Esto frente a los materiales con concepto técnico emitido por
las dreas de la Empresa, como referente a la respuesta dada a la
circularizacion para conocer el estado de los activos fijos y materiales
improductivos y obsoletos.

e En el segundo trimestre de 2024 se realizd estudio econdmico para la
contratacion de una firma experta que efectuara el proceso de subastas de
los activos fijos y materiales declarados improductivos y obsoletos.

e El 17 dejunio de 2024, se recibieron dos propuestas de las empresas Subastas
y Comercio S.A.S. y Superbid Colombia S.A.S.

e Lafirma Subastas y Comercio S.A.S., fue la seleccionada para llevar a cabo el
proceso de subasta de los activos fijos y materiales improductivos y obsoletos.

e El 28 de junio de 2024 se informd la aceptacion de la propuesta a la firma
Subastas y Comercio S.A.S. mediante comunicado 1471001-S-2024-203160.

e Posteriormente, el 17 de octubre de 2024 se gestiona el proceso contractual
No. 2-05-14700-1653-2024, con la firma Subastas y Comercio S.A.S., con objeto
“prestacion de servicios, para la venta en subasta publica, de los bienes
clasificados para la disposicion final (venta o chatarrizacion), autorizados por
el Comité de Inventarios, ventas, arrendamientos, donaciéon y destruccion de
activos improductivos u obsoletos de la EAAB-E.S.P".

e FEI 31 de octubre de 2024, culmind el proceso de contratacion con minuta del
contrato No. 2-05-14700-1653-2024.

e En octubre se framitan las pdlizas de cumplimiento y de pago de salarios y
prestaciones, por su parte la pdliza de calidad del servicio se tramita en
diciembre.
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e Una vez iniciado el contfrato, la firma Subastas y Comercio S.A.S. visitd las
instalaciones de la bodega La Diana el 11 de diciembre de 2024 para
determinar los lotes para la subasta. En dicha bodega se encuentran los
activos fijos y materiales declarados improductivos y obsoletos de acuerdo
con lo establecido y autorizado por el Comité de inventarios.

e El 15 de enero de 2025 la firma Subastas y Comercio S.A.S., remitid el avallo
técnico de los lotes que van a salir a subasta y serdn publicados en un diario
de amplia circulacién nacional.

Por lo anterior, no se efectud venta alguna que generard ingresos Nno misionales
para la vigencia 2024 y se realizard en la vigencia 2025.

Tabla 60. Cumplimiento Indicador Estratégico 3.4.1. Total Ingresos No Misionales
Negocios Conexos Actuales.

Indicador Estratégico | Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
3.4.1. Total Ingresos No Misionales
Negocios Conexos Actuales

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

$ Millones

. o
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4.1.EXCELENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

4.1.1. Incorporacion de suscriptores de acueducto

Este indicador mide la vinculacion oficial de nuevos suscriptores, con alta de
acueducto activados en el periodo; incluye Usuarios en ciclo i (predios en
proceso de legalizacion o abastecimiento provisional).

Se debe tener en cuenta que estdn en proceso los proyectos cuyas
certificaciones de viabilidad y disponibilidad, aprobaciéon de disenos de redes
externas y expedicidbn de carta de compromisos fueron tramitadas en el
cuatrienio pasado. Hay varias determinantes que han influido en los resultados
de incorporacidén de usuarios:

e Implementacién de guia virtual facilitando el acceso a los urbanizadores y
constructores.

e Para atender lo anterior se establecié un procedimiento liderado por la
Secretaria Distrital de Hdabitat, con el objeto de verificar todos los
procedimientos y protocolos para expedir la reapertura de cada uno de los
proyectos urbanisticos, listados compartidos en la pagina.

e Seguimiento mesas agilizadoras.

e Afencion al publico en tiempo real, agenddndose a fravés de la “Ventanilla
Unica de la Construccion” de la Secretaria Distrital de Habitat.

e Socializacion del reglamento de urbanizadores a CAMACOL y a la Secretaria
Distrital de Habitat.

Tabla 61. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.1.1. Incorporacion de suscriptores de
acueducto.

Indicador Estratégico Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
4.1.1. Incorporacién de suscriptores de acueducto | # Suscriptores 25.411 26.813 100

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
4.1.2. Incorporacion de suscriptores de alcantarillado sanitario

Este indicador mide la vinculacidon oficial de nuevos suscriptores, con alta de
alcantarillado sanitario activados en el periodo; incluye Usuarios en ciclo i
(predios en proceso de legalizacion o abastecimiento provisional).

Se debe tener en cuenta que estdn en proceso los proyectos cuyas
certificaciones de viabilidad y disponibilidad, aprobacion de disenos de redes
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externas, y expedicion de carta de compromisos fueron tramitadas en el
cuatrienio pasado.

Hay varias determinantes que han influido en los resultados de incorporacion de
usuarios:
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e Implementacion de guia virtual facilitando el acceso a los urbanizadores y
constructores.

e Para atender lo anterior se establecid un procedimiento liderado por la
Secretaria Distrital de Hdabitat con el objeto de verificar ftodos los
procedimientos y protocolos para expedir la reapertura de cada uno de los
proyectos urbanisticos, listados compartidos en la pdagina.

e Seguimiento mesas agilizadoras.

e Atencion al publico en tiempo real agenddndose a través de la “Ventanilla
Unica de la Construcciéon” de la Secretaria Distrital de Habitat.

e Socializacion del reglamento de urbanizadores a CAMACOL y a la Secretaria
Distrital de Habitat.

Tabla 62. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.1.2. Incorporacion de suscriptores de
alcantarillado sanitario.

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

4.1.2. Incorporacién de suscriptores de
alcantarillado sanitario

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

# Suscriptfores 29.085 26.701 91,80

4.1.3. IRCA

Este indicador permite tomar acciones preventivas y correctivas frente al riesgo
en la potabilidad del agua.

Tabla 63. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.1.3. IRCA.

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
4.1.3. IRCA % 1.71 0.96 100

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en el indice de riesgo de calidad del agua
con la meta establecida entre 0%-5% nivel sin riesgo agua apta para consumo
humano, conforme a la Resoluciéon 2115 de 2007 del Ministerio de la Proteccion
Social Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, gracias a la
implementacion de los proyectos de: mantenimiento, instalacion o reposicion de
5.021 pilas de muestreo segun normatividad, lavado de redes acueducto
mediante 6.962 aperturas de hidrantes y mantenimiento, instalacion y reposicidon
de 2.071 hidrantes.

Asi mismo, en cada una de las APS en las cuales se presta el servicio de
acueducto, se han cumplido las metas definidas. En la siguiente tabla, se
presentan los valores del IRCA correspondientes.
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Tabla 64. IRCA por APS.
BOGOTA D.C. | SOACHA GACHANCIPA

ANO 2024 IRCA BOGOTA| CANTIDAD IRCA CANTIDAD IRCA
S ‘ D.C.(%) | MUESTRAS SOACHA (%) MUESTRAS GACHANCIPA (%)
ene-24 1325 0.93 293 0.00 27 0.00
feb-24 1331 1.11 271 0.07 26 0.00
mar-24 1426 1.63 286 0.62 28 0.70
abr-24 1270 0.68 271 0.25 28 1.20
may-24 1326 0.80 266 0.07 33 1.61
jun-24 1212 0.66 240 0.40 27 0.66
jul-24 1292 1.09 275 1.25 29 1.16
ago-24 1032 1.36 288 0.50 30 1.79
sep-24 1234 0.44 265 0.13 26 1.43
oct-24 1214 0.34 266 0.09 29 3.04
nov-24 1282 2.55 249 0.48 34 12.92
dic-24
TOTAL \ 13944 \ 1.05 | 2970 0.35 317 2.23

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Adicionalmente, se revisa el IRCA promedio semestral en la evaluacion del
Indicador de Calidad del Agua Potable-ICAP, establecido en el regimen de
calidad y descuentos mediante Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 823 de
2017. En la siguiente tabla, se presentan los valores promedios de IRCAs
correspondientes al primer y segundo semestre del 2024. De acuerdo con los
promedios semestrales obtenidos en el ano 2024 para cada una de las APS, los
cuales son menores al 5%, no aplican descuentos por calidad del agua
suministrada.

Tabla 65. IRCA semestre por APS.

APS \ Bogotd D.C. Soacha Gachancipa
IRCA Primer Semestre_2024 (%) 0.97 0.24 0.69
IRCA Segundo Semestre_2024 (%)* 1.16 0.49 4.07

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

4.1.4. IQR

Este indicador mide el numero de reclamos comerciales por facturacion,
resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia y en firme, por cada 1.000
suscriptores durante el periodo de evaluacion analizado. Este indicador estd
basado en el marco tarifario (Resolucion CRA 688 de 2014, 712 de 2015y 720 de
2016 "Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
con mds de 5.000 suscriptores en el drea urbana”); asi mismo, la Empresa en
reunidon del 18 de mayo de 2016 establecié metas anuales para este indicador,
las que fueron aprobadas por Junta Directiva de la Empresa, siendo la meta
anual en el Ultimo ano del periodo de transicidon 4 fallos por cada mil usuarios.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

‘ *

BOGOT/\

Pagina 116 de 214



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

}?4 I

;;1|

i

A continuacién, se evidencia el resultado del indicador para Bogotd, Soacha y
Gachancipd.

Tabla 66. IQR Bogota.

Fallos Recibidos
2da. Instancia 65 53 78 46 133 95 19 0 23 19 30 65
Empresa
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Suscriptores
acueducto 2.220.590 2.224.200 2.227.332 2.231.784 2235811 2.239.199 2.242.547 2.245.756 2.248.879 2251974 | 2254151 2.258.134
Empresa
Total Fallos cierre | /5 106 78 92 133 | 190 | 19 | o | 23 | 38 | 30 | 130
mes *mf Empresa
Total Fallos
acumulados 65 171 249 341 474 664 19 19 42 80 110 240
periodo Empresa
Promedio
SUSCI’]DTOI’GS 2.220.590 2222.395 2.224.041 2.225.977 2227.943 2229.819 2242547 | 2244152 | 2245727 | 2247.289 | 2248.661 2.250.240
Empresa

IQR EmpresaReal | 0,029 0,077 | 0,112 0,153 | 0,213 0,008

IQR Meta \ [KK] 0,667 1,000 1,333 1,667 : 0,667
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 67. IQR Soacha.

MAY JUN JUL  AGO NOV

Fallos Recibidos 2da.
. 1 1 2 1 3 4 0 0 3 1 0 15
Instancia
Suscriptores acueducto | 177.816 | 178.328 | 178.355 | 178.891 | 179.232 | 179.297 | 179.820 | 180.085 | 180.913 | 181.074 | 181.121 | 181.220
Total Fallos cierre mes
. 1 2 2 2 3 8 0 0 3 2 0 30
mf
Total Fallos
. 1 3 5 7 10 18 0 0 3 5 5 35
acumulados periodo
Promedio Suscriptores 177.816 | 178.072 | 178.166 | 178.348 | 178.524 | 178.653 | 179.820 | 179.953 | 180.273 | 180.473 | 180.603 | 180.706

IQR SoachaReal | 0,006 | 0,017 0,028 0,039 | 0,056 0,101 0,000 0,000 0,017 | 0,028 | 0,028 0,194

IQR Meta \ 0,333 0,667 1,000 1,333 | 1,667 2,000 0,333 0,667 1,000 1,333 1,667 2,000
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 68. IQR Gachancipd.

MES ENE FEB | MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Fallos Reoblc!os 2da. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instancia
Suscriptores acueducto 3.492 3.492 | 3.501 | 3.574 | 3.585 | 3.589 | 3.589 | 3.590 | 3.590 | 3.591 | 3.598 | 3.598
Total Fallos cierre mes *mf 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Fgllos acumulados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
periodo Empresa
Promedio Suscriptores 3.492 3.492 | 3.495 | 3515 | 3529 | 3539 | 3.589 | 3.590 | 3.590 | 3.590 | 3.592 3.593

IQR Gachancipd Real

IQR Meta
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Con el fin de realizar seguimiento, control, y minimizar fallos en contra en segunda
instancia, se realiza seguimiento de los gjustes aplicados en las Divisiones de
Atencion al Cliente de las Zonas, mediante la verificacién de la correcta
aplicacion del Manual de Ajustes para la Atencion de PQR, para tal fin se realizan
las siguientes acciones:

e Dando cumplimiento al Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el primer
punto de control es el autocontrol, que es responsabilidad de cada
funcionario.
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e El manual de gjustes establece que se redlice la revision y aprobacion de los
ajustes realizados, y para tal fin, establece niveles de autorizacion por proceso,
cargo y montos. De esta manera se realiza revision al 100% de los ajustes
aplicados por el proceso de Atencion al Cliente, el resultado de la revision se
incorpora al informe mensual de Gestion de las Divisiones de Atencion al
Cliente.

e Los ajustes del canal verbal se revisan al 100% al momento de la generacion
de la respuesta escrita.

Gracias a esta gestion se ha cumplido en el indicador para Bogotd, Soacha y
Gachancipd durante su cdlculo en el ano 2024.

Tabla 69. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.1.4. IQR.
Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

4.1.4.1GR # /1000
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

4.1.5. ICON

Este indicador mide el porcentaje de fiempo de prestacion del servicio de
acueducto en un periodo determinado, con el fin de evaluar e implementar
acciones para garantizar el suministro continuo del servicio de acueducto.
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Tabla 70. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.1.5. ICON.

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
4.1.5.ICON % 98,36 99,37 100

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en la continuidad del servicio de acueducto
para las APS Bogotd, Soacha y Gachancipd; gracias a la implementacion de los
proyectos de: la optimizacion de la sectorizacion hidrdulica evaluando las
alternativas de servicio y el contfrol de presiones mediante actividades
preventivas de revision de 259 divisorias de servicio y calibracion y finalmente la
instalacion de 141 vdlvulas de cierre y apertura en las zonas.

4.2. OPTIMA EJECUCION DE INVERSIONES

4.2.1. Ejecucion de giros de Inversion Directa

Este indicador mide la ejecucion de giros de Inversion Directa. La ejecucion de
giros de inversion directa es un indicador con el que se busca evidenciar el
esfuerzo por lograr una optima ejecucion de inversiones en la Empresa debido a
que refleja codmo los recursos asignados estdn siendo transformados en bienes y
servicios que permiten el cumplimiento de los objetivos y metas operativas y
estratégicas y representan la materializacion de compromisos financieros para
ejecutar los proyectos o actividades planificadas.

Adicionalmente, la mejora de este indicador muestra que la EAAB-ESP estd
cumpliendo con los cronogramas y objetivos establecidos y refleja una gestion
eficiente de los procesos administrativos y de apoyo, como la planificacion,
contratacion, presupuesto y pagos a proveedores o contratistas.

Finalmente, la ejecucion de giros en los plazos adecuados asegura el
cumplimiento del principio de anualidad presupuestal, que implica que los
recursos deberian ser ejecutados dentro del periodo fiscal.

Para el ano 2024, se observd una ejecucion de giros de inversion directa del 41%,
superando la meta de 35% en 6,15 puntos porcentuales. Esto corresponde a un
total de $361.019.892.415 girados (incluyendo anticipos), frente a un valor de
compromisos de inversion directa de $877.358.678.354.

El resultado del indicador evidencia que para la vigencia 2024 se tuvo un
desempeno superior al programado y una mejora respecto al valor observado
en el ano 2023 que se toma como linea base (LB) del indicador. Esta mejora se
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explica por la priorizacién de proyectos estratégicos, la coordinacion efectiva, el
monitoreo continuo y la implementacion de mejoras en procesos administrativos,
que optimizaron los tiempos de ejecucion.

Tabla 71. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.2.1. Ejecucion de giros de Inversion
Directa.

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

4.2.1. Ejecucién de giros de Inversién Directa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

4.2.2. Avances en saneamiento predial

Este indicador mide la radicacion de saneamientos técnico y juridico a la
(UAECD) y (SNR) correspondiente a predios de propiedad de la EAAB-ESP, con el
fin de garantizar que el inventario predial sea confiable con toda la informaciéon
juridica y técnica conforme a los titulos de propiedad y dreas reportadas por la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD) y gestores
catastrales en donde la EAAB-ESP tiene predios.

*
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Los saneamientos juridicos gestionados y radicados corresponden a 818, y los
saneamientos técnicos gestionados y radicados corresponden a 215, se registra
un porcentaje de saneamientos juridicos de 79,18% y saneamientos fécnicos de
20,81%, dando como resultado un cumplimiento real de Avance en Saneamiento
Predial -ASP de 49.99 %. En suma, entre saneamientos técnicos y juridicos ante la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD) y la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos (ORIP), éstos corresponden a 1.033 predios.

Se logré un avance significativo por la debida identificacion de las
inconsistencias que presentan algunos predios de la EAAB-ESP, haciendo que la
gestion sea mas expedita en iniciar el trdmite requerido segun el tipo de
saneamiento. Lo anterior, permite la actualizacion e incorporacidn de
informacién y caracteristicas de estos ante las enfidades correspondientes,
donde se corrigen las inconsistencias técnicas vy juridicas, con el fin de tener la
certeza de la propiedad y su obligacion ftributaria, toda vez, que con el
saneamiento se gestionan las acciones que conllevan a la consolidacion de la
propiedad sobre aqguellos inmuebles de la Empresa que presentan deficiencias
en el fitulo o en el modo de adquirir, a partir de un diagndstico integral desde los
componentes técnico (Fisico y geogrdfico), juridico (Titulo de propiedad,
tradicion), catastral (Certificaciones conforme al estado que reporta el mismo
ante la UAECD). Cabe precisar, que todas estas gestiones se radican ante Ias
entidades externas, las cuales tienen sus propios términos y tiempos de respuesta.

Tabla 72. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.2.2. Avances en saneamiento predial.

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
4.2.2. Avances en saneamiento predial % 8 49,9 100

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

4.2.3. Avance en la implementacion de proveeduria estratégica

Este indicador mide la implementacion del avance en la tfransformacion de un
modelo de gestion contractual a prdcticas de proveeduria estratégica,
generando eficiencia y agregacion de valor en la adquisicion y entrega
oportuna de obras, bienes y servicios.

En un entorno empresarial cada vez mds competitivo y regulado, la gestion eficaz
de los recursos y el abastecimiento estratégico se han convertido en factores
clave para el éxito de las organizaciones. En este contexto, la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd-ESP, como prestadora de los servicios
puUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Bogotd D.C.
y en diferentes municipios aledanos, enfrenta el desafio de optimizar sus procesos
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de contratacion para garantizar la continuidad, calidad y eficiencia de sus
operaciones.

La estrategia de proveeduria estratégica es un enfoque integral que busca no
solo satisfacer las necesidades actuales de productos y servicios, sino también
anticipar y adaptarse a las demandas futuras del sector. Este enfoque es esencial
para que la EAAB-ESP pueda cumplir con su mision de ofrecer servicios de alta
calidad y sostenibles a la ciudadania, mientras se mantiene denfro de un marco
de eficiencia econdmica y operativa.

En este sentido, la Empresa desarrollé la siguiente estrategia de transformacion
de la contratacion hacia un modelo de Proveeduria Estratégica:

Figura 35. Modelo fransformacion proveeduria estratégica EAAB-ESP.

Consclidacion de informacion de la

EAAB-ESP y andlisis de como otras Posterior a la aplicacion metodoldgica al interior de la
empresas, manejan sus procesos de EAAB-ESP se realizan ajustes y generan documentos e
aprovisionamiento. instrumentos clineados con la PE
DIAGNOSTICO RESULTADOS Y PRODUCTOS
APLICACION DE METODOLOGIAS SEGMENTACION PARA
IMPLEMENTACION

Investigacion de referencias sobre el
abastecimiento estratégico y
entrevistas con varias empresas que
ya lo implementaron.

Para la implementacion se determina grupos de
focalizacion de manera gradual completarla.

Fuente: Secretaria General.

Dicho modelo tiene seis (6) frentes de trabajo que se describen a continuacion y
con los cuales se busca agilidad y flexibilidad en la adquisicion de bienes, obras
y servicios, el monitoreo del desempeno de proveedores, ahorro de costos y
generacion de valor, mediante la anticipacion de la demanda vy la unificacion
de criterios, en procura del relacionamiento estratégico y la mejora continua.

Y
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Figura 36. Frentes de trabajo Modelo fransformacion proveeduria estratégica EAAB-ESP.

Gestion Precontractual y Contractual Matriz de Aprovisionamiento

Ajuste y elaboracion del Manual de Contratacion, . " Definir las categorias de bienes, obras y servicios, por
Manual de interventoria y supervision, circular de medio de la evaluacion del impacto en la operacion y el
experiencia, circular de garantias, guia para la riesgo de aprovisionamiento para cada categoria.
elaboracién de presupuestos y articular con la guia de
maduracion.

Esta es una herramienta para desarrollar las Estrategias
de Abastecimiento

#Manual de Contratacién

Manual de Supervision e Interventorfa Monitoreo y Evaluacion
g Implementar un sistema de evaluacién continua
del desemperio de los proveedores (durante la
etapa de ejecucion) y mejorar las herramientas
del seguimiento a la gestion contractual.

Gestion de Proveedores

Crear y mantener un registro detallado de
proveedores, incluyendo su calificacion y

, Condiciones y Términos

Contratos

™ Normas Técnicas del acueducto
segmentacion. Z

4 Guias y procedimientos
Revision y ajuste del acuerdo 11 del A

"Adaptacion del Maestro de Materiales
Adaptar un catalogo completo y detallado de todos los
materiales utilizados por la empresa, incluyendo
especificaciones técnicas y estandares de calidad.

Estrategias de Abastecimiento
Desarrollar estrategias especificas para las categorias
de la matriz de aprovisionamiento.

Asegurar que las estrategias de abastecimiento estén
alineadas con los objetivos estratégicos de EAAB-ESP.

Fuente: Secretaria General.
A continuacion, se describe el avance en la implementaciéon del modelo:

e Matriz de aprovisionamiento: El primer paso para el desarrollo de una
estrategia de proveeduria estratégica fue la identificacion de los productos
y/0o servicios requeridos y ofrecidos por la EAAB-ESP, lo cual implicd una
investigacion exhaustiva de la situacion interna de la Empresa. Igualmente, se
consolidd y depurd la informacion existente en la EAAB-ESP, proceso que
abarco la revision de los productos y servicios contratados y la centralizacion
de toda la informacién en una base de datos general.

Para mejorar la implementacion de proveeduria estratégica en la Empresa, se
revisaron las prdcticas de otras enfidades que han implementado el
abastecimiento estratégico dentro de su modelo de contratacién; dicha
informacién proporciond el conocimiento necesario para una categorizacion
adecuada de productos y servicios. La categorizacion de productos vy
servicios es una herramienta clave en el proceso de proveeduria estratégica
ya que esta permite clasificar los productos y servicios en diferentes grupos
basados en sus caracteristicas, necesidades y prioridades. Este proceso facilita
la gestion de adquisiciones al permitir una planificacidon mas eficiente, la
identificacion de oportunidades de mejora y la implementacion de
estrategias de compra mds efectivas.
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En la vigencia 2024 se realizé la definicion de las categorias de compra de la
EAAB-ESP midiendo en cada una de estas su impacto en la operacion y su
riesgo de aprovisionamiento, a fravés de una escala de valoracion con la cual
se construyd la primera matriz de aprovisionamiento, asi:

Figura 37. Matriz de Aprovisionamiento.
CUELLODE | ESTRATEGICOS
BOTELLA 406 - Plantas y Proyectos especiales

209 - Tuberias y accesorios de 402 - Redes matrices de acueducto y

acueducto y alcantarillado troncales de alcantarillado

205 - Insumos quimicos

| 214 - Repuestos y accesorios

501 - Interventoria de obras

Ql 202 - Maquinaria y equipo 401 - Redes de Acueducto y

4 302 - Disefios para Construccion y Renovacion de Infraestructura Aleantarillado
211 - Materiales y elementos...

Impacto

ga

403 - Espacio Pablico y Urbanismo
1001 - Convenios

Riesgo /
é(.

601 - Licenciamiento y Renovacion...

716 - Servicios Médicos y Salud
Ocupacional
Q 709 - Prestacion de Servicios Externos

710 - Servicio de Administracion, Soporte y
304 - bestlom Empresarial y Mantenimiento de plataformas tecnolégicas
! _ 708 - Servicios de vigilancia y
seguridad privada

RUTINARIO | PALANCA
20% Gasto $ Gasto Periodo 2021 - 2023 :

Normativa

Fuente: Secretaria General.

¢ Maestro de materiales: En cuanto a la adaptacion del maestro de materiales
se readlizaron entrevistas con empresas como: Ecopetrol, Empresa de Teléfonos
de Bogotd (ETB), Polar, Teleféonica y Latam, a efectos de identificar las mejores
practicas y el modelo establecido. De igual manera, se efectud una revision
integral de los procedimientos internos de la Direccidn de Activos Fijos de la
Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa, asi como de la
Gerencia de Tecnologia; se realizaron entrevistas a diferentes trabajadoras de
la Empresa; y se analizaron las diferentes herramientas con las cuales cuenta
la EAAB-ESP, con el fin de realizar un diagndstico e implementar una estrategia
para la actualizacion y adaptacion del maestro de materiales.
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Registro y evaluacion de proveedores: Actualmente, la EAAB-ESP cuenta con
un registro con mas de 10.000 proveedores inscritos, el cual cuenta con
informacion bdsica de cada uno de ellos. Este conocimiento del proveedor
debe ampliarse con el fin de desarrollar estrategias de adquisiciones a largo
plazo y para dicho objetivo se definieron las siguientes etapas:

v' Revision de las bases de datos e Informacion relacionada: Se realizd la
verificacion y depuracion de los registros inactivos.

v Enfrevistas con empresas que cuentan con un modelo de abastecimiento
implementado: Se efectuaron mesas de trabagjo con Ecopetrol,
Transportadora de Gas Internacional (TGI) y Empresas PUblicas de Medellin
(EPM), conlas cuales se pudo concluir que el registro de proveedores debia
basarse en relaciones de largo plazo y desarrollo de proveedores; estas
estrategias se deben implementar basados en un modelo de identificacion
de productos y servicios.

v Definicion y diseno de la herramienta: Se realizé un diagndstico de la
herramienta en la cual se tiene implementado el registro de proveedores,
a efectos de validar si con la misma es viable realizar un registro detallado
de los proveedores basados en la categorizacion de bienes y servicios.

Se construyeron formularios modulares por cada uno de los productos y
servicios definidos en la matriz de aprovisionamiento, la cual cuenta con
informacién detallada para construir un registro robusto que permita
implementar un modelo basado en estrategias de adquisiciones de largo
plazo generando valor y mejora continua del proceso.

En cuanto a la evaluacion de proveedores se definid la siguiente estrategia
de implementacion:

Figura 38. Evaluacion de Proveedores.

Procedimiento de Evaluacion

Definicion de Criterios de
Evaluacion

Disefio del Formato de
Evaluacion

A partir de un benchmarking
se propuso el instructivo para la
evaluacion de desempeno con
O nuevos criterios.
Establecimiento del Esto se armonizara con la

calificacion en invitaciones publicas.

Medificacion de los instrumentos

correspondientes.

Fuente: Secretaria General.
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¢ Inteligencia de mercados: Para desarrollar la inteligencia de mercado se
tomd como base el estudio y andlisis de articulos cientificos, tesis universitarias
y de posgrado, pdaginas WEB, bibliotecas e informacion de empresas
nacionales e internacionales, en donde se profundizd en la consulta de
manuales de contrataciéon, manuales de las empresas y procedimientos
implementados para la realizacion de la Inteligencia de mercado.

Para la definicion de un modelo se realizd la identificacion de fuentes de datos
y las diferentes herramientas con las cuales cuenta la EAAB-ESP, asi como
entrevistas con las Empresas EMCALI y Grupo de Energia de Bogotd (GEB), las
cuales se encuentran cobijadas bajo el régimen de la Ley 142 de 1994.

Basados en la matriz de aprovisionamiento y contando con la experiencia de
las empresas analizadas, se realizdé una prueba piloto en la cual se elaboraron
preguntas a los posibles proveedores creando un RFI, para robustecer la
informacioén bdsica que se debe solicitar en las diferentes inteligencias de
mercado, clasificdndolos segun los bienes y/o servicios requeridos por la
Empresa, obteniendo informacion como la experiencia, capacidad
financiera, entre otros.

Tabla 73. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.2.3. Avance en la implementacion de
proveeduria estratégica.

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

4.2.3. Avance en la implementacién
de proveeduria estratégica

Fuente: Secretaria General.

4.3.CONTROL DE PERDIDAS

4.3.1. IPUF

% 30 30 100

Este indicador mide los metros cuUbicos no facturados en el mes por cada
suscriptor facturado. A continuacion, se presenta el resultado del IPUF ano corrido
enero a septiembre de 2024 con la metodologia de prorrateo. De acuerdo con
esta metodologia, los datos para el cierre del 2024 se obtendrdn en abril de 2025.

Tabla 74. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.3.1 IPUF a septiembre de 2024.
Real Sep Logro % Sep

Indicador Estratégico Meta Sep 2024 2024 2024

4.3.1 IPUF M3 / suscriptor facturado 6,48 6,31 100
Fuente: Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas.
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A continuacion, se observa la evolucion qlel IPUF ano corrido para el periodo de
enero 2023 a septiembre 2024 a nivel de Areas y Zonas de Prestacion del Servicio.

Figura 39. IPUF por dreas y zonas de prestacion del servicio (ano corrido) enero 2023 a
septiembre de 2024.
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Fuente: Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas.

Se observa que la Empresa estd cumpliendo con la meta de reduccion del IPUF,
sin embargo, es importante hacerle un seguimiento al resultado de la Zona 4 que
tiene un resultado superior al de las otras Zonas y al de las distintas Areas de
Prestacion de Servicio.

A continuacion, se relaciona el avance a diciembre de 2024, de los tres ejes
estratégicos del Plan de Reduccion de Pérdidas: Gestion de la informacion,
Pérdidas comerciales y Pérdidas técnicas:

Tabla 75. Eje estratégico 1: Gestion de la informacion.

Actividad ‘ Unidad ‘ Plan 2024 Real 2024
1 | Catastro de redes de acueducto Km 420 420
2 | Catastro de redes de alcantarillado Km 1.871 1.871

El proyecto se encuentra en fase de
invitacién publica para ejecutar en

3 | Telemetria de distritos hidrdulicos Medidores 30 2025 y prevé la instalacion de 145
macromedidores.

4 | Armonizacién hidrdulica y comercial Distritos 203 229

5 | Catastro de usuarios Usuarios 3.500 3.513

6 | Clase de instalaciéon Usuarios 8.500 7.060 83

Fuente: Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas.
* Porcentaje real de actualizaciéon del catastro de redes de acueducto. La actividad se ejecutd
en varias fases desde el 2005 y finalizd en mayo de 2024.
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** Porcentaje real de actualizacion total de catastro de redes de alcantarillado, teniendo en
cuenta que esta actividad se ejecutd en varias fases desde el 2005 vy finalizd en agosto de 2024.

Tabla 76. Eje estratégico 2: Control y Reduccion de Pérdidas Comerciales.

Actividad Unidad Plan 2024 Real 2024
Cambio de micromedidores Cantidad

2 g:g]gsuie macromedidores - Suminisiro de agua Cantidad Proyecto para ejecutarse en 2025
3 | Telemetria a grandes clientes Cantidad 226 501

4 | Totalizadoras Cantidad 400 2.769

5 | Operativos antifraude Cantidad 3.500 3.476

6 | Normalizacién de suscriptores Cantidad 1.200 977

7 | Identificacién de suscriptores no facturados Cantidad 4.500 2.622

Fuente: Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas.

Tabla 77. Eje estratégico 3: Control y Reduccion de Pérdidas Técnicas.

Actividad Unidad Plan 2024
1 | Reduccién de tiempos en danos menores a 3" Horas 10 30,25
2 | Reduccidén de tiempos mayores e iguales a 3" Horas 16 26,15
3 | Investigacion sistemdatica de fugas no visibles Km 1.750 1.139
4 IErEE:Iouon, renovacion o redimensionamiento de Cantidad Proyecto para ejecutarse en 2025
5 | Instalacién de controles automdticos de presidon Cantidad Proyecto para ejecutarse en 2025
6 | Renovacién de redes y acometidas Km 1.4 | 47,24

Fuente: Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas.

*

BOGOT/\

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

Pagina 129 de 214



£ Y acueducto

_U_f— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

A continuacion, se relaciona el avance a diciembre de 2024, de los proyectos
estratégicos asociados a la reduccion de pérdidas:

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

Medidores con telemetria para distritos hidraulicos para el control en la
operacion del sistema de acueducto de la EAAB-ESP, con analitica de datos
(suministro, instalacion y puesta en funcionamiento): Con este proyecto, se
busca que la Empresa avance en su objetivo de contar con la medicion de
volUmenes, caudales y presiones para los distritos hidrdulicos que conforman
sured de acueducto. Conlos datos asi medidos, serd posible la determinacion
del balance hidrico y el cdlculo de indicadores de pérdidas en dreas de
menor extension que permitird la priorizacidon de intervenciones para avanzar
en la reduccion de las pérdidas de agua potable tanto técnicas como
comerciales. Se espera el suministro, instalacion y puesta en marcha de 145
medidores con telemetria para distritos hidrdulicos.

El 20 de diciembre de 2024, la Empresa publico los avisos de prensa para los
procesos de seleccion GAP-1975-2024 (invitacion publica) y GAP-1970-2024
(invitacion publica simplificada), mediante los cuales se busca contratar la
obra vy la interventoria del proyecto. El 23 de diciembre de 2024 quedaron
publicados los documentos del proceso: las condiciones y términos, estudio
de sector y solicitud de contratacion. El valor de este proyecto corresponde a
$7.037.212.844 para el suministro, instalacion y puesta en marchay $697.084.236
para la interventoria.

Suministro, instalaciéon y puesta en marcha de micromedidores para disminuir
las pérdidas de agua: Con este proyecto se espera adelantar la renovacion
de equipos de micromedicion para contribuir a disminuir las pérdidas
comerciales del sistema, al contar con una mejor cuantificacion de los
volUmenes suministrados a los usuarios, asi como a garantizar una disminucion
de los errores de submedicion de los equipos actuales.

Durante 2024, se adelantd la metodologia para la definicion de las cuentas
por renovar y se desarrolld un modelo multivariable para seleccionar las
cuentas que, al contar con renovacion de equipos de micromedicidn, podrian
generar la mayor recuperacion de consumos al disminuir la incertidumbre de
la medicion.

Como parte de este proceso, también se realizd una categorizacion de las
tecnologias de medicion y gestion del dato que podrian ser aplicadas a cada
tipo de usuario del acueducto, a partir de un ejercicio de vigilancia
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tecnologica de micromedicion y sistemas de medicion automdticos o
inteligentes.

Medidores totalizadores en propiedades horizontales para el control y
reduccion de pérdidas de agua en el drea de influencia de la EAAB-ESP - Fase
I: Con este proyecto se espera adelantar la renovacion de los medidores
totalizadores en el drea de influencia de la EAAB-ESP. Durante 2024, se
desarrollé la metodologia de priorizacion para la seleccidon de la renovacion
basados en la edad del medidor totalizador, su didmetro y el consumo de
cada propiedad horizontal; se construyd una matriz de consumos para estimar
el volumen medido por cada medidor totalizador segin los anteriores
pardmetros y una distribucion de probabilidad para estimar el volumen de
recuperacion una vez se ejecutase el proyecto de renovaciony, se elaboro el
presupuesto preliminar de los componentes de suministro, instalacion, puesta
en marcha e interventoria del proyecto.

Fortalecimiento de las capacidades técnicas, administrativas y tecnolégicas
para la gestion integral de las pérdidas de agua: En el marco del
fortalecimiento técnico, administrativo y tecnoldgico fraducido en la
implementacién de mejores prdacticas y procedimientos para definir aquellos
mecanismos y proyectos que permitan garantizar una gestion optima e
integral de las pérdidas se adelantaron las actividades para contratar una
consultoria que elabore el Plan Maestro para la Gestion Integral de Pérdidas
en el sistema de acueducto de la EAAB-ESP. Dicha contrataciéon se llevd a
cabo en diciembre y fue seleccionada la Universidad de Los Andes por $2.565
millones y un plazo de nueve (9) meses.

A través del Plan Maestro se definird el mapa de ruta para que la Empresa
cumpla las metas del Plan General Estratégico actual, con la respectiva
priorizacion de proyectos y acciones de tal forma que sea evidente y eficiente
la disminucién del nivel de pérdidas. De igual forma, se efectuard el cdlculo
del Nivel Econdmico de Pérdidas, herramienta fundamental para optimizar el
uso de los recursos financieros disponibles y mejorar la eficiencia empresarial,
asi como se definird las prioridades para el corto, mediano y largo plazo que
mds contribuyan a la estrategia de seguridad hidrica de la ciudad mientras la
Empresa avanza de forma paralela en la ejecucion de proyectos que permitan
contar con alternativas adicionales de abastecimiento y formulard propuestas
de esquemas e instrumentos novedosos que aborden el pago de la gestion de
pérdidas por resultados, el manejo de las pérdidas comerciales en
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Figura 40. Componentes Plan Maestro para la Gestion Integral de Pérdidas EAAB-ESP.

Producto 1 Producto 2 Producto 3 Producto 4 Producto § Producto &
Vigilancia Diagnéstico Plan maestro de Geslién social Valoracién Plan Maestro
tecnolégica medicién econdémica
* Metodologias * Auditoria *Diagnéstico *Gestion  zonas *NEP *Definicion  de
de cdlculo interna base macromedicién con * Metodologia de metas y
«Evaluacién de facturacion y asentamientos priorizaciéon de alternativas
técnicas y * Actualizacién micromedicién subnormales proyectos * Priorizacion y
tecnologias balance hidrico *Plan Maestro de *Gestion  social * Metodologia cronograma de
pérdidas reales *IPUF y ofros Medicién del fraude del impacto ejecucion
y aparentes indicadores de *Politicas de ¢ Fortalecimiento real de * Actualizacién
*Evaluaciéon de gestion renovacion de recurso humano proyectos del plan de
Softwares *Proceso micromedicién de la empresa ejecutados reduccién de
sEvaluacién de recuperacion y totalizadoras pérdidas
Tecnologias de de consumos *Estrategia
micromedicién contractual
y totalizadoras * Estructuracién
pago por
resultados

Fuente: Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas.
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4.3.2. m3 recuperados

La recuperacion de consumos corresponde a los metros cubicos dejados de
facturar por anomalias y/o uso no autorizado del servicio que impiden la correcta
facturacion, por accidon u omision del usuario, conforme a lo establecido en el
capitulo VI del Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios y el arficulo 256 del
Codigo Penal.

En 2024, se adelantaron actividades comerciales, administrativas y juridicas que
permifieron gestionar 3,7 millones de metros cubicos discriminados de la siguiente
manera: i) 2,5 millones de metros cubicos efectivamente facturados cuyo valor
asciende a $16 mil millones aproximadamente, y ii) 1,2 millones de metros cUbicos
que fueron tramitados en procesos administrativos y penales, cuyo valor asciende
a $10 mil millones aproximadamente.

Figura 41. Comparativo m3 recuperados 2023 vs 2024.

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

1.257.749

m3 gestionados

mm3 facturados

2023 2024

Fuente: Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas.

Tabla 78. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.3.2. m3 recuperados.
Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

4.3.2. m3 recuperados 810.000 2.514.383
Fuente: Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas.

4.4. MANTENIMIENTO Y RENOVACION
INFRAESTRUCTURA

4.4.1. Reduccion de redes de alcantarillado combinado

Este indicador mide el avance respecto a la meta de reducir las redes de
alcantarillado combinado en la ciudad y forma parte del Plan Anual de
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Inversiones 2024, el cual abarca las zonas 2, 4 y 5. Durante el periodo
comprendido entre julio y diciembre de 2024, estas zonas han confribuido
significativamente a este objefivo mediante la construccion de redes de
alcantarillado pluvial.

El desarrollo de estas actividades se estd llevando a cabo mediante contratos de
obras gestionados con confratistas externos, las cuales estdn ejecutando los
trabajos en cada una de las zonas asignadas. Este esfuerzo forma parte de una
estrategia integral para optimizar el sistema de alcantarillado, alineada con los
objetivos del Plan Anual de Inversiones 2024. A continuacion, se presentan los
siguientes resultados:

Tabla 79. Metros lineales de separacion de redes de alcantarillado combinado.

GERENCIA ZONA TOTAL/ZONA (Km)

2 1,57
4 0,179
5 4,43

TOTAL (ML) \ 6,18 \

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

De acuerdo con lo planeado y segun los avances de obras en ejecucion, se
encuentra que las zonas que aportaron durante este segundo semestre de 2024,
fueron las siguientes:

e Zona 5: Es la que presenta la mayor cantidad de metros instalados, con un
total de 4,43 kildbmetros, lo que representa aproximadamente el 71.6% del total
general de 6,18 kilbmetros. Esto indica que la mayor parte de las obras de
separacion de redes combinadas se han concentrado en esta zona.

e Zona 2: Esta zona aportd una reduccidon de 1,57 kildbmetros de redes
combinadas que fueron separadas (25.5% del total).

e Zona 4: Aportd una longitud equivalente a 0,179 kildmetros (2.9% del total).

En total para la vigencia 2024, se obtuvo la reduccion de 6,18 kilometros lineales
de alcantarillado combinado, lo que representa un logro superior a la meta
planeada. El principal objetivo de la separacion de las redes de alcantarillado
combinado es mejorar la prestacion y calidad del servicio de alcantarillado. Esto
permitird:

e Normalizar el servicio en predios que hasta ahora no contaban con una
condicion de regularidad.

e Garantizar que todos los usuarios dentro del drea de cobertura de la empresa
tengan acceso completo y adecuado a los servicios.
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e Optimizar el manejo de las aguas pluviales y residuales, minimizando
problemas como desbordamientos, inundaciones y contaminacion
ambiental.

Es importante recalcar que los resultados obtenidos no solo contribuyen al
cumplimiento del indicador 4.4.1: Reduccion de Redes de Alcantarillado
Combinado, sino que también impactan directamente en la recuperacion de las
fuentes hidricas de la ciudad y renovar la infraestructura del sistema de
alcantarillado, optimizando la prestacion del servicio y beneficiando a los
usuarios denfro del drea de cobertura.

Tabla 80. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.4.1. Reduccion de redes de

alcantarillado combinado.
Indicador Estratégico Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
4.4.1. Reduccién de redes de alcantarillado combinado

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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4.4.2. Activacion de proyectos de renovacion de infraestructura para la
prestacién de servicio de acueducto y alcantarillado en Bogotd y la regién

Este indicador mide la activacion de proyectos de renovacion de infraestructura
para la prestacion de servicio de acueducto y alcantarillado en Bogotd vy la
region.

La activacion de proyectos de renovacion de infraestructura busca optimizar la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarilado, enfocdndose en
garantizar una mayor calidad y contfinuidad. Estos proyectos integran
tecnologias que permiten incrementar a vida Ufil a tuberias, valvulas, estaciones
de bombeo, y sistemas; minimizando filtraciones y mejorando significativamente
la calidad del agua suministrada.

Ademds de asegurar un servicio confinuo, estas mejoras permiten reducir
interrupciones, optimizar los recursos y generar un impacto positivo en el entorno
urbano y ambiental al minimizar pérdidas de agua y prevenir la contaminacion,
promoviendo un servicio confiable y eficiente para la comunidad.

El cumplimiento de la meta ha sobrepasado la planificacion definida para el ano
2024, teniendo en cuenta que durante el segundo semestre del ano, la Empresa
disend e implementd una estrategia que permitiera incrementar la activacion de
proyectos y tramos funcionales asociados al Plan de Obras e Inversion regulada
(POIR) que se encontfraban en ejecucion, el desarrollo de esta iniciativa permitio
disminuir la Provision que se genera por la diferencia entre las inversiones
planeadas y ejecutadas del POIR vigente en el cdlculo tarifario.

Dentro de los proyectos activados durante el segundo semestre de 2024 es
posible destacar los siguientes:

e Linea Tibitoc-Casablanca,

e Estaciones de bombeo Refugio, Uval, Monteblanco, Sierra Morena |, 1l y Il
Santo domingo, Jalisco, Ciudadela Sucre Terrero, y Sucre Intermedio

e Renovacion de sumideros, bombas dosificadoras de sistema de
abastecimiento,

e Redes locales de los barrios: ciudad Kennedy Central y Oriental, Capellania,
Granjas de Techo, Niza, Andes Norte y Andes Sur, Comuneros, Claret, El inglés,
entre otros.

e Plan de Identificaciéon y Correccidon de Conexiones Erradas (PICCE) Cuentas
Tunjuelo y Fucha
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e Opftimizacion de la planta de fratamiento de agua potable Tibitoc.

Tabla 81. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.4.2. Activacion de proyectos de
renovacion de infraestructura para la prestacion de servicio de acueducto y
alcantarillado en Bogotd y la region.

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
4.4.2. Activacion de proyectos de renovacion de
infraestructura para la prestacién de servicio de Proyectos 15 68 100

acueducto y alcantarillado en Bogotd y la regién
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

La Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de Bogotd — ESP avanza en los
siguientes proyectos para aportar al indicador durante el cuatrienio:

e OBRAS PARA LA RENOVACION DEL SISTEMA TRONCAL DE ALCANTARILLADO
COMBINADO Y PLUVIAL DE LA SUBCUENCA CHICO - RIO NEGRO FASE I: En
noviembre de 2024 se realizd la activacion parcial de disenos, interventoria de
Disenos, obra e interventoria de obra parcialmente del siguiente proyecto:

Contrato Obra 1-01-25500-1605-2022.

Contrato Interventoria 1-15-25500-1606-2022.

Valor activacion: $ 13.825.694.329 Millones.

Fecha de activacion parcial: 2 de noviembre de 2024.
Estado: En ejecucion.

Ano estimado de activacion: 2025.

ANENANENENEN

e OBRAS PARA LA RENOVACION DEL SISTEMA TRONCAL DE ALCANTARILLADO
SANITARIO DE LA SUBCUENCA RIO SECO-MARGEN IZQUIERDA: Durante este
periodo, se adelantd la contratacion e inicio de este proyecto, el cual tiene
como finalidad la rehabilitacion del sistema froncal de alcantarillado
combinado de la subcuenca Rio seco margen izquierda.

v' Confrato 1-01-25500-0170-2024 CONSORCIO SUBCUENCA 1572.

v Inversion: $4.389.808.649.

v Estado: En ejecucion.

v' Ano estimado de activacion: 2026.

o OBRAS PARA LA RENOVACION INTEGRAL DEL CANAL AMERICAS: Durante este
periodo, se adelantd la confratacion e inicio de este proyecto, el cual tiene
como finalidad la renovacion integral del canal Américas.

Rt
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Contrato 1-01-25500-0143-2024 CFD INGENIERIA S.A.S.
Inversion: $11.445.602.957.

Acta de inicio: 3 de diciembre de 2024.

Estado: En ejecucion.

Ano estimado de activacion: 2026.

NN NN

TERMINACION DE LAS OBRAS FALTANTES, PARA LA RENOVACION DEL SISTEMA
TRONCAL DE ALCANTARILLADO DE LA SUBCUENCA BOYACA- INTERCEPTOR
CENTRO, IZQUIERDO Y DERECHO: Durante este periodo, se adelantd la
contfratacion de este proyecto, el cual tiene como finalidad la renovacion
Subcuenca Boyacd.

v Contrato  1-01-25500-1551-2024 CONSORCIO  ALCANTARILLADOTPO
TRONCAL.

v Inversion: $10.499.906.053.

v' Estado: Se encuentran en trdmite la licencia de excavacion, plan de
manejo de transito y Pin ambiental para firma de acta de inicio de las obras
del contrato.

v Ano estimado de activacion: 2026.

OBRAS DE RENOVACION DEL SISTEMA TRONCAL DE ALCANTARILLADO
SANITARIO DE LA SUBCUENCA MOLINOS - ETAPA IlI: Durante este periodo, se
continud con la ejecucion del proyecto, el cual tiene como finalidad la
rehabilitacion del sistema troncal de alcantarillado de la Subcuenca Molinos
Etapa 2.

v' Conftrato 1-01-25500-1524-2023 INTERAMBIENTE INGENIERIA S.A.S.

v Inversidon: $ 5.063.305.220.

v' Estado: Se lograron los permisos y licencias necesarios para el inicio del
contrato.

v Ano estimado de activacion: 2027.

ACTUALIZACION Y AJUSTE DE DISENOS Y OBRAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
INTERCEPTOR SANITARIO AVENIDA CIUDAD DE CALI DESDE LA CAMARA CC 13A
HASTA LA CAMARA ITC8A, CONEXION Y TERMINACION DE LAS OBRAS EN EL
POZO ITC8A: Durante este periodo, se continud con la ejecucion de este
proyecto, que fiene como finalidad la construccion del interceptor sanitario
avenida Ciudad de Cali.

v Conftrato; 1-01-25500-1274-2023 CONSORCIO POZO ITC8A.

*
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v Inversion: $72.154.694.389.

v Acta de inicio: 2 de noviembre de 2023.

v' Estado: En ejecucion.

v' Ano estimado de activacion: 2027.

OBRAS PARA LA RENOVACION DEL SISTEMA TRONCAL DE ALCANTARILLADO
SANITARIO DE LA SUBCUENCA MOLINOS- ETAPA 1: Durante este periodo, se
continué con la ejecucion de este proyecto, el cual tiene como finalidad la
rehabilitacion del sistema troncal de alcantarillado de la Subcuenca Molinos
Etapa .

v Contrato 1 1-01-25500-0828-2023 CONSORCIO OBRAS MOLINOS.

v Inversion: $22.886.115.322.

v Estado: Se lograron el permiso silvicultural y de ocupacion de cauce,
licencia de excavacion y pin ambiental.

v Ano estimado de activacion: 2028.

CONSTRUCCION INTERCEPTOR SANITARIO DERECHO DE LA SUBCUENCA SAN
FRANCISCO: Durante este periodo, se continué con la ejecucion de este
proyecto, el cual tiene como finalidad la rehabilitacion del sistema troncal de
alcantarillado de la Subcuenca San Francisco.

Contrato 1-01-25500-1504-2023 CONSORCIO INTERCEPTOR GBG-IDESTRA
Inversion: $32.932.348.598

Acta de inicio: 12 de agosto de 2024

Estado: En ejecucion.

Ano estimado de activacion: 2028

ANANENENEN

REHABILITACION DE LA LINEA TIBITOC-CASABLANCA TRAMO 3 (MANIJA): En el
marco del contrato No. 1-01-25400-1359-2019 para la construccion de la
Manija matriz de acueducto y obras complementarias, que conforman la Fase
Il de la rehabilitacion del tramo 3 de la linea Tibitoc - Casablanca que se
localiza en la Avenida Boyacd entre Calle 80 y Avenida Ferrocarril del Sur, se
realizd la construccion e instalacion de 10,5 km de tuberia de 60" de didmetro
Pipe Jacking con microtuneleria, y 1,9 km de tuberia de 60" de acero WSP a
Zanja Abierta. Para el ano 2024, se culmind el proyecto con la construccion
de 3,4 km de tuberia de 60", desagregado como se muestra a continuacion:

*
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Tabla 82. Rehabilitacion de la linea Tibitoc-Casablanca tramo 3.
Metros tuberia  Ene | Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic
Programado Acumulado 350 | 800 | 1400 | 2000 | 2500 | 2900 | 2900 | 2900 | 2900 | 2900 | 2900 | 2900
Programado 350 | 450 | 600 | 600 | 500 | 400 | O 0 0 0 0 0
Ejecutado Acumulado 500 | 910 | 1200 | 1340 | 1500 | 2410 | 2510 | 2520 | 2690 | 2730 | 2890 | 3400
Ejecutado 500 | 410 | 290 | 140 | 160 | 910 | 100 | 10 | 170 | 40 | 160 | 510

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

v
v
v

Avance Meta Acumulado Enero-Diciembre 2024: 3,40 km.
Avance Acumulado Meta Contrato: 12,42 km.
Total Meta Contrato:; 12,42 km.

Esta obra busca mitigar la vulnerabilidad de la infraestructura red matriz
acueducto. El avance de suministro e instalacion de los 12,42 km de tuberia
de 60" que corresponde a la Manija Tibitoc — Casablanca es del 100%, las
actividades del Contrato de Obra tienen los siguientes avances:

v

v

Suministro e Instalacion 10,5 km de tuberia de 60" de didmetro Pipe Jacking
con microtuneleria.

Construccion al 100% de los 25 pozos para lanzamiento y recepcion de
tuberia Pipe Jacking.

Suministro e Instalacion 1,9 km de tuberia de 60" de didmetro WSP a Zanja
Abierta.

Pruebas hidrostaticas de 12,4 km de tuberia de 60".

Del total de la tuberia de 60" instalada en el contrato, ya se encuentran
activados y en operacion 8,9 km.

Construccion de 39 cdmaras sobre la linea de 60".

Suministro e Instalacion de 1,3 km de tuberia para las 14 Derivaciones Para
Servicio de la Manija, las cuales se encuentran 100% en operacion.
Construccion de 13 cdmaras en las Derivaciones Para Servicio.

Instalacion los equipos eléctricos y de instrumentacion & control, los cuales
ya han sido probados en su totalidad.

Para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2024, se ejecutd
segun meta acumulada un total de 3400 m (3,4 km).

v

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

Poblacion Beneficiaria: 3'500. 000 habitantes de las localidades de
Engativd, Fontibdn, Ciudad Kennedy, Bosa y la zona baja de la localidad
de Ciudad Bolivar. Igualmente se beneficia del proyecto los municipios
Funza, Mosquera, Madrid, y la Zona Industrial del municipio de Cota.
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Como resultado de activacion del proyecto es preciso mencionar que se
efectuaron dos activaciones parciales para este proyecto, para una longitud
aproximada de 8,9 Km., que corresponde a un 72 % de la totalidad del
proyecto.

e. SUMIDERO
NO ES BASURERO

4.4.3. Implementacion de la estrategia de fortalecimiento de capacidades de
gestion

Este indicador mide el desarrollo de actividades habilitadoras para la
implementacion de la estrategia de fortalecimiento de capacidades de gestion
de la EAAB-ESP. El indicador da cuenta de la ejecucion de las actividades
financiadas con recursos de inversion que habilitan la consecucion de los
resultados descritos en otros indicadores del Plan General Estratégico. Por
ejemplo: Consultorias, estudios de preinversion, contratos de prestacion de
servicios para realizar la maduracion de proyectos, supervision y apoyo a la
supervision de obras, entre ofras.

*
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Durante 2024, y a partir de la vigencia del Plan Distrital de Desarrollo “Bogotd
Camina Segura” se comprometieron un total de 43 actividades de
fortalecimiento de capacidades de gestion, por valor de $8.500 millones de
pesos, estas actividades apoyan la ejecucion de proyectos estratégicos, como:

e Sistema de monorelleno en los predios Tequendama, Corzo y La Magdalena
para la disposicion de los biosdlidos.

e Plan maestro para la gestion integral de pérdidas de la EAAB-ESP.

e Modelo de economia circular de la EAAB-ESP, proyecto que avanzd con la
documentaciéon de su norma técnica.

e Disenos conceptuales de las redes troncales de alcantarillado sanitario y
pluvial, requeridos para implementar Actuaciones Estratégicas priorizados por
la alcaldia de Bogotd en el marco del Plan de Ordenamiento Territorial de la
ciudad.

e Actualizacion del catastro de redes.

e Piloto deshidratador de biosdlidos para la PTAR El Salitre.

e Proyecto aprovechamiento fotovoltaico.

Tabla 83. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.4.3. Implementacion de la estrategia de

fortalecimiento de capacidades de gestion.
Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
4.4.3. Implementacién de la estrategia de

fortalecimiento de capacidades de gestién
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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4.5.TRANSPARENCIA

4.5.1. Avance en la Implementacién del Programa de Cumplimiento

Este indicador mide el progreso de las fases propuestas para la estructuracion,
ejecucion y apropiacion del Programa de Cumplimiento, en armonia con los
insfrumentos de gobierno corporativo, las buenas prdacticas empresariales, la
legislacion aplicable y el Objetivo Estratégico 5 Bogotd Confia en su Gobierno
del PDD Bogotd Camina Segura.

La EAAB-ESP es una empresa industrial y comercial, de capital 100% publico, cuyo
unico propietario es el Distrito Capital, encargada de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado a 9.5 millones de personas en Bogotd y once
municipios aledanos, que representa el 24% de la poblacidén nacional, y por ello
es considerada la Empresa mds grande de Colombia en términos de poblacion
atendida, volumen de activos y generacion de ingresos.

Tenemos una historia de 136 anos, que data del 2 de julio de 1888 cuando entrd
en servicio el primer tramo de fuberia de hierro en el centro de Bogotd y desde
entonces hemos caminado a la par con el crecimiento de la ciudad, llevando
bienestar y mejorando la calidad de vida de millones de personas, buscando la
sostenibilidad de la oferta del recurso hidrico, el uso eficiente del agua, la
equidad y la racionalidad econdmica.

Nuestro Plan de Obras e Inversiones Reguladas (POIR) asciende a $6.1 billones a
desarrollar entre el 2016-2026, permite alcanzar y mantener los estGndares de
cobertura, calidad y continuidad en la prestacidon del servicio que habilitan la
posibilidad de impulsar el desarrollo econdmico. Somos una empresa con un perfil
financiero sdlido, respaldado por un apalancamiento prospectivo moderado y
una posicion fuerte de liquidez. Las calificaciones también incorporan la
existencia de un vinculo moderado con Bogotd, Distrito Capital, como entidad
controladora. Contamos con una calificacion AAA.

Como empresa de servicios publicos estamos sometidos a un marco normativo
con una doble connotacion: empresa publica y prestadora de servicios publicos
domiciliarios, cuya inspeccioén, vigilancia y control lo ejerce la Superintendencia
de Servicios PUblicos Domiciliarios (SSPD), quien ademds expide directrices para
sus respectivas entidades vigiladas. A nivel local como el dueno es el Distrito
Capital, también hay disposiciones especificas y obligatorias que nos rigen como

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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Empresa. Asimismo, como despliegue y aplicaciéon de nuestro marco juridico y
acorde con nuestro sistema Unico de gestion, la Empresa ha aprobado politicas
organizacionales, en las que plasma los principios, normas y valores que rigen el
funcionamiento de nuestros procesos internos y el comportamiento de nuestros
grupos de interés.

Esto en consideracidn a que contamos con una planta de empleados vy
contratistas que prestan sus servicios, lo que implica contar con politicas robustas
arficuladas que regulen el comportamiento de sus trabajadores y proveedores.
Actualmente, tenemos veintinueve (29) politicas corporativas y de gestion, entre
las cuales es preciso para estos efectos resaltar la Politica de Integridad, la Politica
Corporativa de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de lucha
contra la corrupcion y la Politica de Administracion de Riesgos y Oportunidades.

Ahora bien, desde el enfoque del gobierno corporativo de la Empresa se han
impartido directrices desde el maximo érgano de administracion -Junta Directiva-
para fortalecer el contexto ético empresarial brindando el respaldo a la
administracion para la implementacion de los instrumentos que permitan la
gestion empresarial responsable, eficaz, eficiente y transparente y asimismo
gestionar los riesgos de integridad. Bajo ese enfoque, la Junta Directiva ha
aprobado modificaciones estatutarias para alinearlas a la realidad empresarial y
nuestro modelo de gobierno corporativo para restaurar la confianza institucional,
fortalecer la Empresa y consolidar sus valores corporativos. En este sentido, e
incluso anticipdndose a la expedicion y aplicacién de una norma nacional, el
Decreto Nacional 1510 de 2021, la Junta Directiva actualizdé la Declaracion
Conjunta de Compromiso de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo
entre la Empresa y su propietario, para dar paso al Convenio de Relaciones y
Gobierno Corporativo que definid las obligaciones concretas de gobernabilidad
para garantfizar el cumplimiento de las mejores prdcticas de gobierno
corporativo, buscando asegurar la autonomia, suficiencia y viabilidad financiera,
las obligaciones mutuas, la arquitectura de control, el compromiso de integridad
y la transparencia; adicionalmente se hicieron manifestaciones claras sobre
derechos humanos (DDHH), cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la promocién y divulgacion de los instrumentos de gobierno
corporativo.

Por ofra parte, si bien desde el 2019 existian esfuerzos en el nivel nacional para
implementar sistemas de prevencién de lavado de activos y financiacion del
terrorismo que deben ser expedidas por los entes reguladores de cada sector
economico y en el 2021 a nivel territorial en el Distrito Capital se expidieron
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lineamientos en la materia para secretarias, en el sector de servicios publicos
nuestro ente regulador (SSPD), a la fecha no ha expedido una norma técnica.
Por ello, para la Empresa se constituyd en un compromiso institucional para una
gestion integra construir una metodologia propia de identificacion, tolerancia y
monitoreo de los riesgos de lavado de activos, partiendo de un ejercicio
estratégico de revisidon de las mejores prdcticas llevadas a cabo por empresas de
servicios publicos y la normatividad vigente para ofros sectores expedida por las
Superintendencias Financiera, Sociedades y organismos nhacionales e
internacionales que regulan la materia.

Con el SARLAFT minimizamos el riesgo
operacional, legal y reputacional de la
Empresa derivado de conductas
asociadas al lavado de activosyala
financiacion del terrorismo.

Con la finalidad de construir esta metodologia propia de identificacion,
tolerancia y monitoreo del riesgo en el Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), desde 2022 la EAAB-
ESP adelantd un ejercicio de andlisis estratégico de: (i) las mejores practicas
llevadas a cabo por empresas de servicios publicos; (i) los lineamientos de
implementacion del SARLAFT en el Distrito Capital emitidos por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor; vy (iii) la normatividad que sobre el particular han
expedido la Superintendencia Financiera, la Superintendencia de Sociedades de
Colombia y los organismos nacionales e internacionales que regulan la materia.
Igualmente, entendiendo nuestra propia dindmica, decidimos hacer una
implementaciéon gradual y acorde a las capacidades operativas y técnicas de
la Empresa priorizando aquellos grupos de interés respecto de los cuales existe
mayor propension al lavado de activos y financiacion del terrorismo y como
consecuencia de ello adoptamos mediante Ia Resolucion 0137 de 6 de marzo de
2023 el SARLAFT.

En este contexto, en el 2024 la reflexion de la Empresa llevd a plantear la
necesidad de construir una herramienta de gestion integral en materia de
cumplimiento para reducir el impacto frente a los riesgos a los que estamos
expuestos (legales, reputacionales, normativos, contractuales, tecnoldgicos),
sumado a nuestro interés en implementar medidas efectivas contra las
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conductas irregulares, yendo mas alld del mero formalismo o de la minima
exigencia legal para consolidar una cultura empresarial basada en la éfica.

Lo anterior teniendo en consideracion los compromisos asumidos por el sector
publico ante el ingreso de Colombia como estado miembro de pleno derecho a
la OCDE, lo cual implica desarrollar mecanismos de gestion que estén acordes
conlas buenas practicas internacionales y que cumplan el propdsito de gestionar
riesgos mediante la prevencion, deteccion y sancion de comportamientos. De
alli gue para la EAAB-ESP haya sido un imperativo estructurar su programa de
cumplimiento mediante la implementacion de instrumentos, acciones,
protocolos e instructivos plasmados en un plan de trabajo con metas anuales, asi
como la actualizaciéon de los procedimientos existentes para detectar, preveniry
mitigar riesgos y como consecuencia de ello se impacte positivamente nuestra
reputacion frente a grupos de interés como proveedores, inversionistas y
servidores, se fomente la tfransparencia y la construccion de confianza en
nuestras prdcticas laborales, organizacionales, contractuales y/o comerciales.

Por ello, en el marco del Plan General Estratégico 2024-2028, se presentd ante la
Junta Directiva la creaciéon y estructuracion del Programa de Cumplimiento de
la EAAB-ESP aplicable a todos los niveles de la organizacion en un entorno éfico,
teniendo como base los avances obtenidos en la primera iniciativa desarrollada
conla adopcidn del SARLAFT. En virtud de ello, se determind que la primera etapa
del Programa de Cumplimiento (ano 1 — 2024) estuviera dirigida a la ejecucion
de las actividades para la puesta en marcha progresiva del sistema SARLAFT
acorde con lo estipulado en la Resolucidon 0137 de 6 de marzo de 2023, para los
grupos de interés de la Gerencia Corporativa Financiera y la Direccion Bienes
Raices que hace parte de la Gerencia Corporativa de Sistema Maestro. Esto bajo
el entendido que el proceso de Gestion Contractual fue la fase |y el proceso de
Gestion del Talento Humano fue la fase Il, proyectadas para los anos 2023-2024.

O ingresa a www.acueducto.com.co
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Asilas cosas, para lograr lo anterior nuestro SARLAFT requirié una articulacion total
con el Manual del Sistema Unico de Gestién (SUG), por lo cual para su
implementacion fue necesaria una infegracidn  con los  procesos,
procedimientos, formatos y demads instrumentos del Mapa de Procesos de la
EAAB-ESP, realizada con base en planes de trabajo cronolégicos para la
planificacion del cambio que esto implicaba segun los procesos involucrados.
Consecuente con ello, desde la adopcion formal del SARLAFT en marzo de 2023
se cumplid con la planificacion del cambio para los procesos de Gestion
Confractual y Gestion del Talento Humano.

Ahora bien, como gestion de la presente vigencia para la planificacion del
cambio para la implementacion en el proceso de Gestidon Financiera de la
Empresa, en Comité Corporativo No. 13 de 30 de julio de 2024, se aprobd el
despliegue con las siguientes actividades del proceso: i) endoso de facturas; ii)
gestion fiduciaria de la Direccion de tesoreria; iii) gestion de la banca nacional y
multilateral; iv) administracion de cajas menores y el proceso de restitucion de
caja menor; v) emision de bonos; y vi) suscripcion de acuerdos de pagos, segun
el caso, ya que los acuerdos de pagos pueden suscribirse por terceros distintos a
los suscriptores excluidos de la implementacion SARLAFT. Esta planificacion de
cambios fue liderada por la Gerencia Corporativa Financiera, apoyada en los
recursos de las Direcciones de Andlisis de Riesgos Financieros, Tributaria, Tesoreria,
Jurisdiccion Coactiva y Gestidon de Calidad y Procesos.

Con base en ello, el plan de trabajo de la planificacion de cambios se presentd
y aprobd cumpliendo con las siguientes actividades durante 2024:

e Contextualizar el cambio "Fase 3 - Implementacion SARLAFT en el Proceso
Gestion Financiera en la EAAB-ESP".

e Presentar la propuesta de cambio en Comité Corporativo "Fase 3 -
Implementacion SARLAFT en el Proceso Gestion Financiera en la EAAB-ESP".

e Realizar andlisis preliminar del cambio "Fase 3 - Implementacién SARLAFT en el
Proceso Gestidon Financiera en la EAAB-ESP".

e Realizar andlisis preliminar del cambio "Fase 3 - Implementacion SARLAFT en el
Proceso Gestidon Financiera en la EAAB-ESP".

e Socializar andlisis preliminar del cambio "Fase 3 - Implementacion SARLAFT en
el Proceso Gestion Financiera en la EAAB-ESP".

e Solicitar los andlisis especializados a las dreas de los procesos y enfoques
identificados que participan en el cambio "Fase 3 - Implementacion SARLAFT
en el Proceso Gestion Financiera en la EAAB-ESP".
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e Consolidar los andlisis especializados del cambio "Fase 3 - Implementacion
SARLAFT en el Proceso Gestion Financiera en la EAAB-ESP".

e Consolidar el plan de trabajo aprobado del cambio "Fase 3- Implementacion
SARLAFT en el Proceso Gestion Financiera en la EAAB-ESP".

En consideracion a que durante el primer semestre de la vigencia 2024, en el
marco del proceso de mejora continua se revisaron los procesos de la EAAB-ESP,
la Secretaria General establecid que nuestro SARLAFT debia ampliar su alcance
dado que existen actividades en la Empresa que requieren el andlisis y aplicacion
de este sistema de riesgos, en este caso fue el proceso de gestion predial; por
ello, a partir de abril de 2024 se incluyd dentro de la formulacion de la
planificacion para la implementacion de SARLAFT en su fase Il a la Gestidon
Predial.

Asi, en la mencionada sesidon de Comité Corporativo No. 13 de 30 de julio de
2024, se presentd a aprobacion la planificacion de cambios de la Direccion
Bienes Raices, con el objetivo de verificar y validar que los recursos de la EAAB-
ESP, ni los recibidos por la venta de bienes, contratos de arrendamiento,
servidumbres u ofro fipo de negocios relacionados con predios de la Empresa
estén involucrados en actividades asociadas al lavado de activos y/o
financiacion del terrorismo, ni provienen de operaciones ilicitas. Esta planificacion
de cambios estd liderada por la Direccidon de Bienes Raices y no se estimaron
costos directos o indirectos asociados a la implementacion.

El cronograma del plan de ftrabajo 2024-2025 aprobado por el Comité
Corporativo cumplié con las siguientes actividades durante la vigencia:

e Contextudlizar el cambio "Fase 3 - Implementacion SARLAFT en el Proceso
Gestion Predial en la EAAB-ESP".

e Presentar la propuesta de cambio en Comité Corporativo "Fase 3 -
Implementacion SARLAFT en el Proceso Gestion Predial en la EAAB-ESP".

e Realizar andlisis preliminar del cambio "Fase 3 - Implementacién SARLAFT en el
Proceso Gestion Predial en la EAAB-ESP".

e Socializar andlisis preliminar del cambio "Fase 3 - Implementacion SARLAFT en
el Proceso Gestion Predial en la EAAB-ESP".

e Solicitar los andlisis especializados a las dreas de los procesos y enfoques
identificados que participan en el cambio "Fase 3 - Implementacion SARLAFT
en el Proceso Gestion Predial en la EAAB-ESP".

e Consolidar los andlisis especializados del cambio "Fase 3 - Implementacion
SARLAFT en el Proceso Gestion Predial en la EAAB-ESP".
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e Consolidar el plan de trabajo aprobado del cambio "Fase 3 - Implementacion
SARLAFT en el Proceso Gestion Predial en la EAAB-ESP".

e Presentar los aspectos principales de la Implementacion de la metodologia
del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo - SARLAFT a la Direccidon Bienes Raices.

e Revisarlos procedimientos del proceso Gestion Predial conforme a los criterios
SARLAFT y su correspondiente aplicacion.

Como valor agregado de toda labor, fruto del andlisis de la Gerencia
Corporativa Financiera se establecié que existen otfras actividades en la Empresa
gue generan ingresos diferentes al recaudo del servicio publico domiciliario, por
lo cual el paso a seguir es definir las dreas competentes involucradas para la
implementacion de nuestro SARLAFT. Estas actividades son venta de agua,
publicidad, servicios de laboratorios, sistema de informaciéon de normalizacion
técnica (SISTEC), urbanizadores y constructores y otros pagos como
indemnizaciones por danos de redes o provenientes de podlizas. Por ello, en
cumplimiento de la responsabilidad del oficial de cumplimiento de presentar un
informe semestral sobre el funcionamiento del SARLAFT en la Empresa, en el
Comité Corporativo No. 13 de 2024 se menciond esta oporfunidad de mejora
como parte de la prdctica para consolidar la implementacion del SARLAFT en la
EAAB-ESP.

Con base en esto, en el primer monitoreo de planificaciéon de cambios realizado
por la Direccion Gestion de Calidad y Procesos para el cuatrimestre mayo-agosto
de 2024, se informd que con corte a 31 de agosto se realizé la inclusion de
actividades de implementacion SARLAFT para los procesos de Gestion del
Talento Humano, Gestion Financiera y Gestion Predial; igualmente registré un
avance del 38% en el proceso de Gestidon Financiera y el 23% en el proceso de
Gestion Predial, acorde con los planes de trabajo aprobados que cuentan con
actividades para el 2025 inclusive. Con relacion al segundo monitoreo
cuatrimestral de la planificacion del cambio realizado por la Direccion Gestidon
de Calidad y Procesos correspondiente a agosto — diciembre de 2024, éste se
encuentra en trdmite por dicha drea.

Finalmente, es importante mencionar que la Direccion de Gestion de Calidad y
Procesos surtid el ejercicio de verificacion para la implementacion SARLAFT de los
procesos Gestion Contractual y Gestion del Talento Humano, en el marco del
Sistema Unico de Gestién los dias 21 y 25 de octubre de 2024. Como resultado de
esta verificacion se evidenciaron las acciones adelantadas frente al
fortalecimiento de competencias, conocimientos y destrezas para mantener la
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idoneidad del sistema con base en la formacion y capacitacion del oficial de
cumplimiento y colaboradores de apoyo en las distintas dreas involucradas;
igualmente se resalté como fortalezas el liderazgo y compromiso, el
conocimiento ftécnico y el esfuerzo organizacional para adelantar acciones
asociadas con la planificacion, implementacion, mantenimiento y mejora del
SARLAFT en la EAAB-ESP.

Tabla 84. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.5.1. Avance en la Implementacion del

Programa de Cumplimiento.
Indicador Estratégico Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

% 10 10 100

4.5.1. Avance en la Implementacion
del Programa de Cumplimiento

Fuente: Secretaria General.
4.5.2. Medicion Veeduria Distrital

Este indicador mide las medidas de fransparencia, rendicidon de cuentas a la
gestion y prevencion de los riesgos de corrupcion en los procesos de
competencia del Distrito Capital, realizada por la Veeduria Distrital.

Como respuesta distrital a la debilidad institucional para prevenir, investigar y
sancionar las practicas corruptas que involucran tanto al sector publico como al
privado y a la ciudadania, la Veeduria Distrital con la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. desde 2019 ha adelantado una evaluaciéon anual
en materia de la lucha contra la corrupcion, gobierno corporativo, derechos
Humanos y transparencia,

Parala vigencia 2024, la Veeduria Distrital formuld el Proyecto 7978 “Control Social
para la promocion de la Cultura de Integridad, Transparencia y Anticorrupcion
en las Entidades y Empresas en las que el Distrito tiene participacion en Bogotd
D.C.", con el fin de mejorar los est&ndares en transparencia y lucha contra la
corrupcion en las empresas del Distrito. Para ello se vincularon de manera
voluntaria 20 organizaciones, incluida la EAAB-ESP, que fueron evaluadas durante
el Ultimo trimestre de 2024 en cinco (5) componentes:

Transparencia

Gobierno Corporativo
Desarrollo Sostenible
Derechos Humanos
Cultura de la integridad.
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Esta nueva evaluacion pretende motivar la iniciativa empresarial para generar
acciones de mejora y alcanzar buenas prdcticas, estableciendo fortalezas,
debilidades y oportunidades de avance a implementar mediante un plan de
accidn que cubra el presente periodo de gobierno. Por ello, los componentes de
evaluacion fueron dinamizados, involucrando nuevos referentes y esténdares de
gobierno corporativo, derechos humanos, gestion antisoborno e integridad,
transparencia y vinculando el concepto multidimensional de Conducta
Empresarial Responsable (CER) que abarca un conjunto de principios y
estandares para que las empresas operen de manera ética y sostenible.

La metodologia empleada consistid en el diligenciamiento de cuatro (4)
instrumentos de diagndstico mediante cuestionarios de auto diligenciamiento de
opcion multiple agrupados en requisitos y subrequisitos de evaluacion con el
aporte de evidencias, correspondientes a los componentes. Transparencia,
Gobierno Corporativo, Desarrollo Sostenible (CER) y Derechos Humanos. El quinto
componente de Cultura de la Integridad se adelantd mediante el desarrollo de
una encuesta a los colaboradores con base en la normatividad aplicable la Ley
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1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica), la Ley
2195 de 2022 (Medidas contra la Corrupcion), el Decreto 118 de 2018 (Cdodigo de
Integridad del Servicio Publico), el Decreto 1081 de 2015 (Reglamentario del
Sector Presidencia de la RepuUblica) y las Resoluciones 1519, 2160 y 2893 de MiInTIC
(Transparencia digital y servicios ciudadanos).

A la fecha nos encontramos a la espera de los resultados para establecer nuestro
Plan de Accidn. Es importante mencionar que en esta evaluacion hicieron parte
nuestra filial Aguas de Bogotd S.A.-ESP y nuestra subsidiaria Caudales de la
Sabana SAS ESP.

Tabla 85. Cumplimiento Indicador Estratégico 4.5.2. Medicidén Veeduria Distrital.
Indicador Estratégico Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
4.5.2. Medicién Veeduria Distrital

Fuente: Secretaria General.
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4.6.DISMINUCION IMPACTO ECONOMICO DE
SANCIONES, MULTAS Y FALLOS EN CONTRA DE
LA EMPRESA

4.6.1. Tasa de éxito procesal

Este indicador mide el nivel de éxito del proceso de representacion judicial de la
EAAB-ESP, que representa la cantidad de fallos favorables con relacion a los fallos
noftificados.

De conformidad con el aplicativo SIPROJ WEB de la Secretaria Juridica Distrital,
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2024 y el 31 de diciembre
de 2024, se profirieron 361 fallos en procesos judiciales, en los cuales la EAAB-ESP
actuaba como demandada. Del total de los fallos, 320 fueron a favor de la
Empresa y 41 en contra, en su mayoria en acciones de tutelas, imponiendo
obligaciones de hacer por parte de la Empresa, llegando a un éxito procesal del
88,64%, superando la meta establecida en el Plan General Estratégico 2024-2028
e incluso la meta del Plan de Desarrollo Distrital.

Figura 42. Exito procesal 2024.

Exito Procesal Cuantitativo

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital
como proporcién de la cantidad de fallos totales en el periodo determinado
para el reporte.

Cuantitativo

88,64%

320 41

A favor En Contra
No. Total Procesos: 361

Estadisticas Gerenciales - SIPROJWEB
Fecha de Impresion: 31 diciembre 2024, 4:48 PM
Filtros:

- Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Bogota - EAB - ESP (Aguas de Bogota)
- Todos los tipos de proceso
- Constitucionales
- Laborales
- Civiles
- Penales
- Contencioso administrativo
- Concursales
- MASC (Mecanismos alternativos de solucion de conflictos)
- Incluir Exito procesal
- Desde: 2024-07-01
- Hasta: 2024-12-31
- Participacion del Distrito: En contra
- Tipo de analisis Cuantitativo
- Tipo de analisis Cualitativo

Fuente: Gerencia Juridica - SIPROJ WEB.
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Tabla 86. Cumplimiento indicador estratégico 4.6.1. Tasa de éxito procesal.

Indicador estratégico | Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
4.6.1. Tasa de éxito procesal % 87 88,64 100

Fuente: Gerencia Juridica.

4.7.NUEVAS TECNOLOGIAS Y RENOVACION DE
EQUIPOS

4.7.1. Definicion del Plan de Renovacion y Adquisicion Maquinaria Pesada

Este indicador mide una evaluacioén integral y mejora contfinua del inventario de
magquinaria y equipos pesados de propiedad de la EAAB-ESP, seguido de un
Modelo de plan de Mantenimiento de maquinaria y equipo movil definido,
Mecanismo para renovacion y priorizacidon de Maquinaria y Equipo vy finalmente
un Plan de renovacion de Maquinaria y Equipos implementado conforme a
cronograma, lo cual busca lograr eficiencia operativa en el mantenimiento de la
magquinaria pesada, especializada en construccion y equipo menor, aumentar
la seguridad en el trabajo y reducir costos de mantenimiento asociados.

Para ello, la Empresa ha emprendido un esfuerzo significativo para consolidar y
actualizar el inventario de su maquinaria y equipo pesado. Este proceso es clave
para garantizar la eficiencia operativa y dar soporte al cumplimiento de los
compromisos establecidos para la vigencia.

El propdsito central es obtener un registro completo, detallado y actualizado de
los equipos disponibles, identificar las necesidades de mantenimiento,
renovacion, adquisicion o baja, y asegurar que los recursos estén alineados con
las demandas operativas de la empresa. A continuacion, se describen las fases
del avance en el inventario:

o Identificacion y clasificacion de los equipos: Se inicid con la recopilacién de
informacién de cada equipo pesado, incluyendo datos técnicos, estado
operativo, ubicacién y asignacion. Los equipos se clasificaron por zonas
operativas para facilitar su seguimiento.

e Evaluacion del estado operativo: Se iniciaron tareas encaminadas en realizar
una inspeccion técnica para determinar las condiciones funcionales de cada
activo. De esta manera se logrard diferenciar entre equipos operativos, en
mantenimiento, fuera de servicio o pendientes de bagja.
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e Centradlizacion de la informacién: Toda la informacion recopilada se integrard
en un documento a manera de inventario general con la canfidad de
equipos y la distribucidon por diferentes zonas.

e Plan de intervencién y seguimiento: Se disena un cronograma para visitar
cada una de las zonas operativas con la finalidad de validar la presencia o
no de los equipos que asignados a las mismas.

La EAAB-ESP ha avanzado significativamente en la gestion de su inventario de
maquinaria y equipo pesado, asegurando una base sélida para el cumplimiento
de sus compromisos estratégicos. Actualmente, se cuenta con un panorama
detallado del avance en el inventario de los equipos disponibles tal como se
muestra en la siguiente tabla. Se presenta un total de 1.497 equipos, de los cuales
un 45% se encuentran activos, el restante 65% se encuentra en proceso de
verificacion. Al finalizar el inventario se contard con una base cierta de la
canfidad de equipos distribuidos en cada una de las dreas de la EAAB-ESP.

Tabla 87. Avance Inventario de maquinaria y equipos pesados de propiedad de la
EAAB-ESP.

Estado Cuenta de Estado Participacion
Activo 681 45%
Falta Inventario 314 21%
Sin Informaciéon 442 30%

Validar Baja 60 4%
Total general 1.497 100%

Fuente: Gerencia de Tecnologia.

Tabla 88. Cumplimiento indicador esfratégico 4.7.1. Definicion del Plan de
Renovacion y Adquisicion Maquinaria Pesada.

Indicador estratégico Unidad Meta 2024 | Real 2024 | Logro % 2024
4.7.1. Definicidon del Plan de ngsoovgooon y Adquisicidn Maquinaria % 10 10 100

Fuente: Gerencia de Tecnologia.
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5.1.SANEAMIENTO

5.1.1. Avance en el proceso de la construccion, mantenimiento y operacion de
la planta de tratamiento de aguas residuales de Canoas

Este indicador mide el avance en el proceso de la construccion, mantenimiento
y operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales de Canoas vy el
avance en la obra civil de la Estacion Elevadora de Aguas Residuales Canoas -
EEARC, con el fin de tratar el 70% de las aguas residuales producidas en Bogotda
y Soacha, asi como evitar el vertimiento de materia orgdnica y de residuos solidos
al Rio Bogota.

o Estacion Elevadora de Aguas Residuales de Canoas: Este proyecto se
encuentra priorizado dentro de los compromisos de la Empresa en el Plan
Distrital de Desarrollo vigente. El 4 de diciembre de 2018 la EAAB-ESP suscribid
el Contrato No.1-01-25500-1268-2018 con el Consorcio EE Canoas (Mota Engil
Latam Colombia SAS con el 75 % y la Empresa Constructora Brasil S.A. con el
25%), con el objeto de: "Revision, confrontacion, complementacion, vy
apropiacion de estudios y disenos, asi como la construccidon de la estacion
elevadora de aguas residuales de Canoas y sus obras complementarias,
incluyendo su puesta en marcha y operacion asistida”.

Contrato 1-01-25500-1268-2018 Estacidon Elevadora Canoas.
Estado de Ejecucion: 89,48%.

Inicio: 26 marzo de 2019.

Fin de Obra: 2025.

Inversion: $372.237.905.076 millones.

ANANE NENEN

Recibird las aguas residuales de las cuencas del rio Fucha, Tintal y Tunjuelo y
las aguas residuales del municipio de Soacha que corresponden al 70% de las
aguas servidas de la ciudad.

El 2 de noviembre de 2023, se aprobd modificacidn 3 al contrato para
prorrogar el tiempo hasta el 30 de noviembre de 2025, incluir actividades extra
y adicionar el valor $20.280.060.328.

v' Conftrato de Interventoria No. 1-15-25500-0005-2019, con la empresa AYESA
Ingenieria y Arquitectura SAU Sucursal Colombia.
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La Estacion Elevadora de Aguas Residuales Canoas estd financiada con los
siguientes aportantes:

Tabla 89. Fuentes de Financiacion Proyecto Estacion Elevadora de Aguas Residuales
Canoas.

Entidad Aportante \ Documento soporte
EAAB-ESP- EMGESA Convenio EMGESA - EAAB-ESP 688 — 2011
MVCT Convenio 03 - 2011
FNR Acuerdo 071 DE 2011
CAR Modificgf:ién.ljlo. 2y 3del Conyenio 171 DE 2007 CAR - EAAB-ESP;
Modificacion No. 1 Convenio 1599 DE 2016 CAR - EAAB-ESP

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

La etapa de diseno se cumplié al 100%, la construccion se encuentra en
ejecuciéon y la puesta en marcha y operacion se proyectd para la vigencia
2025. El avance del componente B Construccion y puesta en operacion,
corresponde a los siguientes productos y actividades:

Impacto urbano: Avance del 93,05%.

Adecuacion sitio del proyecto: Avance del 100%.
Adecuacion vias de acceso y paisajismo: Avance del 88,04%.
Pozo de bombeo: Avance del 96,13%.

Pozo de cribado: Avance del 90,75%.

Estructuras conexas: Avance del 92,15%.

Linea 115 kV: Avance 69,15%.

AN NN Y NN

El siguiente es el registro fotografico de las actividades desarrolladas:

Figura 43. Vista general del proyecto.

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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Figura 44. Avance de pozo de bombeo EEAR Canoas.
7R

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Figura 45. Avance de pozo de bombeo EEAR Canoas.
- % =

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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Figura 46. Avance

) EAR Canoas.

-

e pozo de cribad

=HEN 3 o
Fuente: Gerencia Co

&

rporativa Sistema Maestro.

Figura 47. Avance de obra Box Culvert.

: ' :
Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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Figura 48. Avance de obra subestacion eléctrica EEAR Canoas.

L4

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

levadora deA

N T

Figura 49. Avance Estacion E
: = v

R R

guas Residuales Canoas.

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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¢ Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR Canoas: El proyecto para
la construcciéon, mantenimiento y operacion de la PTAR CANOAS ha logrado
el siguiente avance:

v
v
v

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co

Adquisicion del predio.

Diseno de detalle al 100%: contrato liquidado 1-02-25500-1380-2018.
Contratacion del estructurador: Contrato 2-02-25500-1366-2020 suscrito el
30 de diciembre del 2020.

Radicacion del Estudio de Impacto Ambiental en ANLA: Radicado el 03 de
febrero del 2021, nUmero de radicado 2021017575-1-000.

Obtencion Modificacion Licencia Ambiental Mediante resolucion 01347 de
2021 del 30 de julio la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA
— Modificar la licencia ambiental del programa de descontaminacion del
rio Bogotd en el sentido de aprobar la Construccion y Operacion de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Canoas.

Culminacion estructuracion técnica, legal, econdmica y financiera de la
PTAR Canoas en el ano 2022, en la cual el proceso de seleccion de la PTAR
Canoas ha sido estructurado en dos fases, la primera correspondiente a la
precalificacion en la cual los interesados en la eventual ejecucion del
proyecto presentan manifestaciones de interés en las que acrediten el
cumplimiento pleno de los Requisitos Habilitantes del proceso y una
segunda fase denominada proceso de seleccion mediante el cual se
seleccionard el contratista que se encargard de la ejecucion del objeto
contractual.

v

PTAR.CANOAS

*

El proyecto ambiental mas importante del pais
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En al ano 2023, en cumplimiento del auto fechado del 12 de diciembre de
2022, a través del cual el Tribunal Administrativo de Cundinamarca otorgd a
la EAAB-ESP, un plazo de tres (3) meses para que ‘“inicie y adelante las
gestiones necesarias para dar aperfura al proceso de licitacion vy
adjudicacion de las referidas megaobras”, la EAAB-ESP dio apertura el
proceso de precalificacion ICSM-0187-2023 “Contratar bajo la modalidad de
concesion de derecho privado todas las actividades necesarias para la
financiacion, la elaboracion y entrega de los estudios y disenos, y la ejecucion
de las unidades de ejecucion, asicomo la gestion social y ambiental, la puesta
en marcha, la estabilizacion, la reversion parcial, la operacion, el
mantenimiento y la reversion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
de Canoas”. lo anterior, una vez demostrada la robustez de |la estructurar
técnica, legal, econdmica, financiera con que contaba la EAAB-ESP en
diversos escenarios inclusive ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca
- TAC, la cual, valga la pena resaltar a su vez fue validada y aceptada por el
Banco Mundial - BM, Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe — CAF
y la CAR las cuales emitieron su aprobacion a los requisitos habilitantes
solicitados, para el caso de este Ultimo en cumplimiento de lo establecido en
el convenio 1832 de 2019. El cronograma que se muestra a continuacion es el
resultante de la interaccion con los interesados, lo cual derivo en 8 enmiendas,
la cuales se relacionaban en su mayoria con la modificacion del cronograma
del proceso.

Tabla 90. Cronograma.

ACTIVIDAD LUGAR FECHA

Publicacion del anuncio especifico  de 29/03/2023
adquisiciones

. SAP ARIBA v SECOP |l (Baton régimen
Publicacion del DPP especial sin ofertas) 22032023

o . ) 11/04/2023
Audiencia de aclaraciones al DPP Av. Calle 24 Mo. 37-15 Microsoft Teams Hora Colombiana 10:00 am
Fecha limite para presentacion de | Comeo electronico: 17I04/2023
observaciones al DPP procesoptarcanoasf@acueducto.com.co
Fecha limite para presentacion de respuestas | SAP ARIBA v SECOP Il (Boton régimen SEI04/2023
a observaciones al DPP especial sin ofertas)

. . . 13/02/2024

Fecha limite para Presentacion de Solicitudes. | SAP ARIBA. Hora Colombiana 10:00 am
Motificacion  de  los  resultados  de  la | SAP ARIBA y SECOP Il (Boton régimen 1210372024

precalificacion. especial sin ofertas)

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

En el mes de julio, mediante Auto del 24 de julio de 2023, el TAC ratifico la
medida cautelar contra el MHCP modificdndola interpuesta mediante auto
del ano 2022, en el sentido de hacerla efectiva una vez la EAAB-ESP ajuste la
estructuracion técnica y financiera del proyecto PTAR CANOAS, Fase |
(Tratamiento Primario) y Fase Il (Tratamiento Secundario), y ordena a la CAR
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que en cumplimiento de la Sentencia y de los Convenios 171 de 2011 y 1832
de 2019, abstenerse de girar los recursos del 50% de la sobretasa ambiental
del impuesto predial del D.C., hasta tanto no se inicie la construccion de la
primera fase de fratamiento primario. A partir de la salida del mencionado
auto, la EAAB-ESP instaurd los recursos pertinentes (Solicitud de aclaracion del
auto, presentd recurso de reposicion y en subsidio de apelacion e instauracion
de una accidon de tutela para proteger los derechos fundamentales al medio
ambiente sano, agua potable y saneamiento bdsico) dado el impacto de la
mencionada orden sobre el proyecto.

De manera paralela, se inicié al interior de la EAAB-ESP una evaluacion del
impacto de la medida cautelar, de tal manera de poder informar y sensibilizar
al TAC respecto a los efectos negativos de la misma no solo sobre el proyecto,
si no sobre la recuperacion del rio Bogotd, obteniendo los efectos que se
mencionan a continuacidén y en consecuencia un desplazamiento del
proyecto que va de 2 a 3 anos.

v Ajuste estructuracion: i) Estimacion del plazo del contrato, i) Confirmacion
del valor final del contrato, a la luz de los recursos disponibles, iii)
Necesidades de ajuste de la estructuracion realizada por la EAAB-ESP
(Requerimientos  confractuales, necesidad de ajuste de las
especificaciones técnicas, forma de pago establecida, andlisis vy
distribucion de riesgo, nuevo modelo Financiero).

v' Trdmites ante terceros: i) Modificacion de la Resolucion N° 01347 de 2021.
Gestion de la viabiidad de la contragarantia, i) Ajuste documento
CONPES, iii) Tramite ante la Banca mulfilateral para establecer las nuevas
condiciones del préstamo.

v' Proceso de seleccion: Apertura de un nuevo proceso de precalificacion.

En el ano 2024, producto de las gestiones adelantadas por la EAAB-ESP y de
la peticion realizada por la EAAB-ESP en la audiencia sostenida el dia 22 de
marzo de 2024, El TAC dio autorizacidén para que procediera a continuar el
proceso de precadlificacion del proceso ICSM-0187-2023, lo cual permitié el
pasado 1 de abril de 2024 la EAAB-ESP dio cierre a la presentacion de
manifestaciones de interés mediante al acta de cierre ACTA DE CIERRE ETAPA
DE PRECALIFICACION del proceso ICSM-0187-2023, el cual conté con la
manifestacion de interés de las siguientes firmas:
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Tabla 91. Manifestacion de interés.
# | MANIFESTANTE | DESES
BEIJING ENTERPRISES WATER GROUP LIMITED
1| APCA AGUAS CANOAS SHANGHAI CHENGTOU SEWAGE TREATMENT CO. LTD

CHINA HARBOUR ENGINEERING CO. LTD. SUCURSAL COLOMBIA

PROMOTORA DEL DESARROLLO DE AMERICA
2 LATINA SA de CV NO APLICA

ACCIONA AGUA COLOMBIA SAS

SACYR CONCESIONES COLOMBIA PARTICIPADAS | SAS
VEOLIA HOLDING COLOMBIA SA

MITSUI & CO INFRAESTRUCTURE SOLUTIONS SA DE CV

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

3 | UNION PTAR DE LA SABANA

4 | APCA PTAR CANOAS

El 13 de junio de 2024, la EAAB-ESP remitié al Banco Mundial el Informe de
evaluacion de las manifestaciones de interés recibidas, al cual fue revisado
por este. El informe se encuentra en revision por parte de esta entidad, el cual
ha manifestado la imposibilidad de manifestarse respecto al informe, hasta
tanto no se tenga respuesta a la solicitud realizada por la EAAB-ESP ante el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (en adelante MHCP) desde el ano
2022, ano en el cual se solicité el estudio de viabilidad de las contragarantias
propuestas por la Empresa para acceder a crédito multilateral con garantia
de la Nacion (cuya base corresponde a los convenios de cofinanciacion
suscritos en los anos 2018 y 2019). Desde este ano y después de mds de 8
propuestas, el MHCP las ha considerado insuficientes toda vez que los recursos
de los convenios, por ser anuales hasta 2050 no son liquidos, ni faciimente
realizables, en el evento de "aceleracion” de la deuda, por lo que este exige
como confragarantia el 130% del total del crédito en recursos liquidos vy
faciimente realizables, en cada ano, cuando el crédito ha sido desembolsado
en su totalidads.

No obstante, producto de la revision y actualizacion del modelo financiero del
proyecto, el pasado 19 de abril de 2024 la EAAB-ESP radic una nueva solicitud
para el estudio de viabilidad de las contragarantias, para acceder a crédito
multilateral con garantia de la Nacion, ante el cual el MHCP solicité mediante
oficio del pasado 21 de mayo de 2024 informacion referente al cumplimiento
del Auto del 24 de julio de 2023 y de los Convenios 171 de 2011 y Convenio
Interadministrativo de Cofinanciaciéon No. 1832 de 2019. Posteriormente, la
EAAB-ESP el pasado 29 de mayo de 2024 atendid las solicitudes realizadas por
el Ministerio, posteriormente, el 22 de agosto de 2024 el MHCP, mediante oficio

5 Esta postura del MHCP implica que un proyecto que requiere 2,8 billones aprox. en recursos de crédito, una vez
desembolsados en su totalidad, debe tener recursos liquidos y facilmente realizables por 4,56 billones en cada ano. Si se
contara con estos recursos, no habria necesidad de tomar el crédito. La contragarantia exigida por el MHCP equivale a
2 anos de ingresos por venta de AyA de la EAAB-ESP o a 1 ano de recaudo del IPU.
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2-2024-044917 solicitd informacidén adicional relacionada con el Convenio
1832 de 2019, ante la cual la EAAB respondié mediante oficio 1020001-S-2024-
26914 ante lo cual el MHCP mediante oficio 2-2024-070107 del pasado 16 de
diciembre de 2024 solicita informacion complementaria con relacion al
estado de los convenio de cofinanciacién y de los recursos asociados a los
MmMismos.

Asi mismo, de manera paralela al frédmite ante el MHCP, durante el ano 2024
la EAAB-ESP ha trabajado con su firma Estructuradora en busqueda de
alternativas al trdmite ante el MHCP, de tal manera que se pueda garantizar
el préstamo requerido para la optimizaciéon financiera del proyecto y para
hacer la apertura del proceso de seleccidn, alternativa que también es
plateada por el TAC, mediante auto del 18 de septiembre de 2024 ordena:

v' Iniciar y continuar con el proceso de licitacion de la PTAR Canoas.

v Poner en funcionamiento los inferceptores una vez se encuentre en
operacion la EEAR CANOAS.

v' Dar cumplimiento a las érdenes de la sentencia en el marco de los
convenios y acuerdos en ella ordenados y en los términos que se dilucidan
en esta providencia.

v' Una vez emitida la aprobacion, la CAR y la EAAB-ESP deberdn proceder a
modificar los convenios, para lo cual se les CONCEDE EL TERMINO DE
QUINCE DIAS.

v' Buscar ofras alternativas de financiamiento para la construccion de la PTAR
CANOAS que no requieran la garantia soberana de la nacion.

No obstante, si bien se ha venido trabajando para dar cumplimento a la
obligacién impartida mediante el auto en cuestion no solo en lo relacionado
con las alternativas de financiamiento, si no de la apertura del proceso de
seleccion, es importante mencionar que el auto en mencion fue objeto de
aclaracion por parte de la CAR, la Gobernaciéon de Cundinamarca y el
interviniente Néstor Franco, respecto de las cuales la EAAB-ESP se pronuncid el
dia 30 de septiembre, sosteniendo que no hay lugar a aclaraciéon alguna, por
lo que la EAAB-ESP se encuentra a la espera del pronunciamiento del TAC en
respecto alas aclaraciones solicitadas y en consecuencia la confirmacion de
las érdenes impartidas o la modificaciones de las mismas.

En resumen, el proyecto aporta al indicador del Plan General Estratégico 2024-
2028 mediante las siguientes actividades:
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e Llistado de precalificados - vigencia 2024 — Peso 25%.

e Cierre del proceso de seleccion - vigencia 2025 — Peso 20 %.

e Firma del acta de inicio - vigencia 2026 — Peso 25 %.

e No objecion disenos detallados - vigencia 2027 — Peso 10 %.

e Etapa de Pre construccion del proyecto finalizada - vigencia 2028 — Peso 20 %.

En la vigencia 2024 se logré un avance del 20%, teniendo en cuenta los detalles
explicados anteriormente y que mediante el proceso ICSM-0187-2023 se contd
con la manifestacidén de interés de 4 importantes firmas, lo anterior, para
contfinuar con el frdmite que permita el listado de precalificados.

Tabla 92. Cumplimiento indicador estratégico 5.1.1. Avance en el proceso de la
construccion, mantenimiento y operacion de la planta de tratamiento de aguas

residuales de Canoas.
Indicador estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

5.1.1. Avance en el proceso de la construccion,
mantenimiento y operacién de la planta de % 25 20 80
fratamiento de aguas residuales de Canoas

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

5.2.HOJA DE RUTA ABASTECIMIENTO 2100

5.2.1. Definicion Hoja de Ruta

Este indicador mide la implementacion de acciones para la actualizacion del
plan maestro de abastecimiento como hoja de ruta para la priorizacion de las
alternativas de expansiéon en todos sus componentes y con vision a 2100. Este
indicador no tenia definida meta para 2024; no obstante, se realizaron
actividades.

Como objetivo general se pretende alcanzar por la EAAB-ESP con el proyecto de
enfrentamiento a las sequias en los sistemas de abastecimiento de la EAAB-ESP a
continuacion: Elaborar los planes de operacion, manejo de sequia y andlisis de
capacidad hidrica de los sistemas de abastecimiento de EAAB-ESP.

Para el logro del objetivo general se requieren alcanzar los siguientes objetivos
especificos:

e Elaborar los planes de operacion, manejo de sequia.
e Andlizar la capacidad hidrica de los sistemas de abastecimiento de la EAAB-
ESP.

*
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e Construir los modelos hidraulicos, hidrolégico y de calidad de agua para el
sistema de abastecimiento.

e Construir ajustar o modificar curvas guia, de embalses y despacho 6ptimo de
plantas.

e Analizar calidad de cuerpos de agua Iénticos y |6ticos.

e Andlizar operacion de la infraestructura de abastecimiento de la EAAB-ESP.

e FElaborar plan de accidn del inmediato corto y mediano plazo e inversiones
para el inmediato, corto y mediano plazo.

e Enfregar mejoras en la gestion de la operacion y administracion de la gestion
de proyectos.

e Evaluar y ftrazar las inversiones, operacion y gestion del sistema de
abastecimiento para mitigar, disminuir o eliminar con proyeccion futura
(inmediato, corto y mediano plazo) para el enfrentamiento de sequias.

Se propone el siguiente cronograma para el cumplimiento y desarrollo de la hoja
de ruta:

Tabla 93. Cronograma propuesto para el cumplimiento y desarrollo de la hoja de ruta.

FECHA HITO
01/01/24 INICIO DEL PROYECTO
01/09/24 ANALISIS ANTECEDENTES Y OPERACION ACTUAL
01/11/24 ACERCAMIENTOS ENTIDADES NACIONALES E INTERNACIONALES
01/12/24 DEFINICION HOJA DE RUTA
01/03/25 DEFINICION ACTORES PARA IMPLEMENTACION
01/04/25 CONTRATACION DE CONSULTORIAS Y FACTIBILIDADES
01/05/25 AJUSTES EN LA OPERACION
01/06/25 AJUSTES EN LA GESTION DE PROYECTOS
01/10/25 CONTRATACION DISENOS
01/03/26 CONTRATACION OBRAS
01/10/26 INICIO OBRAS

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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La hoja de ruta constituye una linea de tiempo que representa un plan de accidén
gue se ha desarrollado desde inicio de 2024 como se presentan a continuacion:

Figura 50. Linea de tiempo plan de accion.

INICIO DEL e
PROYECTO ; 8
DEFINICION HOJA PROYECTOS CONTRATACION
DE RUTA OBRAS
ANALISIS ; &
ANTECEDENTES Y CONTRATACION
Ueaoslls DE CONSULTORIAS
e Y FACTIBILIDADES
@ @ e @ o & ¢ ¢ @® @ ]
ACERCAMIENTOS Afjgg;jg;’*
ENTIDADES CONTRATACION
NACIONALES E DISENOS
INTERNACIONALES INICIO OBRAS

DEFINICION
ACTORES PARA
IMPLEMENTACION

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
5.2.2. Avances en Alternativa Tominé

Este indicador mide el andlisis o diagndstico de alternativas juridicas, financieras
y técnicas para implementar la mejor alternativa que permita a la EAAB-ESP
incluir el embalse de Tominé como una alternativa para el abastecimiento de la
ciudad de Bogotd. Este indicador no tenia definida meta para 2024; no obstante,
se realizaron actividades.

Se llevd a cabo un andlisis preliminar de la viabilidad de las obras para construir
una tuberia que permita conducir el agua cruda almacenada en el embalse de
Tominé a la planta de tratamiento Tibitoc, encontrdndose factible hacerlo.

Igualmente, se han realizado varias mesas de trabajo con el Grupo de Energia
de Bogotd para entender las actividades administrativas, de mantenimiento y de
operaciéon del embalse de Tomine, y los costos de su implementacion.

5.2.3. Avances en Alternativa Chingaza Il

Este indicador mide el avance en el diagndstico de alternativas ambientales
para construccion de Chingaza 2 radicado ante la ANLA. Este indicador no tenia
definida meta para 2024; no obstante, se realizaron actividades.

A la fecha se cuenta con la actualizacion de la demanda vy la oferta del recurso
hidrico, fuentes de agua superficial utilizadas en los sistemas de abastecimiento
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actuales, los proyectos de ecoeficiencia de las actividades que realiza la EAAB-
ESP en materia de los servicios de acueducto y alcantarillado pluvial y sanitario,
economia circular que permiten disminuir la demanda y aumentar la oferta y el
diagndstico ambiental de alternativas DAA (Chuza Norte, embalse La Playa y
Chingaza Sureste) que permite iniciar el proceso de viabilidad ambiental de las
obras de expansion del sistema Chingaza, (Chingaza ll).

*
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6.‘I.MATERIAL[ZACIC')N DE LA HOJA DE RUTA DE
ECONOMIA CIRCULAR 2024-2035

6.1.1. Implementacién de acciones del corto plazo economia circular

Este indicador mide el seguimiento al avance de la implementacion de las
actividades producto de la Hoja de Ruta (HAR) de Economia Circular de la EAAB-
ESP.

La EAAB-ESP cuenta con un diagnostico de circularidad, una Hoja de Ruta de
Economia Circular y unos indicadores de circularidad ya definidos, los cuales
trazan el recorrido que la Empresa debe realizar para hacer una tfransicion hacia
un modelo de gestion circular para los servicios de acueducto y alcantarillado.
Es por lo anterior, que para implementar la hoja de ruta y a la vez aportar a la
lucha contra el cambio climdtico, asicomo en un futuro lograr que los materiales,
el agua vy la energia que utiliza la Empresa sean menos costosos ambiental y
operativamente, se cuenta con un marco de monitoreo y evaluacion de
indicadores con el fin de lograr que al ano 2050 se logren los siguientes objetivos
de impacto: i) Mejorar las prdcticas de sus operaciones para alcanzar el 50% de
circularidad de materiales, i) Incrementar el abastecimiento energético de sus
operaciones a partir de FNCER para alcanzar el 100% de circularidad de energia
y avanzar en la eficiencia energética y i) Mejorar la eficiencia de las operaciones
de la Empresa para alcanzar el 100% de circularidad de agua.

En consecuencia, la Hoja de Ruta tiene unos escenarios para el corto (2024 -
2028), mediano (2028 — 2035) y largo plazo (2035-2050).

Las actividades a desarrollar en la linea de materiales principalmente se
encaminan a que las compras y la contratacion incorporen criterios de Economia
Circular en materiales priorizados y que se aumente el porcentaje de
recuperacion de insumos y activos a través de iniciativas que genere ingresos y
ahorros; en energia a disenar una estrategia de autogeneracion,
aprovechamiento energético y reduccidon de combustibles fdsiles en las
operaciones de la Empresa y en agua a elaborar un modelo econdmico para €l
reuso de agua tratada en la cadena de servicio de la EAAB-ESP, mejorar el
porcentaje de circularidad de las entradas de agua.
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Dado lo anterior, en el segundo semestre de 2024 se avanzé en diferentes
acciones planteadas en la hoja de ruta. A contfinuacion, se relacionan algunas
actividades destacadas:

e Actualizacion del manual de contratacion y compras, incorporando criterios
de economia circular.

e Gestiobn de cuatro proyectos clave, actualmente en fase de revision e
identificacion de viabilidad, que incluyen:

v Implementaciéon de instrumentos financieros para establecer tarifas de
inversiones ambientales en la cuenca alta del rio Bogotd, en el drea de
influencia de la planta de potabilizacién Tibitoc.

v Implementaciéon de sistemas de captacion de aguas lluvias en las sedes de
la EAAB-ESP.

v' Seguimiento a vertimientos de usuarios no residenciales al sistema de
alcantarillado de Bogotd, con identificacidon de descargas en las cuencas
Salitre, Fucha y Tunjuelo, y monitoreo en tiempo real de la red de
alcantarillado local.

v' Gestion circular de dotaciones y equipos de proteccion personal (EPP).
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Adicionalmente, en 2024, se gestiond 25.190,95 toneladas de biosélido generado
en la Planta de Tratamiento de Agua Residual El Salitre, tratdndolo mediante la
técnica del compostaje en el marco del contrato de prestacion de servicios No.
1-05-24100-1422-2023.

Derivado de las acciones ejecutadas en el marco de la implementacién de las
actividades de corto plazo relacionadas con la hoja de ruta economia circular,
se reporta con corte a diciembre de 2024 un avance del 9,77% frente a la meta
planificada para el periodo 2024-2028 (100%).

Tabla 94. Cumplimiento indicador estratégico 6.1.1. Implementacion de

acciones del corto plazo economia circular.
Indicador estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

6.1.1. Implementacién de acciones del corto plazo
economia circular

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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6.1.2. Recuperacion de insumos y activos que generen ingresos y ahorros

Este indicador mide la circularidad en la gestion de los materiales utilizados por la
EAAB-ESP para la prestacion de sus servicios de acueducto y alcantarillado. Este
indicador se enfoca en maximizar la recuperacion y reutilizacion de materiales y
activos, generando beneficios econdmicos y ambientales, asi como ahorros
operativos para la Empresa.

Durante 2024, se logré un avance significativo al establecer la linea base para
este indicador, empleando los datos de la vigencia 2023, definiendo asi que el
6,96% de los ingresos corrientes de la EAAB-ESP provienen de entradas y salidas
circulares. Este resultado representa un importante paso hacia la transiciéon de la
Empresa a un modelo de gestion circular, ya que permite identificar
oportunidades para cerrar ciclos de materiales y optimizar recursos.

Este indicador refleja la relaciéon entre los materiales empleados por la EAAB-ESP,
tanto de origen virgen, que no han sido utilizados previamente en otros procesos,
representados con una circularidad del 0% vy, los materiales circulares que son
aquellos que han sido reutilizados o provenientes de procesos de remanufactura,
donde su porcentaje de circularidad corresponde al porcentaje recuperado del
ciclo anterior. De esta forma, el indicador permite correlacionar las acciones de
cierre de ciclo realizadas por la Empresa con los ingresos generados.

En comparacion con el 5,22% registrado en 2022, este avance del 6,96%
evidencia el esfuerzo continuo de la EAAB-ESP en la implementacion de su
Estrategia de Economia Circular y, se atribuye se atribuye principalmente al
mayor aprovechamiento de biogds en la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) El Salitre y a la gestidon eficiente de diversos residuos generados.

El logro de definicion de esta linea base brinda a la EAAB-ESP una herramienta
clave para monitorear su progreso en el tiempo, priorizar acciones estratégicas y
alinear sus esfuerzos con los objetivos de circularidad definidos en su Hoja de Ruta
de Economia Circular. Ademds, se refleja el compromiso de la Empresa con la
sostenibilidad y la resiliencia frente a los desafios globales de circularidad,
considerando que, segun el sexto informe anual de la Brecha de Circularidad, la
circularidad mundial en 2023 fue del 7,2%, frente al 9,1% registrado en 2018.
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Tabla 95. Cumplimiento indicador estratégico 6.1.2. Recuperacion de insumos y

activos que generen ingresos y ahorros.
Indicador estratégico |  Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro 7% 2024

6.1.2. Recuperacion de insumos y activos que
generen ingresos y ahorros

Fuente: Gerencia Corporativa Sistemma Maestro.

¥

6.1.3. Biosdlidos gestionados con enfoque de circularidad

Este indicador mide la cantidad de toneladas de biosdlidos tratados anualmente
mediante procesos como el secado térmico e incineracion, implementados en
el Piloto deshidratador de biosdlidos de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) Salitre. Este proyecto estd disenado para fomentar la
circularidad en la gestion de biosdlidos, promoviendo su aprovechamiento y
minimizando los impactos ambientales asociados a su disposicion.

Este indicador contribuye a la Empresa aincorporar los principios de la Economia
Circular en sus operaciones, mejorando la sostenibilidad de la gestidon de residuos
generados durante el fratamiento de aguas residuales.

*
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En 2024, la meta para este indicador fue de cero (0) toneladas tratadas, ya que
el piloto deshidratador de biosdlidos se encuentra en proceso de construccion.
Sin embargo, se lograron avances significativos durante el ano, incluyendo la
continuidad en la construccion del piloto y la implementaciéon de mejoras al
diseno inicial. Estas mejoras fueron desarrolladas en colaboracion con la
supervision cientifica, la supervision técnica de la EAAB-ESP, el contratista de obra
y la interventoria, garantizando la calidad y viabilidad del proyecto.

Se prevé que la operacion del piloto deshidratador inicie en el primer trimestre de
2025. Los avances readlizados en 2024 son esenciales para asegurar el
cumplimiento de los objetivos del indicador y consolidar un modelo de gestion
de biosdlidos con enfoque de circularidad, alineado con los principios de
sostenibilidad ambiental de la Empresa.

6.1.4. Implementacion del programa de pago por servicios ambientales y
articulacion con la tarifa de inversiones ambientales

Este indicador mide la implementaciéon de una estrategia de Soluciones basadas
en la Naturaleza (SbN) a través de esquemas de pagos por servicios ambientales
(PSA).

Este indicador impulsa un esquema financiero innovador para proteger y
regenerar los ecosistemas estratégicos en la cuenca alta del rio Bogotd; a través
de un programa de Pagos por Servicios Ambientales (PSA) orientado a resultados,
se promueve la conservacion, restauracion y regeneracion de dreas clave para
la sostenibilidad hidrica y la biodiversidad.

El programa busca articular esfuerzos entre actores clave y canalizar recursos
hacia soluciones basadas en la naturaleza, mitigando problemdticas como la
expansion agricola descontrolada, la extraccion minera y la pérdida de servicios
ecosistémicos. Ademds, integra instrumentos econdmicos existentes para mejorar
la regulacion hidrica y garantizar beneficios ambientales y sociales a largo plazo.
En 2024, aunque no se establecid una meta especifica, se avanzd
significativamente en la formulacion del proyecto para cumplir los objetivos en
2025. Estas acciones incluyeron el andlisis para iniciar los procesos de:

e Fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas locales.
e Diseno de un piloto de tarifa ambiental.
e Generacidon de insumos para estructurar un modelo sostenible.
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Asimismo, se lideraron reuniones estratégicas con organizaciones internacionales,
academia y autoridades ambientales para consolidar el esquema financiero y
normativo que respalde su implementacion. Este esfuerzo reafima el
compromiso con la sostenibilidad ambiental, promoviendo la gestion circular, la
proteccion de los recursos hidricos y el equilibrio ecoldgico en el territorio.

*
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

*
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co AR ’ BOGOT,\

ALCALDI/
Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA
MPFDO0801F08 -02

Pagina 178 de 214



Cuidamos
@\_&’c-f{ el agua para

acueducto | cuidar de ti

FORTALECER LA CULTURA
Y EL DISENO ORGANIZACIONAL



£ Y acueducto

_U_f— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
INFORME

7.1.MODERNIZACION EMPRESARIAL

7.1.1. Nivel de avance en la definicion e implementacion del proyecto de
modernizaciéon Empresarial

Este indicador mide el cumplimiento de ocho (8) hitos para avanzar en la
definicién e implementacion del proyecto de modernizacion Empresarial para el
fortalecimiento de la cultura y el diseno organizacional. Para 2024, se programo
el cumplimiento de tres (3) de los ocho (8) hitos que componen el proyecto de
modernizacidén Empresarial de la EAAB-ESP, es decir, la meta por cumplir era del
37.5% de los hitos. Estos son: i) Proyecto Formulado, ii) Vigencias futuras aprobadas
y iii) Contrato firmado e iniciado.

En 2024, se realizd una propuesta de diagndstico para la evaluacion de procesos,
procedimientos y adaptacion estructural, articulada con la planta de cargos y
consecuente manual de funciones; esto de cara a la implementacion de una
estructura adecuada y pertinente para la adopcidon de un modelo de operacion
que permita el cumplimiento de los objetivos estratégicos a nivel empresarial y
distrital, asociados a la optimizacion de recursos y mejora en la eficiencia
operacional en la prestacion de los servicios a cargo de la Empresa.

El contrato hace referencia a una consultoria de diagndstico y formulacion de
un nuevo modelo de operacion y estructura orgdnica para la EAAB-ESP, teniendo
en cuenta las necesidades vigentes en la operacioén, las cuales demandan la
adaptacion de los componentes corporativos, para el mejoramiento continuo en
la prestacion de los servicios publicos a cargo de la Empresa. Esto implica la
modernizacidén de su estructura, procesos y esquemas de funcionamiento, que
permitan alcanzar mayores niveles de competitividad, eficiencia, innovacion,
crecimiento y creacion de valor publico.

En ese sentido, se adelantaron las gestiones necesarias para dar inicio formal al
proyecto de modernizacion con los hitos programados para 2024:

e Proyecto Madurado: Se definieron los componentes y caracteristicas de la
consultoria a contratar, asi como el alcance y productos que se esperan.

e Vigencias futuras aprobadas: Con la definicion del componente presupuestal
para la ejecucion del proyecto de modernizacion, se gestiona la aprobacion

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

‘ *

BOGOT/\

Pagina 180 de 214



INFORME

de vigencias futuras ante la Junta Directiva de la EAAB-ESP, mediante
Acuerdo 199 del 30 de septiembre de 2024 se formaliza la aprobacion.

e Contrato firmado e iniciado: Contando con las vigencias futuras aprobadas,
se surtio los tfrémites necesarios para dar inicio al proceso de contratacion de
la consultoria para el diagndstico y formulacion del nuevo modelo de
operacion y estructura orgdnica para la Empresa asi:

v' El 13 de noviembre de 2024 se publican los términos de referencia del
proceso contractual en prensa y en pagina web.

v' Se recibieron observaciones por parte de oferentes, contestadas en
debida forma entre el 25y el 29 de noviembre de 2024.

v El 4 de diciembre de 2024 se llevd a cabo la audiencia de presentacion de
ofertas y cierre del proceso, recibiéndose oferta de nueve (9) empresas.

v El 16 de diciembre de 2024, el comité evaluador publicé el segundo
informe de evaluacion para que los oferentes realizaran observaciones y
subsanaciones.

v El 19 de diciembre de 2024 se realizd audiencia de apertura de sobres
econdmicos sobre la cual el Comité respondid las observaciones
presentadas por los oferentes. Posteriormente, realizd evaluacion
econdmica.

v El comité evaluador emiti6 recomendacion de adjudicacion el 20 de
diciembre de 2024, la cual fue aceptada por la Gerencia Corporativa
Gestion Humana y Administrativa.

v El 27 de diciembre de 2024 se suscribid el contrato de Consultoria No 1-02-
14600-1855-2024 con el contratista Union Temporal Acueducto de Bogotd.

Conforme lo descrito, se cumplieron los dos primeros hitos definidos para la
vigencia 2024; sin embargo, en el hito 3 se logrd hasta la suscripcion del contrato,
ya que las pdlizas se encuentran en aprobacion para dar inicio en enero de 2025.
Por lo expuesto, el indicador obtuvo un resultado de 31,25% para 2024.

Tabla 96. Cumplimiento Indicador Estratégico 7.1.1. Nivel de avance en la definicion e
implementacion del proyecto de modernizacion Empresarial.
Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
7.1.1. Nivel de avance en la definicion
e implementacién del proyecto de % 37.5 31,25 83,33

modernizacién Empresarial
Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.
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7.2, FORTALECIMIENTO DEL SUG

7.2.1. indice de actualizacién documental del SUG

Este indicador mide el grado de actualizacion de los documentos del Sistema
Unico de Gestion (SUG) a través de la metodologia BPMN y posteriormente
publicado en el aplicativo mapa de procesos de la EAAB-ESP.

Para ello, se establecio una metodologia para definir la ruta critica de priorizacion
para la actualizacion documental del Sistema Unico de gestion (SUG), la cual se
aplicd a cada proceso y una vez analizado cada documento se ponderd una
calificacion para establecer el grado de criticidad de la actualizacion y su
prioridad.

Para definir la ruta critica, se delegaron analistas para realizar acompanamiento
a los procesos de la EAAB-ESP (36 mesas de trabajo: 2 mesas de frabajo por
proceso), con el fin de asegurar la aplicacion correcta de la metodologia, que
contd con cuatro (4) criterios: i) Salidas, i) Impacto, iii) Andlisis del proceso vy iv)
Nivel de actores, con una escala de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, y se
ponderd la calificaciéon de 1 a 100, donde a mayor puntaje mayor es su prioridad.

Una vez finalizado el ejercicio de calificacion, se realizé la consolidacion de las
calificaciones para establecer la ruta critica de priorizacion de todos los
documentos del SUG, con lo cual se inicid la revision y ajuste documental en el
mes de octubre 2024 y se tiene previsto un horizonte de proyecto que finalice en
2027. La actualizacion documental se estd realizando bajo el lineamiento BPMN
en la aplicacion Visio de Microsoft Office, la cual ya estaba disponible en la EAAB-
ESP y permite la interoperabilidad con otras herramientas, con el fin de
implementar futuras automatizaciones de proceso.

Durante el periodo octubre — diciembre de 2024 se analizaron 376 documentos
con la finalidad de definir su racionalizacion y actualizacion a partir de la nueva
metodologia.

Tabla 97. Documentos analizados por proceso del SUG 2024.
CARACTERIZACION

PROCESO DE PROCESO FORMATO INSTRUCTIVO MANUAL PROCEDIMIENTO TOTAL
Dlrec<;|qnom|emo B 17 47 . 29 04
Estratégico y Planeacion
Evaluacién Independiente 3 3
Gestion Ambiental 16 1 2 19
Gestién Comercial 14 8 3 25
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CARACTERIZACION
PROCESO DE PROCESO FORMATO INSTRUCTIVO MANUAL PROCEDIMIENTO TOTAL
Gestion Contractual 19 3 2 24
Gestion de Mantenimiento,
Cdlibracion, 25 31 5 61

Hidrometereologia y Ensayo

Gestidn de Servicios
Administrativos

Gestion de TIC 1 1 1 3
Gestion del Talento Humano 31 3 34
Gestion Documental 19 2 2 23
Gestion Financiera 4 4 1 11 20
Gestién Predial 54 9 4 67

Servicio Acueducto 1 1
Servicio Alcantarillado
Sanitario y Pluvial

Gestiéon de Pérdidas de
Agua

Total general

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Tabla 98. Cumplimiento Indicador Estratégico 7.2.1. Indice de actualizacién documental
del SUG.

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

7.2.1. indice de actualizacién
documental del SUG

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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7.3.PREPARACION PARA RESPONDER ANTE
SITUACIONES DE DESASTRE, CONTINGENCIAS
Y EMERGENCIAS

7.3.1. Actudlizacion y divulgacion del Plan de Gestion de Riesgos

Este indicador mide el grado de avance en las actividades formuladas de revision
y socializacién de las estrategias organizacionales para manejar situaciones de
emergencia, asi como la difusion del Plan de Gestion de Riesgos para mitigar
impactos negativos ante desastres, contribuyendo a una respuesta organizada y
eficiente frente a posibles escenarios de riesgos.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 2157 de 2017 “Por medio del
cual se adoptan las directrices generales para la formulaciéon y ejecucion del
plan de gestion del riesgo de desastres en las entidades pUblicas y privadas, en
el marco del arficulo42de la Ley 1523 de 2012", la EAAB-ESP ha venido
avanzando en la actualizacion del Plan de Gestion de Riegos de Desastres
(PGRD) y los Planes de Emergencia y Contingencia (PEC’S) asociados a éste, por
lo cual, se realizé el levantamiento de informacién en visitas de campo a las
diferentes sedes de la Empresa y se construyeron versiones preliminares de estos
instrumentos, los cuales incluyen los insumos que las diferentes dreas remitieron,
como parte del trabajo articulado al interior de la Empresa.

Los PEC'S actualizados fueron aprobados el 17 de julio del 2024 en el Comité
Corporativo de Emergencia (COE) y se realizd su cargue en el Sistema Unico de
Informacién (SUl), acorde con lo establecido en la Resolucion SSPD-
20161300062185 DE 2016. Igualmente, estos instrumentos fueron socializados en
el Comité Corporativo de julio 2024 para conocimiento de los Gerentes y se
publicaron en la intranet de la empresa para su consulta.

Asi mismo, el 19 de diciembre del 2024 fue divulgado el PGRD actualizado a todas
las gerencias, a fravés del memorando 1250001-2024-0234, con la finalidad de
recibir retroalimentacion o comentarios que permitan seguir fortaleciendo el
instrumento y la Gestidn de Riesgos en la EAAB-ESP. En este sentido, el PGRD y los
PEC’s, por su solicitud fueron remitidos a la Unidad Nacional de Gestion de Riesgos
de Desastres (UNGRD) el 10 de diciembre de 2024, para recibir acompanamiento
en la actualizacion y comentarios para su fortalecimiento.
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Por ofro lado, en el marco de la divulgacion de los instrumentos para la Gestion
del Riesgo de la EAAB-ESP, durante el segundo semestre de 2024, se coordind y
desarrolld el 9 de agosto la conferencia magistral “Gestion del Riesgo de
Desastres: Una revision del pasado, presente y futuro”, dictada por el experto
Didier Ferney Pedreros Vega, en la cual se realizd una revision a la evolucion
histérica, técnica y normativa de la gestion del riesgos, el abanico de riesgos y 1os
instrumentos que debe contemplar la Empresa para mitigarlos y como avanzar
en su mejoramiento. Esta conferencia se encuentra publicada y disponible para
consulta de fodos los grupos de interés de la EAAB-ESP en el Youtube de la
Empresa, como parte de su proceso de Gestion del Conocimiento, en el siguiente
enlace https://youtu.be/HeRBCeHelF82si=UcUINRS6NFNI_ QhV.

Finalmente, el 5 de noviembre de 2024 se llevd a cabo una jornada de
sensibilizacion por parte de especialistas del Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climdatico (IDIGER) para todos los servidores y contratistas de la
EAAB-ESP, con el fin afianzar el conocimiento del personal ante la identificacion
de posibles riesgos de desastres y la preparacion que como Empresa de Servicios
PUblicos debemos consolidar para actuar ante un hecho inesperado.

Tabla 99. Cumplimiento Indicador Estratégico 7.3.1. Actualizacion y divulgacion del Plan
de Gestion de Riesgos.

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

7.3.1. Actualizaciéon y divulgacion del
Plan de Gestidn de Riesgos

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Unidad 1 1 100

7.3.2. Avance en la formulacioén y divulgacion del Plan de Continvidad de
Negocio

Este indicador mide el avance en el cumplimiento de las actividades para la
formulacién, actualizacion y divulgacion del Plan de Continuidad del Negocio,
el cual permitird el diseno de procesos y procedimientos para asegurar que la
Empresa pueda mantener sus operaciones clave durante crisis o situaciones
adversas. Este indicador no tenia definida meta para 2024; no obstante, se
realizaron actividades.

Para ello, se realizd andlisis de las necesidades para iniciar con la construccion
del Plan de Continuidad del Negocio. Resultado de este andlisis se identificaron
las actividades necesarias a desarrollar, las cuales quedaron aprobadas por el
Comité Corporativo en el marco de la reformulacién del cronograma del Plan de
Cambios de Continuidad del Negocio de la EAAB-ESP, cuyo objetivo es integrar
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este plan con el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres (PGRD) de la Empresa,
fortaleciendo asila alineacion y la coherencia entre ambos instrumentos.

Durante el Ultimo cuatrimestre de 2024 se realizd un estudio de mercado con 9
empresas, las cuales remitieron una propuesta para realizar el diagndstico del
estado actual de los instrumentos de Gestidn del Riesgo de Desastres en la EAAB-
ESP en ftodas sus sedes operativas y administrativas, con el fin de identificar
oportunidades de mejora, definir un plan de accién para disminuir las brechas
detectadas y generar recomendaciones para su implementacion. El desarrollo
de este ejercicio permitird actualizar el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres
para Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP) y construir el Plan de Continuidad
del Servicio de la EAAB-ESP, en los cuales se asegure una gestion adecuada de
la Empresa para enfrentar emergencias en todo tipo de escenario de manera
eficiente y sostenible, sin que se altere la prestacion del servicio de la Empresa.

7.4.CULTURA DE INNOVACION

7.4.1. indice de Innovacién Piblica Bogotd

Este indicador es el resultado de la medicidon del indice de Innovacion PUblica
que realiza la veeduria Distrital y se obtiene a partir del diligenciamiento del
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cuestionario de indice de Innovacién Publica-lIP emitido por la Veeduria Distrital.
Este indicador no tenia definida meta para 2024; no obstante, se realizaron
actividades en Innovaciéon y Gestion de Conocimiento, mediante el desarrollo de
acciones establecidas en:

e Plan de accién del indicador estratégico IIP (indice de Innovacién Publica
Bogotd) de la Empresa.

e Ejecucion de la Politica y proceso de Gestion de Conocimiento y la
Innovacion -GCl de la EAAB-ESP.

Con base en lo anterior y de acuerdo con los resultados del indice lIP del ano
2023, se analizaron los resultados y se proyectaron actividades para el cierre de
brechas establecidas en el plan de accién del indicador, con el propdsito de
incrementar el puntaje del indice de innovacion publica (IPP) de acuerdo con
las metas establecidas en el Plan General Estratégico 2024-2028.

A continuacion, se relacionan los avances y resultfados de las actividades
establecidas en el plan de accién 2024 para el indice de Innovacion Publica
Bogota.

Tabla 100. Avances y Resultados del plan de accién del indicador estratégico “indice

de Innovacion Publica Bogotd” ano 2024.
Nombre de la
actividad ‘ Meta Avances y resultados

] Se generd un informe consolidando las oportunidades de mejora para el indice de
Consolidar las - L L, L
oportunidades Innovacién Publica, de acuerdo con la reunidon efectuada entre la Veeduria Distrital

de mejora y la EAAB-ESP del 27 de agosto de 2024, como se ilustra a continuacién:
. o Informe con la - -~
identificadas de L
relacion de las
acuerdo con los .
oportunidades
resultados del .
. de mejora del
indice de P
. i indice
innovacion
publica vigencia
2023
Actualizar el
micrositio innova En 2024, se generd el micrositio INNOVA en la EAAB-ESP, asi como su actualizaciéon
en la EAAB-ESP y publicacién en la pdgina de la Empresa en la seccién de fransparencia. El
en la seccién de micrositio es un espacio abierto para consulta de todo grupo de interés, en el cual,
fransparencia de se relacionan las publicaciones generadas en investigaciones y proyectos de
la pagina web . . desarrollo y/o innovacién que realiza la EAAB-ESP:
Micrositio
dela EAAB-ESP, | tyalizado
con la Ruta de consulta: https://www.acueducto.com.co/ > Transparencia y acceso a la
generacion e informacién publica > 9. Obligaciones de reporte de informacién especifica por
inclusion de parte de la entidad > 9.3. Estudios, investigaciones y otras publicaciones > INNOVA
publicaciones de
investigaciones A continuacién, se ilustra el micrositio INNOVA en la EAAB-ESP
aplicadas o
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Nombre de la
actividad

desarrollos o
innovaciones.

Meta ‘

Avances y resultados

‘\ Iinnova

enla EAAB-ESP

e R L ats g

Fuente: Gerencia de Tecnologia.

En el informe de oportunidades de mejora consolidadas en diciembre de 2024
para el indice de Innovacién Publica, se proyectaron actividades a ejecutar para

el ano 2025:

Tabla 101. Oportunidades de mejora — actividades proyectadas 2025 para el cierre de
brechas del indicador estratégico “Indice de Innovacion Publica Bogotd”.

Nombre Actividad (oportunidad de mejora)

Diligenciamiento del indice de innovacién Publica, de
acuerdo con los requerimientos

Meta/producto
indice de innovacién publica
diligenciado por la EAAB-ESP
de acuerdo con el
requerimiento

Medio de Verificacion
Pantallazo del indice de
innovacién publica
diligenciado de acuerdo
con el requerimiento

Consolidar acuerdos o convenios de proyectos de
[+D+i que genere la EAAB-ESP con los diferentes
grupos de interés

Listado de acuerdos y/o
convenios de [+D+i

Documento en Excel con
listado de acuerdos y/o
convenios de [+D+i

Disefiar un canal de comunicacién en temas de
innovacién donde la Empresa promueva la politica
de Gestidén de Conocimiento y la Innovacién con los
proyectos de I1+D+i planificados o ejecutados por la
EAAB-ESP para retroalimentar con las iniciativas de la
participaciéon ciudadana en posibles mejoras con la

innovacién publica (cocreacion) con algunos grupos
de interés que promuevan la colaboracion, la
eficiencia y la fransparencia en la gestién publica.

Diseno un canal de
comunicacién en temas de
innovacién

Documento Disefio un canal
de comunicacion en temas
de innovacion

Consolidacién del portafolio de proyectos de [+D+i
con la clasificacion y beneficios de los proyectos de
inversion que estén en el banco de proyectos o
pruebas de nuevas tecnologias que contengan un
enfoque de I+D+i relacionados con Acueducto y/o
Alcantarillado y/o Saneamiento. (Planificados, en
ejecucion o terminados en la vigencia que requiere el
indice)

Portafolio de proyectos de
[+D+i

Portafolio de [+D+i

Fuente: Gerencia de Tecnologia.
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Por otra parte, en 2024 mediante la ejecucion de la politica y proceso de Gestion
de Conocimiento y la Innovacion-GCl de la EAAB-ESP se lograron los siguientes
avances y resultados, los cuales aportan al indicador estratégico “indice de
Innovacion Publica de Bogotd™:

e Logros Gestion de Normas y Especificaciones Técnicas:

Figura 51. Log_gros del procedimiento g_gesﬁén de Normas y Especificaciones técnicas.

7 especificaciones
técnicasy 11 normas
técnicas tuvieron
modificaciones de fondo

Creacion 2 normas
técnicasy 1
especificacion técnica

1 especificaciény 1
9 comités industriales norma técnica de
intervencion de forma

Actualizacion trimestral
del Catdlogo de Normas
y Especificaciones
Técnicas disponibles
para consulta a través
del SISTEC en la pdgina
web de la EAAB-ESP

Socializacién de 18
normasy 8
especificaciones
técnicas con una
asistencia de 224
personas

Fuente: Gerencia de Tecnologia.

e Logros evaluacion de productos y nuevas tecnologias para uso de la EAAB-
ESP:

Figura 52. Logros del procedimiento evaluacion de productos y nuevas tecnologias para
uso de la EAAB-ESP.

24 ficha de ideacion para
cada tecnologia de

- Aprobacion 4 nuevas acuerdo alas
Oirg's',r%ré%i ggcciggzgfeos tecnologias para uso de la presentaciones
P P EAAB-ESP presentaciones de posibles

nuevas tecnologias para
uso de la EAAB-ESP

Fuente: Gerencia de Tecnologia.

e Proyectos de [+D+i en ejecucion vigencia 2024:

v' Construcciéon de sistemas de cribado de lodos provenientes de los equipos
presidn succion para las zonas: Finalizado el 30/09/2024.

v' Proyecto aprovechamiento fotovoltaico: Construccion de sistema
fotovoltaico de interconexion a la red on grid 850kw 440v ftrifdsico. Parque
fotovoltaico planta de tratamiento de agua potable el Dorado: En
ejecucion.

v' Construccion del piloto deshidratador de biosdlido de la PTAR el Salitre: En
ejecucion.
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v' Seguimiento limnoldgico de la calidad de las fuentes de suministro de la
EAAB-ESP: En ejecucion.

e Avancesy logros de la Investigacion aplicada: Seguimiento limnoldgico de
las fuentes de abastecimiento:

Figura 53. Logros mveshgoc:on aplicada seguimiento I/mnologlco

Identificacion y
8 informes Des?nr(rjc?(llcége 2 cuantificacién de 237 ! Tgtg:']et;glde 1 Participacion con
técnicosy 8 bidticos muestras de la comunidad Bioindicadores ponencia en el Foro
Resumenes infegrados del zooplancton de los actualizado a Distrital de agua para
ejecutivos (IICA, IICE) embalses de mayo 2024 consumo humano
’ ) abastecimiento

1 articulo publicado en la Revista
de la Academia de Ciencias
Naturales: Aproximacién a la

biologia de Procambarus clarkii en
la Darsena de la planta Tibitoc
(Zipaquird, Colombial). 2024

1 Nota técnica
para presentar en
ACODAL sobre el

proyecto de
Limnologia

Fuente: Gerencia de Tecnologia.
e Avances y logros en la cultura del compartir conocimiento:

Figura 54. Logros de las conferencias magistrales y de la Comunidad de practica y
aprendizaje.

19 intercambios de conocimiento con 39 conferencias magistrales con la
énfasis en algas y zooplancton. participacion de 6.070 asistentes
Comunidad de préctica y aprendizaje -
Practica tutor- Aprendiz.

Conferencias Muglsfrules Ao 2024

Fuente: Gerencia de Tecnologia.
7.4.2. Avances en la cultura de Innovacién

Este indicador mide el resultado de la medicidon de avances en la cultura de
Innovacién, mediante la implementacion de metodologia interna para la
postulacion de ideas innovadoras y para su evaluacion para convertirse en
iniciativas de innovacion (incluido marco legal de Contratacion que facilite la
innovacion.
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Como aporte al indicador, para 2024 la EAAB-ESP en el mapa de procesos
cuenta con el procedimiento “Investigacion, Desarrollo e Innovacion”, el cual
tiene como objetivo “Evaluar las propuestas de Investigacion, Desarrollo e
innovacion (I+D+i) para uso en los temas relacionados con los sistemas de
acueducto y alcantarillado y actividades que apliqguen a la gestion empresarial,
para fortalecer los procesos aplicando nuevo conocimiento”. Es de anotar que
el procedimiento de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, enmarcado en el
subproceso de Desarrollo de Conocimiento del proceso de Gestion de
Conocimiento y la Innovaciéon del proceso de Gestion de Conocimiento vy la
innovacion no considera el marco legal de contratacion. A continuacion, se
relaciona la visualizacion del mapa de procesos y el procedimiento Investigacion,
Desarrollo e Innovacion.

Figura 55. Localizacion en el mapa de procesos del proceso de GCly del procedimiento
Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

(Y c—
Ros 2 ' | I
[ u Serviciodo Gestion
‘acueducto comercial
N | =
Necesidodes m
Gmaer | BA
oo X
[ - Gestién
[ conocimiento
A e innovacién
[
A
\/‘-eﬁ“ = a~' e
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Proceso: MPFI - GESTION DE CONOCIMIENTO E INNOVACION

Descripcion
GESTION DE CONOCIMIENTO E INNOVACION

Codigo Procedimiento
MPFI0101 IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO
Codigo Procedimiento

MPFI0201  GESTION DE NORMAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
MPFI0202  EVALUACION DE PRODUCTOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS
MPFI0203  INVESTIGACION DESARROLLO E INNOVACION

SubProceso
MPFI01 - IDENTIFICACION Y PLANIFICACION DEL CONOCIMIENTO
MPFI02 - DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO
MPF103 - TRANSFERENCIA Y AFIANZAMIENTO DEL CONOCIMIENTO

Codigo Procedimiento
MPFI0301 CULTURA DEL COMPARTIR CONOCIMIENTO
MPFI0302 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO RETIRO DEL CARGO
MPFI0303 APROVISIONAR Y ACTUALIZAR ACCESO A COLECCION BIBLIOGRAFICA

e —

Fuente: Gerencia de Tecnologia.

Tabla 102. Cumplimiento Indicador Estratégico 7.4.2. Avances en la cultura de
Innovacion.

Indicador Estratégico Unidad | Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
La EAAB cuenta con una
metodologia interna para la La EAAB cuenta con una
postulacién de ideas metodologia interna para la
7.4.2. Avances en la % innovadoras y para su postulacion de ideas
cultura de Innovaciéon ° evaluacion para convertirse en innovadoras y para su
iniciativas de innovacion evaluacion para convertirse
(incluido marco legal de en iniciativas de innovaciéon
contratacién que facilite)

Fuente: Gerencia de Tecnologia.

7.5.DESARROLLO DE COMPETENCIAS CLAVE

7.5.1. Avance en el fortalecimiento del liderazgo

Este indicador mide el avance en el proceso de fortalecimiento de las
competencias comportamentales del nivel directivo en el enfoque de liderazgo,
frente al resultado de la evaluacion de competencias generales del DASCD de
los Empleados Publicos.

Con el cumplimiento del indicador se busca fortalecer la competencia de
liderazgo en el equipo directivo de la Empresa, entendido que, en concordancia
con lo dispuesto en el Decreto 815 de 2018, esto permitird “Gerenciar equipos,
optimizando la aplicacion del talento disponible y creando un entorno positivo y
de compromiso para el logro de los resultados”, lo cual se alinea con lo
establecido en el Plan General Estratégico 2024-2028.

En este sentido, a partir de los informes de Resultados de Evaluacion de
Competencias Comportamentales realizada en la plataforma del Departamento
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Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD, a los Empleados PuUblicos
nombrados en la EAAB-ESP desde el mes de mayo de 2020 a diciembre de 2024,
gue aun se encuenfran vinculados en la Empresa; se define una muestra de
sesenta (60) funcionarios, equivalente al 78,94% de los empleados publicos de la
Empresa.

Sobre la muestra se pondera en una escala de 0 a 100 frente a la afinidad con
seis (6) competencias comunes para directivos y asesores, con siete (7)
competencias gerenciales para directivos y con cinco (5) para asesores.

En ese contexto, se establecid una linea base que define las competencias con
puntacion por debajo de 55 puntos, para asi, establecer las aptitudes que se
deben fortalecer mediante procesos de capacitacion y entrenamiento a nivel
individual y grupal.

En este sentido, a continuacion, se muestra el resultado de este andlisis para
establecer la linea base que permitird dar cumplimiento a la meta establecida
en 2024

Tabla 103. Evaluacion Competencias Comunes DASCD. Decreto 815 de 2018.

Aprendizaje Orientacién a Orientacion al Compromiso con Trabajo en Adaptacion al

Muestra

Continuo Resultados Usuario la Organizacién Equipo cambio
60 48,40 58,50 57,02 59,47 54,82 55,55

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

Tabla 104. Evaluacion Competencias Asesores DASCD. Decreto 815 de 2018.

Confiabilidad ‘ Creatividad e ‘ Construccion de Conocimiento del

Muestra P 7 Iniciativa X
Técnica Innovacion relaciones entorno

10 65,90 57,60 55,20 62,30 53,40

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

Tabla 105. Evaluacion Competencias Gerenciales DASCD. Decreto 815 de 2018.

Vision Liderazgo

Planeacién Toma de Gestion del desarrollo  Pensamiento Resolucién
Estratégica Efectivo Decisiones de las personas Sistémico de Conflictos
50 | 55,32 52,38 58,80 60,82 55,90 53,84 58,54

Muestra

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta el criterio de seleccidén de
competencias senalado, las cuales a su vez se caracterizan por relacionarse con
el fomento del liderazgo, se determinaron las siguientes competencias
significativas a intervenir:

¢ Competencias comunes:
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v' Aprendizaje Continuo.
v' Trabajo en Equipo.

e Competencias Gerenciales:

v Liderazgo Efectivo.
v" Pensamiento Sistémico.

Se asume a su vez que el fortalecimiento y desarrollo de las habilidades
escogidas, permitird que en su conjunto se mejore la percepcion en las ofras
habilidades que se analicen en posteriores mediciones.

Porlo anterior, se cumple con el indicador estratégico para la vigencia 2024, toda
vez que se define la linea base de percepcion de liderazgo en la EAAB-ESP,
mediante los resultados de la evaluacidn de competencias generales del
DASCD. Esta linea base, permitird focalizar las acciones de capacitacion
encaminadas a fortalecer el liderazgo de nuestro nivel directivo.
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Tabla 106. Cumplimiento Indicador Estratégico 7.5.1. Avance en el fortalecimiento del

liderazgo.
Indicador Estratégico Meta 2024 Real 2024 Logro 7% 2024

% LB 55 100

7.5.1. Avance en el fortalecimiento
del liderazgo

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.
7.5.2. Avance en la certificacion de competencia laboral en personal operativo

Este indicador mide el avance del proceso de certificacion de competencia
laboral a todo el personal operativo emitido por el SENA. Este indicador se
proyecta en concordancia con lo dispuesto en la Resolucidon 1076 de 2003,
modificada mediante Resolucion 1570 de 2004, la cual senala en el arficulo 11:

“Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo y que tengan mas de seis (6) meses de
labor en puestos de trabagjo (...) técnico-operativo deberdn estar
certificados en su respectivo oficio, (...)," (subraya fuera del texto); a su vez
el articulo 12 indica que: “(...) las empresas prestadoras de los servicios
publicos de acueducto, alcantarilado y aseo deberdn exigir a los
frabgjadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativas o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la
especialidad requerida para el cargo que se va a ocupar, expedido por
una institucion de educacion legalmente constituida.” (subraya fuera de
texto).

En ese senfido, la Empresa ha efectuado un estricto cumplimiento a la
verificacion de requisitos para el proceso de vinculacion de los cargos operativos,
por lo cual, se ha validado que el personal cumpla con el certificado o diploma
en la especialidad requerida para el cargo conforme lo contempla el Manual de
Funciones en el momento de su contratacion y se ha dado gestion alo pertinente
para que los frabajadores se actualicen en los procesos de certificacion. Lo
anterior, con el fin de asegurar que todos los trabajadores se encuentren
calificados para desempenar las labores propias de los cargos que ostentan.

De manera paralela, en aras de fortalecer el ciclo de talento humano, se han
desarrollado procesos de formacion complementaria, tecnoldégica y técnica
profesional permanente y continua, a todo el personal que lo requiere, de
acuerdo con las necesidades de promocion de los frabajadores. Ademds, se ha
promovido la presentacion y obtencion de certificados o titulos en las
especialidades requeridas, expedidos por una instituciéon educativa legalmente
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constituida como el SENA. Esto considerando que cada proceso académico
incluye per se, el desarrollo de competencias laborales en la formacioén,
asociados a esas mismas Nnormas.

Por lo expuesto, en el marco del Plan Institucional de Capacitacion de la EAAB-
ESP, la Empresa asegura que todos los trabajadores operativos cuenten con
certificacion de competencias laborales, o que inicien el proceso de formacion
con el SENA. Para esto, a fravés del indicador estratégico se define un monitoreo
constante que permita asegurar el cumplimiento del requisito de certificacion en
todos los tfrabajadores.

Este indicador tiene en cuenta las particularidades en la gestion del talento
humano, es decir, la amplia planta de trabajadores operativos, las novedades
administrativas como restricciones médicas ocupacionales, vacaciones,
desvinculaciones, traslados, terminaciéon de contratos a término fijo u obra o
labor, entre ofras. El proceso de certificacion debe contemplar dindmicas
operativas que se cinen a la necesidad de asegurar la contfinuidad del servicio,
con lo cual la programaciéon de los espacios de formacion debe ser concertada
con cada drea operativa, para no afectar la prestacion de los servicios.
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En virtud de lo senalado, a partir de la informacion registrada desde el ano 2023,
se tiene una linea base del 60% de los trabajadores operativos certificados en
competencias de norma laboral, incluida la validacion de los certificados o titulos
en las especialidades requeridas con formaciones técnicas profesionales,
tecnoldgicas o profesionales. Esto, sobre un total de 1.817 trabajadores
operativos en mayo de 2024.

Con base en el andlisis de cargos operativos a 31 de diciembre de 2024 se tiene
un Total de Personal Operativo (TPO) de 1.845 trabajadores oficiales, de los cuales
231 frabagjadores deben exceptuarse del proceso de certificacion de
competencias por caracteristicas administrativas del cargo, situaciones médicas
o de experiencia (Personal Operativo No Apto para Certificacion Laboral -
PONACL-), por lo cual el personal operativo a certificar corresponde a 1.614.

A partir de la informacion histérica de certificados en competencias de norma
laboral anterior al 2023, incluida la validaciéon de los certificados o fitulos en las
especialidades requeridas con formaciones técnicas profesionales, tecnoldgicas
o profesionales, se tiene que el 62,45% de trabajadores operativos, es decir 1.008
trabajadores, cuentan con certificacion para realizar sus labores.

Por otra parte, de la poblacidén que queda pendiente por certificar y validar, en
la vigencia 2024 se certificaron y recertificaron a través del SENA, 508
trabajadores, equivalente a 580 certificaciones, de los cuales 85 fueron nuevos
trabajadores operativos certificados. De igual forma, realizada la validacion de
los certificados o ftitulos en las especialidades requeridas con formaciones
técnicas profesionales y tfecnologicas de la informacion de la plataforma del
SENA, del personal pendiente por certificar, se determind que 47 trabajadores
operativos poseen titulos con esta Institucion. Por lo anterior, se complementan
los 1.008 trabajadores con certificado previo, mas los 85 trabajadores nuevos y los
47 que poseian diplomas vigentes con el SENA. Se obtiene asi que el Total de
Personal Operativo Certificado es de 1.140.

En concordancia la férmula es:
CCLPO = (TPOC / (TPO - PONACL))* 100
CCLPO = (1.140/ (1.845-231)) * 100

CCLPO =70,63%

*
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Por lo expuesto, se da cumplimiento a la meta establecida para la vigencia 2024
del indicador estratégico 7.5.2, correspondiente a aumentar al 70% el personal
operativo certificado por norma de competencia laboral, en concordancia con
lo establecido en la Resolucion 1076 de 2003. Al corte se obtiene un porcentaje
acumulado de 70,63%.

Es pertinente reiterar que, de conformidad con la normatividad aplicada, para
el proceso de vinculacion de los cargos operativos, se ha validado el
cumplimiento de requisitos de los aspirantes en cuanto a la tenencia del
certificado o diploma en la especialidad requerida para el cargo conforme lo
contempla el Manual de Funciones en el momento de su contratacion laboral,
por lo que, la poblacion certificada puede ampliarse a partir de la inclusion de la
informacion académica y formativa reportada anualmente a través del SIDEAP.

Tabla 107. Cumplimiento Indicador Estratégico 7.5.2.Avance en la certificacion de
competencia laboral en personal operativo.

Indicador Estratégico Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
7.5.2. Avance en la certificaciéon de
competencia laboral en personal % 70 70,63 100
operativo

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

7.6.EXCELENTES RELACIONES LABORALES Y UN
GRAN AMBIENTE LABORAL

7.6.1. Nivel de riesgo de la medicion de clima laboral y calidad de vida en el
trabajo

El clima laboral es fundamental para el éxito de cualquier organizacion. Un
entorno de frabajo positivo no solo mejora la satisfacciéon y el bienestar de los
trabajadores, sino que también incrementa la productividad, fomenta la
colaboracion y reduce la rotacion de personal. Al entender y mejorar nuestro
clima laboral, podemos crear un ambiente donde todos se sientan valorados y
motivados para dar lo mejor de si mismos, lo que redunda en mayor
productividad.

Este indicador muestra la disminucion del nivel de riesgo resultante de la medicion
de clima laboral y calidad de vida en el tfrabajo conforme los resultados de la
aplicacion de la herramienta de que dispone el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital (DASCD).

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ *

BOGOT/\

Pagina 198 de 214



INFORME

El instrumento, disenado y estandarizado para el Distrito Capital, tiene como
propodsito identificar factores que afectan el entorno laboral, asi como permitir la
mejora continua en la calidad de vida de quienes integran la administracion
publica. La encuesta es una herramienta confidencial que permite al DASCD
diagnosticar el clima laboral de cada entidad y drea, estableciendo el nivel de
riesgo existente y detectando oportunidades para construir planes de
infervencion en beneficio de la enfidad y de la Ciudad.

El desarrollo de esta encuesta se ha llevado a cabo con un enfoque de
confidencialidad y precision. Cada servidor tiene la oportunidad de expresar sus
percepciones y experiencias de manera andnima, lo que permite obtener un
diagndstico claro y detallado del clima laboral de la Empresa y del drea. Este
proceso es esencial para establecer el nivel de riesgo existente y detectar focos
de accidn en beneficio de la Empresa. Las caracteristicas del instrumento son:

¢ Individual y confidencial: La encuesta es personal y toma aproximadamente
20 minutos; no existen respuestas correctas o incorrectas. Siempre se invita a
responder con sinceridad.

e Estructura de la encuesta: Califica afirmacion de situaciones que pueden
suceder en el area de trabagjo y la entidad.

e Link Unico e intransferible: Esta medicidn estd habilitada Unicamente para
servidores publicos que tengan registrada una vinculacién o confrato vigente
en el Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Pdblica -
SIDEAP.

e Envio por correo institucional y medios de comunicacién interna de link de
acceso: A través del enlace
https://bienestar.serviciocivil.gov.co/instrumentosmedicion

Considerando que la herramienta es administrada por el DASCD, Ia EAAB-ESP no
tiene injerencia sobre los cronogramas de aplicacion y solo hasta el 7 de
noviembre de 2024 se lanzd la encuesta para la Medicidn de Clima Laboral y
Ambiente Organizacional de las entidades distritales.

Bajo este contexto, resaltamos que el minimo requerido por el DASCD, para la
generacion del informe de resultados es del 70% de los servidores de la entfidad,
lo que equivale a 2.932 de los 4.188 trabajadores habilitados en SIDEAP para la
Empresa. Esta cobertura le permite al DASCD garantizar la generacion de un
informe completo y con datos confiables, que permitan la toma de decisiones
informadas.
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Considerando el corto tiempo desde el lanzamiento de la encuestq, y la época
del ano en que se inicia la divulgacion, se evidencio una baja cobertura en los
servidores habilitados en la Empresa a corte 31 de diciembre de 2024. Por lo
antferior, se estan implementando las siguientes estrategias en procura de
alcanzar el 70% de participacion antes del 31 de enero de 2025, fecha estimada
de cierre de la herramienta:

¢ Campana interna para socializar con los servidores la importancia de
diligenciar la encuesta.

e Trabqjo articulaodo con la Oficina Asesora Imagen Corporativa vy
Comunicaciones para fortalecer el envio de las piezas graficas al interior de
la Empresa.

e Solicitud a Gerentes, Jefes de Oficina y Directores, para que se comunique
claramente la importancia de esta encuesta y en qué medida los resultados
permitirdn disenar acciones en beneficio de los servidores.

Con estas acciones, se espera alcanzar el minimo requerido del 70% de
participaciéon, a efecto de contar con un informe completo y confiable, que
defina la linea base para el cdlculo del indicador en las vigencias 2026 y 2028, y
para que en coherencia, se focalicen las intfervenciones a desarrollar para la
disminucion del nivel de riesgo de la medicion de clima laboral y calidad de vida
en el trabagjo.

Tabla 108. Cumplimiento Indicador Estratégico 7.6.1.Nivel de riesgo de la medicion de
clima laboral y calidad de vida en el trabagjo.

Indicador Estratégico Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
7.6.1. Nivel de riesgo de la medicién
de clima laboral y calidad de vida en % LB ND ND
el trabajo

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.
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8.1.0PTIMIZACI(:)N DE LA GESTION DE LA
INFORMACION

8.1.1. Definicion e implementacién del plan de Gestion de Datos

Este indicador mide la definicion del plan de la gestion de datos por parte de la
EAAB-ESP.

La implementacion de un modelo de gestion de datos requiere una serie de
pasos fundamentales. Estos pasos incluyen un diagndstico previo de las
necesidades y capacidades tecnoldgicas de la organizacion, la adquisicion de
hardware y software, y la consultoria especializada para su configuracion y
puesta en marcha. Estos pasos son esenciales para garantizar el cumplimiento de
los objetivos empresariales, asegurando que la infraestructura tecnoldgica sea
adecuada, eficiente y esté alineada con las necesidades estratégicas de la
organizacion.

A partir de la implementaciéon del plan de Gestion de Datos en la EAAB-ESP, se
garantiza la gobernanza de la informacioén. Este proceso integral abarca desde
la captura inicial hasta el aimacenamiento, procesamiento, andlisis y disposicion
final de los datos. De esta maneraq, se establece una fuente Unica y fidedigna de
informacion bajo la gobernanza de TI.

Para esta vigencia se han ejecutado las siguientes actividades:

e Definicion del alcance y pasos para la implementacion del Plan de Gestion
de datos.

e Inscripcién de ficha al Banco de Proyectos.

e Andlisis de costos plurianuales para la implementacion del Plan de Gestion de
datos.

e Andlisis de los flujos de informaciéon en los procesos misionales con el fin de
mejorar la eficiencia, en la toma de decisiones y la calidad del servicio
prestado.

e Modelo de Balance Hidrico (Fase inicial).

Como proximo paso se cuenta con la estructuracion técnica del proceso para
dar continuidad a la maduracién del proyecto del plan de Gestion de datos.

*
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Figura 56. Pasos para la definicion e implementacion del Plan de Gestion de Datos.

1.Diagndstico de la gestion
de datos e informacion de
acuerdo con las
necesidadesy
capacidades tecnoldgicas
de la EAAB-ESP.

2.Adquisicién de
hardware, soffware y
consultoria para la

3.Proceso de optimizacion
para asegurar la eficiencia

y adaptacion de la
Gestidn de Datos a nuevas
necesidades.

correcta implementacion
del modelo de Gestion de
Datos

Fuente: Gerencia de Tecnologia.

Tabla 109. Cumplimiento Indicador Esfratégico 8.1.1. Definicion e implementacion del
plan de Gestion de Datos.

Indicador Estratégico Unidad Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024
8.1.1. Definicidn e implementacion

del plan de Gestion de Datos
Fuente: Gerencia de Tecnologia.
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8.2.TECNOLOGIAS QUE IMPULSEN EL DOMINIO DE
LA INFORMACION

8.2.1. Definicion del Ecosistema de Soluciones

Este indicador hace seguimiento a la definicidn del Ecosistema de Soluciones de
la EAAB-ESP, entendida como la definicion de sistemas para negocio
transversales y Unicos que sea estdndares en la Empresa, evaluando el nivel de
avance en el cumplimiento de las acciones establecidas para cada periodo.

La implementacion de un Ecosistema de Soluciones de la EAAB-ESP busca
resolver esta problemdtica mediante el cambio tecnoldgico, la unificacion de
sistemas y la estandarizacion de procesos. Esto permitird optimizar la gobernanza
de la informacién, garantizando su integridad, accesibilidad y seguridad. Al
integrar todos los procesos en un solo sistema interconectado, se facilitard una
toma de decisiones mads eficiente, transparente y alineada con las necesidades
de la organizacién, promoviendo asi una mayor efectividad operativa y una
mejor respuesta ante situaciones criticas.

La gestion y gobernanza de la informacion en la EAAB-ESP enfrenta desafios
significativos debido a la dispersion de tecnologias obsoletas, sistemas no
unificados y procesos poco estandarizados. Estos factores dificultan la
infegracion de datos, la toma de decisiones oportunas vy la eficiencia operativa
en la organizacion. Ademds, la falta de manejo de la informacién compromete
la transparencia, la seguridad de los datos y la capacidad de respuesta ante
sifuaciones imprevistas.

Para esta vigencia se han ejecutado las siguientes actividades:

e Definicion del alcance y pasos para la implementacion del Ecosistema de
Soluciones y capacidades tecnoldgicas.

e Inscripcion de la ficha al Banco de Proyectos.

e Andlisis de costos plurianuales para la implementacion del Ecosistema de
Soluciones.

e Definiciobn de los lineamientos técnicos para la Arquitectura Tl de
Interoperabilidad entre Sistemas de Informaciéon de la EAAB-ESP.

Como préoximo paso se cuenta con la estructuracion técnica del proceso para
dar continuidad a la maduracion del proyecto.
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Figura 57. Pasos para la definicion e implementacion del Ecosistema de Soluciones.

Diagndstico del Ecosistema
de Soluciones de acuerdo
con las necesidades y

capacidades tecnolégicas
de la EAAB-ESP.

Adquisicion de hardware,
software y prestaciéon de
servicios para la

implementacion del
Ecosistema de Soluciones.

Fuente: Gerencia de Tecnologia.

Proceso de optimizacion
para asegurar la eficiencia

y adaptacion del
Ecosistema de Soluciones a
nuevas necesidades

Tabla 110. Cumplimiento Indicador Estratégico 8.2.1. Definicion del Ecosistema de

Soluciones.

Indicador Estratégico |

Meta 2024

8.2.1. Definicion del Ecosistema de

Real 2024

Logro % 2024

Soluciones

Fuente: Gerencia de Tecnologia.
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8.3.SEGURIDAD DE LA INFORMACION

8.3.1. Definicién del modelo de seguridad de la informacién

Este indicador hace seguimiento a la definicion del modelo de seguridad de la
informacién de la EAAB-ESP, evaluando el nivel de avance en el cumplimiento
de las acciones establecidas para cada periodo.

La solucion propuesta consiste en la implementacion de un sistema robusto de
gestion de la seguridad de la informaciéon en la EAAB-ESP, basado en la
adopcidon de estdndares y modelos internacionales que proporcionen un marco
estructurado para la proteccion de los datos y la infraestructura tecnoldgica de
la Empresa. La implementacion se desarrollard en varias fases interrelacionadas
para garantizar la méxima efectividad.

La implementacion de seguridad de la informacion para la EAAB-ESP garantiza
la gobernanza de la informacién, teniendo en cuenta que con los avances se
protege la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién en la
EAAB-ESP.

Para esta vigencia se han ejecutado las siguientes actividades:

e Definicidon del alcance y pasos para la implementacion de Seguridad de la
Informacion.

e Inscripcion de la ficha al Banco de Proyectos.

e Andlisis de costos plurianuales para la implementacion de Seguridad de la
informacion.

e Ejecucion de ejercicio simulacro de amenaza de ciberseguridad, permitiendo
detectar, mitigar y responder a las ciber amenazas frente al desarrollo de
habilidades, aprendizaje practico y actualizacion constante.

Como préoximo paso se cuenta con la estructuracion técnica del proceso para
dar continuidad a la maduracién del proyecto.

Figura 58. Pasos para la definicion e implementacion de la Seguridad de la Informacion.

Diagndstico integral de
Seguridad de la
Informacién de acuerdo

Adquisicién de hardware,
software y consultoria para
la correcta implementacion

Proceso de optimizacién
para asegurar la eficiencia
con las necesidades y
capacidades tecnoldgicas
de la EAAB-ESP.

estandares y modelos en la
seguridad de la
informacion.

y adaptacion de las
necesidades de seguridad.

Fuente: Gerencia de Tecnologia.
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Tabla 111. Cumplimiento Indicador Estratégico 8.3.1. Definicion del modelo de seguridad

de la informacion.
Indicador Estratégico Meta 2024 Real 2024 Logro % 2024

8.3.1. Definicién del modelo de
seguridad de la informacién

Fuente: Gerencia de Tecnologia.
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CONCLUSIONES

Este informe se realizd bajo los lineamientos del procedimiento MPEE0403P
Elaboracién de Informes de Gestion Corporativa y consolida el avance y
ejecuciéon del Plan General Estratégico 2024-2028 que reporté cada uno de los
Gerentes Publicos en su rol de factores criticos de éxito de los 81 indicadores
estratégicos del PGE 2024-2028 para la vigencia 2024, atendiendo lo requerido
en el memorando interno 1210001-2024-0252. A continuacion, se presenta el
resumen del cumplimiento de los 81 indicadores estratégicos del PGE 2024-2028
para la vigencia 2024:

Tabla 112. Cumplimiento 2024 de los indicadores estratégicos del PGE 2024-2028.

Objetivo Logro
Estratégico % 2024

Estrategia ‘ Indicador Estratégico Unidad ‘ Meta 2024‘ Real 2024

\ Ebitda 1.033.143
\ Endeudamiento 2,83
indice de cartera 5
misional
Aumento de los
caudales
concesionados
del sistema de
abastecimiento
de la Empresa
Definicion del plan
de sequia
Aumento de la
oferta del sistema
de
abastecimiento
de la Empresa
Consolidar la Adquisicién de

1.065.031
1,80

4,6

Desempeno
financiero
excelente

Aumento del
horizonte del
abastecimiento

sostenibilidad hectareas en

empresarial dreas de interés Hectdreas
estratégico del
recurso hidrico
Implementacion
de acciones de
Soluciones Hectdreas 25 36,47
Basadas en la
Naturaleza (SbN)
Implementacién
de medidas de
adaptacion en el
sistema hidrico
Reduccién de
Emisiones de
Gases de Efecto
Invernadero
Indicador Unico
Sectorial (1US)

311,894

Adaptacién y
mitigacion al
cambio
climdtico

Hectdreas 175 202,212

tCO2e 38.612 41.995,24

% 90 92,25
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Objetivo
Estratégico

Fortalecer la
reputacion
empresarial

con sus grupos

de interés

Incursionar en

nuevos

territorios y
crecer en
negocios
conexos

Garantizar la
eficiencia
operacional

£ Y acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

U~

Estrategia

Gestion
Empresarial
Eficaz

Gestion
Regulatoria
Eficaz

Satisfaccion de
usuarios

Relacionamiento
interinstitucional

Imagen
empresarial con
grupos de
interés

Comunicacién
eficaz

Fortalecimiento
de la gestiéon
social
empresarial

Implementacion
hoja de ruta
regionalizacién

BUsqueda de
negocios en APS
de otras
regiones

Nuevos
negocios
conexos
rentables

Aumento de
ingresos en
negocios
conexos

Excelencia en la
prestacion del
servicio

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

INFORME

Indicador Estratégico

indice de
Medicion de
Desempeno
institucional
FURAG
Incidencia en la
expedicion de
regulacion
tarifaria
Nivel de
satisfaccion de los
usuarios
Seguimiento y
cumplimiento a
las obligaciones
definidas en los
convenios
interinstitucionales

Nivel de
Percepcion de
grupos de interés

Mejoramiento en
la comunicacién
organizacional
Implementacién
del plan de
gestion social
cuatrienal
Avance en la
implementacion
de la hoja de ruta
de regionalizacion

Avance en la
consecucion de
nuevos negocios

Ingresos No
misionales por
venta de Bonos de
Carbono
Nuevos Negocios
Conexos

Total Ingresos No
Misionales
Negocios

Conexos Actuales

Incorporacion de

suscriptores de
acueducto

Incorporacion de

suscriptores de
alcantarillado
sanitario
IRCA

IQR

Unidad Meta 2024 ‘ Real 2024

Puntos

Logro
% 2024

%

26
Incidencia
Baja

Incidencia

26

Baja

80

%

Negocio
concreto 0 NA NA
firmado
Negocio
concretfo 0 NA NA
firmado
$ Millones NA
Confrato
firmado
$ Millones 9.041 8.781
#
. 25.411 26.813
Suscriptores
#
. 29.085 26.701
Suscriptores
% 1,71 0,96
# /1000 4 0,39
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Objetivo
Estratégico

Avanzar en
infraestructura
critica de
abastecimiento
y saneamiento

£ Y acueducto

U~

Estrategia

Optima
ejecucion de
inversiones

Control de
Pérdidas

Mantenimiento y

renovacion
infraestructura

Transparencia

Disminucién
impacto
econdémico de
sanciones,
multas y fallos
en contra de la
Empresa

Nuevas
tecnologias y
renovacion de

equipos

Saneamiento
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Unidad
\ ICON

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

‘ Meta 2024 ‘ Real 2024 L°9r°

% 2024

Ejecucion de giros
de Inversion
Directa

Avances en
saneamiento
predial

Avance en la
implementacion
de proveeduria

estratégica

%

M3/
IPUF suscriptor
facturado

6,48

6,31

m3 recuperados M3

810.000

2.514.383

Reduccién de
redes de
alcantarillado
combinado

Km

6,18

Activacion de
proyectos de
renovacion de
infraestructura
para la prestacién
de servicio de
acueducto y
alcantarillado en
Bogotd y la region

Proyectos

Implementacion
de la estrategia
de fortalecimiento
de capacidades
de gestion

Avance en la
Implementacion
del Programa de

Cumplimiento

Medicién
Veeduria Distrital

Tasa de éxito
procesal

Definicion del Plan
de Renovaciény
Adquisicion
Magquinaria
Pesada

Avance en el
proceso de la
construccion,
mantenimiento y
operacion de la
planta de

Bizl
9 %

MAYOR
DE BOGOTA DC.

| BOGOT/\
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Objetivo
Estratégico

Logro

Unidad % 2024

Estrategia Indicador Estratégico ‘ Meta 2024 ‘ Real 2024

tratamiento de
aguas residuales
de Canoas
Definicion Hoja
de Ruta
Hoja de ruta Avances en
abastecimiento Alternativa Tominé
2100 Avances en
Alternativa % NA
Chingazal ll
Implementacién
de acciones del
corto plazo
economia circular
Recuperacion de
insumos y activos
que generen
ingresos y ahorros
Biosolidos
gestionados con
enfoque de
circularidad
Implementacion
del programa de
pago por servicios
ambientales y
articulacion con la
tarifa de
inversiones
ambientales
Nivel de avance
en la definicion e
implementacion
%

% NA

% NA

% 10 9.77

% LB 6,96

Materializacién
de la hoja de
ruta de

Poner en
marcha la
economia

circular en la economia
gestion circular 2024-
empresarial 2035

Ton 0 0 NA

% 0 0 NA

Modernizacién

7.1 X 37.5 31,25 83,33
empresarial del proyecto de
modernizacion
Empresarial
Indice de
Fortalecimiento actualizacién
o del SUG i documental del % 8 13,04
SUG
Fortalecer la Ry
Actudlizacion y
cultura y el R Y
= divulgacion del .
diseno 0z by Unidad 1 1
S Preparacion Plan de Gestion
organizacional 3
para responder de Riesgos
ante situaciones Avance en la
7.3 7
de desastre, formulacion y
contingencias y divulgacion del
. % NA
emergencias Plan de
Continuvidad de
Negocio
indice de
7.4 .Culiurq .d,e Innovacién Puntos NA
innovacion Pt p
Publica Bogota
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SERLTE Estrategia Indicador Estratégico Unidad | Meta2024 Real2024 L°9'°
Estratégico % 2024
La EAAB
cuenta con
una

metodologi La EAAB
ainterna cuenta con

para la una
postulaciéon | metodologi
de ideas ainterna
innovadoras parala
y para su postulacion
Avances en la evaluaciéon de ideas
7.4.2 cultura de % para innovadoras 100
Innovacién convertirse y para su
en iniciativas | evaluaciéon
de para
innovacion convertirse
(incluido en
marco legal iniciativas
de de
contratacié | innovacién
n que
facilite la
innovacién)

Avance en el
7.5.1 | fortalecimiento del % LB 55 100
liderazgo
Avance en la
certificacion de

7.5.2 competencia % 70 70,63 100
laboral en

personal operativo

Desarrollo de
7.5| competencias
clave

la medicién de
7.6.1 clima laboral y % LB ND ND
calidad de vida
en el frabajo
Definicién e
implementacion
del plan de % 10 10 o
Gestion de Datos

relaciones
7.6 | laborales y un
gran ambiente
laboral

Optimizacién de
8.1| la gestion de la
informacién

8.1.1

Tecnologias que
impulsen el
dominio de la
informacién

Definicion del
8.2.1 Ecosistema de % 10 10 100
Soluciones

Asegurar el
8. | gobiernodela 8.2
informacién

Excelentes Nivel de riesgo de

Definicion del
Seguridad de la modelo de
Informacién | &1 seguridad de la % 15 15 100

informacién

Fuente: Tablero de Control Corporativo.
1.1. EBITDA con corte a noviembre de 2024.

1.2 Endeudamiento y 4.3.1 IPUF se encuentra con corte a septiembre de 2024.
2.1 Aumento de los caudales concesionados del sistema de abastecimiento de la Empresa no tiene meta para 2024.
2. 2 Definicién del plan de sequia no tiene meta para 2024.
2.3. Aumento de la oferta del sistema de abastecimiento de la Empresa no tiene meta para 2024.
3.4 Reduccion de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, resultado estimado, susceptible de ajuste.
4.1. Indicador Unico Sectorial - IUS se encuentra con corte a 2023.
4.
1.
2.
3.

8.3

I
1.1
I
.
.
.
.
1.4.2. Indice de Medicién de Desempeno institucional FURAG se encuentra con corte a 2023.

3.1.1 Avance en la implementacion de la hoja de ruta de regionalizacion no tiene meta para 2024.
3.2.1 Avance en la consecucion de nuevos negocios no tiene meta para 2024.

3.3.1 Ingresos No misionales por venta de Bonos de Carbono no tiene meta para 2024.
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3.3.2 Nuevos Negocios Conexos no tiene meta para 2024.
4.5.2 Medicion Veeduria Distrital no se encuentra disponible resultado 2024.

5.2.1. Definicion Hoja de Ruta no tiene meta para 2024.

5.2.2. Avances en Alternativa Tominé no tiene meta para 2024.

5.2.3. Avances en Alternativa Chingaza Il no tiene meta para 2024.

6.1.3. Biosdlidos gestionados con enfoque de circularidad no tiene meta para 2024.

6.1.4. Implementacion del programa de pago por servicios ambientales y articulacion con la tarifa de inversiones

ambientales no tiene meta para 2024.

7.6.1. Nivel de riesgo de la medicién de clima laboral y calidad de vida en el trabajo no se encuentra disponible resultado
2024.

7.3.2. Avance en la formulacion y divulgacion del Plan de Confinvidad de Negocio no tiene meta para 2024.

74.1. Indice de Innovacion Publica Bogotd no tiene meta para 2024.

Adicionalmente, como reporte de la gestion 2024, el 6 de diciembre de 2024 la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - ESP realizd el evento de
balance de gestion de la vigencia 2024 como mecanismo de rendicion de
cuentas del elemento didlogo con los grupos de interés de la EAAB-ESP. A
continuacion, se adjuntan los enlaces de publicacion:

Transmision YouTube Informe Balance de Gestion - Rendicion de cuentas EAAB-
ESP 2024: https://www.youtube.com/watchev=kQPa%H-LO8U

Presentacion Balance de Gestion - Rendicion de cuentas EAAB-ESP 2024:
hitps://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/32e2f967-1d7d-416d-
9a60-47tf3539658df/Balance+de+Gesti%C3%B3n+EAAB-
ESP+RdAC+2024.0df2MOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 K842HG82
NOTF70QEKDBLFL3000-32e2f967-1d7d-416d-9060-47f3539658df-pagQLMIu

- Firmado por SANDRA LUCIA VIRGUEZ
“SAMD M WeeGur T | robricuez
el 31/61/2025 a las 18:25:25 COT

VoBo. SANDRA LUCIA VIRGUEZ RODRIGUEZ

KELLY CHARLOT GOMEZ PRIETO Directora de Planeacién y Control de
Conftratista Resultados Corporativos
CC 52.963.744 Registro 38004947

Firmado por PEDRO ANTONIO

T atninacl v —
VoBo. PEDRO ANTONIO BEJARANO SILVA
Gerente Corporativo de Planeamiento y

Control
Registro 38004939
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