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ORIGEN: SECRETARLADE GOSIERNOFELIPE JIMENEZ SHGEL

Doctor: DESTING: SECRETARLA GENERALIVANEGAS PALACIO MEIL JAVER
NEIL JAVIER VANEGAS PALACIO ASUNTD: RESPUESTAPROPOSICION NO. 055-2022
Secretario General 085 —

 Concejo de Bogota, D.C.
secretariageneral(@concejobogota.gov.co
Calle 36 No. 28A — 41 ,
Bogota D.C. -t

“Asunto:  Respuesta a la Proposicion No. 055 de 2022.
Radicado No. 2022-421-039853-2

Respetado Secretario:

Acuso recibo de la Proposicién No. 055 de 2022, radicada en este despacho el 04 de febrero del 2022,
suscrita por los concejales Andrés Darfo Onzaga Nifio y Luis Carlos Leal Angarita, integrantes de la
bancada del partido Alianza Verde, relacionada con el tema: ‘550z las pdginas web de las entidades distritales,
incluidas bibliotecas puiblicas, CADES y SUPERCADES de Bogota D.C. accesibles para las personas con
discapacidad?”.

Sobre el particular, dentro del marco de las competencias que corresponden a esta Secretarfa y en
cumplimiento a los términos concedidos en la aceptacién de la prétroga a través del radicado No.
2022EE1565, me permito remitirle la repuesta suministrada - por la Subsecretarfa de Gestién
Institucional, segun comunicacién con radicado No. 20224000049913 (Anexo).

Cordialmen

FELIPE EDSARDO JIMENEZ ANGEL
Secretario Distrital de Gobierno

Anexo:  Dos (dos folios y una carpeta comprimida).

Proyectd:  Jorge Eduardo Garcia Peralta — Contratista DRP.

Reviso: Angcla Patricia Cruz Vargas — Profesional Universitario DRP. - L 57
Edison Alfonso Diaz Barajas — Contratista DRP. se2?

Aprobd:  Danilson Guevara Villabén — Director de Relaciones Politicas. f : ;'_,,,’;
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PARA: DANILSON GUEVARA VILLABON
Director de Relaciones Politicas
DE: ~ Subsecretaria de Gestién Institucional

ASUNTO: Proposicioén 055 de 2022
Memorando No. 20221700042463

Respetado Doctor,

En atencién a la Proposicién 055 de 2022, relacionada con el tema: 4Son las pdginas web de las entidades distritales,
incluidas bibliotecas pablicas, CADES y SUPERCADES de Bogotd D.C. accesibles para las personas con discapacidad?”,
suscrita por los Honorables Concejales Andrés Darfo Onzaga Nifio y Luis Carlos Leal Angarita, integrantes de
la bancada del partido Alianza Verde, amablemente remitimos respuesta al cuestionario de dicha proposicién
con base en la informacién allegada por la Direccidén de Tecnologfas e Informacién, mediante memorando No.
20224400048723 y por la Oficina Asesora de Comunicaciones a través del memorando No. 20221400048843,
en los siguientes términos:

“1. 38e ban adoptado por parte de las Entidades Piblicas del Distrito Capital de los sectores centraligado y descentralizado,
incluyendo a las Bibliotecas Pablicas de Bogotd, la implementacion, promocidn y masificacion de mecanismosy herramientas para
garantizar el acceso a la informacion y la participacion interactiva de las personas con discapacidad?”

Respuesta de la Direccién de Tecnologias e Informacion:

“En la pdgina web de la Secretaria Distrital de Gobierno se han venido implementando videos con lenguage de serias, imdgenes
con diserios texctnales, andio legible y subtitnlos.”

Respuesta de la Oficina Asesora de Comunicaciones:

“En la Secretaria Distrital de Gobierno se han desarrollado diferentes estrategias con el fin de garantizar la participaciin y
¢l acceso a la informacion de la poblacion con discapacidad, estas estrategias incluyen lo signiente:

o Inclusion de gifs en Lengna de Sesias Colombiana en la pdgina web de la entidad.

o Difusion de informacion importante para la poblacién con discapacidad con el ajuste de video o recuadros en Lengua
de Senias Colombiana, vog en off y subtitulos ajustados a las normas técnicas excistentes.

o Consolidacién de un Mannal de Atencion Incluyente desde la Oficina de Atencin al Cindadano que incluye
puntualmente lo relacionado con la poblacion ion discapacidad. (Anexo No. 1)

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 GDI-GP_E,)—F031~
Codigo Postal: 111711 Version: 4
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia:

Informacién Linea 195 02 Enero de 2020 ALCALDA MAYOR
www.gobiernobogota.gov.co DE BOGOTA DC.



. ' Radicado No. 20224000049913
K , ' Fecha: 10-02-2022
SECRETARIADE !
|

BOGOT. GOBIERNO *20224000049913*

Pagina2de3

o En el marco de la pandemia, se realizi ajuste de los Decretos emitidos en 2020 con el fin de dar acceso para la
poblacién con discapacidad anditiva, visnal y sords cognera a la informacion en ellos contenida.”

. ;Cudles son los formatos, modos, medios y mecanismos de accesibilidad a la informacion implementados para las personas con
discapacidad, en las pdginas web Distritales y terminales de anto consulta de las entidades prblicas del Distrito Capital?”

Respuesta de la Oficina Asesora de Comunicaciones:

“Para ¢l caso de la Secretaria Distrital de Gobierno, contamos con mecanismos de apoyo a la cindadania con discapacidad,
los cuales permiten poder ver, escuchar y leer los tramites y servicios que ofrecomos desde la Secretaria Distrital de Gobierno y
las alcaldias locales, como lo son el lenguaje de sefias, subtitnlos, imdgenes con diseros textuales, andio legible, videos e
infografias, con los cuales brindamos un contexto agil y entendible de la informacion institucional, tramites y servicios que se
pueden realizar desde la pagina web.”

3. ;Oué entidades Distritales no cuentan con nna interfag, que garantice la accesibilidad en sus paginas web? Indicar:

a. Porcentage de avance
b. Cansal de no estar al 100%
¢. Medidas para mejorar

Respuesta de la Oficina Asesora de Comunicaciones, respecto del avance en la SDG:

a. “Porcentaje de avance: A la fecha se cuenta con un porcentaje del 70%, acorde a lo gue se tiene implementado a
la actualidad.

b. Causal de no estar al 100%: 1.a distribucién actnal de la pagina no cuenta con funcionalidades como
anmento/ reduccion de tamasio y alto contraste. Sin embargo, se estd trabajando internamente en la estructuracion de an
nuevo portal.

¢. Medidas para mejorar: Se trabaja en un nuevo desarrollo de portal para cumplir con los porcentajes deseados.”

4. ;Cudles son las acciones que se han implementado por parte de la Administracion Distrital en aras de encaminar el ajnste
progresive y adecuacion tecnoligica en las paginas web de las entidades del Distrito Capital para garantizar el acceso universal de
las personas con discapacidad?

Respuesta de la Direcciéon de Tecnologias e Informacion:
“Bn la pagina web de la Secretaria Distrital de Gobierno se han implementado videos con lengnaje de serias, imdgenes con
diserios texctuales, andio legible y subtitulos. Por otra parte, la Secretaria desde finales del asio 2021 inicid el proyecto de sede
electronica con el fin de dar cumplimiento a la resoluciin 1519 de 2020 de MINTIC y continuar con los lineamientos
establecidos.”
5. 3Qué tipo de dispositivo, herramientas y software se han implementado para uso de las personas con discapacidad, en los Centros
de Atencién Distrital Especializados (CADE) y SUPERCADES, Canales de Atencion presencial del Sistema Distrital de
Servicios al Cindadano de la Secretaria General y en los puntos de la Terminal de Transporte de Bogotd?

Respuesta de la Direccién de Tecnologias e Informacion:
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“En lo gue respecta a la gestion de la Secretaria Distrital de Gobierno, los puntos de atencion que se han dispuesto para
cumplir con la misionalidad de la Entidad cuentan con la misma pagina y tiene el mismo cubrimiento que se ha mencionado
en los puntos anteriores; adicionalmente nos encontramos en ¢l estadio de mercado para contratar ¢l software para la atencion
de con disminncion anditiva y sordas.”

6. 3Cudl es ¢l estado de avance de la implementacion de los dispositivos herramientas y software para uso de las personas con
discapacidad, en los Centros de Atencion Distrital Especializades (CADE) y SUPERCADES, Canales de Atencidn presencial
del Sistema Distrital de Servicios al Cindadano de la Secretaria Generaly en los puntos de la Terminal de Transporte de Bogoti?

Respuesta de la Direccién de Tecnologias e Informacién:

“EL porcentaye conocido en el avance de la implementacion estd cerca del 70% en lo gue respecta a la gestion de la Secretaria
Distrital de Gobiernoy(...)”

7. §Cudl es el plan de implementacion, adopcion y capacitacion para los servidores piblicos del Distrito encargados de la
administracion de la informacion y soporte de las pdginas web de sus entidades para que garanticen la permanencia de las condiciones
de accesibilidad de estas?

Respuesta de la Direccion de Tecnologias e Informacion:

“La Secretaria Distrital de Gobierno cuenta con el mannal SAC-MOOT para la atencién a la cindadania, asi como el
documento de la gestion del conocimiento GCIN-MOOS los cuales estin pablicas en la pdgina de la Entidad para dicho fin.
Lo cual permite que los tramites y servicios estén actualizados y al servicio de la comunidad.” (Anexo No. 1)

Respuesta de la Oficina Asesora de Comunicaciones:

Los gestores web o web master, dentro de sus tareas diarias, verifican que cualguier video emitido por la Secretaria Distrital
de Gobierno, cuente con subtitulacion y lenguaje de sefias, adicionalmente, en caso de contar con nuevas opciones en el mens
principal, contar con los GIF accesibles para personas con discapacidad emitidos por las intérpretes contratadas por la entidad
para este fin.”

Esperamos haber dado respuesta satisfactoria a su solicitud, no sin antes manifestar que cualquier informacién
adicional que considere necesatia con gusto seri atendida en el menor tiempo posible.

Un cordial saludo,

AN ApARL ISTIZABAL OSORIO
Subsegretakia X Gestion Institucional

Anexos: i zu‘clﬁ;\'o Zip

Elabor6] Marilf Fernanda Losada Villarreal - Abogada Contratista SGI A
Apmb()‘ Revigf: Jeanet Barbosa Verano- Abogada Contratista SG1
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