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Bogotá D.C.

Señor(a):
NEIL JAVIER VANEGAS PALACIO.
CONCEJO DE BOGOTA D.C.
Dirección Electrónica:  correspondencia@concejobogota.gov.co
BOGOTÁ, D.C.  -  

Asunto: RESPUESTA AL RADICADO 2022EE1382 - PROPOSICIÓN NO. 055 DE 2022, 
APROBADA EN SESIÓN PLENARIA DEL 1° DE FEBRERO 2022
Referenciado:  

Cordial saludo:

En  atención  al  asunto  de  la  referencia,  bajo  el  número  de  radicado  2022EE1382 ,  me
permito  dar  respuesta a las preguntas formuladas en la proposición No.  055 de 2022,
conforme las competencias de la Alta Consejería Distrital de Tecnologías de Información y
Comunicaciones- TIC definidas en el Artículo 11 del Decreto 140 de 2021, en los siguientes
términos:

1. ¿Se han adoptado por parte de las Entidades Públicas del Distrito Capital de
los  sectores  centralizado  y  descentralizado,  incluyendo  a  las  Bibliotecas
Públicas  de  Bogotá,  la  implementación,  promoción  y  masificación  de
mecanismos y herramientas para garantizar el acceso a la información y la
participación interactiva de las personas con discapacidad?

Respuesta:  Si, las entidades Distritales han implementado arreglos institucionales, para
atender  las  necesidades  de  sus  grupos  de  interés,  de  acuerdo  con  los  lineamientos
definidos en la Resolución 1519 de 2020, los cuales definen los estándares que deben ser
tenidos en cuenta para publicar información garantizando el acceso a la información y la
participación  de  las  personas  con  discapacidad.  Asimismo,  han  venido  adoptando  los
Lineamientos para publicar información en el Menú Participa, conforme a lo definido por el
Departamento Administrativo de la Función Pública.
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En ese orden de ideas, de acuerdo con los resultados de la última medición de gobierno
digital,  la  cual  se  encuentra  publicada  en  el  siguiente  enlace:
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/, encontramos  que  las  entidades
Distritales han implementado los criterios de accesibilidad web de nivel A y AA que las
entidades han implementado de conformidad con la NTC5854 en sus portales Web se
encuentran los siguientes 38. 

Adicionalmente; en el objeto de sus funciones, las entidades a cargo de la participación
ciudadana han desarrollado plataformas y herramientas para facilitar procesos de votación.
Tal  es  el  caso  de  https://participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/ para  procesos  de
causas  ciudadanas  y  presupuestos  participativo,  así  como  la  herramienta  VOTEC
https://www.participacionbogota.gov.co/sistema-de-votacion-electronica-ciudadana-votec,
plataformas en la que las ciudadanas y los ciudadanos y representantes de organizaciones
o instancias de participación pueden ejercer  su derecho al  voto electrónico de manera
segura, fácil y confiable y con condiciones de accesibilidad.

2. ¿Cuáles son los formatos, modos, medios y mecanismos de accesibilidad a la
información  implementados  para  las  personas  con  discapacidad,  en  las
páginas  web  Distritales  y  terminales  de  auto  consulta  de  las  Entidades
Públicas del Distrito Capital?

Respuesta: Entre los mecanismos que las entidades distritales han implementado en sus
páginas  web  y  en  sus  sedes  electrónicas  para  brindar  acceso  a  la  información  a  la
población con discapacidad se pueden mencionar los siguientes:

 Incluir texto alternativo para elementos no textuales: Algunas de las entidades
distritales han implementado el texto alternativo para los elementos como imágenes
o videos. A continuación, se muestra a manera de ejemplo de la etiqueta alt de html
utilizada en una imagen asociada a una noticia de la secretaría general.
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 Complemento para videos o elementos multimedia: En las transmisiones en vivo
donde participa la Alcaldesa Mayor de Bogotá se incluyen lenguajes de seña para
permitir a las personas con discapacidad acceder a la información. A continuación,
se deja un video de ejemplo: #EnVivo   ??   Posesión de Consejo Consultivo LGBTI  

Ver:
https://
www.yo
utube.c
om/wat
ch?

app=desktop&v=lqdWGIhsrTc 
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 Tamaño adecuado de textos:  El tamaño de los textos para el caso de la página
web de la secretaría general corresponde a 1rem que es igual a 16px lo cual se
ajusta  a  los  lineamientos  expedidos  por  el  Ministerio  de  Tecnologías  de  la
Información y las Comunicaciones en el anexo 1 de la resolución 1519 de 2020. A
continuación, se presenta una imagen donde se puede apreciar el código fuente de
una noticia de la sede electrónica de la Secretaría General de la Alcaldía mayor de
Bogotá.

3. ¿Qué  entidades  Distritales  no  cuentan  con  una  interfaz  que  garantice  la
accesibilidad en sus páginas web? Indicar: 

a. Porcentaje de avance 

b. Causal de no estar al 100%

c. Medidas para mejorar

Respuesta:  De  acuerdo  con  la  información  reportada  respecto  a  los  criterios  de
accesibilidad web en el Formulario Único de Reporte de Avance a la Gestión (FURAG) se
identifica  entidad  que  todas  las  entidades  distritales  reportaron  avance  en  la  pregunta
relacionada con accesibilidad web. 

Para mayor información consultar https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/ 
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4. ¿Cuáles  son  las  acciones  que  se  han  implementado  por  parte  de  la
Administración  Distrital  en  aras  de  encaminar  el  ajuste  progresivo  y
adecuación  tecnológica  en  las  páginas  web  de  las  entidades  del  Distrito
Capital para garantizar el acceso universal de las personas con discapacidad?

Respuesta: Conforme a los lineamientos del Manual de Gobierno Digital y a los principios
de diseño digital definidos en el mismo, las entidades distritales han venido implementando
los  lineamientos  de  interoperabilidad,  seguridad  y  privacidad  de  la  información,
accesibilidad, usabilidad, apertura y ubicuidad, en sus proyectos TIC, teniendo en cuenta
las necesidades y características de sus usuarios.

Conforme a lo anterior desde la Alta Consejería Distrital de TIC en el marco de nuestras
competencias  hemos  venido  articulando  sesiones  de  acompañamiento,  capacitaciones
tendientes a facilitar el cumplimiento de la normativa, la cual está encaminada a tener un
acceso universal a la población en condición de discapacidad.  En todo caso, cabe recordar
que, puesto que el diseño, desarrollo, administración y almacenamiento de cada entidad es
responsabilidad de ellas, no hay una intervención directa sobre los sitios.

5. ¿Qué tipo de dispositivos, herramientas y software se han implementado, para
uso de las personas con discapacidad, en los Centros de Atención Distrital
Especializados (CADE) y SUPERCADES, Canales de Atención presencial del
Sistema Distrital de Servicios al Ciudadano de la Secretaría General y en los
puntos de la Terminal de Transporte de Bogotá?

Respuesta:  La Alta  Consejería Distrital  de TIC es un órgano consultor  y  asesor  de la
administración distrital,  por lo tanto, no tiene dentro de sus competencias la gestión de
Centros de Atención Presenciales, o la atención directa a ciudadanos.

6. ¿Cuál  es  el  estado  de  avance  de  la  implementación  de  los  dispositivos
herramientas y software para uso de las personas con discapacidad, en los
Centros de Atención Distrital Especializados (CADE) y SUPERCADES, Canales
de Atención presencial del Sistema Distrital de Servicios al Ciudadano de la
Secretaría General y en los puntos de la Terminal de Transporte de Bogotá?
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Respuesta:  La Alta  Consejería Distrital  de TIC es un órgano consultor  y  asesor  de la
administración distrital,  por lo tanto, no tiene dentro de sus competencias la gestión de
Centros de Atención Presenciales, o la atención directa a ciudadanos.

7. ¿Cuál  es  el  plan  de  implementación,  adopción  y  capacitación  para  los
servidores  públicos  del  Distrito  encargados  de  la  administración  de  la
información  y  soporte  de  las  páginas  web  de  sus  entidades  para  que
garanticen la permanencia de las condiciones de accesibilidad de éstas?

Respuesta:  Desde la  Alta  Consejería  TIC se  brinda acompañamiento  a las  entidades,
enlazado con el Ministerio TIC, en las que se desarrollan piezas y/o capacitaciones para
facilitar la labor de los servidores públicos. En 2022 se han agendado de manera preliminar
algunas jornadas que se mencionan a continuación:
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Todas estas jornadas se graban y el material se comparte con todas las entidades invitadas
independiente de si asistieron o no 

8. ¿Cuál  es  el  diagnóstico  elaborado  por  la  Alta  Consejería  Distrital  de
Tecnologías de Información y Comunicaciones -TIC- de la Secretaría General
sobre el estado actual de la accesibilidad de las páginas web de las distintas
Entidades del Distrito Capital conforme a lo estipulado en la ley y a las normas
técnicas NTC5854 y W3C sobre accesibilidad?

Respuesta: La Alta Consejería realiza el diagnostico a partir de los resultados generados
en la última medición de gobierno digital, la cual se encuentra publicada en el siguiente
enlace: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/
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Entre  los  criterios  de  accesibilidad  web  de  nivel  A  y  AA  que  las  entidades  han
implementado de conformidad con la NTC5854, se identifica que las entidades distritales
en sus portales Web cuentan con los siguientes apoyos:

1. Contenido no textual
2. Información y relaciones
3. Sugerencia significativa
4. Características sensoriales
5. Uso del color
6. Teclado
7. Sin trampas para el foco del teclado
8. Tiempo ajustable
9. Poner en pausa, detener, ocultar
10.Evitar bloques
11.Titulado de páginas
12.Orden del foco
13.Propósito de los enlaces (en contexto)
14. Idioma de la página
15.Al recibir el foco
16.Al recibir entradas
17. Identificación de errores
18.Etiquetas o instrucciones
19.Procesamiento
20.Nombre, función, valor
21.El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el usuario en la navegación del sitio

(Ruta de migas)
22.Las URL generadas en los diferentes niveles de navegación no tienen variables o

caracteres especiales y son fáciles de leer (URL limpios)
23.El  diseño  gráfico  del  sitio  web  se  conserva  en  todos  los  sitios  de  navegación

(Navegación global consistente)
24.El logo de la entidad ubicado en el encabezado, direcciona al inicio del sitio web

(Vínculo a página de inicio)
25.El sitio web de la entidad permite el  ingreso a través de diferentes navegadores

como  Google  Chrome,  Internet  Explorer,  Mozilla,  entre  otros  (Independencia  de
navegador)

26.Los enlaces del  sitio  web indican claramente el  contenido al  cual  conducen.  No
tienen textos como "ver más", "clic aquí", entre otros. (Enlaces bien formulados).

27.El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningún nivel de navegación
28.El  sitio  web  hace  un  uso  adecuado  de  títulos  y  encabezados  con  sus

correspondientes etiquetas HTML, por ejemplo <h1>, <h2> …
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29.El sitio web no tiene vínculos rotos
30.Todos los contenidos del sitio web están alineados a la izquierda (Justificación del

texto)
31.El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por línea (Ancho del cuerpo de

texto)
32.En ningún contenido del sitio web existen textos subrayados para destacar, excepto

si son enlaces a otros contenidos (Texto subrayado)
33.El  sitio  web  no  permite  desplazamiento  de  izquierda  a  derecha  para  consultar

contenidos.
34.El  sitio  web  cuenta  con  diferentes  hojas  de  estilo  para  su  correcta  navegación

(pantalla, móvil, impresión). En caso de que el sitio web sea responsivo sólo requiere
formato de impresión. 

35.El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la página (Vínculos
visitados)

36.Los  formularios  del  sitio  web  tienen  correctamente  señalizados  los  campos
obligatorios

37.Es clara la correspondencia entre el título del campo en los formularios y el espacio
dispuesto para el ingreso de la información

38.Ejemplos en los campos de formulario

Respecto  a  los  38  criterios  de  accesibilidad  que  las  entidades  debían  cumplir,  a
continuación, se presenta el total de criterios reportados como cumplidos por parte de cada
una de las entidades distritales en la última medición publicada del Formulario Único de
Reporte de Avance a la Gestión (FURAG).

Entidad Criterios

CAJA DE VIVIENDA POPULAR 35

CANAL CAPITAL 12

INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL 22

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTÁ D.C. 38

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORÍA DEL ESPACIO PÚBLICO 36

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL 37

INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCIÓN Y BIENESTAR ANIMAL 25

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ 31

EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ 34
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Entidad Criterios

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A. 36

INSTITUTO DISTRITAL DE GESTIÓN DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMÁTICO 31

FUNDACIÓN GILBERTO ALZATE AVENDAÑO 22

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU 32

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION COMUNAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 12

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACIÓN Y ACCIÓN COMUNAL 32

INSTITUTO DISTRITAL DE LA RECREACIÓN Y EL DEPORTE - IDRD 19

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 37

INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL DE BOGOTÁ 30

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGÓGICO 34

INSTITUTO PARA LA PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ Y LA JUVENTUD 22

JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ  JOSÉ CELESTINO MUTIS 33

LOTERIA DE BOGOTÁ 32

ORQUESTA FILARMÓNICA DE BOGOTÁ 30

SECRETARÍA DE CULTURA, RECREACIÓN Y DEPORTE 38

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DISTRITAL 36

SECRETARÍA DE HACIENDA DE BOGOTÁ 36

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD 30

SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE 21

SECRETARÍA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONÓMICO 35

SECRETARÍA DISTRITAL DE GOBIERNO 36

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL 36

SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD 38

SECRETARÍA DISTRITAL DEL HABITAT 38

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ 37

SECRETARÍA DISTRITAL DE PLANEACIÓN 38

Página número 11 de 15

Documento Electrónico: 7b600714-53d5-4540-bcaf-08349e24df5f

              4233100-FT-012 Versión 05



ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C 

Secretaría General 

Nro. Rad: 2-2022-4121  Anexos:   0

Fecha:     14/02/2022 10:12:19 AM  

Entidad Criterios

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL 34

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO VIAL 38

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS 29

VEEDURÍA DISTRITAL 26

INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES 36

SECRETARÍA DISTRITAL DE MUJER 36

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL 27

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR 38

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE 35

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE 37

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE 37

SECRETARÍA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA 34

METRO DE BOGOTÁ S.A. 38

CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S. 34

9. ¿Cuáles son los lineamientos técnicos establecidos Alta Consejería Distrital de
Tecnologías de Información y Comunicaciones -TIC- de la Secretaría General
para la adecuación de las páginas web?

Respuesta:  Como  se  ha  mencionado  en  los  puntos  anteriores,  los  lineamientos  de
accesibilidad en las sedes electrónicas y portales web de las entidades a nivel nacional y
territorial están dados por la Resolución 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones, entidad que de acuerdo a lo definido en la Ley 1712 de
2014 cuanta con la competencia para hacerlo. 

Es importante aclarar que la Resolución 1519 de 2020 a través del anexo 1 se establecen
las  condiciones  de accesibilidad web a  las  que las  entidades  deben dar  cumplimiento
respecto  a  los  estándares  AA  de  la  Guía  de  Accesibilidad  de  Contenidos  Web  (Web
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Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la versión 2.1, expedida por el World Web
Consortium (W3C).

Para consultar el anexo de la resolución lo invitamos a consultar el siguiente enlace: https://
gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-160770_Directrices_Accesibilidad_web.pdf 

10.¿Cuáles son las recomendaciones técnicas y tecnológicas brindadas por la
establecidos  Alta  Consejería  Distrital  de  Tecnologías  de  Información  y
Comunicaciones -TIC- de la Secretaría General a las entidades distritales para
la adecuación de las páginas web?

Respuesta:  A  continuación,  se  presenta  las  principales  normas,  guías  y  lineamientos,
aplicables a la materia: 

 Decreto Distrital 189 de 2020 Por el cual se expiden lineamientos generales sobre
transparencia, integridad y medidas anticorrupción en las entidades y organismos
del  orden  distrital  y  se  dictan  otras  disposiciones.  Disponible
en:https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=95985

 Directiva 005 de 2020 Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. Directrices sobre Gobierno
Abierto, Disponible en: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?
i=98525 

 Guía orientadora de apertura y aprovechamiento de datos. Disponible en: https://
www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=115368

 Lineamiento  de  apertura  de  agendas  (pendiente  por  publicar)  La  apertura  de
agendas  es  una  de  las  acciones  definidas  en  el  Decreto  189  de  2020  y  de  la
Directiva 005 de 2020

11.¿Cuál  ha  sido  el  seguimiento  y  control  periódico  realizado  por  la  Alta
Consejería Distrital de Tecnologías de Información y Comunicaciones -TIC-  de
la Secretaría General, en cumplimiento al Acuerdo 559 de 2014?

Respuesta: La Oficina de Alta Consejería Distrital de TIC ha realizado acompañamientos a
las entidades distritales en relación al  cumplimiento de los lineamientos definidos en la
resolución 1519 de 2020. 

Así,  en  2020  y  teniendo  en  cuenta  que  los  anexos  técnicos  con  la  hoja  de  ruta  y
requerimientos  específicos  de  la  Resolución  1519  de  2020  estuvieron  disponibles  en
diciembre,  la  Administración  Distrital  expidió  dos  normativas  incluyendo  lineamientos  y

Página número 13 de 15

Documento Electrónico: 7b600714-53d5-4540-bcaf-08349e24df5f

              4233100-FT-012 Versión 05

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=98525
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=115368
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=115368
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=95985
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-160770_Directrices_Accesibilidad_web.pdf
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-160770_Directrices_Accesibilidad_web.pdf
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directrices  para  acompañar  el  cumplimiento  de  la  Resolución  1519  y  la  normativa
relacionada con Transparencia y Gobierno Abierto. 

Tal es caso de la Directiva 005 de 2020 que brinda directrices sobre Gobierno Abierto de
Bogotá,  entendido  como  "un  modelo  de  gestión  pública  que  facilita  una  relación
democrática y transparente entre la administración distrital y la ciudadanía, haciendo uso
de las Tecnologías de la información y la Comunicación -TIC- y se sustenta en la estrategia
de Estado Abierto en la que avanza Colombia para la consolidación de las disposiciones
contenidas en las Leyes 1712 de 2014, 1757 de 2015 y en la iniciativa de la Alianza para el
Gobierno Abierto - AGA".

En  la  misma  vigencia  se  expidió  el  Decreto  189  de  2020,  "Por  el  cual  se  expiden
lineamientos  generales  sobre  transparencia,  integridad y  medidas anticorrupción en las
entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”, conforme a lo
anterior, la administración Distrital durante el 2020 trabajó en la conceptualización, en la
elaboración  de  las  guías  y  lineamientos  desde  la  mirada  de  Gobierno  Abierto,  que
resultaron articulándose con los lineamientos definidos en los anexos de la  Resolución
1519 de 2020 en lo que hace a los temas de transparencia, participación, datos abiertos,
accesibilidad y usabilidad 

Durante la vigencia 2021 se desarrollaron actividades de acompañamiento, de divulgación,
y de construcción de normatividad, guías y lineamientos que, en su contenido, aportan al
cumplimiento de la Resolución 1519 de 2020. 

Adicionalmente la Alta Consejería Distrital de TIC de la Secretaría General de la Alcaldía
Mayor de Bogotá participó en la presentación de la Procuraduría General de la Nación y
Asocapitales para conocer los nuevos lineamientos y la capacitación sobre el aplicativo de
Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública el cual no fue publicado sino
hasta el 20 de octubre de 2021 aclarando las dudas de inconsistencia entre la matriz ITA
versión  2020  y  los  lineamientos  definidos  en  la  resolución  1519  de  2021.  Ver:
https://www.youtube.com/watch?v=Tr7fTsfmko0

En la segunda semana de diciembre, se hizo la solicitud formal desde la Alcaldía Mayor de
Bogotá  a  la  ¨Procuraduría  Delegada  para  la  Defensa  del  Patrimonio  Público,  la
Transparencia  y  la  Integridad,  con  el  fin  de  tener  un  abordaje  a  la  matriz  ITA  y
posteriormente, una jornada exclusiva con las entidades del Distrito. A la jornada asistieron
en total 116 servidores públicos de las distintas entidades del Distrito. 
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Finalmente, durante el mes de enero de 2022 se articuló un espacio con el apoyo de la
Procuraduría  General  de  la  Nación  para  presentar  los  lineamientos  establecidos  en  la
Matriz  del  Índice  De  Transparencia  Y  Acceso  A  La  Información  -ITA-  la  cual  está
desarrollada con base en lo dispuesto en la Resolución 1519 de 2020 emitida por MINTIC.

En los anteriores damos respuesta a su solicitud, agradecemos su atención y quedamos
atentos frente a cualquier inquietud;

Cordialmente 

Atentamente,

FELIPE GUZMAN RAMÍREZ
OFICINA DE LA ALTA CONSEJERIA DISTRITAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y CO-
MUNICACIONES -TIC-

Copia: 
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