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Decision empresarial No. 1018743 emitida el dia 29 de abril de 2022 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No. 1088694 del dia 11 de abril de 2022

CONTESTACION

1.En atencioén a la peticion de informacion del presente oficio, mediante el consecutivo 2022EE4672, donde el usuario
manifiesta:

Comedidamente remitimos CITACION a la sesién plenaria extraordinaria del 22 DE ABRIL DE 2022 A LAS 9:00 A.M que
se realizara en en el Recinto los Comuneros con el tema: Continuacion Sesion en cumplimiento del estatuto de la oposicion
Ley 1909 de 2018 en desarrollo de las proposiciones 056, 106 y 113 de 2022.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., mediante el PQR 1088694, se permite informar que se biene participando en las
actividades a las cuales el consejo de Bogota nos convoca en pro de tratar los temas de interes.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacién de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley
1437 de 2011.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese

Cordialmente,

/ CONCEJO DE BOGOTA 02-05-2022 11:24:30
\V/\ 2022ER6783 O 1 Fol:1 Anex:0

ORIGEN: CIUDAD LIMPIAS.A E.S.P./HERBERT J. KALLAMANN GARCIA

HERBERT KALLMANN GARCIA

SUBGERENTE COMERCIAL DESTINO: SECRETARIA GENERAL/DUARTE CUADROS CARLOS ARTURO
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. ASUNTO: PROPOSICIONES 096, 106 Y 113 DE 2022,
Elabord: Iguerrero OBS:

¥

ALCALDI MR
D BOGOTA B

Yigllada
Superservhcios

2021

ESP | socoth



zmlozada
Imagen colocada


