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Secretaria

RUTH YANED VARGAS RICO

Comision Primera del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Concejo de Bogota D.C.

Calle 36 No. 28 A - 41 2088210

Bogota - D.C.

comisionprimeradelplan@concejobogota.gov.co

Asunto: Respuesta proposicion No. 627
Referencia: Radicado UAESP 20217000639492 del 20 de diciembre del 2021

Respetada secretaria Ruth,

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP, se permite dar respuesta a la proposicién
627 tema: uso adecuado de los contenedores para la recoleccion de Residuos Solidos, en los siguientes
términos:

1. ¢Cuales son las estrategias para fortalecer el programa de Educacién Ambiental con la ciudadania
respecto al uso adecuado de los contenedores negros ubicados sobre el espacio publico?

Desde Gestion Social RBL, se han llevado a cabo estas actividades:

e Supervision a los concesionarios en actividades de campo de los proyectos relacionados con el
tema de sensibilizacion sobre el uso adecuado de contenedores.

o Desde el Programa de Recoleccién y Transporte del Plan Integral de Residuos Sélidos - PGIRS,
la tarea era generar un instrumento para la medicion (percepcién y aceptacion) de contenedores
en los usuarios de las localidades donde se presta el servicio de contenerizacion.

e Y cuando se socializa la oferta institucional que se maneja desde gestién social de RBL, se
habla de la importancia de hacer un uso adecuado de los contenedores, de no dejar RCD y
voluminosos fuera de ellos, generar una PQR a través de la Linea 110 en caso de que el conte-
nedor mas cercano se encuentre dafiado o vandalizado, entre otros.
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CONTENEDORES Y
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Y se muestra un video a los usuarios en espacios de participacion donde se hace pedagogia sobre el uso
adecuado de los contenedores el cual podrdn ver en el siguiente  enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=bTSGNXMMztA&t=5s
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3. Sirvase presentar el estado de avance de la ejecucion del programa de educacién a la ciudadania,
indicando la poblacién alcanzada por localidades y UPZ. De la misma manera discriminar por
localidad y rangos de edad; Remitir la informacion en medio magnético (Excel)

De acuerdo con lo descrito en el punto 1, en cuanto al tema de contenedores nos permitimos informar que
este afio se realizaron 435 encuestas de las cuales, 190 corresponden al equipo de gestion social de RBL.
Los 245 restantes hacen parte del apoyo por parte de los concesionarios compartiendo las encuestas en las
diferentes actividades o espacios de participacién desde los planes de relacionamiento con la comunidad, la
cual se solicité a través de oficio. El dato del nimero total de encuestas fue consultado y filtrado por fechas
a través de la aplicacion Survey 123 (ver Excel adjunto). Adicional se han supervisado 92 acciones de
sensibilizacion de los operadores a los usuarios sobre el uso adecuado de contenedores en las diferentes
localidades de Bogota donde se presta el servicio.

4. ¢Qué indicador maneja la entidad para medir las intervenciones por parte de los recicladores de
oficio a los residuos solidos depositados en los contenedores marcados como “Aprovechables” de
acuerdo con el contrato para la PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN LA CIU-
DAD DE BOGOTA D.C.? Remitir la informacién en medio magnético (Excel), con la ficha técnica
y descriptores metodoldgicos de los indicadores.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 “Articulacion con la actividad de Aprovechamiento” de la
Licitacion Publica UAESP No. 02 de 2017 “Concesion éareas de servicio exclusivo para la prestacion del
servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota D.C”, la actividad de Aprovechamiento NO hace parte de
las actividades que desarrollaran los prestadores a quienes se les otorgue las areas de servicio exclusivo -
ASE. En este sentido y de acuerdo con el Decreto 596 de 2016, articulo 2 que modifica el articulo 2.3.2.1.1
del Decreto 1077 de 2015, la actividad de aprovechamiento continuara en libre competencia. Tal como se
indica en el Anexo 2 de la LP UAESP No. 02 de 2017, para la misma no se definen ASE y por lo tanto, no
es objeto de concesion mediante licitacion publica, lo que conlleva a que los recicladores de oficio del
Distrito Capital prestaran dicha actividad sin restriccién en las 20 localidades de la ciudad.

En este sentido, la entidad define las generalidades y especificaciones técnicas que deben adoptar los
prestadores concesionarios del servicio de aseo de Bogota en lo referente a la presentacion y recoleccion de
residuos sélidos a través de recipientes o contenedores. Indicando que la recoleccién del material
aprovechable contenerizado por parte del prestador de RBL sera objeto de sancidén por parte de la UAESP,
lo anterior en garantia del acceso cierto y seguro a los recicladores.

La UAESP ha desarrollado el Observatorio de Residuos Sélidos, que esta basado en un modelo
econometrico en el que se tienen en cuenta variables como; las tasas promedio de indicadores
macroeconodmicos, crecimiento del producto interno bruto, indice de precios al consumidor, indice de
precios al productor, tasa de crecimiento poblacional, verificacion de flujo de materiales, tasa promedio de
aprovechamiento del PGIRS, entre otros. Con este modelo econométrico la UAESP estima las toneladas de
residuos solidos generadas en el Distrito partiendo de la informacion histérica de las toneladas dispuestas
en el Relleno Sanitario Dofia Juana, en este visor es posible encontrar la cantidad de residuos dispuestos,
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generados y aprovechados; la cantidad de residuos aprovechados se estima teniendo en cuenta la diferencia
entre los residuos generados y los residuos dispuestos en el RSDJ. En el siguiente enlace se puede consultar
la informacion https://www.uaesp.gov.co/content/observatorio-residuos-solidos

Sin embargo, es pertinente indicar que de conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.2.5.2.1.7 del
Decreto 596 de 2016, las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento (en este caso los
recicladores de oficio) deberan reportar al Sistema Unico de Informacion (SUI) de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) la informacion técnica, administrativa, comercial, operativa y
financiera en los términos y condiciones que para el efecto establezca dicha entidad. En este orden de ideas,
y en el &mbito de la vigilancia y control sobre la actividad de aprovechamiento, el articulo 2.3.2.5.5.4 del
Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 dispuso que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios “en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, adelantara las medidas a
gue haya lugar, con el fin de que los prestadores de recoleccion y transporte de residuos sélidos no
aprovechables den cumplimiento a las obligaciones previstas para garantizar el esquema operativo de la
prestacion de la actividad de aprovechamiento. La Superservicios adelantara programas de vigilancia y
control especificos sobre el pesaje y registro de las cantidades de residuos efectivamente aprovechados con
miras al cobro eficiente de la actividad de aprovechamiento”. De esta forma funciéon de la SSPD, la
publicacién del reporte de toneladas aprovechadas en el SUI para el cobro via tarifa de la actividad de
aprovechamiento de conformidad con la normatividad vigente aplicable.

5. Sirvase Indicar la cantidad de contenedores de residuos solidos “Aprovechables” y “No aprove-
chables” ubicados en el Distrito por localidad y UPZ; Remitir la informacion en medio magnético
(Excel) con la respectiva georreferenciacion.

De acuerdo con la informacion presentada por el Informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital del
mes de noviembre de 2021, a la fecha hay 10.746 contenedores instalados, 5.373 No Aprovechables y 5.373
Aprovechables (ver imagen y Excel adjunto enviado por Anny con georreferenciacion).

ﬁ CONTENEDORES
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Aprovechables

6. ¢ Qué campafias de sensibilizacién para la separacion en la fuente, reconocimiento del reciclador
y su labor por parte de la comunidad se han realizado en el Distrito en el periodo 2017-2021?
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Remitir informacion en medio magnético (Excel), discriminando por localidad, fecha de
realizacion, temas de sensibilizacidn/capacitacion, ejecucion presupuestal por anualidad,
cumplimiento de metas e impacto en cantidad de personas sensibilizadas.

Desde la Subdireccién de Aprovechamiento de la UAESP, por parte del equipo de cultura ciudadana y
gestion social, se adelantan procesos de capacitacion a colegios y usuarios en todas las localidades, con el
proposito de mejorar el proceso de separacion en la fuente y reducir el material que llega al Relleno Sanitario
Dofia Juana. Se busca también dignificar la labor de los recicladores de oficio, sensibilizando a la
ciudadania, acerca de la importancia de entregar el material aprovechable a los recicladores de oficio,
quienes forman parte fundamental, para que el ciclo del reciclaje culmine. Todo lo anterior en el marco de
la Estrategia de Cultura Ciudadana.

El programa aborda cambios culturales que deben producirse en la gestion de residuos en relacién con los
conocimientos, las actitudes, los valores, las emociones y las practicas del proceso, los actores y los
materiales en la gestion de residuos, desde el enfoque de cultura ciudadana; invitando a la ciudadania a
conseguir cambios voluntarios de comportamientos, orientados a disminuir el impacto ambiental y a
aumentar el aprovechamiento residuos, mediante la manera en la que los ciudadanos consumimos,
generamos Y nos deshacemos de los residuos con el horizonte de disminuir el nivel de residuos que llegan
a Dofia Juana aumentando el nivel de aprovechamiento de residuos.

Temas que se incluyen:

Separacion en la Fuente

Resolucién 2184 de 2019 (Resolucién 1342 de 2020)

Dignificacion Poblacion Recicladora

Prestacion del Servicio Publico de Aseo Componente Aprovechamiento
Manejo residuos Covid — 19

Consumo Responsable

En el siguiente enlace se podra evidenciar las diferentes jornadas de sensibilizacion y capacitacion realizadas
en la ciudad de Bogotd al igual que el nimero de personas sensibilizadas durante las jornadas:
https://www.uaesp.gov.co/content/actividades-desarrolladas-gestion-social
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Registro actividades UAESP Cultura Ciudadaha.

Actividades Desarrolladas de Cultura

LY BOGOTI\ Ciudadana y Pedagogia 625 43700
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| Total Actividodes M Total Participantes |

¥ | : Actividades Desarrolladas de Cultura
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Fuente: https://www.uaesp.gov.co/content/actividades-desarrolladas-gestion-social - Afio 2020
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Fuente: https://www.uaesp.gov.co/content/actividades-desarrolladas-gestion-social - Afio 2021

Por otro lado, en todas las jornadas, mesas, e instancias de participacion en donde participa el gestor local,
se da sensibilizacion sobre la importancia de realizar un manejo adecuado de residuos solidos y dignificacion
de la poblacidn recicladora, en el marco de la prestacion del servicio publico de aseo en el componente de
aprovechamiento.
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7. ¢Han realizado campafas de informacion sobre las rutas y horarios de recoleccién de residuos
solidos desde el 2017 a la fecha? De ser afirmativo sirvase de presentar, nimero de campafias,
estrategias, poblacién alcanzada, por favor discriminar por localidad, UPZ y rango de edad; Re-
mitir la informacién en medio magnético (Excel) con la respectiva georreferenciacion.

De acuerdo con las supervisiones realizadas al operador en todas las actividades de sensibilizacion del
Programa de Gestion Social, siempre se habla de los horarios y frecuencias. De acuerdo con lo relacionado
por la Interventoria en sus informes mensuales nos permitimos entregar la siguiente informacion:

AL THAG TOTAL z\cs:g L\g g)(g[fEs 2018 T%ﬁk?éﬁﬁﬁzcl 1A
Antonio Narifio 711 23.680
Barrios Unidos 974 35.767
Bosa 1.562 46.823
Candelaria 1574 20.094
Chapinero 1.950 41.203
Ciudad Bolivar 1774 50.635
Engativa 1.701 61.655
Fontibon 1.544 65.923
Kennedy 2512 150.098
Los Martires 749 21.904
Puente Aranda 1.145 40.005
Rafael Uribe 1.120 48.601
San Cristobal 1.875 120.857
Santa Fe 1.743 34.285
Suba 2.220 62.532
Sumapaz 187 2.107
Teusaquillo 924 31.445
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TOTAL ASISTENCIA
2018 A SEPT 2021

TOTAL ACTIVIDADES 2018

LOCALIDAD A SEPT 2021

38.436

Tunjuelito 1.191
Usaquén 2.050 121.598
Usme 1.889 125.758

TOTAL

29 395 1.143.406

S8

GESTION SOCIAL 2018- 2020

ASI VA LA SOCIALIZACIONY SENSIBILIZACIONDEL ESQUEMADE ASEO CON LAS COMUNIDADES

SUBA

2019
2020

2018354 A CTIVIDADES

BARRIOS UNIDOS
2018308 A CTIVIDADES

CANDELARIA SAN CRISTOBAL SUMAPAZ USME
2018329 A CTIVIDADES 2018366 A CTIVIDADES
2019 337 AcTiviDADES 2019351 A CTIVIDADES
2020 367 AcTIVIDADES 2020411 A CTIVIDADES
CHAPINERO SANTA FE USAQUEN
2018408 A cTIVIDADES 2018366 A CTIVIDADES
2019403 A cTIVIDADES 2019286 A CTIVIDADES
2020447 A CTIVIDADES 2020442 A CTIVIDADES

201850 A CTIVIDADES
201961 A CTIVIDADES
202032 A CTIVIDADES

2018 342 A CTIVIDADES
2019 424 A CTIVIDADES
2020413 A CTIVIDADES

745 ACTIVIDADES
508 ACTIVIDADES

2018297 A CTIVIDADES
2019453 A CTIVIDADES
2020520 A CTIVIDADES

2019 339 ACTIVIDADES
2020 485 ACTIVIDADES

2019 175 ACTIVIDADES
2020 191 ACTIVIDADES

2019 234 ACTIVIDADES
2020 270 ACTIVIDADES

2019 313 ACTIVIDADES
2020 211 ACTIVIDADES -
ENGATIVA = .
2018 612A  CTIVIDADES
2019 566 ACTIVIDADES =
2020 371 ACTIVIDADES e
FONTIBON KENNEDY ANTONIO NARINO CIUDAD BOLIVAR PUENTE ARANDA TEUSAQUILLO
2018481 A  CTIVIDADES | 2018684 A CTIVIDADES 2018 79 ACTIVIDADES 2018279 A CTIVIDADES 2018 174 A CTIVIDADES 2018 164 A CTIVIDADES
2019 436 ACTIVIDADES 1 2019712A  CTIVIDADES 2019158 A cTIVIDADES 2019372 A CTIVIDADES 2019283 A CTIVIDADES 2019256 A CTIVIDADES
2020 310 ACTIVIDADES + 2020449 A  CTIVIDADES 2020218 A cTIvVIDADES 2020550 A  CTIVIDADES 2020262 A CTIVIDADES 2020199 A  CTIVIDADES
BOSA LOS MARTIRES RAFAEL URIBE TUNJUELITO
2018 188 AcTIvVIDADES 2018 120 ACTIVIDADES 2018 175 ACTIVIDADES 2018 125 ACTIVIDADES

2019 375 ACTIVIDADES
2020 348 ACTIVIDADES
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338 GESTION SOCIAL 2021

ASI VA LA SOCIALIZACIONY SENSIBILIZACIONDEL ESQUEMADE ASEO CON LAS COMUNIDADES

SUBA
2021536 A  CTIVIDADES

CANDELARIA SAN CRISTOBAL SUMAPAZ USME
331 ACTIVIDADES 2021458 A cTivIDADES 202124 A CTIVIDADES 2021462 A CTIVIDADES

CHAPINERO SANTA FE USAQUEN
2021420A cTIVIDADES 2021403 A CTIVIDADES 2021493 A CTIVIDADES

BARRIOS UNIDOS

2021134A  CTIVIDADES -
___________________ —p
ENGATIVA .
2019 290 ACTIVIDADES =

'
FONTIBON KENNEDY - i

2019 298 ACTIVIDADES : 2021493 A  CTIVIDADES ANTONIO NARINO CIUDAD BOLIVAR PUENTE ARANDA TEUSAQUILLO
' 2021157 A cTiviDADES 2021324 A CTIVIDADES 2021243 A CTIVIDADES 2021179 A CTIVIDADES

BOSA LOS MARTIRES RAFAEL URIBE TUNJUELITO
2021317 A cTivIDADES 2021159 A  CTIVIDADES 2021254 A CTIVIDADES 2021198 A CTIVIDADES

*Los Concesionarios ejecutaron las actividades en campo y apoyados en plataformas virtuales.

8. ¢Qué estrategias de articulacion han establecido los concesionarios de las areas de servicio exclu-
sivo con los recicladores de oficio para el aprovechamiento de los residuos sélidos depositados en
los contenedores? De ser afirmativo sirvase de presentar, nimero de estrategias, poblacion incor-
porada, discriminado por localidad.

Desde el Plan de Camparias que supervisa la Subdireccion de Aprovechamiento donde uno de los objetivos
es articular con los recicladores de oficio, para hacer el aprovechamiento de todos los residuos sélidos, no
solo para el tema de contenedores, sino de manera general, se ejecutan el siguiente nimero de actividades.

oonron | TopsL AT | T
Antonio Narifio 26 688
Barrios Unidos ) 9.759
Bosa 21 1.109
Candelaria 59 1.087
Chapinero 61 801

g > |
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Ciudad Bolivar 26 1.862
Engativa 204 17.917
Fontibon 191 15.981
Kennedy 197 22.089
Los Martires 29 424

Puente Aranda 30 804

Rafael Uribe 29 1.747
San Cristobal 103 3.435
Santa Fe 119 2.921
Suba 378 8.759
Sumapaz 0 28

Teusaquillo 29 673

Tunjuelito 25 1.329
Usaquén 135 1.449
Usme 149 2513
TOTAL 1.984%* 95.375

*Los Concesionarios ejecutaron las actividades en campo y apoyados en plataformas virtuales.
** Se ajusta la cifra con respecto al informa anterior

9. ¢Cual es el manejo que se da a las solicitudes de oficio presentadas por parte de la poblacion
recicladora (organizada y no organizada), para la determinacion de los sitios donde se ubican los
contenedores de residuos aprovechables?

El objetivo de la contenerizacion, tal cual lo establece el anexo 11 de los contratos de concesion, es
“...mitigar los efectos ambientales y evitar la generacion de vectores y esparcimientos de residuos, asi como
la aparicion de focos de contaminacion, para evitar puntos criticos, que afectan y deterioran la armonia del
espacio publico urbano.”
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Adicionalmente, en el pliego quedd como responsabilidad de los concesionarios “...desarrollar campafias
rigurosas de sensibilizacion y pedagogia social a partir de la firma del acta de inicio; enfocadas a promover
la separacion en la fuente, asi mismo debe instruir al usuario sobre el uso debido de los contenedores para
residuos aprovechables y no aprovechables que sean instalados, el respeto por las frecuencias y horarios de
atencion del servicio y demés topicos que permitan lograr los objetivos de la contenerizacion.”

En el afio 2018, se publica el paso a paso para que las organizaciones de recicladores participaran en la
presentacién de posibles puntos para la instalacién de contenedores. Los formularios presentados, se asignan
a los diferentes concesionarios, quienes al revisar el componente técnico requerido aprobaban o realizaban
sugerencias sobre otro sector para la instalacion.

Por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP se da claridad que el
objetivo del proceso de contenerizacion, es que los usuarios generadores, depositen los residuos
aprovechables y no aprovechables en los contenedores destinados para tal fin.

Nota: Si en la zona contenerizada hay usuarios que tienen algun acuerdo con recicladores de oficio, el
usuario tiene autonomia para entregar el material aprovechable al reciclador o depositarlo en el contenedor
de aprovechable.

Desde la UAESP, se ha sugerido en las diferentes mesas de trabajo realizadas con los concesionarios, llevar
a cabo un proceso de caracterizacion de recicladores de oficio, en cada uno de los espacios en los cuales se
llevara a cabo la contenerizacién. Dicha caracterizacion, permitird evidenciar toda la poblacion que realiza
la labor de aprovechamiento en la zona: Recicladores independientes y Recicladores de Oficio
pertenecientes a una Asociacion de Recicladores.

Metodologia Sugerida:

1. Definicién de zonas geograficas objeto de contenerizacion.

2. Programacion de equipo de trabajo para adelantar recorridos en diferentes horarios y dias en zonas
sefialadas (Conforme a horarios y frecuencias del operador)

Definicion de instrumento de identificacion de poblacion recicladora que labora en la zona.
Aplicacion de instrumento.

Cruce de informacién con UAESP para verificar inscripcién de poblacién identificada en Registro
Unico de Recicladores de Oficio RURO y en Registro de Organizaciones de Recicladores RUOR

6. Convocatoria a poblacion identificada para socializacion de informacion de interés (contenerizacion).

ok~ w

10. ¢ Cuantas solicitudes para la instalacion de contenedores en puntos de separacion o denominados
“parches” (Parche: punto de encuentro de recicladores de oficio en el cual se realiza la clasificacion
del material aprovechable) ha recibido la UAESP por parte de los recicladores y en qué zonas?;
Discrimine y remita informacion por localidad, UPZ georreferenciada mediante medio magnético.
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Bogota D.C., 22 de diciembre de 2021

Actualmente en la Subdireccion de Aprovechamiento no se registran solicitudes de instalacion de
contenedores en puntos de separacion, por parte de la poblacion recicladora de oficio.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP-, atendiendo la necesidad de que las
organizaciones de recicladores realicen actividades de separacion y aprovechamiento en un espacio fisico y
de infraestructura adecuado para el desarrollo de las actividades mencionadas, ha adelantado procesos
contractuales para el arrendamiento de Bodegas en las diferentes localidades de la ciudad de Bogota que
cumplan con las condiciones fisicas establecidas en el Decreto 596 de 2016, “Por el cual se modifica y
adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del
servicios publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio, y se
dictan otras disposiciones”. Los acuerdos de corresponsabilidad para la administracion de estas bodegas
empezaron a ser firmados desde el afio 2015, el suministro de este tipo de espacios surgié como una politica
de la administracion de ese momento, y se ha mantenido en aras de que las organizaciones de recicladores
que se beneficien con esta accion afirmativa no vieran afectado su proceso de formalizacion y
fortalecimiento. Actualmente se cuenta con (4) cuatro de estas infraestructuras, las cuales se encuentran en
proceso de entrega.

11. Remitir los informes de interventoria de los contratos de concesionario No. 283, 284, 285, 286 y
287 de 18 de enero de 2018 a la fecha, suscritos por la UAESP; remita mediante medio magnético
(Excel).

Al respecto se le informa que en la Secretaria General del Concejo Distrital se encuentra el disco duro con
serial No. XONATO5KTRPG, que contiene los informes realizados por parte de la interventoria del esquema
de aseo desde el inicio hasta junio de 2021.

Con relacion a los informes de julio a octubre 2021, se le informa que a través de un One Drive, éstos seran
compartidos con usted.

Cordialmente,

LUZ AMAN DA Firmado digitalmente por
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LUZ AMANDA CAMACHO SANCHEZ
Directora General.

Anexos: Carpeta OneDrive

Elabord: Angélica Sierra Sanchez — Contratista Subdireccion de Aprovechamiento. Alicia Cruz Rincén — Profesional Universitario. Subdireccion
de Aprovechamiento- Andrés Manjarres Subdireccion de RBL- Iris Serrano- Subdireccion de RBL

Revisd: Claudia Vanessa Rincon- Despacho UAESP.

Aprob6: Alvaro Raul Parra Erazo — Subdirector de Aprovechamiento. Hermes Humberto Forero- Subdirector de RBL

SGS
£ QOV.CO ALCALDIA MAYOR

COWTIN DE BOGOTA D«

£l




		2021-12-23T14:44:34-0500
	LUZ AMANDA CAMACHO SANCHEZ




