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Bogotá D.C.  
 
Doctor 
CARLOS ARTURO DUARTE CUADROS 
Secretario de Despacho (E) 
Secretaría General de Organismo de Control 
Concejo de Bogotá D.C. 
secretariageneral@concejobogota.gov.co  
correspondencia@concejobogota.gov.co  
Ciudad 
 
Asunto: Respuesta a la Proposición 265-2022 aprobada en Sesión Plenaria del 05 de mayo 
de 2022. Radicado No. 2022EE6073 del Concejo de Bogotá. Radicado No. E2022019645 
de la Secretaría Distrital de Integración Social. 

Respetado Doctor Duarte,  
 
Reciba un cordial saludo. En atención al cuestionario de la Proposición del asunto; la 
Secretaría Distrital de Integración Social se permite dar respuesta en el marco de su 
competencia, a partir de la información aportada por la Dirección Poblacional, en los 
siguientes términos: 
 
31. Actualmente, ¿Las Tropas Sociales de la Secretaría de Integración Social brindan 
apoyo psicológico a los habitantes de calle a la hora de hacer su acompañamiento?  
¿Están capacitados para identificar y brindar primeros auxilios psicológicos a los 
habitantes de calle que padecen alguna condición de salud mental? " 
 
Respuesta: La Secretaría Distrital de Integración Social estableció la Tropa Social como 
una estrategia para relacionarse con el territorio y abordar a la población objeto de los 
servicios de la Entidad. Así, desde el Proyecto de Inversión 7757 ³,PSOHPHQWDFLyQ� GH�
estrategias y servicios integrales, para la prevención y atención del fenómeno de 
KDELWDELOLGDG�HQ�FDOOH�HQ�%RJRWi´, a cargo de la Subdirección para la Adultez, se contempla 
la atención a la población habitante de calle o en riesgo de estarlo, brindando apoyo 
psicológico, mediante la Tropa Social desde las siguientes modalidades de servicio: 

x ESTRATEGIA DE PREVENCIÓN DEL FENÓMENO DE HABITABILIDAD EN 
CALLE: Tiene como objetivo realiza un acompañamiento psicosocial a las personas 
vinculadas en la ruta de atención a personas en riesgo de habitar la calle, y las 
comunidades y grupos vinculados en la estrategia. 

x ESTRATEGIA MÓVIL DE ABORDAJE EN CALLE: Ofrece un acompañamiento 
psicosocial a las ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle, referenciación a otros 
servicios del distrito y entregas de elementos básicos de aseo que permite dignificar 
a los beneficiarios. 

Bajo estas modalidades de servicio, se viene atendiendo a los ciudadanos habitantes de 
calle en territorio por la Tropa Social del proyecto, a través de acciones afirmativas como 
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establecer comunicación con los ciudadanos y brindar orientación desde la comprensión de 
las emociones humanas a fin de permitir que las personas que acuden a la atención, puedan 
ser escuchadas y atendidas desde la expresión de sus necesidades con el fin de favorecer 
la regulación de las emociones. 
 
Así mismo, a través de los equipos psicosociales en las unidades operativas de los servicios 
institucionalizados, se realizan las impresiones diagnósticas y las valoraciones 
psicosociales y/o seguimientos cuando sea el caso. A través de dicho acompañamiento se 
identifican las necesidades de atención para el establecimiento de los planes de atención 
individuales y en articulación con el sector salud y se activan las rutas de atención a las que 
se tenga lugar, de acuerdo a las situaciones de salud mental que se identifiquen. 
 
Finalmente, respecto a si la Tropa Social está capacitada para identificar y brindar primeros 
auxilios psicológicos, se indica que la Secretaría Distrital de Integración Social ha venido 
adelantado un ejercicio dirigido a la prevención del riesgo psicosocial, con el que ha 
fortalecido los servicios del Proyecto de Inversión 7757 anteriormente nombrado. A partir 
de esta apuesta, actualmente se contempla el factor de salud psicosocial dentro de los 
beneficios de los servicios y ha incluido dentro de sus equipos multidisciplinarios, 
profesionales en áreas como psicología, trabajo social, entre otras disciplinas, que tienen 
competencias profesionales para la atención emocional, desde la misionalidad y 
competencia social. 
 
&RUGLDOPHQWH� 
  
 
 
 
MARGARITA BARRAQUER SOURDIS 
Secretaria de Despacho  
Secretaría Distrital de Integración Social 
 

Aprobó Sandra Patricia Bojacá ± Directora Poblacional. 
Carlos Alberto Cardozo ± Subdirector para la  Adultez 
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Juan Camilo Narváez ± Contratista Despacho 
Juan Sebastian Sanabria ± Contratista Subsecretaría 
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