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Asunto: Respuesta Proposicién 063 de 2022 — Radicado Concejo 2022EE1455 -
Radicado TRANSMILENIO 2022ER5496.

Respetada sefiora Cardenas:

En atencion al cuestionario remitido por el Concejo de Bogota, con el radicado del asunto,
relacionado con la proposicion No. 063 de 2022, cuyo tema es “GESTION Y EJECUCION DE
RECURSOS PARA FINANCIAR EL DEFICIT DE TRANSMILENIO”, nos permitimos brindar
respuesta en el marco de nuestras competencias, en los términos que se exponen a continuacion:

1. De acuerdo a los recursos aprobados a través del Acuerdo 816 de 2021 para
garantizar el funcionamiento del Sistema de Transporte Ptblico —SITP- por monto
de $ 1.1 billones ;Cudl fue el déficit del sistema al finalizar el periodo 2021? Favor
enviar la relaciéon de demanda vs déficit del sistema mensualmente para el afio

2021

Al respecto, se presentan a continuacion los ingresos por recaudo del Sistema en contraste con
la diferencia entre el ingreso y costo del Sistema cubierta por el Fondo de Estabilizacién Tarifaria

- FET, al finalizar la vigencia 2021 discriminado por mes:

Tabla 1. Ingresos Vs FET mensual vigencia 2021

MES RECAUDO FET
(INGRESOS)
Enero $ 66,659. $ 174,472.
Febrero $ 92,447, $ 200,093,
Marzo $ 103,359. $177.137.
Abril $ 108,294, $ 217,622,
Mayo $ 65,627. $ 185,068.
Junio $ 77,496, $ 187,135,
Julio $ 118,160. $ 228,586.
Agosto $111,237. $ 125,538,
Septiembre $ 157,680. $ 263,003,
Octubre $ 130,556. $ 178,255,
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Noviembre |  §140,906.|  $172,879.
Diciembre $ 191,058. $ 207,188.
Total $1,363,477. $ 2,316,975.

Nota: Valores expresados en millones de pesos

Fuente: Subgerencia Econdmica, TRANSMILENIO S.A.

!
Conforme a lo anterior, el diferencial tarifario fue de $2.316.975 millones de pesos al finalizar el
afio 2021. Con el fin de complementar la anterior informacién, se remite en archivo formato Excel
la informacién correspondiente a los ingresos por valldacmnes mensuales del afio 2021 {ver
Anexo 1 -Pestafia #1). ‘

De otra parte, debemos precisar que la informacidn de demanda se responde con la relacion de
validaciones realizadas por cada usuario, valorizadas en funcidn de las respectivas tarifas que
existen en el Sistema, segun su perfil: usuario fipico, adulto mayor, persona en condicidn| de
discapacidad, usuario SISBEN. Lo anterior se asimila a la demanda, pero en términos
econodmicos. Asi las cosas, dichos montos sumados a los aportes del Distrito, cubren los co tos
del Sistema.

N |
2. Después de aprobada la autorizacidn ;En qué meses fueron realizados' los
desembolsos de dichos recursos? y ;Cuales fueron los montos desembolsat%los’?
¢, Se hanrealizado operaciones crediticias con cargo al cupo de endeudamiento para
este fin?

Sobre el particular, nos permitimos presentar a continuacion el monto y los meses en los cliales
fueron desembolsados los recursos relacionados con cupo de endeudamiento;

MES INGRESO DE RECURSOS 2021 |
SEPTIEMBRE $ 290.000.000.000 |
OCTUBRE $ 150.000.000.000 I
NOVIEMBRE $ 227.463.666.666 ‘
DICIEMBRE $ 264.084.583.667 |

TOTAL $ 931.548.250.333 |

Fuente: Direccidn Corporativa — TR/—}NSMILENIO S.A.

Por tltimo, en [o relacionado con su induietud sobre si se han realizado operaciones credit'icias,
debemos sefialar que desde el Area de Presupuesto de TRANSMILENIO S.A. no se han ligvado
a cabo operaciones crediticias con cargo al cupo de endeudamiento.

3. Con el aumento de ia tarifa usuario y teniendo en cuenta las disposiciones de la
reactivacion de la dinamica de ia ciudad at 100% 4, Cual es el monto de recursos
adicionales estimado que ingresara al sistema? Favor remitir el Estudio Técnico
realizado para definir el incremento de la tarifa en 2022.” ‘
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Sobre este punto, debemos sefialar que la labor de TRANSMILENIO S.A. como Ente Gestor del
Sistema Integrado de Transporte Pablico, consiste en realizar una planeacién integral del mismo.
De acuerdo con las definiciones contractuales, esto implica la proyeccion en el tiempo de la
demanda, |a oferta y los costos del Sistema, con el fin de recomendar a la Administracion Distrital
el monto de recursos que debe trasladar la Administracion Distrital al Fondo de Estabilizacion
Tarifaria —FET para cubrir plenamente el diferencial tarifario.

En este orden de ideas, el estudio realizado por TRANSMILENIO S.A. tuvo la finalidad de plasmar
la situacidn financiera del Sistema y proyectar el FET ante diferentes variantes tarifarias con el
objetivo de fadilitar la toma de decisiones en las instancias correspondientes.

Asf mismo, cabe precisar que TRANSMILENIO S.A. no cuenta con la potestad para realizar el
ajuste tarifario a los usuarios. Por lo anterior, cordialmente indicamos que la respuesta de fondo
a esta inquietud debera ser abordada por la Secretaria Distrital de Movilidad por ser un tema de
su competencia.

Finalmente, nos permitimos adjuntar el estudio técnico y financiero de soporte a la actualizacion
tarifaria donde se evidencian los analisis realizados por TRANSMILENIO S A, (ver Anexo 2).

4. Favor remitir la relacién de los costos de operacion mensual durante 2017, 2018,
2019, 2020 y 2021 vs la demanda para los mismos periodos

En atencion a lo solicitado en este numeral, nos permitimos remitir archivo en formato Excel,
con los ingresos por validaciones mensuales 2017 al 2021, conforme a las semanas de
remuneracion (ver Anexo 1 -Pestafia #2). En el mismo archivo, se remiten los costos de
operacién mensual para el periodo solicitado (ver Anexo 1 -Pestafia #3).

Como se menciond en la respuesta brindada frente al numeral 1 del cuestionario, debemos
precisar que la solicitud de informacion de demanda se responde con la relacién de validaciones
realizadas por cada usuario, por lo que se relacionan las validaciones: realizadas por cada
usuario, valorizadas en funcién de las respectivas tarifas gque existen en el sistema segun su
perfil: usuario tipico, adulto mayor, persona en condicion de discapacidad, usuario SISBEN. Lo
anterior se asimila a la demanda, pero en términos economicos.

Dichos montos, sumados a los aportes del Distrito, cubren los costos del Sistema.

5. Favor enviar la relacion de ingresos mensuales distribuidos por cada uno de los
agentes del sistema para los periodos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, teniendo en
cuenta la diferenciacién de pagos a partir de ano 2019 cuando inician procesos
contractuales con el concesionario de la operacion y con el concesionario de la
operacion y con el concesionario de la provisidn de flota.

Al respecto, le agradecemos por favor remitirse a lo indicado en la respuesta brindada frente al

punto anterior (ver Anexo 1 -Pestafia #3), toda vez que los ingresos de cada uno de los agentes
del Sistema representan los costos del mismo.
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6. Favor enviar relacién desagregada de los costos mensuales que ha asumido el
Distrito a través del ente gestor Transmilenio S.A. para los periodos 2017, 2018,
2019, 2020 y 2021

En el archivo formato Excel adjunto al presente documento, se encontrara la informacién
solicitada, referida a los costos asumidos por el Distrito (ver Anexo 1 -Pestafia #4). E

7. Favor enviar relacién de ingresos de -SITP- {es decir todos los agentes del sistema)
desagregada por operador para los periodos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021. W‘

Nos permitimos adjuntar en formato Excel la relacién de ingresos del Sistema (ver Anexo |1 -
Pestafia #5). Debe precisarse que los ingresos de cada uno de los agentes del Sistema
representan los costos de este.

Nota: La anterior informacion reviste caracter confidencial para TRANSMILENIO S.A. respelcto
de sus concesionarios, y se entrega al Concejo de Bogota conforme a las facultades de control
politico previstas en el Articulo 14 del Decreto 1421 de 1993 y en los articulos 56 y 58 'del
Acuerdo 348 de 2008, en donde reposa |a custodia de esta informacion. ]

8. ¢Cual es el monto de recursos que ha dejado de percibir el Sistema por concepto
de evasion del pago del pasaje? Favor relacionar para los periodos 2017, 2018, 2019,
2020 y 2021. ‘ L

nla

Sobre el particular, cabe recordar que en 2018 TRANSMILENIO S.A. contraté un estudio ¢
Universidad Naciona! de Colombia, el cual tuvo el objetivo especifico de estimar ef porcentaje de
ingresos no validos en el componente troncal de TransMilenio en una semana tipica, esto es,
aqueila en donde hay movimiento regular de trabajadores y estudiantes.

kI resultado primordial del estudio fue contar con la Iinea base de evasidn entre el afio 2018 y el
afio 2019, porcentaje de evasion que fue estimado en quince punto treinta y seis por ciento
(15.36%), con un coeficiente de variacion de cuatro punto cincuenta y nueve por ciento (4.5%9%);
es decir, el porcentaje de evasion en el componente troncal puede tener un limite inferior de ftrece
punto noventa y ocho por ciento (13.98%) y un limite superior de dieciséis punto setenta y F:inco
por ciento {16.75%). El nivel de confianza de las estimaciones de la muestra fue del noventa vy
cinco por ciento (95%). ;

:
En lo que se refiere a la linea de base de evasion en el componente zonal, la Secretaria Distrital
de Movilidad contratd la “Consultoria para la realizacion del diagndstico de la informacién
componente zonal, disefio de escenarios muéstrales y la metodologia de recoleccién de datos y
formulacion de recomendaciones para el levantamiento de [inea base y caracterizacion del evasor
en el componente zonal (servicios urbanos, complementarios, especiales y de alimentaciér‘), del
Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota (SITP)". ‘

La primera fase del estudio de la linea base de evasion en el componente zonal inio[ié en
noviembre de 2018 y entregé como producto, en mayo de 2019, el disefio de las metodologias e
instrumentos de recoleccidn de datos cuantitativos y cualitativos de la evasién en ese componente
{(incluyendo alimentacion) de TransMilenio, los cuales se prevén aplicar en campo en esta
Administracion, para obtener una mejor comprension de la problematica, y asi focalizar me:}or los
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Fecursos, esfuerzos y medidas en materia de fiscalizacién, lnfraestructura y cultura ciudadana
hacia los usuarios de los buses zonales, comp[ementarios especiales y de alimentacidn.

Asl, gracias al estudio finalizado y publicado en el afio 2019 con el porcentaje oficial del 15.36%
de la evasion en el componente troncal, se pudo establecer (segin los calculos hechos con el
equipo técnico — estadistico de TRANSMILENIO S.A., con base en la tarifa técnica de $2.129 al
mes de marzo de 2019), que el nimero aproximado de evasores al afio en 2018 -2019, era de
104.349.614, lo que representaba una pérdida anual de $ 222.937.893.376, ingreso que resultaria
fundamental para mejorar la calidad del servicio y ampliar la infraestructura del Sistema.

Ahora bien, teniendo en cuenta que en el afo 2021 no hubo una demanda estable, a lo que se
sSUMO una serie de cambios operacicnales que se incorporaron para el componente zonal y para
el servicio de alimentacién (validacion a bordo), y con el fin de emplear de forma adecuada los
recursos destinados para este fin, se considerd que lo mas prudente era seguir el monitoreo del
Sistema y esperar unas condiciones mas favorables para la ejecucién del trabajo de campo de
este estudio que arrgjara una linea de base confiable y rigurosa desde lq técnico y lo estadistico.

Sin embargo, para afios posteriores se requeriria, por una parte, de un estudio permanente -como
el que realiz6 la Universidad Nacional- que estimara la evasion en una semana tipica, o de un
sistema tecnoldgico que permitiera medir la evasién periddicamente o incluso en tiempo real en
el Componente Troncal; y por otra, hacer la medicién inicial para lo concerniente al Componente
Zonal y al servicio de alimentacion para determinar los costos de la problematica en cada afio.

Asi, debemos sefialar que TRANSMILENIO S.A. no cuenta con los recursos para desarrollar este
estudio durante la vigencia 2022, por lo cual se estan revisando diferentes alternativas para
analizar la viabilidad de levantar informacion en campo con el fin de cuantificar la evasion en el
compohente zenal,

En esie orden de ideas, el Ente Gestor no cuenta con la informacion reqL;erida sobre el monto de
recursos que ha dejado de percibir el Sistema por concepto de evasion del pago del pasaje para
periodos diferente al mencionado anteriormente entre 2018 y 2019.

De cualquier forma, el Ente Gestor esta.orientando sus esfuerzos, hacia una alternativa
tecnoldgica, mediante la adquisicion de un software de inteligencia artificial y un paquete inicial
de camaras (que realizd al final de 2021), con lo cual se busca implementar un Sistema de
Monitoreo de la Evasidn, permitiendo asi una expansion y ampliacién a mediano y largo plazo de
nuestra capacidad de control sobre todas las Estaciones y Portales de TransMilenio, mediante
una medicion periddica y certera de las personas que evaden el pago en el Sistema.
9. ;Cual es el monto de recursos que ha financiado el Distrito por concepto de
subsidios para los periodos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021'? Favor relacionar por
tipo de subsidio y niimero de beneficiados.

A continuacion, se presenta el monto de los recursos destinados a fmanCIar los subsidios y
tarifas diferenciadas en el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota

RDA-005 Enero de 2016 ‘ Pagina 5 de 7

TRANSMILENIO S.A,

Avenida Eldorado No. 69 - 76
Edificlo Elameanta - Totra 1 Piso §
PBX; {57) 2203000

FAX: (57) 3249870 ~ 807

Cédigo postal: 1110771

W, transmﬂemo gov.oo

[ Yy




** E].:APRESA EE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | 5 s 5.

Tabla 2. Impacto de los subsidios sobre el déficit det Sistema ($ cifras expresadas en millones de pes':os)

. . . . I Total '
Aifio Adulto Mayor Discapacidad Sishén Subsidios
2017 $ 8.571 $20.863 $ 70.641 $ 100.075
2018 $10.299 $521.852 $36.911 $69.062
2019 $11.106 $25.712 $ 37.799 $74.617
2020 $7.103 § 24,881 $ 24.920 $ 56.904
2021 $10.132 § 25.251 $34.918 $70.302

|
Fuente: Subgerencia Econémica - TRANSMILENIO S.A. i
|

10. ;Cual es el monto de recursos provenientes del Fondo de Mitigacion |de
Emergencias — FOME — desembolsados por el Gobierno Nacional para cubril‘ el
déficit del sistema? ;Periodos de tiempo que fueron financiados con dichos
recursos? 5

Al respecto, los recursos girados por el gobierno Nacional -provenientes def Fondo de Mitigacion
de emergencias — FOME — ascienden a la suma de $733.976.929.015.00 i

. |
En lo relacionade con los periodos de tiempo que fueron financiados con recursos

provenientes del Fondo de Mitigacion de Emergencias, debemos sefalar que fales recursos

seran utilizados en la vigencia 2022,

11. Del total de los ingresos ;cuél fue la participacién por validaciones del sistemeﬂ y
cual fue la participacion por transferencias al FET entre 2017 y 20217 Favor
relacionar en valores absolutos y porcentuales.”

En lo relacionado con la participacion por validaciones del Sistema y por transferencias al FET,
nos permitimos remitir la informacion en archivo formato Excel, de acuerdo con los parametros
solicitados (ver Anexo 1 -Pestaia #6).

12. ¢ Cudl es el monto de recursos estimado con los que se puede beneficiar el Sistema
. Integrado de Transporte Publico -SITP- con la existencia del operador plblico? \

Sobre este punto es preciso recordar que el objeto del Operador Plblico es la prestacion del
servicio publico de transporte masivo en Bogota D.C. o su area de influencia, en sus diferentes
componentes y modalidades, entre otras actividades, en las condiciones que sefialen las normas
vigentes, las auioridades competentes y sus estatutos. 5

|

Asi mismo, no debe perderse de vista que las lineas estratégicas del Operador Publico| de
transporte son, entre otras: (i) Garantizar la calidad y cobertura del servicio integradol| de
transporte publico en todo el territorio del Distrito; (i) Finalizar la transicion del Sistema Provisional
at SITP y cumplir con el objetivo de chatarrizar el 100% del SITP provisional a diciembre de 2021

y (iii} Construir un conocimiento y una experiencia publica de la operacidn de transporie.

|
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Finalmente, cabe sefialar que el Operador Publico se considerara como un operador mas del
Sistema, el cual se sumara a los demas operadores en la prestacion del servicio de transporte
pablico en la ciudad.

Cordial saludo,

ALVARQ JOSE |§1§NG1F0 CAMPO
2022.02.15 19;:3’7326 -05'00"

ALVARO JOSE RENGIFO CAMPO
Gerente General '
TRANSMILENIO. S.A.

Anexos:  Se adjuntan dos (2) archivos de acuerdo cor: lo enunciado en el documento.

Aprobd.  Ana Catalina Villa Doutreligne — Sukbgerente Ecandmica
José Guillermo def Rlc Baena — Director Carparativo
Luz Janeth Forero — Direccidn Téonica de Seguridad

Elabord:  German H. Arbelaez N.f Alexander Albarracin Gf Mariana A. Suarez T./ Carol J. Palmal Maria Alejandra Garcla V/ Rafael F. Valdez/ Rodrigo
A. Ramos/ Marie Enrique Gomez- Subgerencia Econdmica.,
Manuel Ledn - Direccidn Corporativa
Fernando Medina Jiménez — Direccion Corporaliva
Kristell Quiroga ~ Direccién Técnica de Seguridad

Nota: Los vistos buenos de las personas que han intervenido en la proyeccidn y revision del presente documento fueron allegados a la Gerencia
General de la Entidad por medio digital.
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