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Asunto: Respuesta Proposicién No. 465 de 2022. No Radicado 2022ER1166-IDT.

Respetada doctora Cardenas:

En atencion a la Proposicion No. 465 de 2022, suscrita por los Honorables Concejales integrantes de la
Bancada del Partido Polo Democratico Alternativo, relacionada con el tema “Reactivacion econdémica
avances y desafios” de manera atenta, nos permitimos dar respuesta a los numerales 1, 6 y 7, lo anterior en
el marco de las competencia del Instituto Distrital de Turismo-IDT de la siguiente manera:

1. ¢De conformidad al Acuerdo 780 de 2020 cuales han sido los avances de la Reactivacion
Econdmica en Bogota, sirvase sefialar qué estrategias e iniciativas de financiamiento se vienen
realizando?, ¢Qué acciones en Desarrollo Empresarial, Competitividad, Comercio Digital,
Sector Turistico y Fortalecimiento Rural, indicar cuantos empleos se han generado en cada
uno de los sectores desde el afio 2020 a 2022 y cuantas unidades productivas se han creado,
indique indices de crecimiento y qué apoyos han brindado a la Secretaria para el
fortalecimiento de cada sector?

Desde la vigencia 2020, el Instituto Distrital de Turismo ha implementado diferentes acciones para afrontar
la crisis sanitaria a causa del Coronavirus, disefiadas y concertadas con los diferentes actores del sector; las
cuales se describen a continuacion:

e Instalaciony creacion del Consejo de Turismo de Bogota COVID-19

En marzo de 2020, se llevé a cabo la creacion de una mesa de trabajo no formal llamada Consejo de Turismo
de Bogota Covid-19, liderada por el Instituto Distrital de Turismo, conformada por 15 gremios del sector y
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entidades como: Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, Camara de Comercio de Bogota-CCB,
Procolombia, Bureau de Convenciones de Bogotd, Invest in Bogotd, Federacion Nacional de Comerciantes
— Fenalco — Nacional y Bogota, Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo — Anato —,
Asociacion Colombiana de atracciones y parques — Acolap —, Cluster de turismo de La Candelaria,
Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia — Cotelco —, Asociacion de Transporte Aéreo de Colombia —
Atac —, Federacion de Gastronomia y Turismo — Fegat — , Asociacion Colombiana de la Industria
Gastrondmica — Acodreés —, Asociacion de Bares de Colombia — Asobares —, y la Asociacion Colombiana
del Transporte Terrestre Automotor Especial — Acoltés —, quienes han participado activamente en los cuatro
(4) consejos virtuales de turismo en materia de Covid- 19 celebrados el 16 de marzo, 31 marzo y 25 de junio
y 15 de octubre de 2020.

Las lineas de trabajo en las que se enfoco el Consejo fueron:

+/ Actualizacion permanente del estado del sector mediante la informacion que identifica y analiza el
observatorio turistico de Bogota del IDT.

+/ Acompafiamiento del IDT a las acciones desde cada uno de las organizaciones, gremios y entidades.
«/ Acciones realizadas por el IDT y demas miembros durante la emergencia.
«/ Construccidn conjunta del Plan de reactivacion y recuperacion.

+/ Submesas por sector para la preparacién en la reactivacion econémica sectorial (protocolos,
medidas y pilotos).

e Plan de Mitigacidn, Reactivacion y Recuperacién

El IDT disefi6 el Plan de mitigacion, reactivacion y recuperacién del sector turistico en Bogota, comprendido
en 4 fases las cuales no son necesariamente consecutivas ni interdependientes:

Fase 1. En esta Fase de “aislamiento” las comunicaciones se enfocaron en el “Cuidado y Empatia”, donde
los mensajes y acciones estuvieron sujetas a los lineamientos de la Alcaldia y del Gobierno Nacional para
el cuidado de la salud de todos los ciudadanos. En esta etapa, entendida como la primera tanto de
Cuarentena, como de autocuidado y confinamiento autdnomo, se hablo de “apropiacion de ciudad”, de una
ciudad inteligente que estuvo atenta al cuidado del sector y del turista. Una ciudad consciente, productiva y
creadora. lgualmente, una Bogotd que se debia preparar y que esperaba pasar con resiliencia este
aislamiento. Los mensajes se enfocaron en una invitacion a que las personas se abstuvieran de salir o
movilizarse, evitando generar falsas expectativas de apertura o del fin del aislamiento. Las acciones
adelantadas por el IDT en esta fase fueron:

- Apoyo Digital al empresariado, al turista y al residente (21 cursos online y 14 recorridos virtuales).
- Unificacion en la pagina Web del Instituto de la Normatividad referente a la emergencia sanitaria.

-> Minisite para la atencion del turista “soy turista y qué debo hacer” considerando aspectos como la
subtitulacion o la traduccién para que con posterioridad sirvan como elemento de fidelizacion.
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- Entrega de kits a los turistas al inicio del aislamiento preventivo, con material impreso de la ciudad
como guias de turismo, folletos y libros de interés para que pudieran conocer a Bogota desde su
sitio de alojamiento.

- Campafia de comunicacion — fase | — Bogota se prepara — emociones — apropiacion de ciudad —
Bogota te espera.

- Compra anticipada de bonos de viajes / bonos de regalo para salidas turisticas para redimir en el
futuro.

= Estructuracién del programa de compras anticipadas respaldadas.

Fase 2. La “Restriccién y Aislamiento” el enfoque estuvo definido en comunicar todas las acciones que se
realizaron en el sector para dar inicio a la reactivacion de actividades turisticas. El mensaje de las campafias
y proyectos estuvieron dirigidos en entender como la ciudad se estaba “preparando” para entrar a reactivar
el mercado. En esta fase los prestadores de servicios turisticos conocieron las medidas de apertura y
protocolos de operacion para el sector. Aqui se comunicé una Bogota que se alistaba para recibir al turista,
inicialmente local y regional. Se trabajo para preparar la temporada de fin de afio y la promocién de la marca
a nivel internacional desde la entidad. Las acciones adelantadas en esta fase fueron:

- Reagendamiento de eventos de ciudad. Prealistamiento.
Mecanismos de compra anticipada de bonos de viajes / Bonos de Regalo.

Recopilacion de la proveeduria local de cara a la realizacion de una Rueda de negocios o Show
Room virtual.

Canalizacion y difusion de “Bogota Responde”— Linea de crédito a través de Bancoldex.
Preparacion, organizacion y programacion para la Ruta Leyenda El Dorado y rutas de corto radio.
Capacitacion en cultura turistica, apropiacién del destino y redefinicion de negocios.

Creacion de mesas sectoriales (hoteles, agencias, parques, entre otras) con reuniones periodicas para
revisién de protocolos y acciones especificas para cada subsector.

Coordinacion Interinstitucional para temas como: Arriendos, Predial, Seguridad, Proveeduria de
Salud y Encadenamientos solidarios (Alimentemos Bogotd)

Plan padrino empresarial y comunitario.

Concursos Universitarios para Soluciones disruptivas.

Plan de trabajo de activacion del turismo de naturaleza.

Estrategias de promocion inspiracional, considerando aspectos como la subtitulacion o la traduccion
para que con posterioridad sirvan como elemento de fidelizacion.

Plan de trabajo de recuperacion del turismo a nivel regional.

Campafia de comunicacion — Fase Il — Bogota se alista para recibirte —emociones — turismo nacional
— temporada de fin de afio — promocién de marca a nivel internacional desde la entidad.

vl

L 2 \ 2N 2 )
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Fase 3. La tercera fase es “Reactivacién Comercial Progresiva” enfocada en la promocién de productos
turisticos y en la marca Bogot4, con el fin de gestionar atractivos y generar beneficios que representen
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ingresos para el sector, asi como la recuperacién del tejido empresarial y promover la visita recurrente. Se
habla de nuevas experiencias de ciudad (turismo de naturaleza y apropiacion local). Se busca hacer una
fuerte promocidn nacional e internacional, con enfoque a mercados cercanos.

Las acciones correspondientes a esta fase son:

- Readaptacion de atractivos turisticos de cara a la nueva demanda.

- Conectividad local (Terrestre y aérea): Apertura progresiva de rutas y frecuencias aéreas.

- Promocion local, regional, Nacional; Marca Bogota

- Trabajo con las comunidades; generacion de confianza y producto local en especial con estos
emprendimientos que aportan a los ODS.

Paqguetes y eventos de turismo doméstico y Bogota compra Bogotéa para incentivar consumo local.
Gastronomia activa.

Integracién de la Cadena de valor; Fondo de fomento empresarial, reagendar eventos, uso de
tecnologia, paquetes de comunicaciones.

Convocatorias para entrega de incentivos y estimulos a través de Fondetur.
Plan de trabajo de activacion del turismo de naturaleza en Bogota.

VLl

Concurso - “iniciativas creativas para que el turismo vuelva a surgir en Bogota”
Paquetes de comunicaciones para los empresarios.

Campafia de comunicacion Fase Il — recuperacion — activacion comercial — nuevos productos —
promocion nacional e internacional (mercados cercanos).

R )

Fase 4 Recuperacién: Basada en el apoyo promocional integral de una actividad turistica en marcha.
Corresponde a una etapa en fase de “Recuperacion” del sector. Con las acciones realizadas en las fases
anteriores para recuperar el tejido empresarial, la productividad, la apropiacion local y de marca, se busca
aprovechar de la mejor manera ese posicionamiento para generar conversion y atraccion de los mercados y
recuperar la competitividad. Asi mismo, se activan programas que soporten la actividad turistica territorial,
poblacional y sectorialmente para incrementar la promocion de paquetes y campafias de turismo que
dinamicen toda la cadena de valor. Las acciones de esta fase son:

Promocion internacional de la marca Bogoté llegando a méas de 17 paises.

Programas activos de turismo responsable, sostenible, productivo e incluyente.

Conectividad recuperada al 80%.

Turismo mas humano.

Integracién de cadena de valor; Capacidades adaptadas y con nuevos productos y servicios.
Paquetes y campafias de turismo domeéstico o local.

Camparfia de comunicacion fase IV - Posicionamiento. Promocién Nacional e Internacional (Todos
los mercados)

- Apalancamiento de ideas

2 2 I %
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-> Gastronomia activa

Actualmente, nos encontramos iniciando de manera gradual la Fase 4 de Recuperacion del sector. El turismo
ha ratificado ser uno de los mejores aliados para la recuperacion econdmica del pais. A pesar de los desafios
que ha tenido que enfrentar, su constante recuperacion demuestra la fuerza de todo un sector por recobrar
los indicadores que venia reportando antes de la llegada del Covid-19 asi como la confianza que los viajeros
han venido recuperando, segun lo afirma la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo —
ANATO.

Consejo Consultivo Distrital de Turismo Decreto 213 de 2021:

El 16 de junio de 2021, la administracion distrital, expidié el Decreto 213 del 16 de junio de 2021, por el
cual se crea el Consejo Consultivo Distrital de Turismo, como instancia de coordinacion en materia de
turismo; cuyo objeto es servir de drgano asesor y consultivo de la administracion distrital, con relacion al
desarrollo de la industria turistica en Bogota D.C. e iniciativas locales de la misma. De acuerdo con el
Decreto Distrital, el Consejo estd conformado por el Secretario Distrital de Desarrollo Econémico o su
delegado, el Director del Instituto Distrital de Turismo o su delegado, el Gerente General de la Terminal de
Transporte de Bogota S.A. o su delegado, cinco (5) representantes de los prestadores de servicios turisticos
con operaciones en Bogota D.C., y un (1) representante de las instituciones de educacién superior.

A la fecha, el Consejo ha realizado dos (2) sesiones ordinarias, una (1) extraordinaria, y cuenta con un
plan de trabajo aprobado para la vigencia 2022, cuyos ejes de accién son: seguridad turistica, producto
turistico y servicios, fortalecimiento de la cadena de valor, narrativa y agenda de ciudad, y cultura ciudadana.
Durante el segundo semestre del presente afio, se han llevado a cabo mesas de trabajo por cada eje de accion,
con el objetivo de revisar el cumplimiento de las metas del plan de trabajo y su articulacion.

Asi mismo y como parte de la reactivacion econémica de la ciudad incluyendo el sector turismo, en el marco
de la pasada Vitrina Turistica de Anato versidn #40, se anuncié por parte de la Alcaldesa Mayor de Bogota,
Claudia Loépez, la asignacion de mas de $10.000 millones de pesos para la recuperacion del sector
turistico, que se enfocaba en 4 cosas fundamentales: 1). ayudas directas a los empresarios, 2)
embellecimiento y mejora de atractivos de ciudad; 3) fortalecimiento empresarial y 4) promocién turistica
nacional e internacional de la ciudad, y que, en el marco de la instalacién del 26 Congreso Nacional de
Agencias de Viajes y Turismo de Anato 2022, primer evento de la industria que recibi6 al nuevo Gobierno
Nacional el pasado 26 de agosto, con la presencia de mas de 600 empresarios de turismo del pais, entre
hoteles, operadores profesionales de congresos, agencias de viajes, aerolineas, transporte terrestre, alimentos
y bebidas — se resaltaron los principales resultados:

» FONDETUR: Mas de $2.000 millones de pesos para apoyos y estimulos entregados a los
empresarios del sector turistico, a través del Fondo de Desarrollo Turistico — FONDETUR

Desde el inicio de operaciones del Fondetur en junio de 2021 y hasta la fecha, se han desarrollado un total
de 10 Convocatorias Publicas de Estimulos al Turismo, destinando de esta forma mas de $3.700 millones
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de pesos que han logrado la implementacion de 272 proyectos en 19 localidades varios de ellos
beneficiando a empresas, organizaciones comunitarias (mujeres, jovenes, Igtbi, firmantes de paz, entre
otros).

A través de la ejecucion de las 10 convocatorias, se ha logrado destinar 371 estimulos de los cuales 210
han sido asignados a proyectos liderados por las agencias de viajes de Bogota (de todos los tamafios,
operacion y formas de constitucion), con una inversion total en este subsector superior a los $2.000
millones de pesos.

» CERTIFICACIONES DE BIOSEGURIDAD Y CALIDAD: Mas de $500 millones de pesos para
apoyar a las empresas en obtener su Sello Check In Certificado

A la fecha, son 125 empresas y organizaciones del sector turismo quienes se han certificado con el Sello
Check In. Este sello avala el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad exigidos por el Gobierno
Nacional para el reinicio de actividades durante y después de la contingencia causada por el Covid-19, por
lo que el IDT ha cumplido su labor de apoyar al sector en la obtencion de este sello.

» MARCA CIUDAD - LICENCIAMIENTO GRATUITO: Més de $100 millones de pesos, para la
adquisicion del licenciamiento de la Marca Ciudad
A la fecha, cerca de 400 empresas y organizaciones del sector turismo y entretenimiento han licenciado la
marca Bogota, que pueden utilizar en sus herramientas de mercadeo fisicas y digitales.

> PLAN BOGOTA: Mas de $800 millones de pesos, para Plan Bogota y espacios de
comercializacion turistica

Plan Bogota, plataforma digital liderada por el IDT, gratuita para los empresarios, con el fin de incentivar
el consumo de bienes y servicios relacionados con el turismo que se ofertan dentro del tejido empresarial
de Bogota Regidén. Enlaza y difunde la oferta turistica entre el cliente final y los operadores de servicios
turisticos de Bogota y la Regién Central. Cuenta con un segmento empresarial de: Agencias de viajes/Tour
Operadores, Hoteles, Empresas de transporte especializado, Parques de diversiones, Empresas de eventos,
Restaurantes, Atractivos turisticos en general. Con corte a julio de 2022 se cuenta con 176 empresas
registradas en la plataforma, entre agencias de viajes, alojamiento, gastronomia, bienestar, entre otros.
Con el desarrollo y funcionalidad de la plataforma se han generado a la fecha méas de 226 reservas. En
el 2022 se profundizara la promocién de esta herramienta hija de la pandemia, que ha resultado en un
medio de promocidn alternativo para las empresas de Bogota.

> APOYO A LA COMERCIALIZACION: Volver a armar el tejido empresarial roto por la
pandemia, volver a hacer negocios.

En comercializacion turistica se han desarrollado las siguientes actividades:

e En 2021 se desarrollaron 4 viajes de familiarizacion en alianza con la Asociacion Colombina de
Agencias de Viajes y Turismo - ANATO-, donde participaron 70 empresarios del sector turistico
de la Costa Caribe, Eje Cafetero, Medellin, Valle del Cauca, Cauca, Region Central y los
Santanderes. En el segundo trimestre, se realizaron 2 ruedas de negocios (9 y 23 de junio de 2021),
la primera jornada tuvo como resultado 750 citas de negocios y la segunda 700, certificadas por

ANATO.
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e Participacion activa y en conjunto con Cundinamarca, la ciudad fue destino nacional invitado
en la 40 Vitrina Turistica de ANATO 2021, Bogota conto con la presencia de 3.214 visitantes al
stand. En este espacio, participaron 52 empresas de Bogota y Cundinamarca, quienes mostraron
oferta en segmentos como naturaleza, cultura, bicicleta, aviturismo, Ruta Leyenda el Dorado, entre
otros. Estas 52 empresas tuvieron cerca de 250 citas efectivas con opciones de negocios estimadas
en cerca de 300 millones de pesos.

o En noviembre del 2021, el IDT con el apoyo de la CCB y ANATO capitulo central realizaron el
evento ""Reactivando el turismo™, un espacio comercial dedicado a impulsar la recuperacion
economica de las empresas turisticas en Bogota y la region. Este evento tuvo tres componentes:
Viaje de familiarizacion, Gran Rueda de negocios (primera abierta al publico final )y el
marketplace. El formato utilizado fue un marketplace gratuito dirigido a publico general en el que
participaron 1,191 visitantes y 82 expositores prestadores de servicios turisticos, entre ellos,
agencias de viajes, aerolineas, cadenas hoteleras, alojamientos rurales y parques tematicos. De esta
manera se genero0 el escenario ideal para que el publico final encontrard y comprara el plan turistico
perfecto para sus proximas vacaciones.

¢ Rueda de negocios - Marketplace ATTA: 19 de marzo de 2021: En esta rueda se lograron un total
de 275 citas de negocios, con la participacion de 30 empresarios colombianos, 14 compradores y 5
medios. Los compradores en promedio fijaron el precio de nuevos itinerarios por persona
comprados a través de proveedores locales en $1.611 USD.

e Press trip con Leo: Press trip gastrondmico con el apoyo del Grupo Leo resaltando la importancia
de la gastronomia como una de las actividades mas relevantes para el desarrollo de la economia 'y
el turismo de Bogota, se invitaron a 11 reconocidos periodistas gastrondmicos, escritores de
diferentes medios especializados en el mundo para visitar Bogota.

e Fam trip en el marco del Travel Mart: En el marco de la semana del Travel Mart de Procolombia
y la Vitrina Turistica de ANATO se desarroll6 Fam Trip para 23 empresarios, cuyo objetivo fue
generar un espacio para que los representantes de agencias de viajes emisoras conocieran los
productos turisticos de la ciudad y se generara un acercamiento con el Instituto Distrital de Turismo,
para seguir posicionando a Bogota como destino turistico y asi fomentar la actividad comercial.

> FORMALIZACION TURISTICA: Méas de $900 millones de pesos, para la Ruta de
Formalizacion Turistica
Gracias a la estrategia de formalizacién del IDT, en el afio 2021 se formalizaron 473 prestadores de servicios
turisticos (entre nuevos y recuperados). Se report6 en ese afio, un total de 5.934 Registros Nacionales de
Turismo activos en Bogota. Superamos los nimeros con los que estdbamos antes de la pandemia (5.104
en el 2019)

Para el 2022 se han formalizado directamente de la estrategia del IDT, 33 prestadores de servicios turisticos,
incluidos 8 empresas de mujeres cabeza de hogar. Para el final del 2022, nuestra meta es aumentar en
352 formalizados, para un total de aproximadamente 7.000 empresas con RNT al final del 2022.
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» TURISMO DESDE LO LOCAL: Mas de $500 millones de pesos, para proyectos de turismo a
través de presupuestos participativos de 4 localidades: Chapinero, Usaquén, Suba y Ciudad
Bolivar.

Dentro de la Estrategia Local, liderada por la Secretaria Distrital de Gobierno, 4 localidades en alianza con
el IDT buscan beneficiar a mas de 200 empresarios locales no solamente con el Disefio de producto y
corredores turisticos sino con herramientas de capacitacién, mejoramiento productivo y ayudas directas por
FONDETUR. Con “Turismo Desde Lo Local” estaremos hasta diciembre del 2022 y esperamos se
replique en mas localidades el préximo afio.

> PROMOCION Mas de $1.500 millones de pesos para Campafias promocionales y espacios de
comercializacion turistica
En el afio 2020 se lanzo el portal Gnico de promocion de Bogota (www.bogotadc.travel), Este portal (en
esparfiol, inglés y portugués), con mas de 280mil usuarios, ha permitido que las personas alrededor del
mundo puedan identificar la oferta turistica de la ciudad, hacer reservas turisticas, y con ello, se logra la
promocion y comercializacion de Bogota como destino turistico, no solo por este portal sino de manera
organica en las siguientes redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y Youtube.

Durante 2020, 2021 y 2022 la ciudad tuvo que afrontar el repentino cierre de la actividad turistica y el
transporte aéreo debido a la pandemia por lo que la promocién de ciudad se redisefidé a través de la
implementacion de la campafia #EnBogotaNosVemos. La campafa tiene 4 momentos de implementacion
1. Alistamiento; A pesar del cierre la ciudad se prepara para mejorar sus estandares de seguridad y recibir
nuevamente a los turistas 2. Reactivacion: La ciudad es un lugar seguro para visitar, enfoque en turismo
nacional. 3. Apertura y recuperacion (2022). Recuperacion de la confianza de los viajeros, protocolos
implementados, reduccion de restricciones para visitantes vacunados, la ciudad vuelve a ser un destino
divertido. 4.Impulso Nacional e Internacional (2023). Recuperacion del empresariado y la conectividad a
niveles de pre-pandemia, nuevos atractivos, ciudad sostenible, inclusiva y divertida. Enfoque en mercados
internacionales LATAM, Anglo y Europa.

» MEJORA DE DESTINO: $3.000 millones de pesos, destinados al mejoramiento vy
embellecimiento de los atractivos turisticos
Fortalecimiento del Jardin Botanico como atractivo de ciudad

A través de convenio entre el Instituto Distrital de Turismo y el Jardin Boténico por $991.775.584 millones
de pesos, para adecuaciones e intervenciones en 3 lugares especificos del jardin que fortalecen la
infraestructura para la educacion ambiental intercultural, accesibilidad, atencion al visitante y biodiversario
del Jardin Botéanico José Celestino Mutis como atractivo turistico en la Ciudad de Bogota.

e Fortalecimiento de la infraestructura para la educacion ambiental intercultural mediante la
intervencion en mantenimiento y reparaciones locativas de las Malocas “MONIFUE URUK+” y
“NAIME KIKU”.

e Estudios y disefios para garantizar la accesibilidad de los visitantes y usuarios.

e Mejoras locativas e interventoria para el Biodiversario.
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Fortalecimiento del Parque Arqueoldgico de Usme como atractivo de ciudad

A través de este convenio entre el Instituto Distrital de turismo y el Instituto de Patrimonio Cultural por
$900 millones de pesos se busca fortalecer el area Arqueoldgica Protegida, en la Hacienda EI Carmen,
vereda La Requilina, localidad de Usme, que sera destinada para el Primer Parque Arqueoldgico de
Bogota, donde se cree estuvo el asentamiento muisca mas grande de Colombia con el fin de generar
elementos de apropiacién propias de las culturas y cuyo eje del turismo se proyecta para el fortalecimiento
de atractivos turisticos de oferta cultural en Bogota.

Sefalizacion Senderos Cerros Orientales- IDRD-EAAB

Con base en el convenio entre el Instituto Distrital de Turismo-IDT y la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd-EAAB ESP, que consiste en aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para la adecuacion de los caminos priorizados, ubicados en los cerros orientales de la ciudad
de Bogota (San Francisco Vicachd, Quebrada La Vieja, Santa Ana La Aguadora, El Delirio, Pico del
aguila). Con una inversion de méas de $300 millones de pesos, y con fechas de entrega para el segundo
semtres del 2022 y primer trimestre del 2023.

Sefalizacion Corredores La Candelaria, Distrito San Felipe, Gastronomiay BACA

Corredores turisticos establecidos en las zonas del Centro Histérico de La Candelaria, del Distrito Creativo
de San Felipe, BACA y Gastronomia con la sefializacién en Plazas de Mercado con vocacion turistica.
Sefializacién turistica de corazones productivos, incluyendo los contenidos correspondientes al sistema del
cuidado. Proximas fechas de entrega: Corredor Centro Histérico de La Candelaria 28 de septiembre
de 2022, Distrito San Felipe 26 de agosto, y Gastronomia y BACA, entre septiembre y octubre, con
una inversion de méas de $500 millones de pesos.

Por otra parte, dadas las necesidades que se estaban presentando por parte de los empresarios, el Instituto
Distrital de Turismo, adelantd tres mesas de articulacion en seguridad, arriendos e impuestos. Estas tres
mesas fueron realizadas de acuerdo con las primeras necesidades presentadas por el sector turistico, que
comprendian entre otros, el apoyo en seguridad a sus establecimientos de comercio, propuestas y
aclaraciones en el pago de los impuestos y alivios tributarios, y acuerdos para el pago de arriendos
comerciales.

Mesa de Habitat

El 04 de mayo de 2020 se desarroll6 una mesa de trabajo con la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, Secretaria Distrital de Habitat e IDT, en donde los representantes de los gremios plantearon
alternativas para que desde la administracién distrital se atendieran las necesidades del sector. Entre las
alternativas planteadas estaban la disminucién en el pago del impuesto predial versus una posible
disminucién de los cobros de arriendos en los establecimientos de comercio. Esta mesa queda cerrada con
la reglamentacion y lineamientos expedidos en el Decreto Nacional 579 de 2020 que consigna las
estipulaciones para pago de canones de arrendamiento.

Mesa con Hacienda
El 21 de abril de 2020, el IDT organizé la reunién sobre Impuesto Predial e ICA, con el objetivo de aclarar
dudas y propuestas de los gremios frente a acciones que se podrian llevar a cabo para el alivio de pago de
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estos impuestos frente a la coyuntura actual. En esta reunidn se contd con la participacién del director de
Impuestos de la Secretaria de Hacienda, Orlando Valbuena, y los gremios Asobares, Acodrés y Cotelco.

De esta mesa, se generaron los siguientes compromisos: La Secretaria de Hacienda del Distrito solicit6 que
le compartan informacion y estudios de cuanto representa el pago del impuesto predial en los costos de los
empresarios, para poder hacer simulaciones y calculos méas realistas del verdadero beneficio que le
representaria a un empresario. El IDT se comprometio a enviar a la SHD los CIIU del sector con el fin de
analizar el impacto que implicaria ampliar los plazos en el calendario tributario.

Posteriormente, en cumplimento de los compromisos de consolidacién de informacion de CIIU, NITs y
documentacion de impacto del pago del impuesto predial de los gremios, las acciones identificadas y
realizadas fueron:

1. Consolidacion de los CIIU, los cuales fueron remitidos a la SHD el dia 07/05/2020.

2. Solicitud de NITs a los gremios participantes, los cuales dieron respuesta el 14/05/2020 y el
15/05/2020 y la informacién fue enviada a SHD por parte de la Subdireccion de Gestidn del
Destino.

La mesa se dio por cerrada con la expedicion de los lineamientos distritales en el Decreto Distrital 137 de 3
de junio de 2020 que presenta alivios en el pago del impuesto predial.

En los afios 2021 y 2022, y a raiz de la articulacion desarrollada en el marco de dicha mesa durante el 2020,
han sido los propios gremios quienes se han acercado directamente a la Secretaria de Hacienda Distrital con
el fin de continuar con los dialogos referente al tema.

Mesa de Seguridad

Teniendo en cuenta las problematicas presentadas por hurto a los establecimientos de comercio que no han
sido abiertos durante la emergencia, el IDT convoco reunion virtual con la Policia Metropolitana de Bogota
y Asobares, el dia 20 de abril de 2020, con el fin de gestionar el fortalecimiento de los canales de
comunicacion entre estos dos y asi tener una respuesta mas efectiva por parte de la policia en los sectores
de concentracion de los establecimientos de comercio.

El 27 de mayo de 2020, dando continuidad con las mesas de trabajo de seguridad y proteccion de bienes
con miras a buscar estrategias de mejoramiento de inseguridad en el sector, se llevé a cabo reunién entre la
Policia de Turismo con la participacion del Capitan Pérez, los gremios de Asobares y Acodrés y el IDT,
para presentar el programa Red de Participacion Civica de Seguridad Turistica, que tuvo como objetivo
articular acciones conjuntas entre la Policia de Turismo de Bogota, la Red de Apoyo de la Policia
Metropolitana de Bogota MEG, los sector de bares y restaurantes de la ciudad y el Instituto Distrital de
Turismo con el proposito de atender de forma inmediata y permanente los temas de seguridad turistica
presentados a raiz de la afectacién ocasionado por la crisis actual por Covid-19.

Hoy en dia, se cuenta con el Programa de Seguridad Turistica liderado por el IDT, el cual tiene como
objetivo prevenir la comision de delitos y eventualidades de riesgo en donde se puedan ver afectados turistas
y visitantes principalmente en las zonas identificadas de interés turisticos, el cual continia acompafiando a
los establecimientos dentro del marco de las siete estrategias definidas:
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1. Comunicacién, atencion y orientacion en seguridad para los turistas, visitantes y prestadores de servicios
turisticos.

Control y prevencién en la prestacion de servicios turisticos.

Fortalecimiento de la policia de turismo.

Instancia de articulacién para la canalizacién efectiva de la denuncia y prevencién de delitos a turistas.
Construccion y ejecucion de planes de seguridad turistica para productos turisticos.

Consejo superior de turismo como instancia de fortalecimiento de la seguridad turistica.

Prevencion ESCNNA.

Nookwn

En el marco del Congreso Internacional de Seguridad Turistica y Patrimonio Cultural realizado el pasado
mes de junio en la Capital cuyo objetivo principal estuvo enfocado en referenciar y proponer iniciativas que
permitan consolidar estrategias encaminadas al fortalecimiento de seguridad turistica y proteccion del
patrimonio cultural con la participacion de varias delegaciones internacionales asi como el Ministro de
Comercio, Industria y turismo-MINCIT y la Direccion de Proteccién y Servicios especiales de la Policia
Nacional-DIPRO, la Directora general del Instituto realizé una presentacion en la que expuso el programa
de Seguridad Turistica y de esta manera exponer las diferentes acciones en las que nos encontramos
trabajando para fortalecer la seguridad turistica en la Capital.

Mesas de reactivacion econémica

En el marco del plan de recuperacion del sector, propuesto por el IDT se definieron mesas de trabajo para
proponer alternativas planes y programas por subsectores a medida que se fueran definiendo las estrategias
gubernamentales y distritales de entrada en operacion de cada subsector. Asi las cosas, desde junio del 2020,
se instalaron mesas relacionadas con los subsectores de bares, restaurantes, hoteles, conectividad terrestre,
parques tematicos, agencias de viajes, competitividad aérea y turismo de eventos. Las mismas sirvieron de
articuladores de acciones para la entrada en operacién y la discusién e incidencia en temas relacionados con
las medidas de operacion a partir de pilotos para cada uno de los sectores, en donde el mas renombrado (sin
ser el tnico) fue sin duda “Bogota a cielo abierto”, como respuesta mancomunada del sector por entrar en
operacion a partir de sinergias publico - privadas alrededor del mismo.

Para el afio 2021 se citaron las mesas de: hoteles, agencias de viajes y parques tematicos. En ellas, se hizo
una presentacion de resultados de las mesas del 2020, se present6 el plan de promocion turistico nacional e
internacional y se definieron lineas de apoyo a estos sectores en lo relacionado con campafias de promocion
para épocas especiales como la Semana Santa.

Mesas gue ya no se encuentran activas dado gue se entregaron a otras entidades o su operacion se
reactivd v no se requiere de dicha mesa:

e Mesa de Conectividad Terrestre

Sesiones desarrolladas: 4 de agosto de 2020
Participantes: Secretaria Distrital de Movilidad, Instituto Distrital de Turismo — IDT
Acciones adelantadas:
e Reunion previa de avances con la Terminal de transportes y ANDI.
e Mesa de trabajo con el Secretario de Movilidad para exponer propuesta de trabajo con prestadores
de servicios de transporte terrestre de turistas.
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e Solicitud a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico para habilitacion de cédigo CIHU 4921
“Transporte de Pasajeros

Balance de resultados a la fecha de la gestion realizada:

Se reactivo la conectividad terrestre el 01 de septiembre, de acuerdo con la Resolucion 1537 del 2 de
septiembre de 2020 del Ministerio de Salud, habla de la Implementacion de los protocolos para el sector
transporte.

La mesa se cerrd con el reinicio de la actividad de transporte de pasajeros.
e Mesa de Conectividad Aérea y Aerolineas

Sesiones desarrolladas: 12 de junio, 26 de junio, 17 de julio de 2020.

Participantes: OPAIN, AEROCIVIL, IATA y ACI (Consejo Internacional de Aeropuertos); Aerolineas:
LATAM, VIVA AIR, AVIANCA, SATENA,; Aeropuertos: Cali, Cartagena, Medellin, Pereira,
Barranquilla.

Acciones adelantadas:
e Articulacion con OPAIN, AEROCIVIL, AEROLINEAS y principales aeropuertos del pais.
Balance de resultados a la fecha de la gestion realizada:
e Las operaciones aéreas en El Dorado se encuentran restablecidas, contando con protocolos de
bioseguridad que garantizan la seguridad de los viajeros.

La mesa de conectividad aérea y aerolineas qued6é en manos de las autoridades competentes a saber:
Ministerio del Interior, Ministerio de Transporte, Ministerio de Salud y Aeronautica Civil.

e Mesa de Bares

Desde el dia 26 de junio del 2020 se escucharon las diferentes peticiones de los empresarios del sector
nocturno entre ellos el Sindicato de trabajadores de la noche, Asomodelia, taberneros del Restrepo entre
otros. A fin de gestionar ante otras entidades temas de servicios publicos, impuestos, apoyos financieros y
créditos. También se conformé la mesa de bares en donde se tuvo asistencia de Bavaria, Diageo, Asobares,
Acodrés, Asomodelia, etc, con el objetivo de hacer revision de la situacién de bares, gastrobares y
discotecas. Se han realizado reuniones para revision de temas juridicos y apoyo a gastrobares bajo “Bogota
a Cielo Abierto”.

El plan de accién de la mesa, consistié en convocar a mas interesados y actores intervinientes en la cadena
de valor a fin de disefiar el piloto el cual por criterio de Presidencia de la Republica debia ser aprobado por
el Ministerio del Interior y bajo la Resolucion 1569 del 7 de septiembre de 2020 expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social por medio del cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y
control del riesgo del coronavirus Covid-19 para el consumo de bebidas alcoh6licas en restaurantes y bares.

El piloto para apertura de bares fue coordinado por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico durante
el afo 2021.
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e Mesa de Restaurantes

Se desarrollaron mesas de trabajo para presentar la propuesta “Bogota, a Cielo Abierto” piloto de servicio
a la mesa de restaurantes en espacios publicos. La estrategia se desarroll6 en los siguientes frentes, los cuales
fueron producto de la Mesa para la reactivacion del sector instalada desde el viernes 26 de junio de 2020:

e Habilitacion del uso de espacio publico

e Implementacién de protocolos de bioseguridad

e Capacitacion y pedagogia

e Transformacidn Digital

e Alianzas estratégicas sectores publico y privado
Modalidades:

1. Andenes: Con utilizacion de Espacio Publico- Andenes.

2. Extensiones: Apertura de establecimientos con zonas de extensiones (antejardines, terrazas)

3. Cerramientos: Con cerramientos de calles permanentes bajo planes de movilidad concertados que
perduren por bastante tiempo.

Entre el 3y el 12 de agosto el Instituto Distrital de Turismo realiz6 la entrega de la estrategia “Bogota a
Cielo Abierto” a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, con el fin de avanzar en la reactivacion
del sector gastronémico.

Para el Instituto Distrital de Turismo es un gusto haber tenido la oportunidad de crear la estrategia “Bogota
a Cielo Abierto”, la cual surgi6 de la articulacién interinstitucional como se menciond anteriormente, con
el proposito de generar condiciones favorables para la reactivacion del sector gastrondmico (restaurantes,
cafeterias y cafés), mitigando los efectos del Covid-19 y permitiendo generar beneficios al sector y a toda
su cadena de valor.

Mesas que contindian activas

e Mesa de Hoteles

Participantes: Cotelco, Selina Operation Colombia SAS, Hyatt Corporate, GHL Hoteles, German Morales
Hoteles, Sonesta Hotel Bogota, Hoteles Hilton, Hoteles Estelar, Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdémico, Instituto Distrital de Turismo — IDT.

Acciones adelantadas:
e Envio de codigos CIIU para la habilitacion de alojamiento, con 30% de aforo en zonas comunes.
e Habilitacion de Alojamiento rural en el marco de “Bogota a Cielo abierto”.
e 29 hoteles postulados en el programa “Por los que nos cuidan” — Fontur, de los cuales 9 estan
vinculados contractualmente al programa.

Como resultado de esta mesa, la Alcaldia Mayor de Bogota por medio de la expedicion del Decreto 193 del
26 de agosto de 2020, permiti6 el inicio de varias de las actividades de la cadena de valor que hacen parte
del sector turismo con el fin de retomar la productividad y su reactivacion econdmica. Los Hoteles y
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Hostales, deben cumplir con los protocolos de Bioseguridad establecidos en el Decreto Nacional 1285 del
2020.

Balance de resultados a la fecha de la gestion realizada:
e Reapertura para servicios diferentes a la atencion de personal de la salud y pacientes Covid - 19
e Reapertura al 100% y exentos de pico y cédula.
e 58 hoteles vinculados al Plan Bogota.

El 11 de marzo se llev a cabo la primera mesa de hoteles del afio 2021, se presentaron las acciones a realizar
durante la vigencia y se definio el apoyo a la difusion de campafias para fechas especiales en la ciudad de
Bogota, como la Semana Santa, en la que se invitd a los bogotanos a disfrutar de actividades en la ciudad.

e Mesa de Parques Tematicos

Sesiones desarrolladas: 3 de julio, 11 de agosto, 14 de septiembre de 2020 - 5 de marzo del 2021
Participantes: Acolap, Compensar, Cafam, Colsubsidio, Salitre Mégico, Mundo Aventura, Multiparque,
Parque Jaime Duque, Instituto Distrital de Turismo — IDT.

Acciones adelantadas:

e Visita de acompafiamiento a dos parques tematicos (Mundo Aventura y Salitre Mégico) el 21 de
agosto.
Inclusion de las Cajas de Compensacion Familiar en la Mesa de Clubes deportivos.
Propuesta de circular de recomendaciones por parte del IDT para la revision de la SDDE y su
posterior publicacién.
Balance de resultados a la fecha de la gestion realizada:
Reapertura al 100% y exentos de pico y cédula cumpliendo todos los protocolos de Bioseguridad
durante la operacion.

e 2 pargues Tematicos vinculados al Plan Bogota.

El 5 de marzo se llevé a cabo la primera mesa de parques tematicos del afio 2021, se presentaron las acciones
a realizar durante la vigencia y se definié el apoyo a la difusion de campafias para el disfrute de los parques
a cielo abierto. En ese sentido, se han realizado campafias de promocién para los parques, de acuerdo con
los decretos expedidos por la Alcaldia y se les ha invitado a participar con ofertas en la plataforma Plan
Bogota para temporadas especiales como el dia de los nifios.

Por otro lado, en la segunda mesa realizada el 2 de junio del 2021, se revisé la campafia de parques de
diversiones que el IDT estd disefiando para que los bogotanos y visitantes asistan a los parques de
diversiones de la ciudad en el marco de la reactivacion de la ciudad. Esta campafia fue entregada el 4 de
agosto del 2021 a los parques: Salitre Magico, Mundo Aventura y Multiparque para difusion en sus redes
propias y en las redes del IDT.

e Mesa de Agencias de Viajes
Sesiones desarrolladas: 3 de julio, 14 de septiembre de 2020 - 4 de marzo del 2021

Participantes: Anato, Acotur, Bestravel, Aviatur, Viajes Exito, Expreso Viajes y Turismo, Green Travel,
Tour Exito, Viajes New port, Instituto Distrital de Turismo — IDT.
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Acciones adelantadas:

e Recopilacion de informacion de protocolos para el disefio de campafia de sensibilizacion dirigida a
visitantes.

e Tres propuestas de recorrido para la implementacion de un plan piloto, los cuales ya fueron
validados de manera conjunta con ANATO.

e Charla de capacitacién el 14 de agosto sobre protocolos de bioseguridad para todo tipo de agencias
de viajes.

e Habilitacion de CIIU para atencion al publico.

Balance de resultados a la fecha de la gestion realizada:

Operaciones reactivadas.
Reapertura de oficinas para atencidn al pablico.
23 agencias hicieron parte de los recorridos tematicos en La Candelaria por 14 dias en octubre de
2020. 116 paquetes vendidos — 1.898 personas compraron.
e 67 agencias de viaje vinculadas a Plan Bogota.

El 4 de marzo se llevo a cabo la primera mesa de agencias de viajes del afio 2021, se presentaron las acciones
a realizar durante la vigencia y se definié el apoyo a la difusion de campafias para fechas especiales en la
ciudad de Bogota, como la Semana Santa, en la que se invit6 a los bogotanos a disfrutar de actividades en
la ciudad empaquetadas por las agencias de viajes.

Mesa de Cajas de Compensacion

Sesiones desarrolladas: 10 de noviembre del 2021

Derivada de la mesa de parques de diversiones, surgié la propuesta de realizar una mesa de cajas de
compensacion para escuchar las propuestas desde este sector de cara a la promocion de Bogota como destino
turistico. Mas alla de realizar una mesa de reactivacion econdémica, se realizé una mesa de apoyo para las
cajas de compensacion y la identificacion de acciones conjuntas para trabajar en torno al posicionamiento
de Bogota como destino turistico. Con la ejecucién de las acciones mencionadas, se potencia la adquisicion
de servicios de comida y entretenimiento, asi como de los servicios turisticos en general.

En la presente vigencia, se tiene proyectada nuevamente citacién de mesa para los meses de junio y julio.
Formalizacion

Desde la linea de Formalizacién, para el afio 2021 se realiz6 acompafiamiento desde el IDT a empresas y
organizaciones conexas al turismo, para su vinculacién o renovacion en el Registro Nacional de Turismo.
Gracias a esta gestion, un total de 523 empresas asesoradas por el Instituto cuentan con su RNT nuevo
0 renovado.

Durante el afio 2022, desde la linea de formalizacion del equipo de Desarrollo Empresarial del IDT, se
adoptd una estrategia para la sensibilizacion en la renovacion del RNT, con énfasis en la importancia de
mantener al dia los requisitos que regulan la actividad de los prestadores de servicios turisticos de Bogota.
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o 120 asesorias personalizadas en Formalizacion turistica

o 65 asistentes a las 2 jornadas en Formalizacion Turistica, para prestadores de servicios
turisticos de Bogota - Ley 2068 de 2020 y reglamentos por parte del Viceministerio de Turismo e
IDT con su linea de Formalizacion.

o 10 asistentes a capacitacion en Formalizacion Turistica, dirigida a mujeres de la zona
rural de Bogota
o 96 asistentes a asesorias de Formalizacion en las localidades y por nimero de asistentes

tales como: Ciudad Bolivar (35), Chapinero Gremio ASOBARES (15), La Candelaria autoridades
garantes de seguridad (16), Fontibén (15), Rafael Uribe Uribe (15)

o Estrategia que consistid en enviar invitacion a PST que no habian renovado su RNT a 2022
o 18 asistentes a jornada virtual de formalizacion de la localidad de Chapinero en
compafiia de la Camara de Comercio de Bogota (CCB)

Tropa Econémica IDT

La Tropa Econdmica fue un trabajo articulado con la Secretaria Distrital de Hacienda, la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico y el Instituto Distrital de Turismo, que consistié en un grupo de profesionales que
fueron el contacto directo con el comercio de la ciudad. Este grupo de servidores denominado Tropa
Econdmica tuvo como misién especial, recorrer las localidades en busca de informacion que permitiera
fortalecer la reactivacion de los comerciantes en Bogot4, en el caso del IDT, del sector turismo de Bogota
enfocado en medicion de formalizacion en las localidades y posterior acompafiamiento en el proceso.

Durante el afio 2021 se realizaron 1.513 visitas en las diferentes localidades distribuidas asi:

. Antonio Narifio: 44
. Barrios Unidos: 6

° Chapinero: 171

. Ciudad Bolivar: 156
. La Candelaria: 487

. Los Martires: 8

. San Cristobal: 48

° Teusaquillo: 105

° Tunjuelito: 6

o Usaquén: 482

Programa de formacion y fortalecimiento Empresarial

A través del Contrato No. 354 de 2021 suscrito entre el Instituto Distrital de Turismo y la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar, se desarrollé un programa semipresencial de fortalecimiento empresarial para
diagnosticar, capacitar y acomparfiar a los prestadores de servicios turisticos y conexos a la cadena de
valor del turismo para el mejoramiento de sus procesos de gestion, en las siguientes tematicas: Gestion
Empresarial, Costos y Presupuestos, Innovacion y Sostenibilidad y Marketing Digital.
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En el marco de este proceso, se efectud el diagndstico y plan de trabajo para 84 prestadores de servicios
turisticos, de los cuales 82 accedieron al proceso de capacitacion y asesoria en una o mas de las tematicas
mencionadas.

Turismo Rural

Teniendo como insumo los acercamientos efectuados en la vigencia 2020 con las comunidades de las
localidades con zonas rurales, y en especial con proyectos de turismo con relacionamiento previo con el
Instituto Distrital de Turismo, en el 2021 se disefio la estrategia de turismo rural la cual contd con 3 ejes
principales de trabajo, donde el objetivo y narrativa principal esta orientada a resaltar la importancia de
la recuperacion y salvaguarda de las tradiciones y saberes de las comunidades campesinas de la
ciudad. Ademas del cumplimiento de metas distritales, la estrategia busca contribuir de manera positiva
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS: 5 (lgualdad de género), 8 (Crecimiento econdémico), 12
(Produccidn sostenible) y 15 (proteccién de ecosistemas terrestres)

Ejes de trabajo:

. El turismo como herramienta de diversificacién econémica de las familias campesinas
. Fortalecimiento de capacidades de poblaciones vulnerables
. Descentralizacion de la oferta y minimizacion del impacto en ecosistemas estratégicos

A partir de ello y en aplicacion del procedimiento oficial para el disefio de productos turisticos del IDT, se
realizé un diagnostico del estado actual de 28 proyectos relacionados con turismo rural en las localidades
de Usme, Ciudad Bolivar, Suba, Chapinero y Santa Fe de los cuales 15 cumplieron con caracteristicas para
integrar un producto turistico rural, con un impacto directo a mas de 70 familias campesinas; de igual forma
se realiz6 un intercambio de experiencias con 33 participantes entre las localidades de Usme, Ciudad Bolivar
y Suba

Asi mismo, es importante resaltar la articulacion del Instituto Distrital de Turismo con el Jardin Botanico
de Bogota-JJB, para la ejecucion de un plan de capacitaciones con enfoque turistico para el proyecto de
Huerta en Huerta, con un total de 10 organizaciones beneficiadas.

A lafecha, se han realizado 15 sesiones de asistencia técnica, dando respuesta a las necesidades particulares
de las iniciativas que integran la estrategia.

Por otra parte, e realiz6 un plan de trabajo en conjunto con el Jardin Botanico de Bogoté, con el objetivo
de fortalecer el enfoque turistico del Programa de Huerta en Huerta

o 2 rutas agroecoldgica con vocacion turistica vinculada al plan de capacitaciones (Ruta
Suba y Ruta Centro)

o 15 capacitaciones

o 182 asistencias técnicas

Los Temas desarrollados en de las capacitaciones y asistencias técnicas por parte del IDT cuentan con
contenidos como: ABC del turismo, Prevencién ESCNNA, Desarrollo de estrategias turisticas, Metodologia
disefio de experiencias, Bogota Destino Inteligente, Demanda de mercados y perfiles turisticos, Taller de
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construccion de rutas o circuitos, Taller de comunicacion asertiva para turismo /Servicio al cliente, Taller
de costeo, entre otros.

En el plan de capacitaciones también se involucraron teméticas para fortalecer el potencial del Jardin
Botéanico de Bogota como un atractivo turistico de la ciudad, las sesiones estuvieron dirigidas a
funcionarios y contratistas del JBB

o 9 capacitaciones
o 159 asistencias

A la fecha el plan de capacitaciones 2022 cuenta con un avance del 95%.
Bioseguridad y Sello Check In Certificado

Con el fin de aumentar la capacidad de respuesta del sector turismo frente a la pandemia por COVID -19,
se llevd a cabo un proceso de capacitacion virtual sobre adopcion de protocolos de bioseguridad para
Prestadores de Servicios Turisticos (PST), que inici6 el 23 de diciembre del 2020 y finalizé el 23 de enero
del 2021, a través del Contrato 277 de 2020, suscrito con Cidor Consulting Alliance S.A.S, con objeto
“Adelantar un programa de capacitacion virtual en adopcion de protocolos de bioseguridad, dirigido a
prestadores de servicios turistico de Bogota / Region, con el fin de ofrecer a los turistas un destino sostenible
y seguro”. Al final de la capacitacion, 159 PST culminaron el programay 157 quedaron con un plan de
accion elaborado listo para implementar.

Por otro lado, a través del Convenio FNTC-243-2020 (293 de 2020 IDT) suscrito con Fontur con objeto
“Aunar esfuerzos humanos, administrativos, financieros, juridicos y de asistencia técnica para apoyar a
los empresarios del sector turismo en la obtencion de la certificacion de protocolos de bioseguridad
expedidos por el gobierno nacional para la prevencion y mitigacion del covid-19, previo cumplimiento de
requisito”, se ha venido adelantando un plan de apoyo para la certificacion de los Prestadores de
Servicios Turisticos de Bogoté a través del Sello de Bioseguridad: Check in Certificado del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, el cual busca generar confianza para que los turistas hagan uso de los
servicios ofertados por los prestadores que cumplan con los protocolos de bioseguridad recomendados por
el Gobierno Nacional. Con corte a 30 de julio de 2022 se han certificado 134 prestadores de servicios
turisticos y 40 se encuentran en proceso de entrega de documentacion y evaluacién con el ente
certificador.

Bogota Destino Turistico Inteligente

Desde el Instituto Distrital de Turismo con el apoyo de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico y
mas de 90 actores distritales, gremios, empresarios, academia y entidades del orden nacional, se viene
implementando el Plan de Accién para la consolidacion de Bogota como Destino Turistico Inteligente.
Este plan responde a un diagnostico realizado a la ciudad en el que se identifican las acciones, estrategias y
proyectos enmarcados en: Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad, Tecnologia e Innovacion. La
ciudad de Bogoté obtuvo una puntuacion de 74% de cumplimiento frente al modelo de Destinos Turisticos
Inteligente y, gracias a la articulacién y trabajo conjunto con los diferentes actores de ciudad, se ha avanzado
en las siguientes acciones que fortalecen el sector turistico de Bogota:
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o Instalacion de mesas sectoriales con entidades, empresarios y gremios del sector turistico:
implementadas a raiz del modelo Destino Turistico Inteligente de SEGITTUR para cada uno de sus
ejes. Los agentes convocados a estas mesas incluyen secretarias y entidades distritales, entidades
nacionales, empresarios, gremios y la academia, estas mesas han logrado articular a un total de 90
actores.

o Bogota uno de los 10 Destinos de América Latina y el Caribe seleccionados por el BID en
el programa Turismo Futuro: la ciudad de Bogoté ha sido uno de los 10 destinos de América Latina
y El Caribe seleccionados entre 125 candidaturas para ser apoyados a través del Programa del Banco
Interamericano de Desarrollo — BID: Turismo Futuro, programa que tiene por objetivo la
realizacion un diagndstico sobre el nivel de madurez tecnoldgica de destinos turisticos y la
elaboracion de planes de reinversion en tecnologia, este proceso que tendrd una duracion de 12
meses, serd de vital importancia para definir las lineas de inversién requeridas para apoyar la
transformacion digital del sector turistico de Bogota y se alinea con la apuesta que tiene la ciudad
de convertirse en un Destino Turistico Inteligente y el Plan de Bogota Territorio Inteligente. Este
proyecto se viene trabajando de manera articulada entre: el Banco Interamericano de Desarrollo —
BID, el Instituto Distrital de Turismo, la Alta Consejeria Distrital de TIC y FENALCO Bogota.

o Memorando de entendimiento entre Plaza Mayor y el Instituto Distrital de Turismo:
el Instituto Distrital de Turismo y Plaza Mayor, tienen una alianza estratégica para acompafar
técnicamente a destinos turisticos regionales y nacionales, interesados en desarrollar acciones para
fortalecer la gobernanza, sostenibilidad, innovacion, accesibilidad y seguridad de la actividad
turistica, desde la metodologia de Destino Turistico Inteligente — DTI. Esta nueva apuesta de
trabajo sectorial en el pais es liderada por Bogotd y Plaza Mayor, busca que otros destinos
nacionales vean en el modelo de DTI o en sus lineamientos, la oportunidad para consolidar una
estrategia de gobernanza compartida, que les permita ser destinos mas competitivos a partir del
turismo como dinamizador de la economia.

o Creacion de la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes: en el mes de junio
de 2022, se realizé la firma del acuerdo para la creacion de la Red Iberoamericana de Destinos
Turisticos Inteligentes, que compromete a los destinos turisticos inteligentes de Tequila en
México, Medellin y Bogota de Colombia, Argentina y Brasil, con la generacion de alianzas
constructivas entre actores del sector publico, privado y las organizaciones que apoyan el desarrollo
competitivo y sostenible de los destinos. Esta Red estd avalada por SEGITTUR - Sociedad
Mercantil Estatal para la Gestidn de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas de Espafia, entidad
pionera del modelo DTI y el Banco Interamericano de Desarrollo — BID. Para el periodo 2022 —
2023, la ciudad de Bogota en representacion del Instituto Distrital de Turismo tiene a cargo la
presidencia de la Red.

Instalacion de Gigantografias de la marca Bogota

Entre 2021 y 2022, se efectud la implantacion de 16 gigantografias en diferentes atractivos turisticos de
la ciudad, buscando promocionar la marca Bogoté en diferentes puntos de la ciudad como estrategia para
incentivar la visita a estos lugares y generar externalidades positivas como generacién de empleo,
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apropiacion de marca por parte de la comunidad, intercambios culturales, y resaltar los atractivos
seleccionados por el IDT.

Los 16 atractivos turisticos de Bogota cuentan con gigantografias son: Jardin Botanico, Terminal Salitre,
Centro comercial Ciudad Tunal, Salitre Mégico, plazas fundaciones de Fontibén, Engativa, Suba, Usme y
Bosa, Parque Simén Bolivar, Santuario de Monserrate, Movistar Arena, Parque Tematico Mundo Aventura,
Plazoleta de Maloka, Parque Tematico Multiparque, y Parque de los Periodistas.

Imagen Gigantografias Mundo Aventura, Usme, Monserrate

Respecto a los datos de empleabilidad en el sector turismo de la ciudad, el Observatorio de Turismo genero
una nueva metodologia relacionada con el comportamiento propio de cada sector de la ciudad, basada en
documentos técnicos del DANE, donde se calcularon ponderadores para cada actividad directa y conexa de
la industria turistica en Bogota.

Durante el afio 2021, el turismo en Bogota generd en promedio 73.280 empleos mensuales. En julio se
evidencio la mayor cantidad de empleos, siendo esta de 87.232, mientras que el punto mas bajo se presento
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en junio, con 53.363 empleos. A su vez, En diciembre la cantidad de empleos registré un decremento de -
10,2% frente al mes de noviembre.

En cuanto al aporte por sectores del turismo, el 22,0% del empleo es aportado por sectores directos
(alojamiento y agencias de viajes), 48,4% es aportado por sectores conexos (alimentos y bebidas, congresos
ferias y convenciones, esparcimiento y cultura, y el 29,6% es aportado por sectores asociados al transporte
(transporte aéreo y terrestre).

En 2019, en promedio se generaron 124.518 empleos mensuales en el turismo de Bogota, mientras que en
el en 2020, esta cantidad disminuyé en 30,1%, registrando 86.983, en promedio mensual. Por su lado, en
2021 se registro la cantidad mas baja de empleos en el sector, esta fue de 73.280 empleos mensuales, 1o que
significé una caida del 11,2% frente al afio 2020.

Cabe resaltar que desde el inicio de la pandemia por Covid-19, en el primer trimestre de 2021 se registro la
mayor cantidad de empleos en el sector, con 85.780.

AUn no se encuentran cifras de empleabilidad desagregadas para el sector correspondientes para el afio 2022.

Generacion de empleos en el sector turistico, trimestral 2019-2021
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Fuente: DANE. Elaboracion IDT- Observatorio de Turismo

6. ¢Cudlesson las cifras e indicadores de reactivacion para los afios 2021 y 2022 que se tienen
para el Cluster de Turismo en Bogotéa de acuerdo al Programa que tiene la entidad sefialar,
cudl ha sido el nimero de beneficiarios, monto desembolsado y resultados obtenidos?

Cifras e indicadores de reactivacion 2021-2022.

El Observatorio de Turismo tiene como objetivo desarrollar, producir y analizar las operaciones estadisticas
y no estadisticas que se requieran del sector turismo de Bogota, a través de la sistematizacion, investigacion
y divulgacion de la informacion; velando por la confiabilidad, coherencia y oportunidad de los resultados
obtenidos, para la planeacion y toma de decisiones tendiente al desarrollo econémico y sostenible de la
industria turistica de la ciudad de forma articulada con los niveles local, regional, nacional e internacional.
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Asi pues, el Observatorio cuenta con informacion macro de los distintos indicadores del sector turismo de
Bogot4, a continuacion, se presentan algunos que han sido clave para determinar la reactivacion de la
industria entre 2021 y 2022.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Antes de la pandemia, en diciembre de 2019, la ciudad contaba con 5.104 prestadores de servicios turisticos,
situacion que cambi6 para el mes de julio de 2020, cuando la ciudad atravesaba por el primer pico de la
pandemiay se encontraban en pleno adn las restricciones derivadas de la pandemia, registrando un descenso
del 20% en el numero de prestadores inscritos en el Registro Nacional de Turismo con 4.052
establecimientos inscritos.

Desde julio de 2020 la cantidad de prestadores de servicios turisticos renovados y activos en la ciudad ha
venido aumentado hasta la fecha. Primero, registrandose una ligera recuperacion del 9% (378 registros)
entre julio y diciembre de 2020, registrando 4.430 establecimientos al final de ese afio; Segundo, en junio
de 2021 se reportan 4.322 establecimientos y finaliza con 5.933 prestadores activos a corte diciembre de
2021, reflejando un aumento del 46% de prestadores activos frente a los renovados en julio de 2020 y
superando por 16% la cantidad de prestadores activos a finales del afio 2019.

TURISTAS EN LA CIUDAD

Bogoté fue visitada por 6.244.799 turistas, con un crecimiento del 49,8% en relacion con el 2020 y un
crecimiento del -59,4% en relacion con el 2019. De origen internacional la ciudad recibié 773.648 turistas,
con un crecimiento del 28,7% en comparacion con el 2020 y del -59,4% en relacion con el 2019. En cuanto
a los turistas de origen nacional, Bogota recibié 5.471.152 turistas, con un crecimiento del 53,4% en
comparacion con el 2020 y del -48,2% en relacion con el 2021.

La recuperacion en la demanda turistica en Bogota durante el 2021 es evidente, sin embargo, no alcanz6 los
niveles pre- pandemia. Alun hace falta recuperar un poco mas del 50% del flujo de turistas para alcanzar los
niveles observados en 2019.

GASTO TURISTICO

Para 2021 se evidencia un aumento en el gasto que hicieron los turistas comparados con el 2020 del 99,6%.
Mientras que en 2020 los turistas nacionales gastaron $505 millones de doélares, para el afio 2021 gastaron
$968 millones de dolares, es decir el incremento fue de 91,7%. En cuanto a los turistas internacionales, en
2020 el gasto fue de $280 millones de ddlares y en 2021 $688 millones de ddlares, el aumento fue del
145,7%.

Al comparar 2021 con 2019 se observa que el gasto total de turistas tuvo un crecimiento negativo del 36,4%,
pues en 2019 el gasto total fue de $2.464 millones de dolares. En cuanto al gasto de turistas internacionales
se observo un crecimiento del -26,9%, pues en 2019 se observo un gasto internacional de 941 millones de
dolares. En relacion con el gasto de origen nacional, se evidencia que tuve un decrecimiento del 36,4%,
pues en 2019 se observo un gasto de turistas nacionales de $1.523 millones de ddlares.
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OCUPACION HOTELERA

En 2021, la tasa de ocupacion hotelera en Bogota finaliz cerca a los niveles observados en 2019. Como
consecuencia de la reactivacion del turismo interno la tasa de ocupacion hotelera retomé la senda del
crecimiento, ademas de la reduccion del IVA en los servicios de hoteleria, y la organizacion de eventos
comerciales y culturales, a partir de julio dicho porcentaje empezé a superar el 30% y sostuvo su crecimiento
hasta el mes de diciembre, lo cual coincide con la dindmica de flujo de los turistas, la tasa de ocupacion de
hotelera cerr6 en 34,9% en ese afio, lo que significa un aumento de 13 puntos porcentuales respecto al
porcentaje de 2020 y una recuperacion de 27,4 puntos porcentuales frente a 2019.

Entre enero y julio de 2022, la tasa de ocupacion hotelera en Bogota fue del 58,77%, segin COTELCO, lo
gue equivale a un aumento de 33,79 puntos porcentuales respecto al mismo periodo del afio 2021, mientras
que frente a 2019, este present6 una disminucion de -2,42 puntos porcentuales.

CONECTIVIDAD AEREA

La cantidad de vuelos hacia Bogotéa en 2021 alcanzé el 64,8% de la cantidad registrada en 2019, en total
fueron 101.132, representados en 13.808.975 sillas disponibles, de las cuales el 75,1 % corresponden a
conectividad nacional y el 24,9 % restante a la internacional. Frente a la tasa de ocupacién de las sillas
ofertadas, se obtuvo que en el trafico nacional se ocup6 el 82,2 % de estas y respecto a los vuelos de origen
internacional se ocupo el 75,0 % del total de sillas.

Entre enero y junio de 2022, se registraron 66.476 vuelos hacia la ciudad, ofertando 10.091.135 sillas, las
cuales fueron ocupadas por 8.077.942 pasajeros. Frente a enero y julio de 2019, la cantidad de vuelos y
sillas ofertadas present6 una recuperacion del 100,0 %.

Para el afio 2021, el turismo en Bogota gener6 en promedio 73.280 empleos mensuales, lo que equivale a
una disminucién del 14% frente al afio anterior. En julio se evidencié la mayor cantidad de empleos, siendo
esta de 87.232, mientras que el punto mas bajo se presentd en junio, con 53.363 empleos.

En cuanto al aporte por sectores del turismo, el 22,0% del empleo es aportado por sectores directos
(alojamiento y agencias de viajes), 48,4% es aportado por sectores conexos (alimentos y bebidas, congresos
ferias y convenciones, esparcimiento y cultura, y el 29,6% es aportado por sectores asociados al transporte
(transporte aéreo y terrestre).

APORTES DEL PIB

La actividad turistica en la ciudad de Bogotd es una actividad econdémica que representa una alta
contribucion al Producto Interno Bruto de la ciudad, participando desde el primer trimestre de 2005 con el
3% del total del PIB, situacion que cambid a partir del segundo trimestre de 2020 cuando el aporte del
turismo cay6 derivado de la coyuntura mundial por la pandemia de COVID 19 y las diferentes medidas
restrictivas a la movilidad impactando con severidad al sector.

No obstante, los procesos de reactivacion asociadas a la reapertura gradual de los viajes y establecimientos
asociados al sector permitieron que el turismo presentara una leve recuperacion aportando al 2,0% del PIB
de la ciudad, con $4.194 billones. En 2021, el turismo aporté $5.795 billones, correspondiente al 2,4% del
total del PIB de la ciudad, lo que significo un aumento del 38,2% anual entre 2020 y 2021.

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A —Piso 23 (@f) (@ m

Cddigo Postal 110311 icontec [l icontec :

Conmutador: (601) 2170711 Ext. 1000 W m W

www.idt.gov.co BOGOTA

SC-CERT704773 SA-CER704774

GD-F12-V23



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

DESARROLL
Instituto Distrital de Turismo

Por ultimo, al finalizar el presente afio, la ciudad espera recibir 1.045.855 Turistas Internacionales y
8.256.366 Turistas Nacionales.

En cuanto a la reactivacién econdmica del sector turismo, los resultados obtenidos, el nimero de
beneficiarios, monto desembolsado y resultados obtenidos se expusieron en el numeral 1.

7. ¢Sirvase informar cuél ha sido el enfoque y qué acciones ha tomado la entidad para apoyar la
reactivacion tanto en las mujeres y los jovenes y los grupos étnicos después de la pandemia, que
recursos se han invertido y qué apoyos ha brindado la entidad para proteger a esta poblacion?

El Instituto Distrital de Turismo — IDT, en el marco de la estrategia de trabajo dirigida a Grupos
Poblacionales, ha incluido desde sus acciones la generacion de actividades con enfoque diferencial dirigido
a mujeres, jovenes y los grupos étnicos desde las siguientes lineas estratégicas:

o Inclusion con enfoque diferencial: la vinculacién pensada en las necesidades y las
oportunidades de la poblacion con interés e iniciativas asociadas a la cadena de valor del turismo.
o Inclusién de los grupos poblacionales en las estrategias de destino: la cual busca brindar

alternativas de acercamiento a los intereses desde las acciones de la vision de Bogota como destino
turistico, desde el ambito empresarial, empleabilidad, el fortalecimiento de los productos turisticos,
entre otras.

o Productos y servicios turisticos con enfoque diferencial: disefios especializados a partir de
los valores propios de los grupos étnicos, de acuerdo con sus propdsitos y proyectos de vida.

A partir de ellas, se han establecido cuatro ejes de trabajo a partir de los recursos disponibles por la entidad
y la oportunidad de acercar la oferta de acuerdo con las necesidades de cada una de las poblaciones. Por lo
anterior se trabaja bajo los siguientes ejes:

Gobernanza: estimula la participacién activa de los grupos poblacionales en los espacios de construccion
y decision relacionados con el sector turismo, incentiva el didlogo multinivel, el reconocimiento de las
iniciativas, el trabajo colectivo para el desarrollo territorial, la generacion de iniciativas de bien comin y la
generacién de oportunidades.

El IDT articula con diferentes entidades e instancias para aportar al trabajo que se desarrolla por las
organizaciones, este enmarcado en los principios normativos de la industria turistica, la garantia de los
derechos de los ciudadanos y la oportunidad de contribuir a la construccion y/o implementacion de las
politicas publicas correlacionadas, o con el sector del mismo.

Formacién y capacitacion: fomenta las habilidades de las personas para el desarrollo de sus proyectos de
vida o labores en el turismo, potencializa sus conocimientos para desarrollarse en entornos laborales
mejorando la competitividad del sector. Permite mejorar los perfiles académicos accediendo a formacion
certificada o especializada en teméticas de interés para el sector que también permiten resolver las
necesidades desde el entorno productivo.

Fortalecimiento empresarial: se enfoca en asistir o estimular el emprendimiento garantizando la
vinculacion efectiva al mercado desde la formalizacion de la actividad turistica, busca que desde los grupos
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poblacionales aumente la participacién en el sector, se provean de herramientas que garanticen negocios
efectivos de larga duracién de acuerdo a la demanda, la innovacion, y la transformacién del sector.

Promocién y mercadeo: ofrece espacios de presentacion de los productos disefiados y dispuestos a la
comercializacion para la articulacion con la cadena de valor, en los espacios de integracién con el sector e
incluso con los clientes finales, busca apoyar los propdsitos comerciales y ofrecer asesoria para potenciar
sus productos en el mercado a través de las estrategias de la entidad y redirigidas a las necesidades
identificadas desde los grupos poblacionales.

El proyecto inversion 7705, se tiene trazadores presupuestales indirectos para Igualdad y Equidad de
Género, Grupos Etnicos y Poblacion con Discapacidad. Para lgualdad y Equidad de Género las
subcategorias en las que se aporta son Reconocimiento del Trabajo del Cuidado, Emprendimiento
Econdémico y Transformacion de Imaginarios para la Igualdad, con un total programado de $390.100.000 y
una ejecucion de $193.400.000 con corte al 31 de julio de 2022. En el Trazador Presupuestal de Grupos
Etnicos se aporta a la subcategoria Economia Propia con $70.000.000 programados, comprometidos al
100%.

En el proyecto de inversion 7707 se tiene el Trazador Presupuestal Directo en Igualdad y Equidad de
Género, aportando con el 100% de la meta “Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos
y otras organizaciones publicas o privadas, en la implementacion de practicas de prevencion de ESCNNA
en el contexto del turismo” en la categoria Una Vida Libre de Violencias, subcategoria Transformacion de
Imaginarios para la Igualdad. El recurso programado es $123.100.000 con $43.400.000 comprometidos al
corte del 31 de julio de 2022. A partir de esto se relacionan a continuacién las acciones desarrolladas para
cada uno de los grupos poblacionales:

Grupos Etnicos

Comunidades indigenas

Acciones desarrolladas con los grupos étnicos

Teniendo en cuenta las orientaciones derivadas del Articulo 66 y el enfoque de trabajo de la estrategia de
atencion del IDT a los Grupos Poblacionales, el enfoque de trabajo a desarrollar con las comunidades étnicas

ha sido:
° La identificacion y generacion de oportunidades en turismo
° Asistencia técnica para el desarrollo de habilidades y conocimientos de base para el turismo
° Creacion de planes de trabajo conforme a acuerdos y/o intereses de las comunidades

Apoyo al desarrollo de las iniciativas y gestion de recursos para el cumplimiento de los
propositos comunitarios en turismo

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se relacionan las actividades desarrolladas por cada una de las
comunidades:
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Cabildo Indigena Muisca de Bosa:

En el marco de los Acuerdos de Consulta Previa por el Plan Parcial EI Edén el Descanso con el Cabildo
Indigena Muisca de Bosa y su Proyecto de Vida, se realizaron las siguientes acciones de seguimiento a los

acuerdos:
° Reunidn de revision de avance y resultados en el cumplimiento de acuerdos de consulta
previa el 17 de enero del 2022.
° Reunion de presentacion del equipo IDT y propuesta para desarrollar las acciones de

cumplimiento de los acuerdos 1 de marzo de 2022. Revisién de la propuesta de plan de vida en la
cual se acordd su ejecucion desde los aspectos técnicos que la componen asociados a la
implementacion de las siguientes etapas:

v Etapa 1: Diagndstico y Caracterizacion Turistica del Cabildo Muisca Bosa

v Etapa 2: Fortalecimiento del Equipo De Turismo de la Comunidad Indigena Muisca
de Bosa.

v Etapa 3: Disefio Validacion del Ordenamiento Turistico Muisca -Bosa

v Etapa 4: Disefio del Plan Estratégico de Turismo

v Etapa 5: Socializacion del Estudio de Ordenamiento Turistico para El Cabildo

Muisca De Bosa

Para su ejecucion, el IDT propuso inicialmente la designacion de dos personas técnicas de la entidad
y la contratacion de una persona del Cabildo con quién se articule el proceso, por su parte, en el
marco de la reunion el Cabildo manifestd que no se encontraba de acuerdo con la asignacion de
personal externo a la comunidad para el desarrollo del plan de vida, por lo cual posterior a la
culminacién de la Ley de Garantias, se revisaria el tema presupuestal para tal fin.

° Reunidn para revision de las condiciones de formalizacion de la operadora turistica del
CIMB con el equipo de fortalecimiento empresarial del IDT el 10 de marzo del 2022.

° Asistencia a la sesién de seguimiento del Plan Parcial EI Edén el Descanso con el Cabildo
Indigena Muisca de Bosa y su Proyecto de Vida, el 30 de marzo del 2022.

° Reunion para aclaracion de inquietudes respecto de la creacién de una Agencia Operadora
Turistica con la Camara de Comercio de Bogota y el equipo IDT, 20 de abril del 2022. Se propuso
por parte de Unicafam, la posibilidad de presentar su oferta y postura en turismo en el marco del
diplomado de Ruta Leyenda EI Dorado, sin embargo, no se obtuvo respuesta positiva por parte del
cabildo.

Como parte de este proceso, se origind reunion entre autoridades de los resguardos y cabildos de
Bosa, Suba, Chia, Sesquilé y Cota en la cual por parte de la direccidn general del Instituto Distrital
de Turismo - IDT y el Instituto Departamental de Cultura y Turismo — IDCUT de Cundinamarca,
en el cual se socializé el producto Ruta Leyenda EI Dorado y se acordaron compromisos de trabajo
gue integran a todas las comunidades de acuerdo al enfoque diferencial y las necesidades asociadas
a cada cabildo en el caso de Bogota. En el mes de agosto, se desarrollaran acercamientos con la
comunidad para coordinar los espacios de trabajo y desarrollar las propuestas complementarias a
las avanzadas que de ellos surjan.
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° Reunidn de articulacién con el equipo de Producto Turistico y el Contratista de FONTUR
para la vinculacion del cabildo en el Diplomado de Ruta Leyenda El Dorado, 10 de mayo de 2022

° Seguimiento de Acuerdos en el marco de la Consulta Previa del Proyecto: “PLAN
PARCIAL EL EDEN — EL DESCANSO” 14 de julio. En el cual se present6 el avance de las
acciones desarrolladas por las partes para el cumplimiento de los acuerdos y se realizd la
concertacion respecto de cdmo generar la implementacion de los procesos asociados al Plan de
Vida. La informacion relacionada se encuentra a continuacion:

leljerdo Acuerdo de la consulta Acciones 2022

27 El Instituto Distrital de Turismo IDT, se compromete a | A partir de la jornada desarrollada con Camara de
apoyar la conformacion de un operador turistico a cargo | Comercio de Bogota y la asesoria del equipo de
del Cabildo Indigena Mhuysga de Bosa que le permita a | Fortalecimiento empresarial, los delegados del cabildo
la Comunidad Mhuysga de Bosa promover sus usos y | recibieron la informacion relacionada con las
costumbres mediante el desarrollo de productos turisticos | alternativas de formalizacion y se dio respuesta a las
propios. Para tal efecto, se designara un profesional | inquietudes administrativas de las que deriva asumir la
especializado que acompafiard todo el proceso de | creacion de la operadora turistica.
formalizacion como operador para el Cabildo Indigena ) ) ) )
Mhuysga de Bosa o sus Cabildantes. Por lo anterior, el compromiso del Cabildo es informar

al IDT de la decision tomada el 20 de julio.

Al mes de agosto el Cabildo, informo estar de acuerdo
con iniciar el trdmite de ajustes a documentos del
mismo para iniciar con el tramite de solicitud de
Registro Nacional de Turismo. Se solicito al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo asesoria para el
tramite y se proyecta reunion para la tltima semana del
mes.

28 El Instituto Distrital de Turismo IDT, se compromete a | Las acciones de visibilizacion para la generacion de
gestionar canales de comercializacion, presentando al | vinculos comerciales estd sujeta a la decision del
Cabildo Indigena Mhuysga de Bosa como un atractivo | proceso de operacion del cabildo, con ello se
turistico de la ciudad, con empresas publicas y privadas | establecera el plan de conexion con mercados y
con miras a visibilizar los procesos productivos del | presentacion a empresarios del sector.
cabildo.

29 El Instituto Distrital de Turismo IDT, se compromete a | Se realizé la divulgacion del producto turistico Ruta
incluir el Cabildo Mhuysga de Bosa en la implementacién | Leyenda El Dorado en los canales propuestos, en los
de la estrategia de divulgacion de la Ruta Leyenda El | cuales se realizd la difusion de las tomas realizadas en
Dorado en Espafia, Francia, Alemania, Estados Unidosy | el afio 2021. La ejecucion de las acciones de
Colombia dentro del “Proyecto presentado ante el SGR | divulgacion concluyo en el primer semestre del 2022.
fase III”, a través de la instalacion de dos (2) sefiales ) ) .
turfsticas dentro del territorio con presencia del Cabildo. | EN el mes de mayo, se realizaron las instalaciones de

las dos sefiales turisticas: una en la plaza fundacional de
Bosa y otra en el exterior del Cabildo. La comunidad
manifestd tener comentarios, sin embargo, no fueron
remitidos al IDT.

En el mes de julio, se remitieron los resultados del plan
de pauta y difusion de la campafia promocional la cual
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ﬁglljerdo Acuerdo de la consulta Acciones 2022
llego a paises como México, Brasil, Espafia, Francia,
Alemania, Estados Unidos y Colombia.

30 El Instituto Distrital de Turismo IDT se compromete a | El IDT se encuentra a la espera de la base de datos de
apoyar la comercializacion de los productos y la | los artesanos de la comunidad que cuentan con el
realizacion de talleres artesanales de ceramica y tejido, | interés y los productos a comercializar por parte de la
con el objeto de integrarlos a la cadena de valor del | comunidad.
turismo del Distrito Capital.

Sin embargo, el IDT gestionara dese sus recursos la
participacion de la comunidad en el showroom de
Cotelco, para presentar la oferta artesanal.

N.A Apoyo para el desarrollo de la propuesta de Plan de Vida, | EI IDT recibi6 por parte del Cabildo la propuesta de los
desde el aspecto econémico con relacion a los propdsitos | perfiles para la ejecucion de las acciones tendientes a la
de turismo. ejecucion del Plan de Vida.

Teniendo en cuenta la peticion de la comunidad en el
mes de marzo, en la jornada de Seguimiento de
Acuerdos en el marco de la Consulta Previa del
Proyecto: “PLAN PARCIAL EL EDEN - EL
DESCANSO” el 14 de Julo, la Directora del IDT,
acordd con la comunidad la posibilidad de la
vinculacién de 3 personas de la comunidad que
desarrollen la ejecucion del plan de vida, esto para los
meses entre agosto y octubre.

Cabildo Indigena Muisca de Suba:

e Reunion de articulacion con el Gobernador Jeison Trivifio, para revisar el proceso de articulacion
con la entidad y los intereses que tienen frente al tema turistico, el gobernador reconoce el trabajo
desarrollado en materia del fortalecimiento en el que participa el cabildo desde el Diplomado derivado
del Convenio 331 para la ejecucion de los recursos de las iniciativas de presupuestos participativos. Se
acuerda que el trdmite de los temas relacionados con el cabildo se realiza a través de él quien a su vez
designa con quien desarrollar los temas y se plantea desarrollar un plan de trabajo de fortalecimiento
posterior a una jornada de encuentro y palabra con la directora Karol Fajardo del IDT para el mes de
julio o junio.

e Se realiza reunién de articulacion con el equipo de Producto Turistico y el Contratista del Fondo
Nacional de Turismo — Fontur para la vinculacion del cabildo en el Diplomado de Ruta Leyenda El
Dorado, 9 de mayo de 2022. En la reunidn participé el Gobernador y la Vice Gobernadora del Cabildo,
junto a delegados quienes recibieron la informacion de propuesta desarrollada por Unicafam que
buscaba vincular a la comunidad en el ejercicio de socializacion de sus elementos culturales, abrir un
espacios de discusion y construccion frente a los elementos asociados a la contemporaneidad de las
comunidades muiscas y generar una retribucion econdmica por su participacion como reconocimiento
a los posibles talleres que se pudieran desarrollar. No se recibi6 respuesta positiva por parte del Cabildo.
e Se brindd asesoria para la formulacion del proyecto denominado Fortalecimiento de la oferta
turistica del Cabildo Indigena Mhuysca de Suba, el cual fue presentado en el mes de mayo ante el
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Fondo de Desarrollo Turistico del IDT, y aprobado con un estimulo financiero por $20.000.000, que
permita mejorar las condiciones de la oferta actual y brindar las condiciones necesarias para un servicio
de calidad.

e Se realizé el 12 de julio un encuentro en el que participaron delegados de los cabildos Muiscas de
Bogot4, en la reunion de Ruta Leyenda EIl Dorado con el IDT — IDECUT vy los representantes de los
resguardos de Cundinamarca en el cual se socializ6 el producto Ruta Leyenda El Dorado y se acordaron
compromisos de trabajo que integran a todas las comunidades de acuerdo al enfoque diferencial y las
necesidades asociadas a cada cabildo en el caso de Bogota. En el mes de agosto, se desarrollaran
acercamientos con la comunidad para coordinar los espacios de trabajo y desarrollar las propuestas
complementarias a las avanzadas que de ellos surjan.

e A partir de los recursos del convenio 331 del 2021, con las alcaldias locales de Suba, Usaquén,
Fontib6én y Ciudad Bolivar, se llevd a cabo el Diplomado desarrollado por el Politécnico
Grancolombiano en Turismo, para el fortalecimiento de iniciativas, emprendimientos y empresas de
las localidades, a partir de ello se cuentan con las siguientes cifras de participacion de la comunidad en
el proceso formativo:

Datos de Participacion - Diplomado (Convenio 331):
v" Personas Inscritas del Cabildo Muisca de Suba: 22
v" Personas retiradas: 2
v" Personas matriculadas sin ingreso a la plataforma: 5
v' Personas matriculadas que no aprobaron a corte mayo: 7
v’ personas matriculadas aprobadas: 8

Como parte de este proceso y a través de los recursos del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota —
Fondetur, se habilito la convocatoria denominada Turismo desde lo Local la cual busca incentivar
incluyendo a las comunidades étnicas, el desarrollo de iniciativas en turismo en torno a la
competitividad, la promocidn y la vinculacion de tecnologias a los procesos por incentivos de hasta
$3.000.000. Como parte de esto, el IDT en el mes de agosto ha realizado cuatro jornadas en modalidad
virtual y presencial para realizar asesoria en la formulacién de proyectos, aclaracién de requisitos, uso
de la plataforma, y respuesta a inquietudes generales.

Acciones desarrolladas con Jévenes

El Instituto Distrital de Turismo, a partir de su herramienta de capacitacion disponible en la pagina web
www.yoaprendoturismo.gov.co, ha puesto a disposicion de la comunidad 17 cursos disponibles los cuales
a partir del mes de mayo han permitido la capacitacion de 551 jovenes entre los 13y 28 afios.

En articulacion con el gremio Cotelco desde su Cdmara de Cotelco Joven, se realizé el plan de trabajo de
articulacion interinstitucional, el cual consiste en:

e Acercamiento de la oferta institucional (jornadas de cultura turistica, capacitaciones especializadas,
di&logos para la participacion):
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En el mes de junio se realizé jornada de sensibilizacién en ABC del Turismo, en la cual participaron
11 jovenes. Asi mismo, se realizd un recorrido en el Centro Historico en el cual acudieron 9
personas.

e Cotelco Avista— En articulacion con el equipo de Producto Turistico: Estrategia que busca vincular
a los jovenes en practicas de avistamiento de aves en los atractivos de naturaleza de la ciudad, lo
gue permitird incentivar la participacion de ellos en el contexto de la investigacion, especializacion
de la oferta desde la generacion de procesos productivos. Actividad que se proyecta desarrollar para
el mes de octubre, desde el equipo de producto turistico.

e FONDETUR: En el mes de julio, se desarrollaron dos jornadas de asistencia técnica para la
presentacién ante la convocatoria Turismo para el Crecimiento, la cual conto con enfoque
poblacional y que busco la vinculacion en el proceso. Al cierre de la convocatoria la organizacion
no logro completar la postulacion, sin embargo, el proyecto quedo redactado y se estima por parte
de ellos, presentarlo en las siguientes convocatorias que permitan su participacion.

Acciones desarrolladas con Mujeres

En el 2021, como parte de las acciones estratégicas y participacion de mesas técnicas distritales el instituto
abordo el desarrollo del espacio de Diéalogos Ciudadanos Virtual Mujer y Turismo, conversatorio en el
marco del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. El dia 12 de marzo del mismo
afio, evento “Las Mujeres en el Turismo”, 50 participantes

En el marco de las convocatorias realizadas por el FONDETUR, se vieron beneficiadas en el 2021: 6
agrupaciones con enfoque en comunidades de paz, 4 organizaciones que vinculan a minorias étnicas, 1
proyecto a través de la Camara de Comercio del sector social LGBTI, se beneficiaron 518 mujeres, 567
jévenes, 172 personas con discapacidad y 181 personas mayores, siendo este espacio en pro de mejorar la
calidad de vida de las organizaciones, comunidades y personas que trabajan por la diversificacion de la
oferta turistica de la ciudad, la calidad y la competitividad. En el afio 2022, se realizd la difusion,
acompafiamiento y asesoria incentivando participar en la convocatoria “Turismo para el crecimiento” a la
cual se postularon 3 organizaciones de mujeres las cuales actualmente surten proceso de evaluacion. El
estimulo por el cual participan es por la suma de $20.000.00.

En articulacion con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y la Organizacion de los Estados
Iberoamericanos - OEI, en la convocatoria en el programa “Mujer Emprendedora y Productiva” para
reactivar la economia, fortalecer sus capacidades, y de esta manera romper las brechas de género. Se
apoyaron 21 registros.

Desde la participacion de la entidad en el marco del trabajo articulado con la Secretaria de la Mujer desde
la Subdireccion del Sistema Distrital del Cuidado — SIDICU, se cuenta con el Convenio Interadministrativo
913 de 2021, desde el cual el Instituto Distrital de Turismo tiene como compromiso ofrecer recorridos
turisticos de apropiacién de la ciudad, para el 2022 se encuentran estimados desarrollar 14 recorridos por
Manzana del Cuidado.

Asi mismo, como directriz de la Alcaldesa, en el primer semestre el IDT avanzo en el proceso de disefio de
las piezas de identificacion turistica en los principales escenarios de la ciudad, en las que se incluiran 4
Manzanas del Cuidado (Candelaria — Santa Fe, Usme, Engativa y Bosa) en los siguientes lugares:
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v' Corredor La Candelaria (6 sefiales: Parque de Los Periodistas, Monserrate — Av
Circunvalar, Eje ambiental con Carrera 4, Carrera 7 con Av. Jiménez Carrera 7 con Calle
12 y Museo de la Independencia — Casa del Florero),

Plaza fundacional de Usme,

Plaza fundacional de Engativa y

Plaza fundacional de Bosa

ANANRN

En total se contemplan 9 sefiales y su instalacion se encuentra proyectada para el mes de septiembre.

Por otra parte, de acuerdo con los compromisos con la Transversalizacion de la Politica de Mujer y Equidad
de Género, el IDT debe garantizar la ejecucion de acciones internas y externas que buscan brindar las
garantias para que las actividades de planeacion y desarrollo de las estrategias desde la entidad cuenten con
enfoque diferencial de género, por ello:

e Realizar una jornada de socializacion sobre la actualizacion de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género con servidores/as publicos del IDT

o Realizar jornada de sensibilizacion sobre la transversalizacion del enfoque de género en
Bogoté a contratistas y servidoras y servidores del IDT

e Realizar jornada de sensibilizacion sobre la implementacion del Trazador Presupuestal de
Igualdad y Equidad de Género.

e Realizar jornada de sensibilizacion sobre acoso sexual laboral y acoso laboral en el IDT

e Apoya la difusion de las capsulas informativas sobre el Lineamiento para la estrategia de
transversalizacion de los enfoques de género y diferencial para mujeres en el Distrito
Capital a traves de la intranet de la entidad (material realizado por la SDM-Mujer)

o Realizar conmemoraciones de forma virtual o presencial de las fechas emblemaéticas
relacionadas con los derechos de las mujeres y que promueven su reconocimiento: 8 de
marzo (Dia Internacional de la Mujer), 28 de mayo (Dia Internacional de Accion para la
Salud de las Mujeres, 25 de noviembre (Dia Internacional de la Violencia contra la Mujer),
y 4 de diciembre (Dia Distrital contra el Feminicidio).

Por otra parte, se propone la generacién de acciones con ciudadanas y empresarias del sector, asi:

Formar a mujeres para la prestacion de servicios turisticos en capacidades para el emprendimiento.
Actualmente se trabaja en articulacién con la SDDE y la OIT — 21 mujeres del sector turismo
inscritas en el programa Mujer Emprendedora y Productiva

» Formalizar mujeres con emprendimientos/organizaciones de vocacién turistica en el
Distrito.

» Brindar asesorias para la formalizacion segun las caracteristicas del emprendimiento, como
resultado de las acciones desarrolladas, al mes de julio del 2022 se cuenta con 3
emprendimientos formalizados con RNT de mujeres.

» Sensibilizar a prestadores y prestadoras de servicios turisticos y organizaciones publicas o
privadas en la implementacion de practicas de prevencién de Explotacion Sexual Comercial
de Nifias Nifios y Adolescentes - ESCNNA en el contexto del turismo.

» Sensibilizar a las mujeres de las CIOM en la implementacidn de practicas de prevencién de
Explotacion Sexual Comercial de Nifias Nifios y Adolescentes - ESCNNA en el contexto
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participaron 13 personas

Desde la matriz de logros desarrollamos acciones de transversalizacion Politica Publica Distrital de Turismo
con enfoque de género, en el 2021, se realizé el levantamiento de la informacion desde las necesidades y
los aportes por parte de la Secretaria de la Mujer y las mujeres vinculadas al proceso en las sesiones de
trabajo (60 personas: lideresas, mujeres trans, indigenas, mayores de 60 afios). Actualmente, el diagnostico
presentado por la entidad para dar continuidad a la formulacion de los lineamientos de la politica fueron
aprobados por Planeacion, los comentarios realizados por la Secretaria Distrital de la Mujer, se encuentran
en revision y se articularan acciones para la continuidad del ejercicio.

Por otra parte, el Instituto Distrital de Turismo publicé en el mes de julio el Estudio Participacion de la
Mujer en el Turismo en Bogot4, el cual parte de la recoleccion, andlisis y reporte de informacion turistica
de interés para el sector en el 2021. EIl presente estudio, describen las principales variables sobre la
participacion de la mujer en el turismo en Bogota vista desde el lado de la demanda y también de la oferta,
bajo el marco de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género, desarrollada por la Secretaria Distrital
de la Mujer. EI documento puede ser consultado a través del enlace https://www.idt.gov.co/es/estudio-
participacion-de-la-mujer-en-el-turismo-en-bogota.

El Instituto Distrital de Turismo, a partir de su herramienta de capacitacion disponible en la pagina web
www.yoaprendoturismo.gov.co, ha identificado la participacion de 398 mujeres, en los 17 cursos de
capacitacion que se encuentran disponible en la plataforma desde el mes de mayo.

En los anteriores términos, damos respuesta a su solicitud y quedamos atentos a cualquier inquietud o
ampliacion que se requiera.

Reciba un cordial saludo,

ey

AJARDO MARINO
Directora General

Instituto Distrital de Turismo
Karol.fajardo@idt.gov.co

Elabor6: Camila Benitez, Profesional Universitaria, Subdireccion de Gestion de Destino L
Angela Pantoja, Profesional Contratista, Subdireccion de Gestion de Destino

Kris Eliana Zapata Pérez, Profesional Contratista, Subdireccion de Gestion del Destino ™

Camila Gémez, Profesional Contratista, Subdireccion de Gestion de Destino =t

Kattia Pinzén, Profesional Contratista, Subdireccion de Gestion de Destino @

Ginna Rodriguez, Profesional Contratista OAP — Fondetur = . .
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DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

Revis6: Cristian David Diaz, Profesional Contratista, Subdireccion de Gestion de Destino ~“<

John Alexander Ramos, Contratista OAP — Equipo Fondetur

Rodrigo Sepulveda, Contratista, Subdireccion de Promocién y Mercadeo

Aprobo: Juan José Lamar Montoya, subdirector, Subdireccion de Promocion y Mercadeo

Jorge Ivan Chacon Martinez, Subdirector de Gestion de Destino -

Gloria Verénica Zambrano — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Proyectd y Reviso: Natalia Maria Espitia Montero- Direccion General.
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