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Senor(a)

EDGAR ORLANDO ROMERO DAZA

Concejo De Bogota D.c.

Calle 36 No 28a -41

Email: comision_tercera@concejobogota.gov.co-correspondencia@concejobogota.gov.co
Bogota - D.C.

REF: Respuesta Proposicién 652-2022
Respetado Doctor Romero

En atencion a la proposicion del asunto, la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) envia
respuesta del cuestionario por competencia directa de la entidad asi:

2. ;De qué manera la ausencia de demanda ocupa un papel importante en la
generacion de la actual crisis financiera por la cual atraviesan los concesionarios del
SITP? ¢ Cudles son las estrategias que la Administracion Distrital y Transmilenio S.A.
planean llevar a cabo con el objeto de mitigar los principales factores que impiden la
presencia de una mayor demanda del servicio

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 y las
competencias de TMSA. definidas en el Decreto 309 de 2009 como ente gestor del SITP;
las acciones y estrategias especificas para la gestion del mejoramiento del servicio del SITP
que se realiza al interior de la entidad.

Desde la SDM, se realizan las siguientes acciones para mejorar el servicio prestado por el
SITP en la ciudad y de esta manera fomentar su uso y aumentar la demanda:

1. Optimizacion de rutas del SITP

En conjunto con TMSA, la entidad realiza la revision de las modificaciones a las rutas del
SITP que permiten prestar un mejor servicio en la ciudad, logrando mejorar los indicadores
de servicio en términos de cobertura espacial, operacion, calidad, comodidad a los usuarios
y accesibilidad al sistema. Estas medidas consideran la finalizacién de la implementacion
del componente zonal del SITP en la ciudad, generando confiabilidad en los usuarios
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actuales del sistema y logrando que nuevos usuarios accedan al servicio por su reduccion
en los tiempos de viaje, la seguridad de ingresar al sistema y poder ofrecer el servicio a la
demanda que actualmente se presta por otros modos: privados, de servicio publico
individual y/o ilegales.

Este ejercicio se realiza revisando los indicadores operativos para cada una de las zonas
SITP, revisando cobertura, frecuencias, velocidades de operacién, demanda, entre otros;
identificando asi las necesidades de nuevas rutas, modificaciones de trazado,
modificaciones en la tipologia vehicular y optimizacién de frecuencias de operacion.

2. Carriles preferenciales

Este proyecto se enmarca en el mejoramiento del SITP de la ciudad, estableciendo una
estrategia integrada para mejorar tiempos de viaje en transporte publico en corredores que
complementan el sistema de transporte de la ciudad a corto, mediano y largo plazo. Para
lograr los objetivos de mejoramiento del servicio de transporte publico en los corredores de
la red de carriles preferenciales, se estan adelantando las siguientes acciones:

o Estrategia de control en via sobre los corredores de carriles preferenciales para
fomentar el respeto de circulacion preferencial de transporte publico y disminuir la
invasion por parte de vehiculos particulares.

o Estrategia de pedagogia, comunicacién y cultura ciudadana en donde se prioricen
intervenciones en diferentes ejes para generar conciencia en la ciudadania de la
importancia del respeto de los carriles preferenciales y sus condiciones de
operacion.

e Mantenimiento de la sefalizacion y demarcaciéon de los corredores con carriles
preferenciales, de tal manera que todos los actores en la via reconozcan la red de
carriles preferenciales y asi mismo se respeten sus condiciones de operacion.

e Focalizacion en horarios de operacion de la red de carriles preferenciales de
acuerdo con sus caracteristicas de viajes y reparto modal sobre cada corredor.

e Consolidacién de una red de carriles preferenciales sobre corredores que
complementen el sistema de transporte de la ciudad a corto, mediano y largo plazo;
con el fin de poder optimizar los tiempos de viaje y la calidad de vida de los usuarios
del transporte publico.
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3. Transporte ilegal

Dentro de las competencias de la SDM, se estan adelantando acciones en contra del
transporte ilegal, enmarcados en el diagndstico realizado a través del contrato 2018-1761
cuyo objeto fue “Realizar el diagndstico, determinar el impacto en la operacion del Sistema
Integrado de Transporte Publico y formular alternativas de mitigacion del transporte informal
e ilegal en Bogota D.C.”, con el que se realiz6 un diagnéstico y caracterizacion del
transporte ilegal de pasajeros, en Bogota D.C., identificando las modalidades que operan
en la ciudad y realizando una descripcion de los esquemas de control actuales. Con base
en este diagnéstico y en un trabajo al interior de la entidad, se plante6 una estrategia para
combatir este fendmeno, enmarcado en tres ejes principales:

Eje 1: Comunicacién, pedagogia y cultura ciudadana:

El enfoque de este eje es poder establecer una campana de cultura ciudadana, en donde
se implementen medidas encaminadas a la promocién, divulgacion y sensibilizacion de los
usuarios, la comunidad y los operadores de los servicios ilegales sobre la naturaleza ilegal
de los servicios y la conveniencia de utilizar los servicios de transporte legales, incluyendo
la promocién de plataformas legales para solicitar servicios de transporte. Los mensajes
enfatizan en aspectos como la seguridad, impacto sobre la movilidad, consideraciones
ambientales e impactos sociales.

Eje 2. Fortalecimiento de la autoridad

Consiste en la planeacion e implementacién de medidas orientadas a lograr un mayor
control y efectividad en las acciones contra la ilegalidad en cumplimiento de sus funciones
misionales, desde las facultades de la SDM y la Policia de Transito. Estas medidas
consideran la ejecucion de operativos de control, integracion de informacién e iniciativas
que pueda liderar la entidad con otras instituciones.

La SDM como Organismo de Transito coordina permanentemente con la Policia
Metropolitana de Transito, la realizacién de operativos de control en las vias del distrito
capital, en lo concerniente a la violacion de las normas de transito y transporte por parte de
conductores de vehiculos de servicio especial, particular y cualquier otro medio no
autorizado, que se encuentran prestando servicios de transporte publico colectivo o
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individual de pasajeros de manera ilegal e informal; estas actividades de control se llevan
a cabo con el propdsito de identificar y sancionar cualquier conducta que constituya
violacion a la normatividad establecida en la Ley 769 de 2002 (C.N.T.T) y la Ley 336 de
1996, que dé lugar a la imposicién de una infraccion.

Eje 3. Mejoramiento del SITP

Este eje se enfoca en las modificaciones que permitan prestar un mejor servicio del SITP
en la ciudad y poder ofrecer el servicio a la demanda que actualmente se presta por
servicios ilegales.

Se realiza un trabajo en conjunto con TMSA, para mejorar el servicio en los puntos que
presentan alta oferta de transporte ilegal y encontrar oportunidades de nuevos servicios.
Asi mismo, se viene trabajando en una mesa de seguridad con TMSA, y los concesionarios
del SITP identificando puntos criticos con problematicas en materia de seguridad vial y
plantear soluciones que se puedan implementar para mejorar las condiciones de operacion
del SITP.

5. Con el objetivo de superar la crisis de manera definitiva, ;Qué acciones
estratégicas que involucren al Gobierno Nacional se planean gestionar y/o llevar a
cabo por parte de la Administracion Distrital y Transmilenio S.A.?

Con el fin de mejorar la sostenibilidad asociada a los sistemas de transporte publico, la
Administracién Distrital se encuentra gestionando apoyo para la cofinanciacion por parte
del Gobierno Nacional a la sostenibilidad de los sistemas de transporte a través de la
presentacion de las siguientes propuestas para ser consideradas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 en materia de cofinanciacion:

o Cofinanciacion por déficit operacional o de implementacién, certificado por cada
ente gestor de los sistemas de transporte masivo y sistemas estratégicos de
transporte.

e Cofinanciacion de la infraestructura, bajo el esquema actual previsto en la
normatividad vigente.

o Cofinanciacién para operacion y flota.

6 ¢De qué manera la demora en el desmonte total del SITP Provisional influye en la
actual crisis financiera por la cual atraviesan los concesionarios del SITP?
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El esquema del SITP Provisional se implementé como un sistema de transporte
complementario para garantizar el servicio en zonas en las que las rutas del SITP no tenian
cobertura o no se estaba prestando el servicio porque los concesionarios no se encontraban
vigentes. A medida que avanzaron el proceso de implementacion del SITP zonal y la
entrada en operacién de nuevos concesionarios, la ciudad adelanté en simultanea el
desmonte del SITP Provisional, el cual finalizé su permiso de operacién en su totalidad en
diciembre de 2021.

Por lo tanto, y enmarcado en el proceso de transicion por la implementacién del SITP y el
retiro total del Transporte Publico Colectivo, se considera que éste se realiz6 de manera
gradual para mitigar los impactos que se hubieran podido generar a los diferentes actores,
incluidos los concesionarios del SITP.

8. ¢ Qué acciones estratégicas el Distrito y Transmilenio S.A. han interpuesto y se
planean llevar a cabo con el fin de mitigar - reducir dicho déficit? Sirvase suministrar,
de manera consolidada y con cifras concretas, la informacion relacionada.

El Distrito, en cabeza del ente gestor TMSA, ejecuta una serie de acciones que buscan
aumentar la demanda del SITP e incrementar los ingresos para disminuir la diferencia entre
la tarifa técnica y la tarifa al usuario. TMSA, adelanta las siguientes actividades, con el
apoyo de la Administracion Distrital:

1.0Optimizar operacion fortaleciendo la conexién del zonal con el troncal y compitiendo al
informal.
e Mejora de frecuencia y trazados de rutas.
e Creacion de nuevos servicios.
2.0Optimizar operacion con la reduccién de paralelismo del componente zonal con el troncal.
e Optimizacion de trazados de rutas paralelas
o Cambios de trazado, operacionales, de programacion, tipologia vehiculo.
3.Seguimiento a indicadores de operacién (oferta-demanda) en Comité FET
« indice de gestién de la oferta (IGO)
« indice de gestidn de la demanda (IGD)
4.Acciones para aumentar el ingreso combatiendo evasion
o Plan Estratégico Antievasion
e Instalacion de puertas automaticas deslizantes
o BCA de piso a techo y BCA discapacidad controlado
e Control de flujo de pasajeros
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e Seguridad y Vigilancia Privada
5.Acciones para aumentar el ingreso combatiendo elusién

o Plan Estratégico Antielusion

o Analitica bloqueo Tarjetas/ Control y Recargas Tarjetas

o Operativos de control de elusién

o Clustering para evitar reventa

6.Estructuracion e implementacion de fuentes alternativas de financiacion para el FET:

« Areas con restriccion vehicular: Pico y placa solidario. Desde su inicio en el
afo 2019 al 30 de septiembre de 2022 ha recaudado 193 mil millones de
pesos.

o Cofinanciacién de la operacién: Gestidon ante el gobierno Nacional para
financiar el déficit operacional ocasionado durante la emergencia sanitaria.
Aporte de 734 mil millones de pesos en la vigencia 2022

o Estacionamiento en via publica: Zona de Parque Pago. Implementado en
2022, sin ingresos aun para el FET hasta lograr punto de equilibrio.

7.Las acciones que se realizan desde SDM, aportan en la mejora de indicadores
operacionales del SITP zonal, tales como el aumento de las velocidades de los buses y
disminuir los tiempos de viaje de los usuarios sobre los carriles preferenciales,
fortalecimiento del servicio del SITP en las zonas en donde se presentan servicios ilegales
de transporte para que los usuarios tengan acceso a un transporte seguro y confiable.

De la misma manera, esta secretaria se encarga de optimizar las rutas de transporte
intermunicipal de corta distancia, con el fin de no fomentar el transporte publico urbano
informal en estos vehiculos y reducir la afectaciéon de la demanda al SITP.

Sin embargo, TMSA debe complementar y ampliar esta respuesta desde su competencia
especialmente lo relacionado con las cifras requeridas.

Cordialmente,

o

QSIS

Adriana Ruth lza Certuche
Secretaria de Despacho (e)
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Firma mecénica generada en 24-11-2022 03:33 PM

Aprobd: Claudia Janeth Mercado Velandia-Direccion de Planeacion de la Movilidad
Aprobo: Oscar Julian Gomez Cortes-Subsecretaria de Politica de Movilidad
Aprobé: Ruth Dary Borrero GOmez-Subdireccién de Transporte Piblico
Reviso Juan Felipe Vives - Enlace Concejo 23-11-2022
Javier Hernandez- Asesor Despacho 23-11-2022
Proyect6: Natalie Mateus Cortés - Subdireccion de Transporte Publico 22-11-2022
Juan David Heredia - Subdireccion de Transporte Publico 22-11-2022
Compilo: Paula Andrea Vargas Torres-Despacho
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