
 

 

Bogotá D.C.,  
 
Señor 
Dagoberto García Baquero 
Secretario General de Organismos de Control 
CONCEJO DE BOGOTÁ 
secretariageneral@concejobogota.gov.co   
Calle 36 No. 28ª - 41 
Ciudad 
 

        Ref.: Cuestionario – Proposición No. 508 de 2022, aprobada en   
                 Sesión del día 9/09/2022.  
 

Respetado señor García,  
 
En atención a la solicitud de la referencia, que fue radicada en el Grupo Energía Bogotá 
S.A. ESP (“GEB” o la “Empresa”), en los siguientes términos procedemos a dar respuesta 
a los interrogantes planteados en su cuestionario. 
 

1. Sírvase informar si las tarifas del servicio público de energía se han 
incrementado en Bogotá D.C. 

GEB (antes Empresa de Energía de Bogotá), como efecto de la operación de 
reorganización que autorizó el Concejo Distrital, por medio del Acuerdo 001 del 31 de mayo 
de 1996, se transformó en una sociedad por acciones y transfirió a otras empresas, sus 
activos de generación, distribución y comercialización de energía eléctrica. 
 
Como resultado de la operación mencionada, fueron constituidas Emgesa S.A. ESP 
(actualmente Enel Colombia S.A. ESP) y Codensa S.A. ESP (sociedad absorbida por Enel 
Colombia). A esta última compañía, le fueron transferidos los activos de distribución y 
comercialización, por lo que tal sociedad (hoy Enel Colombia, en virtud de la fusión) tiene 
frente a la normativa y regulación aplicable, la responsabilidad de prestar directamente a 
los usuarios finales de Bogotá, el servicio público domiciliario de energía eléctrica. 
 
De acuerdo con lo anterior, en el siguiente vínculo electrónico podrá encontrar el costo 
unitario $/kWh, el cual es publicado por Enel Colombia en su página web. En tal 
publicación podrá encontrar la tarifa -mes a mes- para la ciudad y los componentes 
que conforman la tarifa: 
 
 https://www.enel.com.co/es/personas/tarifas-energia-enel-distribucion.html 
 
Adicionalmente, abajo encontrará un comparativo de tarifas que publica periódicamente la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.  
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Comparativo costo unitario real 2019 - 2022 
Fuente información: Tarifa publicada por las empresas % SSPD. 

 
 

2. Sírvase informar el incremento en la tarifa que se les ha aplicado a los usuarios 
del servicio público de energía de Bogotá, desagregando por barrio y estrato 
socioeconómico  

Para responder su pregunta, por favor remitirse a la respuesta anterior.  
 

3. Sírvase informar las medidas que adoptará para que este incremento en las 
tarifas no afecte a las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad 
socioeconómica de la ciudad. Por favor indique si cuenta con estrategias 
independientes a los subsidios y contribuciones establecidos por la CREG 

Como quiera que el GEB no presta el servicio público de distribución de energía en la ciudad 
de Bogotá, no disponemos de esa información. Por lo anterior, le solicitamos dirigirse a Enel 
Colombia, que es la compañía que presta tal servicio en la ciudad. 
 

4. Sírvase informar las medidas de alivios financieros para los usuarios del 
servicio de energía en Bogotá que fueron adoptadas durante la pandemia y 
continúan vigentes en la actualidad 

En el siguiente vínculo electrónico podrá acceder a las resoluciones adoptadas por la 
CREG:  
 
http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/Documentos-Resoluciones?openview= 
 
Al respecto, de las medidas que ha adoptado la CREG en materia de tarifa y costos de 
energía eléctrica, destacamos las siguientes:  
 



 

 

• Resolución CREG 012 de 2020 donde se autoriza a las empresas a adoptar una 
opción tarifaria que permita reducir el impacto para los usuarios de posibles 
incrementos.  

• Resolución CREG 058 de 2020 y CREG 108 de 2020:  Se adoptaron medidas 
transitorias para el pago de las facturas del servicio de energía eléctrica  

• Resolución CREG 061 de 2020 y resolución CREG 107 de 2020: Define, entre otras 
cosas, un mecanismo para diferir las obligaciones de pago de los comercializadores 
con los demás agentes de la cadena.    

• Resolución CREG 064-2020: Modifica la resolución CREG 58 de 2020 para, entre 
otras cosas, incluir a los usuarios de sistemas de comercialización prepago los 
usuarios de las zonas de difícil acceso en los beneficios del pago diferido 

 
En los anteriores términos hemos dado respuesta a su comunicación. 
 
Cordialmente,  
 
 
 

 
NÉSTOR FAGUA GUAUQUE   
Vicepresidente Jurídico y de Cumplimiento 
GRUPO ENERGÍA BOGOTÁ S.A. ESP  
 
 
 


