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PROYECTO DE ACUERDO No. DE 2024
“‘POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LINEAMIENTOS PARA GARANTIZAR EL

CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL
DISTRITO CAPITAL”

EXPOSICION DE MOTIVOS

. OBJETO

El Proyecto de Acuerdo tiene por objeto brindar los lineamientos necesarios a las entidades
publicas de la Administracién Distrital para hacer efectivos los principios rectores que rigen
la politica nacional de racionalizacion y de automatizacion de tramites. Lo anterior, con el fin
de facilitar, agilizar y garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de las personas, el
cumplimiento de sus obligaciones, combatir la corrupcién, mejorar la eficiencia en la gestion

publica, la atencion al ciudadano, y fomentar la competitividad.

En este sentido, se estructura de la siguiente forma:

i) Integra los siguientes principios rectores de la politica de racionalizacién de
tramites establecidos en la normativa que rigen la materia, especialmente en los
articulos 83, 84, 209 y 333 de la Carta Politica, las leyes 962 de 2005 y 2052 de
2020 y los Decretos Leyes 19 de 2012, 2106 de 2019:

- Reserva legal de permisos, licencias o requisitos.

- Observancia del procedimiento para establecer los tramites autorizados por Ley.
- Informacién y publicidad- Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

- Fortalecimiento Tecnoldgico.

- Priorizacion en la revision de tramites.

ii) Establece lineamientos a las entidades publicas de la Administracion Distrital para
garantizar el cumplimiento de los principios rectores desarrollados en el marco de la

referida politica, a saber:
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- Verificacion permanente del cumplimiento del principio de reserva legal de

permisos, licencias o requisitos.

- Prohibicion de continuar exigiendo y/o revivir tramites o requisitos eliminados o

modificados por el legislador o el Gobierno Nacional.
- Inoponibilidad de tramites y requisitos no inscritos en el SUIT.
- Cobros no autorizados

ii) Articula las funciones de las entidades publicas distritales responsables de la
implementacion de la politica de racionalizacion de tramites para estructurar una
gobernanza que garantice su efectivo cumplimiento, a través de la organizacion de

las siguientes instancias:

- Ente articulador de la Politica de Racionalizacién de tramites a nivel Distrital.
- Mesas de Trabajo para la revision de tramites, procesos y procedimientos.

- Defensor al Ciudadano.

Il.  JUSTIFICACION Y ANALISIS DE CONVENIENCIA DE LA INICIATIVA

Los tramites, los procedimientos y las regulaciones administrativas tienen por finalidad
proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas
ante las autoridades vy facilitar las relaciones de los particulares con estas como usuarias o

destinatarias de sus servicios'.

En efecto, los tramites de la Administracion Publica fueron concebidos con el propdsito de
facilitarle a la ciudadania “La obtencién de un servicio, regular o controlar determinada
actividad de interés para la sociedad, atender las inquietudes y necesidades de un
ciudadano y permitir el cumplimiento de una obligacion™. En ese sentido, los tramites
cumplen una importante labor por cuanto permiten el acercamiento y la comunicacion entre

los ciudadanos y la Administracion Publica.

" Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.”

2 Nifio, A. (2011). Aplicabilidad Y Logros De La Politica Anti tramites En Las Entidades Del Estado

En Colombia. Universidad Libre. Recuperado de: http://www.unilibrecucuta.edu.co/ojs/index.php/derecho/article/view/51
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Sin embargo, se han convertido en actividades complejas que causan a los ciudadanos
serios problemas a la hora de solicitar algun servicio o derecho, dandole al Estado una
imagen de ineficiencia y, en ocasiones de extralimitacion de funciones y abuso de poder por
parte de los servidores publicos. Por lo tanto, es fundamental robustecer la estructura
regulatoria, mediante mecanismos que fomenten y aboguen por una mayor calidad en

materia de tramites.
2.1. La importancia de tramites simples y eficientes:

Una de las principales preocupaciones de los gobiernos, especialmente en América Latina,
ha sido cumplir con mayor efectividad los fines estatales. Por tanto, las iniciativas de
racionalizacion administrativa y de tramites se han convertido en estrategias que mejoran la
relacion entre ciudadanos y el Estado, teniendo en cuenta los bajos niveles de confianza,
efectividad, transparencia y calidad en la produccion normativa que tiene el Estado
Colombiano implicando asi, un aumento de los costos de transaccién que afectan
directamente el bienestar social, la competitividad y las expectativas de la inversién

extranjera en el pais, ademas de un aumento de la corrupcion.

Por su parte, los estudios efectuados por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico- OCDE, las cargas administrativas muestran que los Estados con los
niveles mas bajos de productividad también son los que imponen mayores barreras de
entrada para las empresas, lo cual implica un dafo en la competitividad y el crecimiento de
las empresas en el pais. A diferencia de los Estados con bajas cargas administrativas las
organizaciones econdémicas y sociales son mas exitosas en incrementar su productividad,
con ello terminan ofreciendo un mejor servicio y, a su vez, mayor bienestar a los
ciudadanos, dando la posibilidad de implementar nuevas alternativas de empleo que

promuevan la disminucion del trabajo informal en el territorio.

Asi, cuando el ciudadano acude a la Administracion para solicitar una licencia de operacion,
lo que en realidad busca no es el documento en si mismo, sino el establecer su empresa
para obtener un ingreso. En el camino, tiene que lidiar con una serie de regulaciones y
tramites que, si bien pueden tener una justificacion de interés publico, es necesario que su

disefio sea lo mas simplificado posible 3.

® OCDE. (2012). GUIA PARA MEJORAR LA CALIDAD REGULATORIA DE TRAMITES ESTATALES Y MUNICIPALES E
IMPULSAR LA COMPETITIVIDAD DE MEXICO. Recuperado de:
. ; . blicaciones/OCDE® i iora mi i3

municigales.gdf
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Asi mismo, impulsar iniciativas con el propdsito de optimizar las actividades de las
entidades también reduce el campo de accion de los corruptos, puesto que el exceso de
procedimientos abre la posibilidad de filtrar incorrecciones o camuflar documentos ilegales

que terminan en un gran desgaste en los recursos del Estado.

2.2. La responsabilidad de los diferentes niveles de gobierno para el

cumplimiento de la politica de racionalizacién de tramites

El desarrollo de una politica regulatoria en la gestién de tramites, deben entenderse como
parte de un proceso que puede generar un valor agregado para la sociedad. De esta
manera, es prioritario que se establezca una dinamica de coordinacion entre los diferentes
niveles de gobierno para no entorpecer los procesos, a razén de “Los beneficios de
regulaciones y tramites de calidad en un nivel de gobierno pueden ser anulados por tramites
costosos y deficientes en otros niveles” (OCDE, 2012). Por lo tanto, los diferentes niveles de
gobierno deben estar comprometidos con sus ciudadanos en el seguimiento de los

lineamientos en los procesos de tramites que salvaguarden el interés publico.

Para asegurar la calidad de los tramites en cada uno de los niveles de gobierno, deben
establecerse definiciones claras y una implementacion efectiva de los mecanismos para
alcanzar y mejorar la coordinacion, la coherencia y la armonizacion al elaborar y aplicar las
regulaciones. Asimismo, son fundamentales medidas que eviten y eliminen la duplicidad de

responsabilidades*.

No obstante, en Colombia ha sido complejo garantizar el cumplimiento efectivo de los
mandatos regulatorios relacionados con la racionalizacion de tramites. Se hace necesario
que a nivel local se cuente con disposiciones claras, que sean lo suficientemente
reconocidas por los funcionarios de las entidades y organismos publicos para la
implementacién permanente de la politica de racionalizacion de tramites, debido a la
ineficiente coordinacion entre el Gobierno Nacional y las entidades territoriales,
especialmente con el Distrito Capital a razén de la falta de una estructura que facilite los

compromisos politicos para atender la coordinacién regulatoria y de politica publica.

4 OCDE. (2014). Estudio De La Ocde Sobre La Politica Regulatoria En Colombia Mas Alla De La Simplificacién Administrativa.
Obtenido de:

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Empresarial/Estudio%200CDE %20Politica%20Requlatoria%20Colombia%
202013.pdf
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A pesar de la exigencia de un marco normativo a nivel nacional para la racionalizacién de
tramites, en Bogotad se perciben incongruencias respecto a su aplicacion en el ambito
distrital, lo cual genera un aumento en la precarizacion en el servicio que se le ofrece a la
ciudadania, perjudicando el fluido funcionamiento de la economia y del mercado de la

ciudad.

En ese sentido, las entidades sub nacionales ejercen sus funciones constitucionales y, por
ende, son responsables de la calidad de las regulaciones que adoptan. Por lo tanto, es
prioritario que en el Distrito Capital se definan e integren lineamientos y principios de
manera clara para la ejecucion de la politica de racionalizacién de tramites en donde cada
una de las entidades se esfuercen por promover la simplificacion de tramites y establecer

estrategias que conlleven a este objetivo.
2.3 La relevancia de una agenda y gobernanza intersectorial antitramites

La evolucion de las principales politicas regulatorias a nivel internacional pone de manifiesto
la importancia de la practica politica orientada a la mejora del ambiente normativo, dando
lugar a la idea de la “Gobernanza Regulatoria”, que determina El entendimiento de los
mecanismos mediante los cuales las practicas regulatorias pueden mejorar el
funcionamiento de los mercados, la efectividad del sector publico y la satisfaccion de los
ciudadanos con los servicios publicos” (OCDE, 2012). Basandose en la construccion de

instituciones sélidas y en un marco regulatorio de mayor calidad.

Asi mismo, para que la politica sea exitosa, no solo se requiere de herramientas técnicas y
la capacidad institucional para ejecutarla, sino también generar consensos referentes a los
diversos intereses de los actores involucrados y disminuir las resistencias de aquellos que
pueden tener afectaciones que deriven en una implementacién poco efectiva, ademas que
se evidencia que las acciones del Estado resultan insuficientes para dar soluciones
concretas, debido a su falta de conocimiento frente a las distintas realidades a razén de
que la informacién se encuentra dispersa entre los diferentes actores que integran el

sistema social.

Por lo tanto, es necesario abrir canales de participacion en donde se incluyan las
organizaciones economicas y las sociedad civil, con el objetivo de recibir las problematicas

que les aquejan vy, a su vez, abrir las posibilidades a que estos actores puedan sugerir las
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posibles soluciones que ellos perciben desde sus realidades, en el marco de la gestion de

tramites.

En muchos paises de la OCDE se han creado organismos que velan por la correcta
implementacion de las politicas antitramites, para generar un ambiente de gobernanza que
promueva la competitividad, el crecimiento econdmico y el bienestar social. Adicionalmente,
dentro de sus funciones se encuentra ser un ente que abogue por la prestacion de un
servicio eficiente, por cuanto “Esta funcion es importante para ayudar a identificar las
oportunidades de reforma, asi como apoyar y sustentar el desarrollo y el avance de las

iniciativas™®.

En tal sentido, teniendo en cuenta las funciones de las entidades publicas de la
Administracion, especialmente las referentes a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, como lider de la Politica de racionalizacién de tramites y servicios en el Distrito
Capital, la Secretaria Juridica Distrital, como lider de la Politica de mejora normativa a nivel
distrital, y las oficinas de atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta lo dispuesto en el
articulo 17 de la Ley 2052 de 2020, se propone el siguiente esquema de gobernanza para

garantizar el cumplimiento de la politica de racionalizacion de tramites a nivel distrital:

- La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota como ente articulador de
la Politica de Racionalizacion de tramites a nivel Distrital, liderara al interior del
Distrito la implementacién de las politicas que inciden en la relacion Estado
Ciudadano definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
garantizando la aplicaciéon de los principios rectores de la politica de racionalizacion,
estandarizacién y automatizacion de tramites y requisitos en el Distrito velando por
que ninguna de las entidades de la Administracién Distrital imponga cargas que no
establece la Ley y que los particulares reciban un tratamiento justo y equitativo.

Igualmente, se articulara con las entidades a nivel nacional.

- Mesas de Trabajo para la revision de tramites, procesos y procedimientos. En
el marco del establecimiento de un esquema de gobernanza regulatoria, es

necesaria la participacién de los diversos actores que se encuentran desarrollando

5 OCDE. (2014). Estudio De La Ocde Sobre La Politica Regulatoria En Colombia Mas Alla De La Simplificacion Administrativa.
Obtenido de:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Empresarial/Estudio%200CDE %20Politica%20Requlatoria%20Colombia%
202013.pdf
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actividades en torno a tramites y procesos que estan a cargo del gobierno, de
manera que las empresas y la sociedad civil tengan la posibilidad de garantizar
mayor transparencia y economia en los tramites que ameriten su depuracion vy

racionalizacion.

- Defensor al Ciudadano .En el marco de las funciones establecidas en el Decreto
Distrital 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y unifican lineamientos en
materia de servicio a la ciudadania y de implementacion de la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania” y 140 de 2021 “Por medio del cual se modifica
la Estructura Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D. C.”, la Secretaria General del Distrito a través de la Subsecretaria de
Servicio al Ciudadano, coordinara con las Defensorias del Ciudadano de las
entidades y organismos del Distrito un programa enfocado en la defensa de los
ciudadanos frente al cumplimiento de los lineamientos establecidos en el presente

Acuerdo por parte de funcionarios de la Administracion Distrital.

ll. MARCO JURIDICO
El marco juridico dentro del cual encuadra el presente proyecto de acuerdo es:
e CONSTITUCION POLITICA

ARTICULO 60. Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por infringir la
Constitucién y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y por omision o

extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan
cefirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que

aquellos adelanten ante éstas.

ARTICULO 84. Cuando un derecho o una actividad hayan sido reglamentados de manera
general, las autoridades publicas no podran establecer ni exigir permisos, licencias o

requisitos adicionales para su ejercicio.
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ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la

desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus 6rdenes,

tendra un control interno que se ejercera en los términos que senale la ley.

ARTICULO 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos,

sin autorizacién de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La
empresa, como base del desarrollo, tiene una funcidn social que implica obligaciones. El

Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
economica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su

posicion dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el

ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién.

e LEYES Y DECRETOS LEY

LEY 2052 DE 2020 Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacién de tramites y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1955 de 2019 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad™, otorgd facultades extraordinarias al presidente de la
Republica para simplificar, suprimir o reformar tramites, procesos y procedimientos

innecesarios en la administracion publica.
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LEY 1437 DE 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.

LEY 962 DE 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

DECRETO 2106 DE 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar

tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica

DECRETO 019 DE 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion

Publica

e DECRETOS UNICOS REGLAMENTARIOS

DECRETO 1083 DE 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

(Articulos 2.2.21.5.1 Racionalizacion de la gestion institucional - Tramites - Articulo 2.2.24.2)

Decreto 1078 DE 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.
(Articulo 2.2.9.1.1.1. y siguientes- Politicas y Lineamientos de Tecnologias de la

Informacion)

e IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES A
NIVEL DISTRITAL

Lineamientos para la implementacion de la politica de racionalizacion de tramites a

nivel Distrital

ACUERDO DISTRITAL 761 DE 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo
econdémico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo

contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”.

(Programa 51 - Gobierno Abierto)
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Programa 51. Gobierno Abierto. Gobernar con la ciudadania, bajo una
estrategia de gestion publica que promueve practicas de transparencia en el
gobierno, canales de participacion ciudadana para el disefio e
implementacion de planes, normas y politicas publicas, y mecanismos que
estimulen el aprovechamiento de las capacidades, de la experiencia, del
conocimiento y entusiasmo de la ciudadania para generar soluciones a todo
tipo de problematicas comunes; para lo cual se priorizara el uso intensivo de
una plataforma virtual y de herramientas TIC que faciliten y unifiquen la

interoperabilidad de los sistemas de informacion del Distrito.

Estructurar la estrategia bajo tres pilares: 1) Transparencia: rendir cuentas
de manera permanente a la ciudadania, compartir informacién publica util
para acceder a servicios, tramites, documentos de interés, promover el uso
de datos y archivos abiertos, facilitar el control ciudadano al presupuesto y la
contratacion, implementar medidas para luchar contra la corrupcién de la
mano de la ciudadania, modernizar los procesos y canales para interactuar
con la ciudadania y fomentar una cultura de la integridad como servidores
publicos; 2) Participacion: promover una participacion vinculante en la
formulaciéon de planes, normas y politicas, la participacion con decisién en la
orientacion del presupuesto, la elaboracién de proyectos e iniciativas
comunitarias; 3) Colaboracion: invitar a la ciudadania a colaborar en la

busqueda de nuevas soluciones a los retos de Bogota.*

DECRETO DISTRITAL 189 DE 2020 “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre
transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden

distrital y se dictan otras disposiciones”.

“Articulo 10. Racionalizacion de tramites. En el marco de la Ley 962 de 2005, el
Decreto Ley 2106 de 2019 y sus normas reglamentarias, en el Distrito Capital se
agilizara la racionalizacién de tramites y su mejora normativa. Para ello, créase
por un lapso de dos afios, un programa de dinamizacidn de la racionalizacion de

tramites del Distrito, del cual haran parte todas las entidades del Distrito Capital.
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El programa tendra por objeto identificar y priorizar tramites y regulaciones
innecesarias 0 que puedan racionalizarse o eliminarse, y debera proponer
estrategias para la implementacion de las acciones en el corto plazo. La
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., en coordinacién con la
Secretaria Juridica Distrital lideraran el mencionado programa y determinaran los

lineamientos respectivos.

Articulo 11. Control de tramites. En los tramites distritales, las entidades
articulan iniciativas que promuevan la interoperabilidad a través de cadenas de
tramites que disminuyan el riesgo de intermediacion. Asi mismo se definiran
alertas para detectar los tramites con mayor exposicién a riesgo de soborno, para
los cuales se establecera un seguimiento que permita aplicar controles efectivos
para su prevencion, acciones que deberan plantearse en los mapas de riesgo de
corrupcion de los Planes de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -PAAC, de
cada entidad. Lo anterior, con el objetivo de articularlo con instrumentos de

planeacion con los que ya cuentan las entidades y faciliten su seguimiento.

Paragrafo. Con el propésito de facilitar el seguimiento a tramites por parte de los
ciudadanos, las entidades promoveran el disefio e implementacién de
herramientas que permitan a los usuarios conocer el estado de avance de los
mismos. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., emitira los

lineamientos para lograr este propésito.”

- Programa de dinamizacion de la racionalizacion de tramites del Distrito Capital

Este Programa tiene por objeto “Implementar y coordinar una estrategia de agilizacion para
la racionalizacion de tramites, otros procedimientos administrativos (OPA) y consultas de
informacién, como pilar del Gobierno Abierto de Bogotda D.C., con el fin de facilitar su
acceso por parte de los distintos grupos de valor, mejorando la experiencia de la ciudadania

en sus relaciones con las entidades publicas, y garantizando el derecho y el cumplimiento

de los deberes de la ciudadania”.

DECRETO DISTRITAL 847 DE 2019 “Por medio del cual se establecen y unifican

lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y de implementacion de la Politica

Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, y se dictan otras disposiciones®.
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“Articulo 13. Defensor de la Ciudadania: En todas las entidades vy
organismos del Distrito se debera implementar la figura del Defensor de la
Ciudadania, a través de la designacion de un servidor publico del mas alto
nivel dentro de la estructura jerarquica de la entidad perteneciente a un area
misional o estratégica, realizada por el representante legal.

Paragrafo 1. Se entendera servidor publico del mas alto nivel aquel que ocupe

un cargo directivo o asesor.

()

Articulo 14. Funciones del Defensor de la Ciudadania: El defensor de la

ciudadania tendra las siguientes funciones:

1. Velar porque la entidad cumpla con las disposiciones normativas referentes

al servicio a la ciudadania.

3. Analizar el consolidado de las peticiones que presente la ciudadania sobre
la prestacion de tramites y servicios, con base en el informe que sobre el
particular elabore la Oficina de Servicio a la Ciudadania o quien haga sus

veces, e identificar las problematicas que deban ser resueltas por la entidad.

4. Disenar e implementar estrategias de promocién de derechos y deberes de
la ciudadania, asi como de los canales de interaccidon con la administracion

distrital disponibles, dirigidos a servidores publicos y ciudadania en general.

5. Promover la utilizacién de diferentes canales de servicio a la ciudadania, su
integracion y la utilizacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
para mejorar la experiencia de los ciudadanos.

7. Las demas que se requieran para el ejercicio eficiente de las funciones

asignadas.
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Paragrafo. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.,
expedira en un plazo no mayor a nueve (9) meses, el Manual Operativo del
Defensor a la Ciudadania, que contendra lineamientos para el adecuado
ejercicio del rol de defensor de la ciudadania, y el cual debe ser adoptado por

las entidades y organismos del Distrito.

CIRCULAR DISTRITAL 024 DE 2019 “Asunto: Lineamientos Distritales para el
cumplimiento de la Directiva Presidencial No.07 de 2019 (Articulo 333 de Ley 1955 de
2019), De: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.*

CIRCULAR DISTRITAL 074 DE 2012 “Asunto: implementacion del Decreto 019 de 2012
"Por el cual se dictan normas para suprimir reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica, De: Secretaria General de la Alcaldia

Mayor de Bogota.*

IV. COMPETENCIA DEL CONCEJO

La competencia del Concejo de Bogota se fundamenta en las siguientes disposiciones
contenidas en la Constitucion Politica de Colombia y en el Estatuto Organico de Bogota, a

saber:
e Constitucién Politica de Colombia
“Articulo 313. Corresponde a los Concejos:

1. Reglamentar las funciones y eficiente prestacion de servicios a cargo del municipio.

10. Las demas que la Constitucion y la Ley le asignen”.
e Decreto Ley 1421 de 1993 - Estatuto Organico de Bogota.

“Articulo 12. Atribuciones. Corresponde al Concejo Distrital, de conformidad con la

Constituciéon y a la ley:
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1.Dictar las normas necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de las funciones y

la eficiente prestacion de los servicios a cargo del Distrito.

10. Dictar las normas que garanticen la descentralizacion, la desconcentracion y la

participacién y veeduria ciudadana.

V. IMPACTO FISCAL

De conformidad con el articulo 7° de la Ley 819 de 2003 el analisis del impacto en cualquier
proyecto de acuerdo que ordene el gasto o que otorgue beneficios tributarios debera
hacerse explicito y debera ser compatible con el marco de mediano plazo, ademas, debera
estar incluido expresamente en la exposicion de motivos y en las ponencias de tramites

respectivas.

No obstante, la Corte Constitucional en Sentencia C-911 de 2007, expreso6 que la respectiva
exigencia no puede convertirse en una limitante para que las corporaciones publicas ejerzan

su funcién legislativa y normativa, sosteniendo que:

“En la realidad, aceptar que las condiciones establecidas en el art. 7° de la Ley 819 de 2003
constituyen un requisito de tramite que le incumbe cumplir Unica y exclusivamente al
Congreso reduce desproporcionadamente la capacidad de iniciativa legislativa que reside
en el Congreso de la Republica, con lo cual se vulnera el principio de separacion de las
Ramas del Poder Publico, en la medida en que se lesioné seriamente la autonomia del

Legislativo”.

“(...) Precisamente, los obstaculos casi insuperables que se generarian para la actividad
legislativa del Congreso de la Republica conduciran a concederle una forma de poder de
veto al Ministro de Hacienda sobre las iniciativas de ley en el Parlamento. Es decir, el
mencionado articulo debe interpretarse en el sentido de que su fin es obtener que las leyes
que se dicten tengan en cuenta las realidades macroecondmicas, pero sin crear barreras
insalvables en el ejercicio de la funcion legislativa ni crear un poder de veto legislativo en

cabeza del Ministro de Hacienda”.
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De esta manera, el presente proyecto de acuerdo no genera impacto fiscal, en la medida en

que consiste en hacer efectivo el cumplimiento de la politica nacional de racionalizacién de

tramites a nivel distrital, por cuanto no habra lugar a la modificacion del marco fiscal de

mediano plazo o la creacion de una fuente adicional de financiamiento para ninguna de las

entidades distritales. En igual sentido, son funciones que deben desarrollar en el marco de

sus competencias las entidades publicas distritales en su planta de personal existente.

Cordialmente,
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ARTICULADO
ACUERDO No. DE 2024

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LINEAMIENTOS PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL
DISTRITO CAPITAL”.

EL CONCEJO DE BOGOTA, D.C.,

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales y, en especial, de las que le
confieren el numeral 1 y 10 del articulo 313 de la Constitucion Politica y el numeral 1y 10
del articulo 12 del Decreto Ley 1421 de 1993.

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto garantizar la aplicacién de los
principios rectores de la politica de racionalizacion, estandarizacion, digitalizacion vy
virtualizacion de tramites, otros procedimientos administrativos (en adelante OPA) y
consulta de informacién, asi como dictar lineamientos para su implementacién permanente
en el Distrito Capital, con el fin de impactar positivamente la calidad de vida de los
ciudadanos y su relacionamiento con el Estado. Evitando requisitos o procedimientos
administrativos que le impidan a la ciudadania hacer ejercicio integral de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes, promoviendo competitividad, y la transformacion digital de
conformidad con el articulo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015 y demas normas

aplicables.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. Lo dispuesto en el presente Acuerdo aplicara a
las entidades de la administracion Publica Distrital, empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios y a los particulares que desempefien funciones publicas y/o
administrativas, de cara a las actuaciones que desarrollen y que contengan tramites, otros
procesos administrativos o consultas de acceso a la informacién publica; que involucren el
ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones por los particulares, asi

como la relativa a la inspeccion, vigilancia y control de los mismos.

ARTICULO 3. LINEAMIENTOS. Las autoridades distritales deberan acatar los siguientes
lineamientos como parte de la politica de racionalizacién, estandarizacién, digitalizacién y

virtualizacion de tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de informacion y
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exigencias a los particulares que garantice el cumplimiento de los principios de que trata el

marco legal:

a. Reducir espacios de interpretacion subjetiva y prever la adopcion de guias publicas
o lineamientos para la toma de decisiones frente a conceptos y aprobaciones
relacionadas con tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de
acceso a informacién publica a cargo de entidades distritales, quienes en todo caso
deberan garantizar el cumplimiento de la normatividad antitramites del orden
nacional y distrital.

b. Eliminar las asimetrias en tramites, otros procesos administrativos y consultas de
acceso a la informacién, que generen tratos discriminatorios de las entidades hacia
los administrados.

c. Garantizar mayor transparencia y eficiencia en los tramites, otros procedimientos
administrativos y consultas de acceso a la informacion publica, eliminando o
racionalizando los que ocasionen mayores costos y/o efectos colaterales negativos
para el libre desarrollo de las actividades, ejercicio de derechos o cumplimiento de
obligaciones por parte de los particulares.

d. Identificar las cadenas de tramites, otros procesos administrativos y consultas de
acceso a la informacion; en las cuales participa cada entidad distrital, y priorizar la
simplificacion de los tramites asociados a dichas cadenas y la interoperabilidad con
las demas entidades participantes, asi como su automatizacién, digitalizacion vy
gestién en linea, garantizando la integracién con el Portal Unico del Estado
Colombiano y haciendo uso de los Servicios Ciudadanos Digitales.

e. Disminuir progresivamente las exigencias y tramites existentes para el ejercicio de
actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones por los particulares Cuando se
identifique la necesidad o conveniencia de la supresion o modificacion de algun
requisito o exigencia de ley, el Distrito debera identificarlo ante el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica con el fin de que sea tenido en cuenta para la
presentacion de iniciativas legislativas y/o expedicién de Decretos Leyes en su caso,
asi como cuando su racionalizacion corresponda a Decretos o Resoluciones del
orden nacional.

f. En ningun caso las autoridades distritales en ejercicio de sus funciones de
inspeccién, vigilancia y control podran exigir requisitos, documentos o condiciones

adicionales a los establecidos en la ley, debiendo garantizar la observancia de los
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requisitos unicos nacionales a través de actas, formularios unicos y tramites modelo
o tipo adoptados por la entidad legalmente competente y acorde con el mandato
establecido por el articulo 5 del Decreto Ley 2106 de 2019 o norma que lo sustituya.

Cuando de oficio o a peticion de cualquier particular se evidencie que una entidad
distrital exige para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de
obligaciones, autorizaciones, requisitos o permisos que no estén previstos
taxativamente en la ley o se encuentren autorizados expresamente por esta, asi
como constancias, conceptos o certificaciones, debera cesar de inmediato la
exigencia infundada, adoptando los correctivos a que haya lugar, incluyendo las
sanciones disciplinarias a quienes hayan participado de tal conducta, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley 962 de 2005 y del articulo
26 de la Ley 2052 de 2020 o normas que las sustituyan, y sin perjuicio del deber de
derogatoria o revocatoria directa de los apartes pertinentes del acto administrativo
en su caso.

Las autoridades distritales, en el ejercicio de racionalizacion, estandarizacion y
digitalizacion y virtualizacion de los tramites, otros procesos administrativos y
consultas ciudadanas; deberan diagnosticar internamente cuales son los tramites
gue no tiene un procedimiento claro, expreso y expedito y en un término de 6 meses
siguientes a la expedicion del presente acuerdo, deberan realizar una propuesta de
reglamentacién de los procedimientos administrativos, con todos los pasos claros
para su expedicion, dentro de lo cual se debe tener en cuenta: (i) documentos para
la radicacion del tramite, (ii) término que tiene la entidad para estudiar el tramite, (iii)
término que tiene el solicitante para hacer alcance a los documentos faltantes, (iv)
reglas claras para los pagos a los que haya lugar y (v) recursos administrativos en

caso de proceder.

Las actividades de digitalizacion deberan contemplar la (i) automatizacién de los
tramites y el Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion-TIC para
apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites (ii) la Simplificacion, para
el rediseno, supresion o fusion de tramites, procesos y procedimientos, transversales
que integran mas de una entidad del Estado, cuando asi se requiera; (iii) la
virtualizacion, a través de la incorporacion de documentos escaneados y el

desarrollo de procesos por flujos electrénicos de principio a fin.
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ARTICULO 4. ENTE ARTICULADOR DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES EN EL DISTRITO. La Administracion Distrital en cabeza del sector responsable
liderara la implementacién de las politicas que inciden en la relacion Estado - Ciudadano
definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, garantizando la
aplicacion de los principios rectores de la politica de racionalizacion, estandarizacion
digitalizacion y virtualizacién de tramites y requisitos en el Distrito, velando por que ninguna

de las entidades de la Administracion Distrital imponga cargas que no establece la Ley.

Teniendo en cuenta los principios de la funcion publica, se articulara con el Departamento

Administrativo de la Funciéon Publica del Gobierno Nacional.

PARAGRAFO: La Administracién Distrital en cabeza del sector responsable articulara las
estrategias y productos del Programa de Dinamizacion de la Racionalizacion de Tramites
del Distrito desarrollado en virtud de lo establecido en el Decreto Distrital 189 de 2020, y a

los lineamientos y disposiciones contenidas en el presente acuerdo

ARTICULO 5. CONFORMACION DE UN COMITE DISTRITAL DE RACIONALIZACION.
Bajo el liderazgo de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, y con
participacion de la Secretaria Juridica Distrital, de la Veeduria Distrital, y demas delegados
que designe la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, se conformara un comité que tendra por
objeto realizar el seguimiento a la implementacién de la Politica de racionalizacion,

estandarizacion, digitalizacion y virtualizacion de tramites del Distrito Capital.

PARAGRAFO PRIMERO: Este comité debera realizar una priorizacion de tramites y OPA
susceptibles de ser racionalizados durante la vigencia anual, para lo cual se realizaran
consultas a la ciudadania. Dentro de la priorizacion se incluiran aquellos tramites y OPA que
se consideren son costosos o0 sean dificiles en su acceso, y se tendra en cuenta criterios
para la digitalizacién, automatizacion e integracion a servicios ciudadanos digitales.

Revisar las estrategias de racionalizacion de las entidades distritales como insumo principal

para la definicion de tramites y OPA a ser racionalizados durante la vigencia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando se identifique la necesidad o conveniencia de la
supresion o modificacion de algun requisito o exigencia de ley, el Distrito, a través del
Comité, ponerlo en conocimiento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

con el fin de que sea tenido en cuenta para la presentacion de iniciativas legislativas y/o
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expedicién de Decretos Leyes en su caso, asi como cuando su racionalizacion corresponda

a Decretos o Resoluciones del nivel distrital.

PARAGRAFO TERCERO: Ser3 invitado permanente del Comité Distrital de Racionalizacion
un (1) delegado del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y (1) delegado de la
Alta Consejeria Distrital de las TIC “Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones” de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, con el fin de lograr la interconexién e
interoperabilidad de todas las entidades encargadas de los tramites, a través de medios

tecnolégicos.

ARTICULO 6. ESTRATEGIAS DE DEFENSOR AL CIUDADANO. La Administracién en
cabeza del sector responsable coordinara con las Defensorias del Ciudadano de las
entidades y organismos del Distrito, estrategias enfocadas en la defensa de los ciudadanos
frente al cumplimiento de los lineamientos establecidos en el marco legal que rige la materia

por parte de funcionarios de la Administracion Distrital, para lo cual:

a. El defensor (a) en cumplimiento del Decreto 847 y articulo 14 literal 3 Identificara y
caracterizara las quejas reiteradas de los tramites y procedimientos, adelantados por su
entidad, a fin de asegurar el cumplimiento del debido proceso y un trato digno y oportuno a

los ciudadanos que requieran de las entidades distritales

b. Los defensores continuaran formulando recomendaciones a los representantes legales

con el fin de garantizar el cumplimiento de la politica de racionalizacion de tramites

ARTICULO 7. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS. Las dilaciones
injustificadas en los tramites, otros procesos administrativos o consultas de acceso a la
informacién; seran registradas en un sistema publico de acceso en linea, donde se
consignaran los datos relevantes de cada caso, garantizando la transparencia y la

publicidad.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota se encargara de canalizar los casos
concretos a los entes de control para que ellos determinen la responsabilidad en materia

disciplinaria y fiscal a la que hubiere lugar.

ARTICULO 8. VIGENCIA. EL presente Acuerdo rige a partir de su publicacién.
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