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Bogotá D.C.  
 
Doctor 
ADALBERTO MACHADO AMADOR 
Subsecretario de Despacho 
Comisión Segunda Permanente de Gobierno. 
comisiondegobierno@concejobogota.gov.co   
correspondencia@concejobogota.gov.co 
Ciudad 
 
Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposición 116 de 2024, aprobada en sesión de la 
Comisión Segunda Permanente de Gobierno el día 20 de enero de 2024. Tema “Apoyo a los 
adultos mayores en Bogotá”.  
 
Referencia: Radicado No. 2024IE1250 del Concejo de Bogotá D.C. Radicado No. 
E2024003437 de la Secretaría Distrital de Integración Social. 

 
Respetado Doctor Machado, 
 
Reciba un cordial saludo. En atención al cuestionario de la Proposición relacionada en el 
asunto, la Secretaría Distrital de Integración Social remite respuesta en el marco de las 
competencias de la Entidad, a partir de la información aportada por la Dirección Poblacional y 
Dirección de Análisis y Diseño Estratégico en los siguientes términos:  
 

1. ¿Cuántos Centros Día existen actualmente en la ciudad? Sírvase discriminar por 
localidad, modalidad de atención, servicios prestados, y personas beneficiadas; 
discriminado por cada uno de los últimos cuatro años. 

 
Respuesta. En atención a su solicitud, la Secretaría Distrital de Integración Social se 
permite informar que, dentro de la oferta institucional asociada a Centro Día establecida en 
Resolución 218 de 2023 “Por la cual se definen las reglas y principios aplicables a los 
servicios sociales de la Secretaría Distrital de Integración Social, se adoptan los 
instrumentos de focalización, los criterios de ingreso, priorización, egreso y restricciones, y 
se dictan otras disposiciones”, cuenta los siguientes servicios y estrategias: 
 

• Servicio Centro Día Casa de la Sabiduría: brinda acompañamiento 
interdisciplinario a través de unidades operativas, las cuales buscan aportar al 
fortalecimiento de la autonomía, la re significación de saberes y el compartir de 
conocimientos en personas mayores desde equipamientos diseñados para una 
atención integral de lunes a sábado de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., desarrollando 
encuentros y actividades que potencian sus capacidades y promueven un 
envejecimiento activo, a continuación se detallan los beneficios prestados: 
 

✓ Apoyo alimentario que asegura la ingesta necesaria, a nivel proteico-calórico 
y de micronutrientes favoreciendo buenas condiciones de salud para la 
persona mayor. 

mailto:correspondencia@concejobogota.gov.co
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✓ Orientación psicosocial que permite identificar las condiciones de 
vulnerabilidad y riesgo, así como las capacidades y potencialidades en cada 
una de las personas mayores, disminuyendo situaciones psicosociales que 
afecten su calidad de vida. 

✓ Actividades ocupacionales, cognitivas o productivas de acuerdo con los 
talentos, gustos y preferencias que, en articulación con las entidades 
públicas y empresa privada, promuevan el acceso y participación de las 
personas mayores en actividades productivas, favoreciendo una vejez 
participativa.  

✓ Actividades físicas, deportivas y de interacción social, que incentivan la 
práctica de hábitos de estilos de vida saludable, potenciando un 
envejecimiento activo en las personas mayores.  

✓ Actividades recreativas y culturales, que promueven la accesibilidad a 
espacios y ejercicios de esparcimientos y disfrute del arte y la recreación, 
exaltando sus saberes y vivencias generacionales.   

✓ Encuentros Intergeneracionales y Familiares que permiten el reconocimiento 
de la diversidad, el intercambio de saberes, la transformación de imaginarios 
adversos a la vejez y el envejecimiento, desde un enfoque de derechos.  

✓ Creación, fortalecimiento y consolidación de redes de apoyo para el cuidado 
colectivo, la materialización recursos del territorio y el aprovechamiento de 
las capacidades de la población mayor desde su autonomía y gestión. 

 

• Servicio Centro Día a tu Casa: es un escenario de acompañamiento distrital que 
promueve el cuidado sociofamiliar de las personas mayores que presentan 
dependencia funcional, disminuyendo el abandono y reduciendo la 
institucionalización con ejercicios de relevos de cuidado y tiempos de respiro a sus 
cuidadores(as), a continuación, se detallan los beneficios prestados: 
 

✓ Atención Primaria en Salud, donde se implementan acciones de prevención 
y promoción del cuidado físico hacía las personas mayores con discapacidad 
leve, disminuyendo la institucionalización y el riesgo de abandono.  

✓ Orientación psicosocial que permite identificar las condiciones de 
vulnerabilidad y riesgo en personas mayores y cuidadores (as), así como las 
capacidades y potencialidades en cada una de las personas mayores para 
reducir situaciones psicosociales que afecten su calidad de vida. 

✓ Actividades ocupacionales, cognitivas o productivas de acuerdo con los 
talentos, gustos y preferencias que promueven el acceso y participación de 
las personas mayores favoreciendo una vejez participativa.  

✓ Actividades recreativas y culturales, que promueven la accesibilidad a 
espacios y ejercicios de esparcimientos y disfrute del arte y la recreación, 
exaltando sus saberes y vivencias generacionales.   

✓ Encuentros Intergeneracionales y Familiares que permiten el reconocimiento 
de la diversidad, el intercambio de saberes, la transformación de imaginarios 
adversos a la vejez y el envejecimiento, desde un enfoque de derechos.  

✓ Creación, fortalecimiento y consolidación de redes de apoyo para el cuidado 
colectivo, la materialización recursos del territorio y el aprovechamiento de 
las capacidades de la población mayor desde su autonomía y gestión. 
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• Estrategia Centro Día al Barrio, la cual permite que personas mayores de diferentes 
localidades que no pueden asistir a las Casas de la Sabiduría, accedan a actividades 
culturales en distintos entornos barriales y comunitarios de la ciudad, a continuación, 
se detallan los beneficios prestados: 
 

✓ Actividades ocupacionales, cognitivas o productivas de acuerdo con los 
talentos, gustos y preferencias que promueven el acceso y participación de 
las personas mayores favoreciendo una vejez participativa.  

✓ Actividades físicas, deportivas y de interacción social, incentivando la 
práctica de hábitos de estilos de vida saludable, potenciando un 
envejecimiento activo en las personas mayores.  

✓ Actividades recreativas y culturales, promoviendo la accesibilidad a espacios 
y ejercicios de esparcimientos y disfrute del arte y la recreación, exaltando 
sus saberes y vivencias generacionales.   

✓ Creación, fortalecimiento y consolidación de redes de apoyo para el cuidado 
colectivo, la materialización recursos del territorio y el aprovechamiento de 
las capacidades de la población mayor desde su autonomía y gestión. 
 

• Estrategia Redes de Cuidado Comunitario: permite que personas mayores de 
diferentes localidades que no pueden asistir a las Casas de la Sabiduría, accedan a 
actividades culturales en distintos entornos barriales y comunitarios de la ciudad, a 
continuación, se detallan los beneficios prestados: 
 

✓ Intervenciones pedagógicas y culturales entre personas mayores, 
ciudadanía, organizaciones sociales y comunitarias que contribuyan a la 
generación de procesos de cuidado colectivo, intergeneracional, y 
apropiación social del cuidado 
 

✓ Configuración de entornos para la prevención de violencias contra las 
personas mayores  
 

✓ Intervenciones pedagógicas que reduzcan la segregación por razones de 
edad, a través de acciones de carácter territorial, móvil y comunitario. 

 
Ahora bien, en términos de las personas beneficiadas, se remite archivo en formato Excel 
denominado “Anexo 1 Centro Día”, en el cual se informan las atenciones en las diferentes 
modalidades de atención del Servicio Centro Día por localidad y vigencia desde 2020 a 
2023. 
 

2. ¿Qué criterios se tienen en cuenta para el acceso a los beneficios de los Centros 
Día? Sírvase informar durante los cuatro (4) últimos años, el número de solicitudes 
recibidas, y estado del trámite de la mismas. 

 
Respuesta. En atención a su requerimiento, se informa que, para la Secretaría Distrital de 
Integración Social, a través de la Subdirección para la Vejez, y de acuerdo con las 
disposiciones de la Resolución 218 de 2023, el servicio Centro Día Casa de la Sabiduría 
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establece los siguientes criterios de ingreso para que las personas mayores, acorde con 
sus necesidades, intereses, gustos o preferencias, participen. 
 

• Servicio Centro Día Casa de la Sabiduría y Estrategia Centro Día al Bario:  
 
- Personas mayores de sesenta (60) años en adelante, que no presenten 

alteraciones agudas de gravedad u otras patologías que requieran asistencia 
médica continua o permanente, que residan en Bogotá o 

- Personas mayores entre cincuenta y cinco (55) y cincuenta y nueve (59) años 
con condiciones de desgaste físico, vital y psicológico, soportadas con concepto 
técnico emitido por el equipo interdisciplinario de la SDIS (Ley 1276 de 2009, 
Art. 7 literal B), que no presenten alteraciones agudas de gravedad u otras 
patologías que requieran asistencia médica continua o permanente, que residan 
en Bogotá. 
 

• Servicio Centro Día a Tú Casa:  
 
- Tener sesenta (60) años o más. 
- Presentar dependencia funcional sin requerir una unidad de cuidado crónico o 

de salud mental. 
- Tener cuidador(a) permanente. 
- Residir en Bogotá. 
- Contar con un lugar habitacional en donde recibir la atención. 

 

• Estrategia Redes de Cuidado Comunitario:  
 
- Personas mayores de sesenta (60) años, que residan en Bogotá o  
- Personas mayores entre cincuenta y cinco (55) y cincuenta y nueve (59) años, 

que residan en Bogotá; que presenten condiciones de desgaste físico, vital y 
psicológico, soportadas con concepto técnico emitido por el equipo 
interdisciplinario de la SDIS (Ley 1276 de 2009, Art. 7 literal B), que no presenten 
patologías que requieran asistencia médica continua o permanente que les 
impidan asistir al servicio social o  

- Personas de cualquier grupo etario que contribuyan a generar procesos de 
solidaridad intergeneracional y promover derechos individuales y colectivos de 
las personas mayores en Bogotá D.C o  

- Instituciones, públicas y privadas, organizaciones sociales, que contribuyan a 
generar procesos de solidaridad intergeneracional y promover derechos 
individuales y colectivos de las personas mayores en Bogotá.  

 
En cuanto al proceso de ingreso al servicio, se informa que el servicio y estratégicas 
asociados al servicio Centro Día no ha contado con un listado de solicitudes en trámite para 
el ingreso, teniendo en cuenta que la oferta de cupos logra cubrir la demanda de 
participación de la población mayor que manifiesta interés en ingresar al servicio.  
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3. ¿Cuántos Centros de Promoción y Protección Social para personas adultas 
mayores hay autorizados en cada una de las localidades, el número de adultos 
mayores con los que cuenta y cuáles son los servicios que se prestan? De igual 
manera, indique qué centros están por construirse, el periodo previsto para su 
entrada en operación y los lugares específicos en donde prestarán servicio. 

 
Respuesta. En atención a su solicitud, se informa que el servicio Comunidad de Cuidado 
está dirigido a personas mayores de 60 años en adelante sin redes familiares o sociales de 
apoyo que garanticen su cuidado y manutención, mediante la oferta de atención en 
unidades operativas de larga estancia, en las cuales se brinda cuidado calificado, 
promoción de buenas prácticas y hábitos saludables y se promueve la constitución de redes 
de apoyo generacional, familiar e institucional. Asimismo, brinda atención integral, mediante 
un equipo interdisciplinario, promoviendo la autonomía e independencia de las personas 
mayores, a través de los siguientes beneficios tangibles:  
 

• Alojamiento confortable y seguro.  

• Componente nutricional. 

• Vestuario.  

• Servicio Funerario.  

• Promoción de buenas prácticas y hábitos saludables. 

• Participación en procesos ocupacionales y de desarrollo humano.  

• Atención Integral Interdisciplinaria.  

• Acompañamiento y supervisión en actividades básicas de la vida diaria. 

• Acompañamiento en trámites de salud.  

• Constituir redes de afecto y apoyo generacionales. 
 
De igual forma, el servicio Comunidad del Cuidado, actualmente cuenta con 20 unidades 
operativas, de las cuales siete (7) se encuentran ubicadas en la ciudad de Bogotá y trece 
(13) en municipios aledaños, y con corte de 25 de enero de 2024 cuenta con 1.918 cupos, 
los cuales se encuentran en su totalidad ocupados por personas mayores, como se 
relaciona a continuación:  
 

Tabla 1. Servicio Comunidad de Cuidado 
 

  Unidad Operativa Dirección Localidad Cupos 

1 
Comunidad de Cuidado 
San Pedro 

Av. Caracas 1 16 Sur Antonio Nariño 170 

2 
Comunidad de Cuidado 
Bello Horizonte 

Cl 31 D Bis Sur 2 55 Este San Cristóbal 44 

3 
Comunidad de Cuidado 
Hogar Casa Nostra 

Dg 50 A Sur 26 80 Tunjuelito 100 

4 
Comunidad de Cuidado 
Hogar Casa Santa María 

Kr 90 149 47 Suba 50 
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  Unidad Operativa Dirección Localidad Cupos 

5 
Comunidad de Cuidado 
Tierra del Sol  

Kr 8 C # 184 - 23 Bogotá 
Usaquén - Barrio Tibabita. 

Usaquén  50 

6 
Comunidad de Cuidado 
Gratitud  

CL 121 No. 52 65  Suba  50 

7 
Comunidad de Cuidado 
Libertad  

CL 39 21 30 Teusaquillo  50 

8 
Comunidad de Cuidado 
La Macarena 

Chía Vereda Fagua Cundinamarca 50 

9 
Comunidad de Cuidado 
Hogar Nazareth 
Zipaquirá 

Zipaquirá Km 5 Vía 
Nemocón 

Cundinamarca 200 

10 
Comunidad de Cuidado 
Hogar Clarita Santos 

Cajicá Vereda Rio Grande 
Sector El Misterio 

Cundinamarca 51 

11 
Comunidad de Cuidado 
Hogar Nazareth Chinauta 

Chinauta Km 69 Vía 
Girardot 

Cundinamarca 150 

12 
Comunidad de Cuidado 
Hogar San José Sasaima 

Sasaima Kr 4 6 21 Cundinamarca 102 

13 
Comunidad de Cuidado 
Hogar Francisco y Clara 

Fusagasugá Km 2 Vía 
Pasca Vereda Los Sauces 

Cundinamarca 250 

14 
Comunidad de Cuidado 
Hogar San José 
Saramita 

Fusagasugá antigua Vía 
Girardot cl 22 36 a 25 

Cundinamarca 100 

15 
Comunidad de Cuidado 
San Antonio 

KR 5 A # 1 - 114 Barrio El 
Cedro Chía 

Cundinamarca 51 

16 
Comunidad de Cuidado 
Hogar San José de 
Chipaque 

Chipaque cl 6 3 50 Cundinamarca 100 

17 
Comunidad de Cuidado 
Caminos de Vida 

Chinauta Vereda Los 
Panches Finca 
Tranquilandia 

Cundinamarca 150 

18 
Comunidad de Cuidado 
Corazón Inmaculado de 
María 

Calle 19 # 6 - 60 Funza 
Cundinamarca- Barrio 
Nuevo México 

Cundinamarca 100 

19 
Comunidad de Cuidado 
Los Robles 

Finca Irlanda Vereda Subia 
Norte Silvania. 

Cundinamarca 50 

20 
Comunidad de Cuidado 
La Mesa  

Vereda San Andrés El 
Retazo Km 52 vía La Mesa 
- Anapoima 

Cundinamarca 50 

Fuente: Elaboración propia a partir del Directorio Unidades Operativas  
Corte: 25 de enero de 2024. 
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Finalmente, se informa que actualmente se tienen programadas intervenciones bajo la 
modalidad de obra nueva.  
 

4. ¿Cuántos adultos mayores en situación de abandono se registran actualmente en 
la ciudad? ¿Cuáles son las rutas existentes para la atención de los adultos 
mayores abandonados? Discrimine la información por abandono en calle, en red 
hospitalaria, en centros de atención distrital y en otros. 

 
Respuesta. En atención a su consulta, y de conformidad con las competencias de la 
Entidad, la Secretaría Distrital de Integración Social incluyó como criterio de priorización 
para el ingreso al servicio Comunidad de Cuidado el ser “persona mayor que se encuentre 
en abandonó en medio hospitalaria”. Es así como, en el marco del proceso de articulación 
que se tiene con la Secretaría Distrital de Salud y sus subredes, la EPS -S Capital Salud 
informó a la Secretaría Distrital de Integración Social, los casos de 118 personas mayores 
que se encontraban en abandono en la red hospitalaria, para la posterior atención por parte 
de la SDIS.  
 
Ahora bien, dentro de la atención a personas mayores, la Subdirección para la Vejez ha 
establecido una ruta para la mitigación y/o superación de situaciones de violencia, así como 
la generación de mecanismos de protección ante situaciones de abandono, negligencia o 
descuido.   
 
En la ruta establecida por la Entidad, una vez se tiene conocimiento del caso, y dependiendo 
de la situación evidenciada y las redes de apoyo que se hayan identificado, se definen las 
siguientes acciones a saber: 
 

1. Si la persona mayor cuenta con red de apoyo, se inician acciones de orientación y 
asesoría familiar. Durante al abordaje familiar se busca que, a través de acciones 
orientadoras, los integrantes de las familias y las personas mayores puedan desde 
sus recursos, resignificar el valor de la familia y del buen trato hacia las personas 
mayores. Para esto, existe un protocolo de abordaje familiar y reconstrucción de 
redes comunitarias, posterior a la valoración inicial llevada a cabo en la visita.   
 

Las fases para implementar son:    
 

A. Diagnóstico familiar: aproximación de la realidad, contexto y situación familiar, 
fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y recursos de la familia.   

B. Plan de acción: llevado a cabo en contratos sociales familiares con 
establecimiento de acuerdos, tiempos, roles, acciones de prevención, 
remisiones, activación de rutas y temáticas a trabajar de acuerdo con el 
diagnóstico familiar y el modelo centrado en la tarea.   

C. Seguimiento: llevar a cabo acciones que permitan evaluar la evolución de la 
situación o replantear nuevas estrategias.   

D. Si el problema central requiere intervención judicial, se realiza el 
acompañamiento a la activación de la ruta y las remisiones pertinentes a las 
entidades a cargo, tales como Comisarías de Familia, Fiscalía, entre otras. 
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2. Si la persona mayor no cuenta con red de apoyo, la Subdirección para la Vejez 
cuenta con el Servicio Comunidad de Cuidado, un servicio institucionalizado para 
personas mayores de 60 años sin redes familiares o sociales de apoyo que 
garanticen su cuidado y manutención, mediante atención en unidades operativas de 
larga estancia, en las cuales se brinda cuidado calificado, promoción de buenas 
prácticas y hábitos saludables y se promueve la constitución redes de apoyo 
generacional, familiar e institucional; en estos casos se debe radicar la solicitud al 
Correo: documentoscps@sdis.gov.co o acercarse a las Subdirecciones para la 
Integración Local de la Secretaría Distrital de integración Social y adjuntar o 
presentar los siguientes documentos: 
 
- Fotocopia legible por ambas caras si aplica del documento de identidad. 
- Resumen de historia clínica actualizada (valoración médica no superior a tres 

meses), emitida por la Entidad Administradora de Planes de Beneficios de Salud 
(EAPB). 

- Recibo de servicio público (preferiblemente el de energía eléctrica). 
- Adjuntar la manifestación expresa de la voluntad de la persona mayor para 

ingresar al servicio. 
  
Por otro lado, se informa los siguientes canales de atención que recepcionan y atienden los 
casos de abandono, así:  
 
Canales de Atención en Línea:  
 

- Página de Internet ICBF: www.icbf.gov.co. Correo de Atención al 
Ciudadano: atencionalciudadano@icbf.gov.co, Chat ICBF y Llamada en Línea: 24 
horas; Video llamada: lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm jornada continua. 
 

- Página de Internet Fiscalía General de la Nación: www.fiscalia.gov.co Botón 
Denuncia Fácil.  

 
5. ¿Qué acciones se han desarrollado para la concientización de la ciudadanía sobre 

este flagelo, durante el periodo 2020-2023? Sírvase informar por año, presupuesto 
asignado y ejecutado y resultados. 

 
Respuesta. En el marco de la implementación de la Política Pública para el Envejecimiento 
y la Vejez, específicamente en su dimensión 3 "Vivir sin humillaciones en la Vejez", y en 
concordancia con lo establecido en el Acuerdo Distrital 754 de 2019 “Por medio del cual se 
declara la semana de concientización y sensibilización contra el maltrato, violencia y 
abandono del adulto mayor en Bogotá D.C. y se dictan otras disposiciones”, la Secretaría 
Distrital de Integración Social ha llevado a cabo acciones orientadas al reconocimiento y la 
promoción del respeto, cuidado y autocuidado de las personas mayores. Entre las 
iniciativas implementadas se destacan diversas acciones, tales como la movilización de 
campañas preventivas contra el abuso, maltrato y abandono en la vejez. Estas incluyen:  
 

• La difusión del "Decálogo por el Buen Trato de las Personas Mayores". 

• La suscripción del "Nuevo Contrato Social para Envejecer sin Violencias". 

mailto:documentoscps@sdis.gov.co
http://www.icbf.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
http://www.fiscalia.gov.co/
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• La Campaña "Cuidemos a las Personas Mayores porque Todos Vamos Pa´Allá”. 
 

En el año 2021, se implementó el "Decálogo por el Cuidado de las Personas Mayores", 
mediante la transformación de estereotipos e imaginarios asociados al envejecimiento y la 
vejez, los cuales contribuyen al abuso, abandono y maltrato hacia este grupo vulnerable. El 
objetivo de esta iniciativa fue concientizar tanto a la ciudadanía y a los funcionarios y 
contratistas de la Secretaría Distrital de Integración Social. 
 
El enfoque se centró en la protección y garantía de los derechos de las personas mayores, 
así como en la prevención del abuso, abandono y cualquier forma de maltrato en la vejez. 
Adicionalmente, como parte de este compromiso, se llevó a cabo la firma del "Pacto Social 
por la No Violencia hacia las Personas Mayores". Esta iniciativa instó a la comunidad en 
general a promover el cuidado y respeto hacia las personas mayores de 60 años.  
 
Durante el año 2022, se trabajó para sensibilizar a funcionarios, colaboradores y la 
ciudadanía en general, mediante la ejecución de actividades diseñadas desde un enfoque 
diferencial y una perspectiva intergeneracional. Se reconoció la diversidad de las 
experiencias de envejecimiento, movilizando el "Decálogo por el Cuidado de las Personas 
Mayores" y promoviendo la firma del Nuevo Contrato Social para Envejecer sin Violencias. 
Estas iniciativas generaron compromisos a nivel individual, familiar, comunitario e 
institucional en relación con el cuidado y la prevención de violencias, así como la lucha 
contra el abandono hacia las personas mayores.  
 
En el año 2023, la campaña "Cuidemos a las personas mayores, porque todos vamos 
pa'allá" para prevenir el abandono de las personas mayores, buscó fortalecer las medidas 
preventivas contra el abandono de las personas mayores en la ciudad. La iniciativa contó 
con acciones comunicativas que dieron a conocer la estrategia de prevención de abandono 
a personas mayores y lograr una mayor difusión de la misma. El impacto de la campaña 
alcanzó un número significativo de usuarios a través de diversas plataformas, como lo fue 
la interacción de 288.682 usuarios en X y 31.283 usuarios en Facebook en fase de 
lanzamiento: 
 
Los contenidos con mayor interacción fueron aquellos que incluían contenido audiovisual y 
llamado a la acción, así como líneas de atención a la ciudadanía para casos de denuncia.  
Posteriormente, el Mes del Envejecimiento y la Vejez de 2023 celebrado en agosto, fue un 
escenario para reflexionar sobre los desafíos que enfrentan las personas mayores en la 
sociedad. También, se realizaron procesos de sensibilización a la comunidad frente a la 
prevención del abandono. En este marco, se realizó el conversatorio Cuidado y 
Autocuidado de las Personas Mayores para Prevenir el Abandono. El evento tuvo como 
objetivo reflexionar acerca del cuidado y autocuidado de las personas mayores como 
respuesta a la problemática de abandono. Durante el evento se contó con un total de 217 
asistentes. Para el caso de las unidades operativas en las diferentes subdirecciones 
locales, se contó con proyecciones del evento para grupos de personas mayores que no 
tenían acceso a la conectividad.  
 
Es oportuno precisar que las campañas de prevención de la problemática del abandono se 
realizaron en marco de los procesos de articulación y gestión interinstitucional del Comité 
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Operativo de Envejecimiento Vejez COEV, en el que participan 13 sectores de la 
Administración Distrital, por tanto, no hubo un presupuesto específico asignado para esto, 
sino que se realizó con los recursos existentes en cada entidad en articulación con la 
Secretaría Distrital de Integración Social. 
 
6. ¿Cuántos casos se han reportado de maltrato al adulto mayor en las diferentes 
entidades distritales, en el periodo comprendido entre 2020 y 2023? Discrimine por 
sexo y localidad. Además ¿Cuáles estrategias se han desarrollado para mitigar este 
delito? 

 
Respuesta. Para dar respuesta a la solicitud es importante aclarar que no se cuenta con la 
variable maltrato por lo que la información se brinda en el marco de violencia en el contexto 
familiar, teniendo en cuenta las competencias asignadas a la Secretaría. Así las cosas, se 
remite archivo en formato Excel denominado “Anexo 6. Violencia persona mayor en el 
contexto familiar atendidos en las comisarías de familia” en los que se encuentra la relación 
de las personas mayores victimas asociadas a los casos de violencia en el contexto familiar 
atendidos en las Comisarías de familia por localidad y sexo. 
 
En lo referente a las estrategias que se han desarrollado para mitigar este delito, la 
Secretaría Distrital de Integración Social, creó el servicio social Bogotá te Acompaña en la 
Vejez, el cual tiene por objetivo desarrollar procesos de orientación socio jurídica y de 
gestión intersectorial con personas mayores víctimas de violencias o en abandono de 
acuerdo con la Ley 1850 de 2017, en procura de la garantía y protección de sus derechos; 
esto se lleva a cabo de manera territorial y móvil, obedeciendo a la demanda en las 20 
localidades del Distrito.  
 
La atención se realiza a partir de la identificación de las personas mayores víctimas de todo 
tipo de violencia y abandono en donde se activa un equipo territorial, quienes realizan el 
abordaje del caso de manera oportuna y a partir de la identificación de necesidades, activa 
la ruta correspondiente de la siguiente manera:  
 

a) Se reciben solicitudes de atención o denuncias ciudadanas o institucionales sobre 
casos de personas mayores que están en abandono o que son víctimas de violencia 
en el contexto familiar, a través de los canales de reporte dispuestos por la 
Secretaría Distrital de Integración Social (Servicio Integral de Atención a la 
Ciudadanía de cada localidad, correo electrónico integracion@sdis.gov.co).  

b) La ciudadanía debe reportar la ubicación de la persona mayor, su nombre, edad y 
de ser posible un número de contacto, con estos datos, el equipo interdisciplinar se 
desplaza a la ubicación reportada e inicia la atención que se considere pertinente 
en el marco de las necesidades de la persona mayor.   

c) Se despliega el equipo interdisciplinario del servicio, conformado por trabajadoras 
(es) sociales o psicólogas (os) y abogadas (os), quienes realizan el abordaje del 
caso en el lugar donde se encuentre la persona mayor.  

d) A través del acompañamiento y asesoría, según las necesidades y particularidades 
del caso, se aborda la red de apoyo familiar y se activan rutas de acceso a la justicia 
como comisarías de familia, servicios de salud por urgencias o la oferta de servicios 
sociales de la Subdirección para la Vejez o de la entidad.  

mailto:integracion@sdis.gov.co
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Es importante señalar que, en el marco de la misionalidad de la Secretaría Distrital de 
Integración Social, el Servicio Social “Bogotá te acompaña en la Vejez”, no realiza la 
representación legal de las personas mayores, ni la atención u orientación en ramas del 
derecho que no estén directamente relacionadas con la Ley 1850 de 2017. 
 
7. Durante los últimos cuatro años, ¿qué apoyos económicos se brindan a los adultos 
mayores (Tipo A, B, C, Cofinanciado D)? Sírvase discriminar por localidad, número 
de personas beneficiadas, valor de cada subsidio, sexo, edad y requisitos para 
ingresar. 

 
Respuesta. Durante los últimos cuatro (4) años, la Secretaría Distrital de Integración Social 
ha prestado el servicio social de Apoyos Económicos para Personas Mayores con los Tipos 
de Apoyos A, B, B Desplazado y Cofinanciado D, este último se entrega en el marco de un 
proceso de cofinanciación con la Nación a través del Programa Colombia Mayor. Con 
relación al apoyo económico tipo C, es oportuno precisar que este pertenece tanto en su 
financiación como en su operación a los Fondos de Desarrollo Local – FDL. A continuación, 
se detalla el tipo de apoyo y el valor por vigencia:  
 

Tabla. Tipos de apoyos económicos valor por vigencias 

Tipo de Apoyo 
Valor por año Fuente de 

Financiación 2020 2021 al 2024 

Tipo A $ 165.000 $ 165.000 

Recursos SDIS Tipo B $ 125.000 $ 130.000 

Tipo B 
Desplazado 

$ 125.000 $ 130.000 

Tipo C $ 125.000 $ 130.000 
Recursos Fondos 
de Desarrollo Local 

Cofinanciado D $ 125.000 $ 130.000 
$80,000 (Programa 
Colombia Mayor) + 
$50,000 (SDIS) 

Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social - Subdirección para la Vejez 

 
Tabla. Personas atendidas por localidad 

 

Localidad Atención Personas únicas 

Antonio Nariño  1.149  

Barrios Unidos  1.578  

Bosa  13.967  

Candelaria  480  

Chapinero  838  

Ciudad Bolívar  16.559  

Engativá  8.063  

Fontibón  2.740  

Kennedy  11.387  

Los Mártires  2.197  
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Localidad Atención Personas únicas 

Puente Aranda  2.280  

Rafael Uribe  10.867  

San Cristóbal  11.353  

Santa Fe  5.104  

Suba  7.718  

Sumapaz  105  

Teusaquillo  393  

Tunjuelito  3.428  

Usaquén  3.434  

Usme  11.499  

*  Una persona puedo haber sido beneficiario de más de una localidad, por lo que no deben sumarse los valores mostrados 
en la tabla a continuación para generar el total de personas únicas atendidas. Todos los valores mostrados a continuación 
corresponden a conteos de personas únicas de acuerdo con la desagregación 
Fuente de información: Informe de Personas únicas atendidas con corte al 31 de diciembre de 2023. Período de información: 
01 de junio de 2020 al 31 de diciembre de 2023 
 

Tabla 4. Personas atendidas por sexo 
 

Sexo Personas únicas 

HOMBRE 
 37.310  

INTERSEXUAL 
 1  

MUJER 
 74.355  

 
Fuente de información: Informe de Personas únicas atendidas con corte al 31 de diciembre de 2023. Período de información: 
01 de junio de 2020 al 31 de diciembre de 2023 
 

Tabla 5. Personas atendidas por grupo etario 

Grupo Etario Personas únicas 

54 a 59 AÑOS                        12.055  

MAYOR 60 AÑOS                        99.611  
 
Fuente de información: Informe de Personas únicas atendidas con corte al 31 de diciembre de 2023. Período de información: 
01 de junio de 2020 al 31 de diciembre de 2023 
 

Ahora bien, se precisa que para acceder al servicio Apoyos Económicos para Personas 
Mayores es necesario cumplir con los siguientes criterios establecidos en la Resolución 218 
del 2023 “Por la cual se definen las reglas y principios aplicables a los servicios sociales de 
la Secretaría Distrital de Integración Social, se adoptan los instrumentos de focalización, los 

criterios de ingreso, priorización, egreso y restricciones, y se dictan otras disposiciones”: 
 
Población Objetivo: personas colombianas, que tienen como mínimo tres años menos de la 
edad que rige para adquirir el derecho a pensión por Vejez (hombres mayores de 59 años 
y mujeres mayores de 54 años), residentes en el Distrito Capital, que no cuentan con 
pensión o ingresos económicos permanentes. 
 
Para iniciar el proceso, las personas mayores deben acercarse a la Subdirección Local más 
cercana al lugar de domicilio, presentar fotocopia de la cedula y recibo del servicio púbico, 
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si presenta una discapacidad o enfermedad de alto costo debe presentar certificado y datos 
del núcleo familiar. Lo anterior con el objetivo es realizar una entrevista social y realizar la 
focalización, una vez focalizado se verifica el cumplimiento de los criterios de priorización 
establecidos en la resolución 218 de 2023: 
 
Criterios De Priorización: 
 
• Personas víctimas de hechos violentos asociados con el conflicto armado, de 

acuerdo con las directrices establecidas en la Ley 1448/2011 y los Decretos 
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011 con estado incluido en el Registro Único de 
Víctimas - RUV.  

• Persona con discapacidad 
• Persona indígena, afrocolombiana, palanquera, raizal, Rrom o gitana que se 

encuentren en los registros oficiales avalados por la entidad competente, los 
registros del Sistema Nacional de Información Indígena, la certificación de los 
cabildos indígenas, la certificación de la Comisión Consultiva de las Comunidades 
Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, entre otros que determine el 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la SDIS. 

• Persona de la cual dependen económicamente niños, niñas, adolescentes, 
personas con discapacidad u otras personas mayores. 

• Persona con enfermedades de alto costo o enfermedades terminales certificadas 
por la entidad de salud. 

• Persona perteneciente a los sectores sociales LGBTI  
• Persona con identidad de género femenino  
• Persona con mayor edad entre las personas solicitantes de servicio.  
• Personas que egresan por finalización de proceso en servicios públicos de atención 

institucionalizada que no cuenten con una red de apoyo social o familiar o que esta 
se encuentre en vulnerabilidad económica.  

• Persona que vive sola y sus ingresos no superan el medio (1/2) SMMLV o Persona 
que vive con la familia y al sumar los ingresos del hogar y dividirlo por el número de 
integrantes, es inferior o igual a medio (1/2) SMMLV por persona. 

• Personas registradas en la encuesta SISBEN IV que se encuentran en los grupos 
A, B a C1. 

 
Para ingresar al servicio es necesario contar con la disponibilidad de cupos y cumplir con 
los siguientes criterios de ingreso establecidos en la resolución 218 de 2023, verificados a 
través de visita domiciliaria: 
 
Criterios De Ingreso – Apoyo Económico Tipo B, B desplazado y C  
 
• Personas residentes en la ciudad de Bogotá. 
• Personas que tienen como mínimo tres años menos de la edad que rige para adquirir 

el derecho a pensión por Vejez.  
• No percibir pensión.  
• No percibir subsidio económico del programa Colombia Mayor.  
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• Persona que vive sola y sus ingresos no superan el medio (1/2) SMMLV o Persona 
que vive con la familia y al sumar los ingresos del hogar y dividirlo por el número de 
integrantes, es inferior o igual a medio (1/2) SMMLV por persona. 

 
A continuación, se relaciona el directorio de Subdirecciones Locales donde se puede 
solicitar el servicio: 

 
Tabla. Subdirecciones Locales de Integración Social 

 

Localidad Subdirección Local Dirección Barrio 

1 Usaquén Calle 165 # 7-38 Servita 

2 Chapinero Calle 50A # 13-58 Chapinero 

3 - 17 Santa Fe Candelaria Carrera. 2 # 4-10 Lourdes 

4 San Cristóbal 
Calle 37 BIS B Sur # 2 - 81 
Este 

La Victoria 

5 -20 Usme - Sumapaz Calle 91sur # 4 C 26 Este El Virrey 

6 Tunjuelito Diag. 47 A # 53-92 sur Venecia 

7 Bosa Calle 73 Sur # 81 B-10 Bosa-Laureles 

8 Kennedy Calle 38 Sur # 94 C -29 
Bellavista - Patio 
Bonito 

9 Fontibón 
Carrera 104B # 22J-15 
Giralda 

Giralda 

10 Engativá Calle 70 # 78-07 Santa Helenita 

11 Suba Carrera 91 # 143-15 Suba Centro 

12 Barrios Unidos Calle 77 # 53-05 
Jorge Eliecer 
Gaitán 

13 Teusaquillo Calle 39 17-48 La Magdalena 

14 Mártires Diagonal 22 B Bis # 20- 51 Samper- Mendoza 

15 - 16 
Antonio Nariño - Pte. 
Aranda 

Avenida Calle 26 # 35 15 
sur 

Autopista Muzú 

18 Rafael Uribe Uribe Carrera 13B # 31G-40 sur Gustavo Restrepo 

19 Ciudad Bolívar Calle 70 Sur No. 34-05 Arborizadora Alta 

Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social - Subdirección para la Vejez 
 

Por otra parte, la Dirección de Transferencias de la Secretaría Distrital de Integración Social 
realiza los pagos de transferencias monetarias no condicionadas de la Estrategia de Ingreso 
Mínimo Garantizado - IMG a los hogares en condición de pobreza de Bogotá, de acuerdo 
con lo establecido en el Decreto Distrital 482 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta la 
Estrategia de Ingreso Mínimo Garantizado en Bogotá D.C. y se dictan otras disposiciones”. 
  
En este sentido, cabe precisar que, para la generación de los listados de pagos, mes a mes, 
la Dirección de Transferencias realiza las respectivas validaciones para identificar aquellos 
hogares que cumplen con los criterios definidos por el Comité Coordinador de la Estrategia 
de IMG para el pago de transferencias monetarias no condicionadas, para esto, los hogares 
deben cumplir los siguientes requisitos: 
 
    

https://goo.gl/maps/VWsStgnNZgH3VRhF6
https://goo.gl/maps/VWsStgnNZgH3VRhF6
https://goo.gl/maps/83137aKEPKoZtvoz5
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1. Estar registrado(a) en el Sisbén de Bogotá D.C.  
2. Estar clasificados en los grupos A o B del Sisbén IV.  
3. No ser beneficiario de los programas de Transferencias Monetarias de la Nación.  
A. Tener una cuenta activa con al menos una entidad financiera con las que se tiene 
convenio la Secretaría Distrital de Hacienda: Davivienda (Daviplata), Bancolombia (Ahorro 
a la Mano – ALM - Nequi), Movii, pagos GDE (Powwi), o Banco de Occidente (dale!)   
 
Asimismo, es de precisar que la Dirección de Transferencias para identificar el número de 
personas beneficiarias, realiza el conteo del número de miembros del hogar que hacen 
parte de los hogares atendidos. Esto, a partir de la información declarada por el hogar en 
el marco de la encuesta SISBEN IV. Así las cosas, de acuerdo con las validaciones 
realizadas en la Base Maestra remitida por parte de la Secretaría Distrital de Planeación, 
para la generación de los listados de pago, el número de personas que no perciben pensión, 
cumplen con la edad pensional y han sido beneficiarios de los apoyos económicos de IMG 
en la vigencia 2023 son 97.162 personas, pertenecientes a 78.473 hogares beneficiarios 
durante la vigencia 2023. 
 
8. ¿Qué programas y actividades culturales, de recreación y/o deporte se han 
desarrollado para los adultos mayores, durante el periodo 2020-2023? Sírvase 
discriminar por programa, actividad, duración, presupuesto anual asignado y 
ejecutado. 
 
Respuesta. Respecto a los programas y actividades culturales, el servicio Centro Día 
cuenta con un lineamiento técnico para potenciar hábitos de vida saludable y empoderarse 
desde actividades de ocupación humana acorde con sus intereses, gustos y preferencias. 
  
En este sentido, dentro de la oferta diversificada de atención del Centro Día, el 
servicio Centro Día Casa de la Sabiduría materializa procesos culturales, recreativos y 
deportivos mediante equipos territoriales que cuenta con perfiles de mantenimiento físico y 
acompañante artístico con los cuales se programan y desarrollan encuentros, actividades 
y salidas que permitan disfrutar a la población mayor participante de un envejecimiento 
activo y una vejez saludable.  
 
Dentro de las principales actividades articuladas y programadas desde Centro Día Casa de 
la Sabiduría se tienen: 
 

Procesos Culturales: 
 

• Articulación y visitas a museos (Museo del Oro - Museo de la Independencia - Casa 
del Florero - Museo Casa Quinta de Bolívar - Museo Nacional de Colombia - Galería 
NC Arte - Museo de Bogotá - Galería Santa Fe 

• Articulación con programas y estrategias de IDARTES: programa Libro al Viento 
para realizar lectura de cuentos, poemas, crónicas entre otros géneros literarios, a 
través de llamadas telefónicas, dentro del marco de la emergencia sanitaria 
decretada por el Gobierno Nacional por COVID 19; línea Impulso Colectivo de 
IDARTES para la formación artística en las áreas de teatro, música, artes plásticas, 
literatura, danza, artes electrónicas y artes audiovisuales; línea Converge de 
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IDARTES para la formación artística en las áreas de teatro; programa Cuéntame al 
Oído de IDARTES para la lectura de cuentos, relatos cortos y poesía; programa 
Danza y Salud de la Gerencia de Danza; 

• Articulación con la Fundación Gilberto Alzate Avendaño. 
• Apertura del Museo Virtual de Vejez 

(https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/164-especiales/4038-
museo-virtual-vejez) por medio del cual se expusieron diferentes resultados de las 
actividades artísticas y culturales realizadas durante la emergencia sanitaria 
decretada por el Gobierno Nacional por Covid 19 

• Articulación con la Red de Bibliotecas Públicas del Distrito Capital – BiblioRed. 
• Articulación con el Jardín Botánico de Bogotá para realizar visitas guiadas por el 

Jardín Botánico. 
• Articulación con la Cinemateca Distrital de IDARTES mediante la cual las personas 

mayores participaron en la proyección de películas en formato cine, y en laboratorios 
de creación de animaciones. 

• Articulación con MALOKA para visitas guiadas por este espacio de ciencia y 
tecnología. 

• Participación de las personas mayores en Evento Navidad es Cultural Local edición 
2022 – con hasta 8000 cupos - y 2023 – con hasta 7000 cupos -, en Convenio con 
la Secretaría Distrital de Cultura Recreación y Deporte y Teatro R101. 

• Realización de cuatro versiones (2020-2021-2022-2023) del Concurso de Literatura 
de Centro Día, cuya premiación se ha realizado en la Plaza de los Artesanos y 
Museo Nacional de Colombia 

• Articulación con la Fundación Fahrenheit 451 para la realización de talleres de 
formación en literatura para las Casas de la Sabiduría.  

• Participación en Feria Internacional del Libro de Bogotá– Edición XXXIII 
 
Proceso Recreativos y Deportivos: 
 

• Torneos de natación, desarrollado en las instalaciones del Complejo Acuático de 
Meissen; 

• Torneos de atletismo, en el que participaron personas mayores de las localidades 
de Los Mártires, Ciudad Bolívar y Teusaquillo 

• Torneo de fútbol, donde se integraron las localidades de Ciudad Bolívar y Tunjuelito. 
• Torneo de baloncesto, desarrollado entre las personas mayores de Usaquén y 

Usme. 
• Torneo de Cachibol, práctica deportiva adaptada para personas mayores con 

fundamentos de balonmano y voleibol. 
• Olimpiadas Deportivas Distritales - Mes del Envejecimiento y la Vejez. 
• Práctica de actividades de relajación. 
• Caminatas Ecológicas. 

 
Adicional a las actividades regulares que se generan desde Centro Día, se realizaron en el 
2022 y 2023 cuatro (4) procesos contractuales enfocados en actividades culturales y recreo 
deportivas: presupuesto anual asignado y ejecutado. 
 

 

https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/164-especiales/4038-museo-virtual-vejez
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/164-especiales/4038-museo-virtual-vejez
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Tabla. Procesos Contractuales Centro Día 2022 y 2023 
 

Actividad Vigencia 
Proceso 

Contractual 
Cupos 

Presupuesto 
Asignado 

Presupuesto 
Ejecutado 

Navidad es Cultura 
Local 2022 – Evento 
Exclusivo Personas 
Mayores de Centros 

Día Casa de la 
Sabiduría. 

2022 

CONVENIO DE 
ASOCIACIÓN No. 

553 DE 2022, 
Modificación No. 4 
– firmado entre la 

SCRD, Teatro 
R101 y SDIS 

8.000 $1.908.000.0001 $1.649.003.496 

Implementar la 
estrategia Centro Día 
al Barrio a través del 

desarrollo de 
experiencias 

artísticas y culturales 
que materialicen los 
derechos culturales 

de las personas 
mayores del distrito 
capital, reconocidos 
en la Política Publica 

Social para el 
Envejecimiento y la 
Vejez 2010 2025” 

2023 

Contrato 
Interadministrativo 

8564 de 2023 – 
firmado entre SDIS 

e IDARTES 

5.120 $5.155.586.800 $ 3.351.131.4202 

Pasadía Recreativo 
en Melgar (Tolima) 

para personas 
mayores participantes 

del servicio Centro 
Día Casa de la 

Sabiduría  

2023 

Contrato 8646 de 
2023 firmado entre 

SDIS – 
CONVETOUR 

4.000 $598.630.983 $598.630.983 

Navidad es Cultura 
Local 2023 – Evento 
Exclusivo Personas 
Mayores de Centros 

Día Casa de la 
Sabiduría. 

2023 

CONVENIO DE 
ASOCIACIÓN No. 

630 DE 2022, 
Modificación No. 2 
– firmado entre la 

SCRD, Teatro 
R101 y SDIS 

7.000 $1.828.963.833 

Valor pendiente 
por definir hasta 
que se realicen 

los pagos totales 
y se realicen los 

reintegros 
contemplados en 

el Convenio, 
según 

cronograma 
establecido en el 
Comité Operativo 

No. 22.  

Fuente: Subdirección para la Vejez, 30 enero de 2024. 
 
9. ¿Qué acciones se han realizado para el seguimiento y evaluación de la Política 
Pública Social para el Envejecimiento y la Vejez durante el periodo 2020-2023? 
Discriminar acción por acción, objetivos y el año de realización. 

 

 
1 Se presentó un valor de saldo reintegrado a la SDIS por parte de la Fiducia por un total de: $258.996.504 
2 Proceso contractual que está en ejecución, este valor corresponde al 65% de valor total del Convenio acorde con la Clausula Quinta del 

Contrato 8465 de 2023. 
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- 25/02/2019 
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Respuesta. La Secretaría Distrital de Integración Social, a través de la Subdirección para 
la Vejez, realiza el seguimiento al Plan de acción de la Política Pública Social para el 
Envejecimiento y la Vejez, a través de los reportes periódicos que realizan tanto las 
dependencias de la entidad, como los demás sectores y Entidades corresponsables de la 
implementación de la Política Pública, acatando el direccionamiento y procedimientos 
establecidos por la Secretaría Distrital de Planeación. Al respecto, se remiten dos anexos 
en formato PDF denominados “Anexo 9. Informe de avance en la implementación vigencia 
2022” Y “Anexo 9.1. Informe de avance en la implementación primer semestre 2023” 
 
Asimismo, desde el Comité Operativo de Envejecimiento y Vejez, normado a través de la 
Resolución 511 de 2011, la Secretaría Distrital de Integración Social realiza seguimiento a 
las acciones de la Política Pública, de acuerdo con su objeto , el cual la establece como 
“escenario de participación, análisis y discusión de la temática de envejecimiento y vejez 
en el Distrito Capital, que tiene por objeto se la instancia coordinadora, asesora, y de 
concertación de las acciones que se propongan dentro de la implementación de la Política 
Pública Social para el Envejecimiento y la Vejez 2020-2025.”  
 
Adicionalmente, y como parte de la gestión del conocimiento de esta política Pública, se 
desarrollaron las siguientes investigaciones, que aportan al conocimiento del 
envejecimiento y la vejez en la ciudad, la cuales se encuentran en la página WEB de la 
entidad3:  
 

1. Estudio de las implicaciones de la emergencia sanitaria generada por el COVID para 
las personas mayores: Tomo 1 - Tomo 2.  

2. Línea base de la política Pública social para el Envejecimiento y la Vejez. 
 
Cordialmente,  
  
 
ROBERTO ANGULO SALAZAR 
Secretario de Despacho 
Secretaría Distrital de Integración Social 
 

 Anexos:  Dos (2) archivos digitales en formato Excel 
 Dos (2) archivos digitales en formato PDF 
 

 

 
3https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/politicas-publicas/lidera-sdis/politica-publica-envejecimiento-y-la-vejez  
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