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Asunto: Respuesta a Proposicion 261 de 2023
Tema: “La Otra Pandemia”
Radicado SDMujer: No. 2-2023-006155 del 18 de abril de 2023
Radicado Concejo de Bogota No. 2023IE1936 O1

Respetado secretario Garcia,

En atencion al asunto de la referencia y una vez analizado el cuestionario de la proposicion
261 de 2023, esta Secretaria de conformidad con la misionalidad y funciones asignadas por
el Acuerdo Distrital No. 490 de 2012 y el Decreto Distrital No. 428 de 20132, emite respuesta
a las preguntas 2, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 21 del cuestionario, en los
siguientes términos:

Pregunta 2. Sefiale las acciones articuladas con la Fiscalia y la Policia Metropolitana en
casos de mujeres con riesgo alto de feminicidio y manejo durante la pandemia.

Respuesta:

! Acuerdo Distrital No. 490 de 2012, “Por el cual se crean el Sector Administrativo Mujeres y la Secretaria Distrital
de la Mujer y se expiden otras disposiciones”, aprobado por el Concejo de Bogota, D.C el 28 de junio de 2012.

2 Decreto Distrital No. 428 de 2013, “Por medio del cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de
la Mujer, y se dictan otras disposiciones ”, expedido por el Alcalde Mayor de Bogota el 27 de septiembre de 2013.”
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La Secretaria Distrital de la Mujer tiene como objeto “/...] liderar, dirigir, coordinar,
articular y ejecutar las etapas de disefio, formulacién, implementacion, seguimiento y
evaluacion de politicas pablicas para las mujeres, a través de la coordinacion sectorial e
intersectorial de las mismas, asi como de los planes, programas y proyectos que sean de su
competencia, para el reconocimiento, garantia y restitucion de los derechos y el fomento de
las capacidades y oportunidades de las mujeres .

En ese contexto la SDMujer cuenta con una oferta institucional de atencion interdisciplinaria
dirigida a la promocion, garantia y restablecimiento de los derechos de las mujeres en sus
diferencias y diversidad que residen en Bogota D.C., entre las cuales se encuentra “La
Estrategia de Justicia de Género”, que busca fomentar el acceso real y efectivo de las
mujeres a la justicia en el Distrito Capital.

El componente de Litigio de Género y Justicia Integral de la Estrategia consiste en promover,
brindar y desarrollar en el Distrito Capital orientacion, asesoria y representacion socio
juridico desde el enfoque de derechos humanos de las mujeres, género y diferencial, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 314 de 2021%. El equipo de la Estrategia se
encuentra ubicado en Casas de Justicia y espacios de Fiscalia (CAPIV, CAIVAS, URI).

En ese sentido, las acciones acordadas por los equipos de la SDMujer en las Casas de Justicia
con Ruta integral y sin Ruta Integral en la activacion de las rutas con la Fiscalia General de
la Nacion - FGN se genera como estrategia de articulacion de rutas y oferta de servicios.

Las mujeres acceden una ruta interinstitucional en los espacios de las Casas de Justicia que
son administradas por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia, y desde el
equipo del CRI se atienden sus solicitudes, actuando con prontitud y eficacia y realizando la
articulacion correspondiente con las entidades distritales y nacionales.

En el caso concreto con la Fiscalia General de la Nacion, el CRI son quienes recepcionan las
denuncias por los delitos de violencia intrafamiliar, sexuales y por las violencias basadas en
género; la articulaciéon se realiza de inmediato con los equipos de profesionales de la
SDMujer como abogadas, psicosociales y dinamizadoras, quienes realizan la atencion
correspondiente al caso y proponen a la FGN el impulso procesal y las medidas de proteccion
correspondientes segun la gravedad del asunto puesto en conocimiento de las autoridades. Se
destaca de esta ruta articuladora que los equipos de profesionales de la FGN y de la SDMujer

% Decreto Distrital 428 de 2013, articulo 2.
4 Resolucion 314 de 2021 “Por medio de la cual se desarrollan los objetivos, principios y componentes de la Estrategia de
Justicia de Género, se deroga la Resolucion 435 de 2020 y se dictan otras disposiciones”.
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ofertan y prestan los servicios, maximizando todo el cuidado y proteccion para las mujeres
que estan en riesgo de sufrir un feminicidio.

Entre los servicios ofertados por la SDMujer estan: i. las casas refugio, ii. el acompafiamiento
juridico y psicosocial, iii. escalonamiento al Comité técnico para la representacion juridica,
iv. los servicios psicosociales de las estrategias de la SDMujer, y v. seguimientos para
conocer el estado de seguridad de proteccion en cada caso en particular. En la pandemia,
estos mismos equipos pusieron en conocimiento de las autoridades correspondientes, las
denuncias de las violencias de que eran victimas las mujeres, situaciones de hechos graves
donde se evidenciaban posibles riesgos de tentativa de feminicidios, utilizando las lineas
telefonicas y medios virtuales de la FGN.

De este modo, la articulacién con Fiscalia ha propiciado la movilizacién de los casos, la
generacion de alertas frente a la identificacion de riesgo de feminicidio y la visibilizacién de
las barreras que experimentan las mujeres en el acceso a la administracion de justicia en las
distintas etapas del proceso penal, incluyendo etapas preprocésales que resultan de relevancia
frente a la movilizacion de acciones para la proteccion de las victimas y la construccién de
los hechos juridicamente relevantes. En materia de familia se da una articulacion permanente
con el Ministerio Publico (Procuraduria y Personeria), Secretaria Distrital de Integracion
Social y todo el equipo interinstitucional de la SDMujer, buscando que también participen
en los procesos.

Finalmente, desde el equipo de la SDMujer ubicado en el CAPIV se han articulado acciones
con la Estrategia Ciudad Purpura, a través de la Patrulla Purpura para movilizar y acompafiar
a las victimas a las diligencias en Comisaria de Familia. Asi como se ha hecho el rescate de
mujeres que han reportado riesgo inminente de feminicidio.

Pregunta 6. Indique qué tipo de capacitaciones reciben los funcionarios, comisarios y la
policia en temas de género y enfoque diferencial.

Respuesta:

La Secretaria Distrital de la Mujer, en el marco de las competencias establecidas en el
Acuerdo Distrital No. 490 de 2012° y el Decreto Distrital No. 428 de 2013°, tiene como
mision la de “liderar, dirigir, coordinar, articular y ejecutar las etapas de disefio, formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas para las mujeres”, para lo

5 Acuerdo 490 de 2012 “Por el cual se crean el Sector Administrativo Mujeres y la Secretaria Distrital
de la Mujer y se expiden otras disposiciones”, Concejo de Bogota.

6 Decreto 428 de 2013 “Por medio del cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de
la Mujer, y se dictan otras disposiciones”, Alcaldia Mayor de Bogota.
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cual se articula con otras instituciones que tengan competencias en los asuntos que se
desarrollen. En ese sentido, la Secretaria Distrital de la Mujer no tiene una competencia
especifica y exclusiva de capacitar a funcionarios de otras instituciones, en temas que
trascienden el ambito del sector que lidera, puesto que los temas de género y enfoque
diferencial trascienden la espera de los derechos de las mujeres.

No obstante, esta Secretaria ha emprendido acciones orientadas a fortalecer las capacidades
de los servidores y servidoras publicos, de tal manera que estén mejor preparados para
reaccionar ante eventos de violencia contra las mujeres. Esta tarea se ha llevado a cabo a
través de jornadas de fortalecimiento y el curso "Escuela virtual para la prevencion del acoso
y la violencia sexual en el transporte y el espacio publico con enfoque de género y
empresarial” para conductores y conductoras de servicios de transporte publico. Ambos se
orientan a: i. favorecer el reconocimiento de las violencias contra las mujeres y las dindmicas
especificas que caracterizan su ocurrencia en el espacio pablico; ii. brindar herramientas para
la activacién de la Ruta Unica de atencion a mujeres victimas de violencias y en riesgo de
feminicidio, y iii. sensibilizar frente al derecho de las mujeres a una vida libre de violencias.

Igualmente, la Entidad cuenta con una oferta de capacitacion y formacion virtual abierta al
publico en general, incluyendo funcionarios publicos, orientada al abordaje de la equidad de
género, los cuales son: Derecho a la Participacion y Representacion con Equidad y Rendicion
de Cuentas; El Derecho de las Mujeres a una vida libre de violencias; prevencion de
violencias digitales e introduccidn a indicadores de género.

Aunado a lo anterior, la SDMujer a través de la Direccidn de Territorializacion de Derechos
y Participacion, de acuerdo con las funciones establecidas en el Decreto Distrital 428 de
2013, adelanta, entre otras, las siguientes acciones: b) Implementar procesos de formacién
de los agentes comprometidos con la implementacion de las politicas publicas de igualdad
para las mujeres en el nivel local, y f) Desarrollar actividades de informacion y difusion
sobre los derechos de las mujeres en las localidades.

En este sentido, la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion, a través de
las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, en adelante -CIOM-, viene
implementando procesos de formacion dirigidos a funcionarios y funcionarias
comprometidos con la implementacion de las rutas de atencidn y acceso a la Justicia para
las mujeres en el nivel local, los cuales estan a cargo de las abogadas y abogados de las
CIOM, quienes lideran el componente de prevencién y atencién de violencias contra las
mujeres, de ahi que su experticia esté guiada a la capacitacion de Justicia de Género, mientras
que otras profesionales de las CIOM abordan otros procesos formativos relacionados con
los demés derechos inscritos en la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Genero del
Distrito.
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Especificamente, con las Comisarias de Familia del Distrito y la Policia, se han realizado los
siguientes procesos formativos, los cuales generalmente se han realizado mediante un trabajo
colaborativo con las profesionales de la Estrategia SOFIA de la Direccién de Eliminacion de
Violencias:

-Procesos formativos modalidad sensibilizacion (4 horas en adelante):

1. Derecho a una vida libre de violencias, rutas de atencion para mujeres victimas de
violencia.
2. Ruta Unica de Atencion a mujeres victimas de violencias en el Distrito

-Procesos formativos modalidad informacién (2 horas o menos):

1. Funciones de la entidad y servicios que presta la Secretaria Distrital de la Mujer,
canales de atencion, entre otras.

2. Conceptos claves como género, derechos de las mujeres, violencia contra las mujeres
basada en género, tipos de dafios, asi como el sistema de normas y disposiciones
legales para su proteccion.

3. Ley 1257 de 2008 “Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y
sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman los
Caodigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones”

4. Competencias de Policia respecto a las medidas de proteccion.

Asimismo, la Secretaria Distrital de la Mujer a través de la Direccion de Enfoque Diferencial
implementa el procedimiento: Asistencia Tecnica a los sectores de la Administracion
Distrital y las localidades para la transversalizacién del enfoque diferencial.

Este procedimiento tiene como objetivo: Realizar acciones de asistencia técnica y
seguimiento a los Sectores de la Administracion Distrital y las localidades para la
transversalizacion progresiva y sostenible del enfoque diferencial en articulacion con los
enfoques de derechos de las mujeres y de género, en el quehacer institucional; la eliminacion
de barreras de acceso y la realizacion de acciones afirmativas que promuevan los derechos
de las mujeres en sus diferencias y diversidad, a través de lineamientos y herramientas
técnicas y politicas que fortalezcan el desarrollo de capacidades y competencias en las y los
servidores publicos.

Como parte de la asistencia técnica se adelantan actividades de formacion dirigidas a las
servidoras, servidores y contratistas de las entidades distritales que buscan generar
capacidades para la comprension e incorporacion del enfoque diferencial para las mujeres en
sus diferencias y diversidad. Dentro de las actividades de formacion estan:
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1. Jornadas de informacion: Supone ejercicios de no mas de 16 horas en jornadas que
pueden desarrollarse a manera de foros, conferencias o conversatorios, entre otros. Esta
enfocada en el ser y saber.

2. Jornadas de sensibilizacion: Se realiza en jornadas de 16 a 40 horas a través de seminarios
y talleres. Esta enfocado en el ser.

3. Jornadas de capacitacion: Esta enfocado en el hacer e implica procesos de 40 a 90 horas,
ejecutados en cursos no formales.

A la fecha se han realizado actividades de formacion en temas de: i. reconocimiento y
atencion a las mujeres en sus diferencias y diversidad (indigenas, negras-afrocolombianas,
gitanas, campesinas y rurales, con discapacidad, mayores, lesbianas, trans, bisexuales, entre
otras); ii. estrategias y acciones para incorporar el enfoque diferencial; iii. enfoque diferencial
en el marco de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género y iv. enfoque diferencial
para la construccion de ambientes laborales diversos, amorosos y seguros.

Con estas actividades de formacion se ha llegado a servidoras, servidores y contratistas de la
Secretaria de Gobierno; Secretaria de Habitat; Caja de Vivienda Popular - CVP; Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP; Empresa de Desarrollo y
Renovacién Urbana — ERU; Secretaria General; Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital - DASCD; Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD; Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia, entre otras.

Igualmente, la Secretaria Distrital de la Mujer ha implementado jornadas con sus servidoras,
servidores y contratistas para dar recomendaciones para la atencion con enfoque diferencial
a las mujeres en sus diferencias y diversidad que acceden a los distintos servicios que presta
la entidad. Lo anterior en el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania —
PAAC, en el Componente de Atencion a la Ciudadania.

Durante el primer trimestre del 2023 se realizaron tres jornadas de capacitacion vinculando
a cerca de 80 servidores, servidoras y contratistas de las distintas dependencias de la entidad.

La Secretaria Distrital de la Mujer, en el marco de las competencias establecidas en el
Acuerdo Distrital No. 490 de 2012’ y el Decreto Distrital No. 428 de 20138, tiene como
mision la de “liderar, dirigir, coordinar, articular y ejecutar las etapas de disefio, formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas para las mujeres”, para lo

7 Acuerdo 490 de 2012 “Por el cual se crean el Sector Administrativo Mujeres y la Secretaria Distrital
de la Mujer y se expiden otras disposiciones”, Concejo de Bogota.

8 Decreto 428 de 2013 “Por medio del cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de
la Mujer, y se dictan otras disposiciones”, Alcaldia Mayor de Bogota.
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cual se articula con otras instituciones que tengan competencias en los asuntos que se
desarrollen. En ese sentido, la Secretaria Distrital de la Mujer no tiene una competencia
especifica y exclusiva de capacitar a funcionarios de otras instituciones, en temas que
trascienden el ambito del sector que lidera, puesto que los temas de género y enfoque
diferencial trascienden la espera de los derechos de las mujeres.

No obstante, esta Secretaria ha emprendido acciones orientadas a fortalecer las capacidades
de los servidores y servidoras publicos, de tal manera que estén mejor preparados para
reaccionar ante eventos de violencia contra las mujeres. Esta tarea se ha llevado a cabo a
través de jornadas de fortalecimiento y el curso "Escuela virtual para la prevencion del acoso
y la violencia sexual en el transporte y el espacio publico con enfoque de género y
empresarial” para conductores y conductoras de servicios de transporte publico. Ambos se
orientan a: i. favorecer el reconocimiento de las violencias contra las mujeres y las dindmicas
especificas que caracterizan su ocurrencia en el espacio pablico; ii. brindar herramientas para
la activacién de la Ruta Unica de atencion a mujeres victimas de violencias y en riesgo de
feminicidio, y iii. sensibilizar frente al derecho de las mujeres a una vida libre de violencias.

Sobre este punto, sugerimos agregar la oferta de capacitacion y formacion de la Secretaria
Distrital de la Mujer, abierta al publico en general, incluyendo funcionarios publicos,
orientada al abordaje de la equidad de género (Cursos virtuales: Derecho a la Participacion y
Representacion con Equidad Y Rendicion de Cuentas; EI Derecho de las Mujeres a una vida
libre de violencias; prevencion de violencias digitales; introduccion a indicadores de género,
entre otros).

Pregunta 8. Sefiale cuantas mujeres del 2012 han sido atendidas por la linea purpura, las
casas de igualdad de oportunidades, casa de todas, y comisarias de familia en tema de
violencia intrafamiliar.

Respuesta:

Mediante el documento CONPES D.C numero 14 de 2020 se adopt6 la Politica Pablica de
Mujeres y Equidad de Geénero 2020-2030, que tiene como objetivo general: “Reconocer,
garantizar y restablecer los derechos de las mujeres en sus diferencias y diversidad que
habitan en el Distrito Capital, de manera que se modifiquen de forma progresiva y
sostenible, las condiciones injustas y evitables de la discriminacion, la desigualdad y la

subordinacion de género en los ambitos publico y privado.

9 Documento CONPES No. 14 de 2020, Por medio del cual se adoptd la actualizacion de la Politica Plblica de Mujeres y Equidad de
Género (PPMyEG) 2020-2030. Pag 164
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En ese contexto y de conformidad con el objeto y las funciones asignadas a la Secretaria
Distrital de la Mujer, entre estas la de Implementar un sistema de indicadores que permita
evaluar los impactos de la Politica Plblica para las Mujeres y la Equidad de Género®; funcion
desarrollada a traves del Observatorio de Mujeres y Equidad de Género de Bogotad-OMEG
que se apoya en: (i) diferentes fuentes oficiales de informacién; (ii) informacién derivada de
instrumentos propios; y (iii) reportes y/o informacion de entidades reconocidas aun cuando
no sean entidades oficiales. Esto permite a la entidad acercarse a la situacion y las condiciones
de las mujeres del Distrito Capital frente a los ocho derechos priorizados por la Politica
Plblica de Mujeres y Equidad de Género-PPMyEG*!.

Asi, a partir de la informacién disponible en el Sistema de Informacién Misional
(SiMisional), en el siguiente cuadro se presenta la informacion de mujeres atendidas en los
diferentes servicios de la entidad (Linea Purpura Distrital “Mujeres que escuchan Mujeres™?,
Duplas de Atencion Psicosocial'®, Casa de Todas', la Estrategia Justicia de Género®®, las Casas de
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres®, la Estrategia intersectorial en Hospitales para la
prevencion y atencion de victimas de violencia de género con énfasis en violencia sexual y

10 Articulo 5 literal G del Acuerdo Distrital No. 490 de 2012. Op cit.

1 | os derechos priorizados por la PPMYEG son: paz y convivencia con equidad de género, una vida libre de violencias, participacion y
representacion con equidad, trabajo en condiciones de igualdad y dignidad, salud plena, educacion con equidad, cultura libre de sexismo y
héabitat y vivienda dignas. Documento CONPES No. 14 de 2020, Por medio del cual se adopt6 la actualizacion de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género (PPMyEG) 2020-2030. Pag. 165

12 |_a Linea Parpura Distrital, tiene como objetivo contribuir al goce pleno y efectivo de los derechos de las mujeres a la salud plenay a
una vida libre de violencias, a partir de la orientacion y atencion psicosocial desde los enfoques de derechos humanos de las mujeres, género
y diferencial. funciona 24 horas todos los dias del afio y las mujeres se pueden comunicar marcando al teléfono 018000112137, nimero
gratuito en Bogota, desde teléfono fijo o celular, asi no se tenga minutos. También cuenta con el WhatsApp 3007551846.

13 | as Duplas de Atencién Psicosocial, tienen como propésito contribuir, a través del trabajo interdisciplinario y articulador, al
mejoramiento de la capacidad de respuesta y la activacion de rutas institucionales, en lo que respecta a la atencion integral de mujeres
victimas de violencias en la ciudad de Bogota y a familiares de mujeres victimas de feminicidio.

14 |a Secretaria Distrital de la Mujer a través de la Estrategia Casa de Todas, cuenta con un modelo de abordaje de personas que realizan

actividades sexuales pagadas, que brinda atencién y servicios especializados, con el propdsito de brindales herramientas y elementos para
mejorar el goce efectivo de sus derechos y el pleno ejercicio de su ciudadania.

15 LLa entidad implementa la Estrategia de Justicia de Género, que busca fomentar el acceso real y efectivo de las mujeres a la justicia en el
Distrito Capital. EI componente de Litigio de Género y Justicia Integral de Estrategia consiste en promover, brindar y desarrollar en el Distrito
Capital orientacion, asesoria y representacion socio juridico desde el enfoque de derechos humanos de las mujeres, género y diferencial. Las
lineas telefénicas y los correos electrdnicos para acceder a estos servicios se encuentran disponibles para consulta en el siguiente enlace:
https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/orientacion-asesoria-e-intervencion-juridica

18 |_as Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres- CIOM, con presencia en todas las localidades del Distrito, brindan entre
otros, los siguientes servicios: (i) orientacion y asesoria socio-juridica; (ii) orientacion psicosocial; y (iii) actividades de empoderamiento
y bienestar. Las lineas telefénicas y los correos electronicos para acceder a estos servicios estan disponibles en la pagina web de la entidad,
en los siguientes enlaces: http://sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/orientacion-psicosocial ;
http://sdmujer.gov.co/index.php/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/orientacion-asesoria-e-intervencion-juridica
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feminicidio'’, y Sistema Distrital de Cuidado'®), que declaran violencia intrafamiliar, desde el
afio 2019 a marzo de 2023.

Total de mujeres atendidas por la SDMujer que declaran violencia intrafamiliar
segun servicio. 2019-2023 (marzo)

Servicio 2019 2020 2021 2022 2023-03
Linea Parpura Distrital 4.332 8.555 10.343 9.451 2119
CioM 8.415 9.208 10.241 12.152 3045
Hospitales - 133 2.311 4.245 -
Casas Refugio - 184 248 437 130
Casa de Todas 36 92 49 81 18
Sistema de Cuidado - - 1 67 88
i]esrt\ultllf:;?;n%lensd?ggég; otros espacios 10226 | 5340 | 8055 | 12.164 | 3503

Fuente: SDMujer, SiMisional. Informacion sujeta a cambios. Fecha de consulta: 19 de abril de 2023.

Preguntas 9 y 15. Sefiale cuantos feminicidios se han cometido del 2012 a la fecha y
cuéntas de estas mujeres tenian procesos en curso en las comisarias de familia con medida
de proteccidn. (Desglose edad, localidad, fecha, tipo de denuncia). Pregunta 15. Sefiale

17 La Estrategia intersectorial en hospitales para la prevencién y atencidn a victimas de violencia basada en género con
énfasis en violencia sexual y feminicidio es un espacio de articulacion en el que confluyen tres Secretarias: de Mujer, de
Salud y de Seguridad, Convivencia y Justicia con el fin de generar acciones articuladas que permitan la atencién de las
violencias priorizadas a través de la activacion adecuada y eficiente de rutas de atencion que permita superar las barreras
que las mujeres puedan enfrentar en el acceso a la justicia. La estrategia se concentra en la cualificacion de los procesos de
atencion en salud de mujeres que acudan al servicio de urgencias buscando atencién por violencias basadas en género. De
esta manera, las abogadas de la Secretaria Distrital de la Mujer realizan un acompafiamiento permanente al personal en las
siguientes IPS: i). Kennedy, ii) Meissen, iii) San Rafael (privada), iv) Santa Clara; v) Suba; vi) Bosa Pablo VI; vii) Vista
Hermosa; viii) La Victoria, ix) Engativa Calle 80, y x) Clinica Universitaria Colombia, dando asistencia técnica legal en los
procedimientos respectivos: cadena de custodia, activacion de rutas, activacion de codigoS. Adicionalmente, las abogadas
brindan atencion a las ciudadanas una vez ellas han superado su proceso de atencion en salud y son estabilizadas fisica,
mental y emocionalmente.

18 En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024, que define dentro del Programa 6 del Propdsito 1, Sistema Distrital de Cuidado,
el desarrollo de “[...] una estrategia que valore y resignifique el trabajo de cuidado, implementando procesos de empoderamiento para
cuidadoras y cuidadores, a través de servicios de reposo y recreacion, y espacios de formacion y homologacién, incluyendo a las adultas
mayores que ejercen el rol de cuidadoras, lideres comunitarias, cuidadoras de animales domésticos, mujeres rurales, LGBT, indigenas,
campesinas, negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras y Rrom” (Articulo 15, Acuerdo 761 de 2020). La Secretaria Distrital de la
Mujer, en cumplimiento del programa 6, en el marco de sus metas sectoriales asociadas al Sistema Distrital de Cuidado, a partir del 2020,
inicid la formulacion y disefio de la Estrategia Cuidado a Cuidadoras. Los servicios del Sistema Distrital de Cuidado, se brindan a través
de: (i) manzanas del cuidado, (ii) buses moviles del cuidado, (iii) Programa cuidado casa a casa y (iv) Oferta cuidado a cuidadoras. A la
fecha se han inaugurado 17 manzanas del cuidado, la informacion para acceder a estos servicios se encuentra disponibles en la pagina web
del Sistema Distrital de Cuidado, en el siguiente enlace: https://sistemadecuidado.gov.co/
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cuantas mujeres que han rechazado casa refugio han sido asesinadas por su pareja o ex
pareja.

Respuesta:

La Secretaria Distrital de la Mujer tiene como fuente Unica para los casos de feminicidios a
la Fiscalia General de la Nacion. Asi y en el marco del grupo de trabajo interinstitucional
para la atencion de la violencia contra las mujeres y el riesgo de feminicidio (Policia
Metropolitana de Bogota, Fiscalia General de la Nacion, Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, Comisarias de Familia y Secretaria Distrital de la Mujer), el
reporte de los casos tipificados por este delito solo ha sido informado a la SDMujer desde el
afio 2020.

Hecha esta precision, segun la informacion suministrada por la Fiscalia General de la Nacion,
entre enero de 2020 y marzo de 2023 se tipificaron como feminicidios en Bogota los casos
que se presentan en el cuadro siguiente, de acuerdo con las variables anonimizadas
disponibles.

Casos de feminicidio segun localidad y grupo de edad.
Bogotd, 2020-2023 (a marzo)

Afio Numero de feminicidios Localidad Grupo etario
Kennedy: 3 20-24: 2
2020 16 Tunjuelito: 1 40-44: 1
Sin informacioén: 12 Sin informacioén: 13
Barrios Unidos: 1 20-24: 3
Bosa: 3 25-29:5
Ciudad Bolivar: 4 30-34: 6
Engativa: 3 35-39: 6
Fontiboén: 1 40-44: 4
2021 27 Kennedy: 5 45-49: 1
Los Martires: 2 50-54: 1
San Cristobal: 1 Sin informacion: 1
Suba: 4
Tunjuelito: 2
Sin informacién: 1
Bosa: 5 05-09: 1
Ciudad Bolivar: 2 20-24: 3
2022* 15
Kennedy: 1 25-29:3
San Cristobal: 2 30-34: 2
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Afio Numero de feminicidios Localidad Grupo etario
Santa Fe: 2 40-44: 2
Suba: 2 45-49: 1
Usme: 1 50-54: 1
55-59: 1
Bosa: 2 20-24: 3
Fontib6n: 1 25-29:1
Los Martires: 1 30-34:1
2023* 8 San Cristobal: 1 35-39:1
Suba: 1 40-44: 1

Usme: 1 60 0 mas: 1
Sin informacién: 1

Fuente: Fiscalia General de la Nacidn. *Informacion preliminar sujeta a cambios por la fuente. Fecha de consulta: 19 de
abril de 2023.
Informacién reportada por la Direccion de Gestion del Conocimiento de la SDMujer

Aunado a lo anterior, de acuerdo con la informacion de las Comisarias de Familia, como
parte del grupo de trabajo interinstitucional, a continuacién, se presentan los casos en los que
se habia impuesto medida de proteccién. La edad y la localidad son informadas por la Fiscalia
y la fecha del hecho por la Policia:

e De los 16 casos de feminicidio en 2020, 4 victimas tenian o habian tenido medida de
proteccién, asi:

- CF Antonio Narifio: RUG 2174/2018. Imposicién de MP 237/2018. Reporta apoyo
policivo. Comisaria ofrecio6 Casa Refugio, pero no aceptd. Concluida. Edad y
localidad: sin informacion. Fecha del hecho: 01-02-2020.

- CF CAPIV: RUG 1004/2020. 21-04-2020, imposicién de MP 641/2020. Reporta
apoyo policivo. Edad y localidad: sin informacién. Fecha del hecho: 07-06-2020.

- CF Bosa: RUG 429/2017. Imposicién de MP 1568/2017. Concluida. Edad y
localidad: sin informacion. Fecha del hecho: 30-08-2020.

- CF Kennedy: RUG 5012/2018. Imposicion de MP 1497/2016. Concluida. Edad: sin
informacién. Localidad: Kennedy. Fecha del hecho: 20-09-2020.

e De los 27 casos de feminicidio en 2021, 5 victimas tenian o habian tenido medida de
proteccién, asi:

- CF Suba 2: RUG 1826/2012. Imposicion de MP (como agresora) 208/2013.
Imposicion de MP (como victima) 417/2014. Concluida. Edad: 44 afios. Localidad:
Engativa. Fecha del hecho: 01-02-2021.
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- CF Engativa 1: RUG 1988/2016. Imposicion de MP 500/2016. Registra 2 incidentes
de incumplimiento y una imposicion de multa el 1-12-2017, confirmada por juez el
08-02-2018. Concluida. Edad: 34 afios. Localidad: Engativa. Fecha del hecho: 17-07-
2021.

- CF Usme: RUG 921/2021. Imposicién de MP 297/2021. Edad: 20 afios. Localidad:
Ciudad Bolivar. Fecha del hecho: 01-08-2021.

- CF Ciudad Bolivar: RUG 796/2018. Imposicion de MP 333/2018. Concluida. Edad:
43 afos. Localidad: Ciudad Bolivar. Fecha del hecho: 17-10-2021.

- CF Kennedy 1: RUG 4644/2018. Imposicion de MP 1172/2018. Concluida. Edad: 30
afios. Localidad: Kennedy. Fecha del hecho: 08-12-2021.

e De los 15 casos de feminicidio en 2022, 4 victimas tenian o habian tenido medida de
proteccién, asi:

- CF CAPIV: RUG 384/2022. Imposicion de MP 594/2022 (09-04-2022). Edad: 8
afos. Localidad: San Cristébal. Fecha del hecho: 10-04-2022.

-  CF Bosa 2: RUG 3781/2017. Imposicion de MP 1669/2017. Concluida. Edad: 28
afos. Localidad: Bosa. Fecha del hecho: 08-05-2022.

- CF CAPIV: RUG 08/2022. Imposicion de MP 008/2022. Concluida. Edad: 45 afios.
Localidad: Bosa. Fecha del hecho: 16-09-2022.

- CF Tunjuelito: RUG 890/2017. Imposicién de MP 167/2017. Concluida. Edad: 21
afos. Localidad: Usme. Fecha del hecho: 07-10-2022.

e De los 8 casos de feminicidio en 2023, 2 victimas tenian o habian tenido medida de
proteccion, asi:

- CF Tunjuelito: RUG 1443/2022. Imposicion de MP 786/2022. Edad: 34 afos.
Localidad: Los Martires. Fecha del hecho: 22-01-2023.

- CF Ciudad Bolivar 2: RUG 793/2018. Imposicion de MP 291/2018. 05-12-2022,
incidente de incumplimiento. Concluida. Edad: 29 afios. Localidad: sin informacion.
Fecha del hecho: 03-02-2023.

Ahora bien, frente al nimero de mujeres que han rechazado casa refugio y han sido
asesinadas por su pareja o ex pareja. Se informa que las Comisarias de Familia solo reportan
un caso de feminicidio en 2020, cuya victima habia tenido en 2018 medida de proteccion
(MP 237, concluida) y a quien en ese afio se le ofrecié Casa Refugio, pero no aceptd. La
informacién disponible sobre este feminicidio indica que la medida de proteccién se otorgd
por agresiones a la victima, su madre y su abuela, por parte del hermano de la victima.

No figuran desistimientos de cupos en Casas Refugio de alguna de las victimas entre 2020 y
2023, cuyo presunto agresor sea su pareja o expareja. Es pertinente aclarar que la informacion
de la Fiscalia con la que cuenta la SDMujer sobre feminicidios no sefiala al agresor ni reporta
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el parentesco. Solo las Comisarias de Familia, para las medidas de proteccion, en algunos
casos informan el nombre de la persona agresora 0 su parentesco.

Pregunta 10. Indique qué tipos de procesos se estan realizando con las entidades
competentes para dar mayor efectividad a las medidas de proteccion.

Respuesta:

Los equipos profesionales de la Ruta integral de la SDMujer, participan activamente de los
espacios de las Casas de Justicia en las convocatorias mensuales de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, donde cada entidad nacional o distrital debe presentar los
avances en las atenciones a las mujeres, las ofertas de servicios de cada entidad a favor de
los derechos de las mujeres, los posibles ajustes para mejorar la ruta y las sensibilizaciones
o talleres desde los derechos de las mujeres y el enfoque de género, que conlleven a la no
revictimizacion y/o discriminacion de las mujeres diversas que acuden a estos espacios para
que se les proteja el derecho a una vida libre de violencias y prevenir los feminicidios.

En el marco del acuerdo de voluntades para la cooperacion interinstitucional que se tiene con
la Personeria de Bogot4, se ha solicitado su intervencion a través de “alertas prioritarias”
en funcion de la constitucion de agencias especiales o vigilancias a los tramites
administrativos y penales que han evidenciado barreras que impiden el adecuado trdmite de
las solicitudes y respuestas oportunas para la proteccion de las victimas. Adicionalmente, en
el marco de la Mesa Técnica de estudio de casos con riesgo de feminicidio, también se han
estudiado los casos que evidencian factores de riesgo de feminicidio, que hacen necesaria
una intervencion diligente para evitar perjuicios irremediables, propiciando la
retroalimentacion institucional y realizacidn de acciones conjuntas.

Pregunta 11. Indique si desde el orden nacional se estan realizando mesas de trabajo o
estudios para priorizar el tema de la violencia intrafamiliar hacia las mujeres y el
fortalecimiento de las medidas de proteccion.

Respuesta:

La Secretaria Distrital de la Mujer, conforme a su naturaleza de orden distrital y competencias
establecidas en el Acuerdo Distrital No. 490 de 2012'° y el Decreto Distrital No. 428 de
2013%°, no adelanta acciones de orden nacional, puesto que trasciende el ambito de sus
competencias. En esa medida, debe tenerse en cuenta lo establecido en el articulo 12 de la

19 Acuerdo 490 de 2012 “Por el cual se crean el Sector Administrativo Mujeres y la Secretaria Distrital de la
Mujer y se expiden otras disposiciones”, Concejo de Bogota.

20 Decreto 428 de 2013 “Por medio del cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de la Mujer,
y se dictan otras disposiciones”, Alcaldia Mayor de Bogota.
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Ley 2126 de 20212, segln el cual las entidades del orden nacional llamadas a realizar
acciones de prevencion de violencias en el contexto familiar son: el Ministerio de Justicia y
del Derecho, la Policia Nacional, la Defensoria del Pueblo, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Estos dos altimos junto con
la Consejeria para la Equidad de la Mujer integran a su vez la instancia de coordinacion y
gestidn del Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones
de Sexo y Género, de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, establecido por el Decreto
1710 de 20207,

No obstante a lo anterior, en el contexto distrital de las acciones priorizadas en el marco del
Consejo Distrital de Seguridad, a través del Grupo de trabajo para la atencién de la violencia
contra las mujeres y el riesgo de feminicidio en el Distrito Capital , es importante mencionar
la incorporacion de los delitos contra la vida y la integridad que afectan particularmente a las
mujeres, como los sexuales y la violencia intrafamiliar, dentro de los delitos de alto impacto
que reporta periédicamente la Policia Metropolitana de Bogota, en el marco de los informes
comparativos que se presentan ante el Consejo Distrital de Seguridad con el objetivo de
realizar seguimiento y definir estrategias eficaces que contribuyan a la reduccién de los
mismos.

Igualmente, a instancias de este mismo Grupo de Trabajo, se adopto el Lineamiento para el
seguimiento territorial y distrital a mujeres en riesgo de muerte en Bogota D.C., que tiene
el objetivo de brindar directrices para la articulacion entre los sectores de la Administracion
Distrital -central, descentralizado y localidades- y las instituciones y organismos del nivel
nacional con competencias en materia de justicia, proteccion y garantias de seguridad para
las mujeres en riesgo de feminicidio.

En este marco, la Secretaria Distrital de la Mujer a través de las Mesas Técnicas de los
Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres, lidera técnicamente e integra de manera
arménica el seguimiento a los casos de mujeres en riesgo de muerte en cada una de las
localidades de la ciudad en desarrollo del Sistema Articulado de Alertas Tempranas
contemplado en el Acuerdo Distrital 676 de 2017.

En este ejercicio participan las diferentes autoridades locales, incluida la Policia Nacional,
con responsabilidad en las acciones requeridas para la mitigacion del riesgo y la proteccion
efectiva de las mujeres en esta situacion.

21 Ley 2126 de 2021 “Por la cual se regula la creacién, conformacion y funcionamiento de las comisarias de
familia, se establece el érgano rector y se dictan otras disposiciones”

22 Decreto 1710 de 2020, “Por el cual se adopta el Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de las
Violencias por Razones de Sexo y Género, de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, como estrategia de
gestion en salud publica y se dictan disposiciones para su implementacion”
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Asi mismo, la Secretaria Distrital de la Mujer ha desarrollado diferentes esfuerzos de
coordinacion y articulacion con la Policia Metropolitana de Bogota con el propdsito de
avanzar en la cualificacion de las capacidades y el cumplimiento de las competencias de esta
entidad en materia de prevencién, atencién, proteccion y acceso a la justicia. Se destaca
particularmente, el apoyo técnico y metodoldgico para la identificacion de las mujeres en
riesgo de feminicidio con medidas de proteccion a su favor, la adopcion de pautas para un
abordaje digno, humano e integral en estos casos y la preparacion de las visitas a cargo de la
Policia Metropolitana de Bogota para el seguimiento al cumplimiento de estas medidas.

Preguntas 12, 13, 14 y 16. Indique desde el 2012 a la fecha cuantas mujeres se les ha
ofrecido casa refugio. Indique: cuantas mujeres lo han aceptado, cuantas mujeres han
desistido de ir a casa refugio, cuanto tiempo han permanecido, cuantas personas tiene su
nucleo familiar, que tipo de acompafiamiento se les ha brindado después de dejar la casa
refugio y que servicios recibieron durante su estadia. Pregunta 13. Sefiale cuantas mujeres
han permanecido en casas refugio desde el 2012 a la fecha, sefiale las caracteristicas de
las casas refugio, nUmero de bafios, camas, cuartos, cocinas y oficinas tiene cada casa.
Pregunta 14. Sefale en que casos las mujeres pueden ser rechazadas en permanecer en
las casas refugio y si ha habido expulsiones indique los casos, razones y sus caracteristicas
especificas. Pregunta 16. Sefiale las razones por las cuales las mujeres rechazan la opcion
de casa refugio.

Respuesta:

La Secretaria Distrital de la Mujer de conformidad con su mision, funciones y competencias,
tiene a su cargo la implementacién la Estrategia de las Casas Refugio, con el proposito de
brindar a las mujeres victimas de violencias de la ciudad de Bogota un proceso de atencion
integral para salvaguardar su vida e integridad personal, en concordancia con lo dispuesto en
el Acuerdo 631 de 2015 del Concejo de Bogotéa “Por medio del cual se institucionalizan las
Casas Refugio en el Distrito Capital en el marco de la Ley 1257 de 2008 ™.

Es asi como desde el afio 2013 se ha implementado la Estrategia Casas Refugio, las cuales
son espacios fisicos en los que se brinda un periodo gratuito de acogida, proteccion y atencién
integral a las mujeres victimas que cuenten con una medida de proteccion emitida por una
autoridad competente (modalidad tradicional y rural) o que sin tener esta medida requieren
ser protegidas por encontrarse en situacion de riesgo para su vida e integridad personal
(modalidad intermedia), con la finalidad de aportar a su autonomia y a su derecho a una vida
libre de violencias.

La acogida en Casas Refugio cubre igualmente al sistema familiar dependiente de la mujer
victima de violencia (hijas e hijos menores de edad, principalmente).
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En cumplimiento de lo establecido en la meta del Plan Distrital de Desarrollo “Ampliar a 6
el modelo de operacion de Casa refugio priorizando la ruralidad (Acuerdo 631/2015) y
modalidad intermedia”, la Secretaria Distrital de la Mujer estructurd6 y puso en
funcionamiento dos nuevas modalidades de acogida, la modalidad intermedia y la modalidad
rural.

La modalidad intermedia de acogida esta orientada a que las mujeres victimas de violencias
que se encuentren en riesgo y que por sus situaciones particulares no les es posible ingresar
a la modalidad tradicional inmediatamente después de que sucedieron los hechos de
violencia. Cuentan con un espacio de alojamiento y alimentacion como medida urgente luego
de los hechos de violencias, y con orientacion psicosocial y asesoria juridica que procura la
estabilizacion emocional de la mujer victima, la identificacién de sus necesidades y de sus
redes de apoyo, asi como la orientacion sobre sus derechos, las rutas y los procedimientos.

El elemento fundamental en cuanto a los requisitos de ingreso es la no exigencia de una
medida de proteccién, requisito que en muchos casos evidencié que impedia a mujeres
victimas y con un nivel de riesgo medio-alto, acceder de forma rapida a la Estrategia de Casa
Refugio.

Con relacion al tiempo de permanencia en la casa, éste varia dependiendo de la modalidad
de la acogida. Asi, para los modelos de acogida tradicional y rural el tiempo de permanencia
oscila entre 4 y 6 meses. Por su parte, la acogida en el modelo intermedio es de 1 a 3 meses,
con posibilidad de prérroga.

De esta forma y con el fin de garantizar la operacién permanente y la acogida de mujeres
victimas de violencias y su sistema familiar dependiente, en las Casas Refugio se brinda
atencion integral y acogida hasta cuarenta y dos (42) cupos en cada una de las cuatro casas
de la modalidad tradicional. En la modalidad intermedia se cuenta con una casa con treinta
(30) cupos y en la modalidad rural con una casa con veinte (20) cupos.

Estas Casas cuentan con diferentes espacios, tales como las habitaciones con una cama
individual por persona acogida, zona de comedor comunal, cocina y espacio de
almacenamiento de alimentos, area para la atencion de las profesionales en salud, area de
pedagogia, oficinas del personal administrativo y para las profesionales de psicologia, trabajo
social y juridica, entre otros.

En el caso del modelo de atencidn tradicional, se dispone de una ducha con agua caliente y
un bafo sanitario por cada cinco (5) personas que reciben la atencion, es decir, un total de
ocho (8) bafios con ducha y una (1) unidad sanitaria de uso exclusivo de las personas
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acogidas, ademas de dos (2) unidades de bafios sanitarios para uso exclusivo del equipo de
la Casa Refugio.

La Casa Refugio del modelo intermedio cuenta con diez (10) unidades sanitarias con ducha
y dos (2) bafios para el equipo profesional y administrativo. La Casa del modelo rural tiene
cuatro (4) bafios con duchas para las ciudadanas, uno de los cuales cumple con los
requerimientos para ser usado por personas en condicion de discapacidad, y un (1) bafio
adicional para el equipo profesional y administrativo.

Como se sefialo, los requisitos para la acogida es la situacion de riesgo en que se encuentre
la mujer y dependiendo de la modalidad, que medie una medida de proteccion emitida por
una autoridad competente. La no aceptacion en la estrategia responde solamente al no
cumplimiento de estas condiciones y bajo ningiin motivo se expulsa a las mujeres de este
servicio.

La atencidn que se brinda a las mujeres dentro del proceso de acogida en las Casas Refugio
responde al modelo de atencion implementado por la Secretaria Distrital de la Mujer, basado
en un proceso de intervencion psicosocial y socio juridica por parte de un equipo
interdisciplinario, con los enfoques de género, derechos humanos de las mujeres, diferencial
y de accion sin dafio.

La atencion brindada en las tres modalidades de acogida aporta a: 1. prevenir e identificar los
ciclos de violencia, especialmente, buscando resignificar con ellas su propia experiencia e
imaginarios y proporcionar herramientas para que las mujeres reconozcan sus derechos, la
importancia de su exigibilidad y las rutas de atencion para ello, como parte de su proceso de
empoderamiento y ejercicio de ciudadania; 2. garantizar servicios basicos de alimentacion,
vivienda, transporte, vestuario y elementos de aseo personal y 3. acceso a la oferta
institucional para el restablecimiento de derechos en materia de salud, educacion,
orientacion, asesoria y representacion juridica, asi como para el fortalecimiento de la
autonomia econdmica y reestructuracion del proyecto de vida de las mujeres una vez se
presente su egreso de la Casa Refugio.

Con relacion a los datos sobre el nimero de mujeres acogidas y de su grupo familiar, asi
como lo relacionado con el tiempo de permanencia y el desistimiento de la atencion, de
acuerdo con lo consultado en el Sistema de Informacion -SiMisional de la Secretaria Distrital
de la Mujer?, a continuacion, se presenta la informacion de mujeres a quienes se les asigno
un cupo en el servicio de Casas Refugio y aceptaron o no:

23 a fuente de esta informacion es el Sistema de Informacién Misional — Simisional, que es la plataforma en
la que se encuentran los registros de todos los equipos de atencion de la Secretaria Distrital de la Mujer, entre
ellos, el de la Estrategia de las Casas Refugio. Al respecto, se aclara que el Simisional inicid su funcionamiento
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Total de mujeres con cupo asignado en Casas Refugio segun si aceptaron o no el cupo.

2019-2023 (marzo)

Mujeres con cupo asignado que... 2019 2020 2021 2022 2023-03
Ingresaron 406 241 346 553 146
Desistieron del cupo 26 56 93 23
Total 432 297 393 646 169

Fuente: SDMujer, SiMisional. Informacion sujeta a cambios. Fecha de consulta: 19 de abril de 2023.

Informacidn reportada por la Direccion de Gestion del Conocimiento de la SDMujer

Entre las mujeres que aceptaron el cupo e ingresaron, la informacion sobre el tiempo de
permanencia y el nimero de personas acompafiantes se muestra a continuacion.

Total de personas acogidas en Casas Refugio seguin tiempo de estancia. 2019-2023
(marzo)

Tiempo de Mujeres acogidas Acompafantes

estancia 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |2023-03| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 [2023-03
Menos de 1 mes 162 101 185 344 90 202 111 184 340 103

1 a2 meses 91 53 50 66 19 139 73 48 73 23

2 a 4 meses 99 46 73 82 155 68 93 105 13

4 a 8 meses 39 35 36 51 76 57 40 58

8 a 12 meses 1 3 1 2 6

Mas de un afio 0 0 0 0 0

Sin fecha de egreso 13 3 1 8 29 15 0 10 31

Fuente: SDMujer, SiMisional. Informacion sujeta a cambios. Fecha de consulta: 19 de abril de 2023.

Informacion reportada por la Direccidn de Gestion del Conocimiento de la SDMujer

Total de personas acompafiantes en Casas Refugio segiin niUmero de personas.

2019-2023 (marzo)

Numero de acompafiantes 2019 2020 2021 2022 2023-03
1 140 95 118 204 47
2 115 64 79 118 41
3 43 22 21 28 12
4 14 4
5 3 2

en el afio 2018 y no cuenta con la informacion de todas las mujeres acogidas en las Casas Refugio desde el

2013 (afio en el que inicid la Estrategia).
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Numero de acompafiantes 2019 2020 2021 2022 | 2023-03
6 2 0 0 0 0
7 1 0 0 0 0

Fuente: SDMujer, SiMisional. Informacion sujeta a cambios. Fecha de consulta: 19 de abril de 2023.
Informacién reportada por la Direccion de Gestion del Conocimiento de la SDMujer

En el cuadro siguiente se resume el nimero de personas acogidas en las Casas Refugio segun
si ingresaron en calidad de mujer atendida o de acompariante.

Total de personas acogidas en Casas Refugio seguin su calidad al ingresar. 2019-2023

(marzo)
Calidad 2019 2020 2021 2022 2023-03
Mujeres acogidas 406 241 346 553 146
Acompaniantes 589 315 365 587 170

Fuente: SDMujer, SiMisional. Informacion sujeta a cambios. Fecha de consulta: 19 de abril de 2023.
Informacién reportada por la Direccion de Gestion del Conocimiento de la SDMujer

Pregunta 17. Indique las acciones que se realizan desde las Comisarias de Familia para
orientar a las mujeres en los servicios que les puede brindar la Secretaria de la Mujer.
Sefiale si existe personal de la Secretaria de la Mujer en las Comisarias de Familia 'y si no
las hay el por qué.

Respuesta:

La Secretaria Distrital de la Mujer, a través de la Estrategia Justicia de Género hace presencia
en las Casas de Justicia sin Ruta Integral ubicadas en las localidades de Los Martires,
Fontibdn, Usme, Bosa Centro, Engativa, Usaquén, Chapinero y Suba con el fin de aportar a
las ciudadanas informacién, asesoria juridica y acompafiamiento en tramites y procesos, en
especial los relacionados con violencias en su contra.

Se brinda asesoria especializada con enfoque de género y diferencial frente a la ruta de
atencion de mujeres victimas de violencia que puede implicar la realizacién de documentos
y demas acciones en aras de restablecer su derecho a vivir una vida libre de violencia.

Se brinda orientacién en otros ambitos del derecho en temas civiles, de familia, laboral, etc.
Permitiéndoles conocer los tramites y autoridades competentes, y de esta forma apoyar su
decision y actuacion, o se acompafia la solicitud de la ciudadana con remisiones a dichas
autoridades, facilitando de esta manera la obtencion de los servicios.

Igualmente, se da inicio o se realiza acompafiamiento en los tramites y procesos en especial
en los relacionados con la atencion a las violencias y se documentan los asuntos que requieren
ser representados judicial o administrativamente.
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Las Casas de Justicia en las que no se cuenta con el modelo de Ruta Integral realizan
interlocucion con los otros equipos de la SDMujer establecidos en la localidad entre ellos el
de Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres y Manzanas del Cuidado, con el fin
de articular otras acciones de acompafiamiento y empoderamiento a las mujeres,
vinculandolas a apoyos de orden psicosocial, formacion técnica, laboral y de cuidado.

Por ultimo, las abogadas de las Casas de Justicia sin Ruta Integral participan o se unen a
actividades interlocales en las que se difunden los derechos de las ciudadanas frente a temas
como la salud, educacion y acceso a la justicia. En dichas actividades participan las
instituciones como Comisarias de Familia, Casas de Igualdad de Oportunidades, Casas de
Justicia. Algunas profesionales también participan en espacios como los Comités locales para
la atencion integral a victimas de violencia o Consejos de Seguridad de las localidades,
visibilizando los casos de ciudadanas que denotan factores de riesgo.

En los espacios de las Casas de Justicia con Ruta integral, los equipos de profesionales
contratados para realizar la atencion juridica, psicosocial, representacién y dinamizacion,
realizan articulacion interinstitucional con los equipos de las Comisarias de Familia,
procurando que en toda situacién de violencias contra las mujeres de la que se tenga
conocimiento, las solicitudes de las medidas de proteccion administrativas a favor de las
mujeres tipificadas en las normas nacionales que garantizan el derecho constitucional a una
vida libre de violencias, se apliquen desde el enfoque de los derechos humanos de las mujeres
y el enfoque de género y que estas medidas se concedan sin ninguna restriccion,
revictimizacion o discriminacion en cada caso en particular.

Igualmente, se articulan acciones de seguimiento para conocer y tener la certeza que desde
los despachos de las Comisarias de Familia, con sus profesionales delegadas/os para
adelantar las actuaciones administrativas, se respeten y concedan el derecho a las victimas
de la no confrontacién con el agresor tipificado en el literal k del articulo 8 de la Ley 1257/08,
igualmente que se concedan las medidas de proteccion contenidas en el articulo 17 de la
misma norma y al mismo tiempo se comunique y oferte el servicio de la posibilidad de
ingreso a la casa refugio para su proteccidn evitando que se presente un posible feminicidio;
por ultimo que se reconozca en las actuaciones, la representacion juridica de una abogada de
la SDMujer en todas las actuaciones administrativas y su posible seguimiento al caso en
particular, con la garantia del debido proceso.

Por otra parte, con respecto a la atencion proporcionada en Fiscalias, en el marco de la
ejecucion del Convenio de Cooperacion Interinstitucional No. 009 de 2019, suscrito entre la
Fiscaliay la SDMujer, se cuenta con un equipo juridico y psicosocial, dispuesto en el CAPIV
y una abogada en el CAIVAS, con quienes se articula la prestacién de todos los servicios de
la entidad y las autoridades con competencia que operan en la ruta de atencion. En este
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sentido, se cualifica y fortalece la respuesta institucional al interior del Centro de Atencion
de la Fiscalia-CAF, con la presencia diaria del equipo interdisciplinar, logrando brindar de
manera presencial y remota (virtual y telefonica) atencion, seguimiento juridico y psicosocial
de las mujeres victimas de violencias basadas de género, que acuden a denunciar algun delito
asociado a la violencia de género, al CAPIV o al CAIVAS. Como resultado de este trabajo
interdisciplinar, se han consolidado atenciones integrales que incluyen:

a) Atencién a todas las mujeres remitidas por el equipo receptor de denuncia y demas
instituciones a la oficina de la SDM en el Capiv y Caivas.

b) Atencion socio juridica y psicosocial de manera presencial y de manera remota para facilitar
a las mujeres el acceso a la oferta de servicios de la SDM vy posibilitar otros canales para la
activacion de las rutas en justicia y proteccion.

c) Fortalecimiento de los seguimientos desde el area psicosocial y juridica que repercutio en la
adherencia de las mujeres a las rutas de atencion y proceso judiciales derivados.

d) Cualificacion de las atenciones y de los seguimientos socio juridicos y psicosociales, en
términos de proceso interdisciplinarios con acciones que le apuntan a la adherencia de las
mujeres al proceso, participacion en la construccion de las estrategias, obtencion de
decisiones judiciales y administrativas integradoras de la perspectiva de género y el
empoderamiento en derechos.

e) Fortalecimiento de la articulacion con las entidades que integran la ruta en el Capiv y el
Caivas, permitiendo la derivacion mutua de casos, la recepcion y el seguimiento.

f) Larepresentacion juridica a partir de la documentacion de los casos que realizan los equipos
del Capiv y del Caivas.

g) Retroalimentacion con los demas equipos de atencion que interactGan en la ruta de atencion,
y didlogo constante para movilizar la atencién de calidad.

h) Articulacién intra e interinstitucional en funcién del derecho de acceso a la justicia y a una
vida libre de violencia, y la gestion de barreras que pueden estar afectando el goce efectivo
de este derecho.

El incremento constante de la demanda de atencion en los puntos institucionales como el
CAF y Casas de Justicia se ve reflejado en el robustecimiento de la oferta de servicios de la
entidad a través de equipos integrales en nuevos espacios institucionales, como lo son las
URI de las localidades de Ciudad Bolivar, Kennedy, Puente Aranda, Engativd y
préximamente Bosa Campo Verde. Lo cual evidencia la coordinacion y puesta en marcha de
acciones conjuntas entre autoridades del orden distrital y nacional, en alianza y trabajo en
equipo con la Secretaria de la Mujer.

Dentro de los aspectos sobresalientes de esta asistencia técnico legal y psicosocial,
identificamos acciones materializadas en la entrega de informacién completa para resolver
de manera oportuna las diversas inquietudes juridicas alrededor del tramite de medidas de
proteccién e incumplimientos a las mismas, para ello hacemos el acompafiamiento en la
activacion de ruta, y seguimiento durante y después de los tramite para verificar la proteccion
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de derechos, o activar servicios interinstitucionales en el marco de la debida diligencia para
la mitigacion de riesgo.

En las acciones de articulacién interinstitucional se han propiciado gestiones con autoridades
de otras ciudades frente al acompafiamiento y gestion de medidas de proteccion a favor de
mujeres, que luego de haber experimentado violencias en otras regiones han tenido que
trasladarse a la capital en busqueda de proteccion y apoyo frente a sus acciones legales. Para
esta labor, se han generado articulaciones valiosas frente al trdmite de las medidas de
proteccion e impulsos en procesos penales, al respecto destacamos algunos casos en Cali,
Soacha, Villavicencio, Arauquita, y otros casos en Cundinamarca, Boyaca y Santander.

De igual manera, el equipo de profesionales de representacion de la Estrategia URI lidera la
asistencia técnico legal de todos los casos que son identificados en URI y que de manera
concomitante al proceso penal, esta el tramite administrativo en Comisaria de Familia con la
medida de proteccion o los tramites de incumplimiento, o las acciones judiciales en
audiencias preliminares en el marco de los actos urgentes y capturas en flagrancia. Para el
desarrollo de esta labor hemos articulado acciones con cada una de las coordinaciones las
URIS, efectivizando los tiempos de respuesta, obtencion de documentos de la indagacion,
acceso a las audiencias preliminares, y armonizacion de las estrategias de litigio entre las
abogadas de la SDMujer y las y los fiscales.

En ese sentido, se brinda este acompafiamiento juridico y seguimiento en el &mbito de la
representacion de los intereses de las victimas en instancias administrativas, todo lo cual se
orienta a identificar las medidas de proteccidn adecuadas y se incide en la construccion de
estrategias juridicas ajustadas a las necesidades de las victimas y de su proteccion.

Estos servicios cuentan con la articulacion al interior de la entidad con la demas oferta
institucional, de acuerdo con las necesidades, contextos y diversidades de las mujeres, y en
el ambito de la gestidn interinstitucional se propician acciones con la Comisaria de Familia,
Ministerio Publico, Fiscalia, Defensoria Publica, y la patrulla parpura de la estrategia ciudad
parpura.

Dentro de las acciones principales que destacamos en la ejecucion de la Estrategia de Justicia
de Género que ofrece la entidad para las mujeres victimas de violencia, estan:

» Asesoria juridica especializada en derechos humanos de las mujeres

» Socializacion y explicacion pedagogica de las rutas de atencion y los
procedimientos judiciales

» Activacion de las rutas de atencion en materia de justicia y proteccion
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» Articulacion interinstitucional e interdisciplinaria para favorecer la mitigacion del
riesgo de feminicidio y proteccién de las victimas, sin perjuicio de las
competencias de autoridades como la Fiscalia o la Policia.

» Seguimiento a la asesoria juridica para el impulso de nuevas acciones que
propendan por el restablecimiento de derechos y eliminacion de barreras

» Documentacion de los casos y escalonamiento ante el Comité Técnico de
Representacion para la asignacion de abogada de representacion juridica a las
victimas, en instancias administrativas y judiciales.

En el marco del seguimiento a casos con riesgo de feminicidio, se creo en abril del presente
afio una Mesa Técnica para estudio de casos con riesgo de feminicidio, la cual es liderada
por la Unidad de VIF de la Fiscalia, la personeria Distrital y la Secretaria de la Mujer. En
esta instancia, se estudian los casos con riesgo identificados y documentados por la SDMujer
y se construyen conjuntamente las estrategias juridicas para mitigar el riesgo, proteger a las
victimas e impulsar las acciones judiciales al interior de la fiscalia, en funcion de priorizar
acciones como las ordenes de captura, medidas de aseguramiento, solicitud de medidas de
proteccion ante jueces de control de garantias e investigaciones judiciales desde la
perspectiva de género y desde los lineamientos de la debida diligencia. Este espacio nos ha
permitido trabajar exitosamente con varios casos en los cuales se impulsaron las acciones
procesales y se adelantaron las gestiones pertinentes con los jueces de conocimiento y con
funciones de control de garantias.

De otra parte, se cred desde la Secretaria de la Mujer, la guia psicojuridica para la practica
de la prueba anticipada como una herramienta para hacer frente al desistimiento y ausencia
de voluntad de las victimas en la fase de juicio oral (indisponibilidad de la victima para
declarar), o responder a la carencia de adherencia a los tramites judiciales iniciados. Esta guia
se articulé para su implementacion con la Fiscalia y con el Ministerio Publico (Procuraduria
y Personeria Distrital). A la par, se ha gestionado la utilizacion de otras figuras juridicas para
evitar la revictimizacion a las mujeres, como lo es la prueba de referencia.

En la URI de Puente Aranda se cre6 una Mesa de Seguimiento liderada por Ministerio
Publico y la Secretaria de la Mujer en la cual participa la Fiscalia, Policia Judicial (Sijin-
CTI), Secretaria de Seguridad y Convivencia, para atender y gestionar las distintas barreras
detectadas en la primera atencion y en la recepcion de denuncia, con el objetivo de garantizar
desde los actos urgentes y capturas en flagrancias el acceso a la justicia de las mujeres y
articulacion con los deméas servicios de la entidad, principalmente la atencion vy
acompariamiento psico juridico y representacion judicial en instancias administrativas y
procesos penales.

Aunado a lo anterior en el marco del Plan Piloto de la Estrategia URI (2022), se realiz6
fortalecimiento de capacidades de las y los receptores de denuncia, policia judicial y fiscales,
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para lograr una adecuada atencion de los casos de violencias contra las mujeres desde el
primer momento de la atencién; asi como, la priorizacion de los actos de investigacion e
indagacion desde la perspectiva de género y principio de debida diligencia, evitando analisis
soportados en estereotipos y perjuicios de género, todo ello, con el fin de potenciar la
adecuada recepcion de la denuncia, tipificacion de los delitos, reconocimiento de los hechos
juridicamente relevantes cuando existe moviles basados en género, la aplicacion de los
instrumentos de riesgo, la solicitud de medidas de proteccion, de aseguramiento y la
configuracién de los actos urgentes cuando a ello hay lugar.

En todos los equipos de la Secretaria, contamos con profesionales con experticia en derechos
humanos de las mujeres, conocimiento de las rutas de atencién y aplicacion de los enfoques
de género, interseccional y diferencial.

Pregunta 18. Sefiale qué tipo de acciones se han priorizado en la atencion de los
funcionarios de las comisarias de familia y casas de igualdad de oportunidades para
valorar el riesgo en que estan las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Respuesta:

La Secretaria Distrital de la Mujer, por medio de la Direccion de Territorializacion de
derechos y Participacion responde de manera oportuna y pertinente a la implementacion de
la Estrategia de Territorializacion de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género a
través del modelo de atencion de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres -
CIOM, institucionalizado mediante el Acuerdo Distrital 583 de 2015, que desarrolla los
componentes en clave de prevencién y atencion de las violencias de género: empoderamiento
de las mujeres en el ejercicio de sus derechos y la orientacion y acercamiento a la oferta
institucional.

Las CIOM, son un espacio de encuentro entre mujeres para el conocimiento de sus derechos
y el desarrollo de procesos orientados al empoderamiento social y politico, se constituyen
como el espacio privilegiado para que la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género
Ilegue con presencia, acompafiamiento y servicios a las mujeres diversas gque habitan el
territorio rural y urbano de Bogota D.C. Dentro de los objetivos de las CIOM se encuentran:

a) Difundir los derechos de las mujeres y los mecanismos para la exigibilidad de estos,
con el fin de garantizar el ejercicio pleno de su ciudadania. Dentro de estos derechos se
encuentra el derecho a la salud el cual, a su vez, esta integrado por los derechos sexuales y
derechos reproductivos.

b) Avanzar en la implementacion del Plan de Igualdad de Oportunidades para la equidad
de género, en las acciones de competencia de la Secretaria Distrital de la Mujer o quien haga
Sus veces.
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C) Fortalecer desde el enfoque de derechos de las mujeres y de género a: grupos, redes,
colectivos y organizaciones sociales de mujeres para su empoderamiento e incidencia en los
procesos de desarrollo local.

d) Promover con diferentes actores locales el desarrollo de acciones colectivas de
corresponsabilidad con los derechos de las mujeres.

e) Promover la participacion y representacion social y politica de las mujeres en las
localidades.
f) Apoyar a las Alcaldias Locales en la implementacion del Plan de Igualdad de

Oportunidades para la equidad de género y la Politica publica de mujeres y equidad de
género.

9) Desarrollar acciones y estrategias socio-juridicas para fomentar la denuncia y cultura
de cero - tolerancia a las violencias de género contra las mujeres.

h) Propiciar en el ambito local la articulacion interinstitucional y transectorial con
autoridades administrativas competentes para garantizar el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencias.

Ahora bien, los servicios que se prestan en las Casas de Igualdad para las Mujeres CIOM son
los siguientes: i) orientacidn y asesoria socio juridica y ii) atencidn psicosocial.

Los servicios de atencidn psicosocial son espacios individuales y colectivos, encaminados a
la promocion de la toma de decisiones que favorezcan el bienestar, la autonomia, el
autocuidado, el empoderamiento, el ejercicio de la ciudadania y la exigibilidad de derechos
de las mujeres para prevenir y atender las violencias contra las mujeres. El servicio se presta
a las mujeres que lo soliciten independientemente de ser victimas de violencia contra las
mujeres.

Los objetivos principales de esta atencion son i) Reflexionar sobre las causas vy
condiciones sociales, historicas y culturales estructurales de los malestares, desigualdades y
violencias que experimentan; ii) Identificar el impacto psicosocial que estos han tenido en
sus vidas; iii) Acompafar a las mujeres desde el reconocimiento de sus capacidades y
demandas y en la construccion de narraciones alternativas sobre si mismas y sobre las
situaciones que afrontan; iv) Mitigar el impacto psicosocial que tienen las multiples
violencias, discriminaciones y desigualdades que viven las mujeres en sus vidas cotidianas,
buscando prevenir y evitar la repeticion de los hechos de violencia.

Por su parte, el servicio de atencién socio juridica de las Casas de Igualdad de Oportunidades
busca garantizar la prevencion y atencion de violencias contra las mujeres, a través de la
prestacion del nivel de orientacion y asesoria socio juridica de las mujeres de Bogota D.C.
tanto en el territorio rural como urbano, para brindar informacién y canalizar el acceso a la
administracion de justicia, propendiendo por el reconocimiento, garantia y restablecimiento
de sus derechos.
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Estos servicios, a traves del acompafiamiento y seguimiento, establecen acciones inter e intra
institucionales de acuerdo con las necesidades especificas de cada caso y los intereses de las
ciudadanas, propiciando en el &mbito local la articulacion con entidades como Comisaria de
Familia, Personeria de Bogota, Fiscalia General de la Nacion, Policia Nacional entre otras
competentes para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias y la no
repeticion de estos hechos.

Dentro de estas acciones se encuentra la valoracion del riesgo en mujeres victimas de
violencia al interior de la familia o que registran riesgo feminicida, teniendo en cuenta que si
bien esta no es una funcidn que recaiga especificamente en la entidad, y que esta valoracion
solamente se hace desde la narrativa de las ciudadanas y la informacién que suministran en
los espacios de atencion individual o colectivos, desde la experticia de las profesionales
juridicas, psicosociales y de trabajo social, cuando se realiza la atencion respectiva a una
ciudadana que relata hechos de violencia al interior de la familia o en los que su vida e
integridad estan en peligro, se puede identificar elementos de riesgo, en la cual se aplica el
anexo 6 Guia Orientadora para la Identificacion de Factores de Riesgo y Protectores
Frente al Feminicidio que hace parte del Manual Interno de Lineamientos generales de
atencion a mujeres victimas de violencia, permite valorar si una mujer se encuentra en riesgo
feminicida.

En esta Guia se desarrolla un listado de factores de riesgo, es decir, condiciones, variables o
caracteristicas que al estar presentes se asocian o incrementan la posibilidad de que una
conducta violenta se manifieste en el futuro. Estos factores de riesgo se desarrollan en forma
de indicadores los cuales se presentan en diferentes niveles (individual, relacional y
sociocultural) y se agrupan en indicadores asociados al agresor y a la mujer victima

Entonces, para identificar el nivel de riesgo se tienen en cuenta factores como el contexto
familiar y de violencia, cronicidad, circunstancias de agravacion, perfil del agresor rutas que
se han activado, antecedentes de la violencia, si ha habido convivencia o no con el agresor,
amenazas contra la vida en integridad de la ciudadana o su red de apoyo, hijos e hijas en
comun, fuente de ingresos y si existe dependencia econdmica frente al agresor, si el agresor
tiene armas, consume sustancias psicoactivas.

De esta forma, los equipos de atencion de las CIOM, a través de la informacion recopilada
en el caso y del criterio de la profesional, se apoyan en estos indicadores para identificar el
riesgo de feminicidio de las mujeres atendidas. El analisis y la identificacion de estos factores
es fundamental porque posibilita la prevencion de delitos como el feminicidio al activar la
ruta de acceso en justicia, salud y/o de acompafiamiento psicosocial, contribuyendo en la
garantia del derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencias. Estos indicadores de
riesgo no son criterios absolutos, aislados y estaticos, deben interpretarse de manera
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articulada, de acuerdo con el contexto y andlisis de cada caso, teniendo en cuenta la relacion
que hay entre ellos, aspectos de gravedad, frecuencia y su caracter cambiante en el tiempo.

Segun EI Manual Interno de Lineamientos generales de atencion a mujeres victimas de
violencia en los casos de violencias contra las mujeres se deben realizar seguimientos, esto
implica retomar contacto directo con la victima o, cuando este no sea posible, con su red de
apoyo a efectos de verificar: i) La situacion general de la mujer, ii. Novedades en el proceso
iniciado (juridico, psicosocial, activacion de rutas, etc.), iii. La efectividad de la respuesta de
las instituciones competentes (si atiende o no el motivo de la consulta y/o requerimientos de
la mujer), iv. La definicion de otras acciones a desarrollar y v. Acuerdos sobre proximos
seguimientos y estrategias de comunicacion segura (claves, momentos y otros medios de
contacto), si es necesario.

Cuando un caso es identificado como en riesgo de feminicidio, se aplica un esquema de
seguimiento reforzado que incluye: (i) seguimiento dentro de las 24 horas siguientes a efectos
de verificar la situacion de la ciudadana respecto a factores de riesgo y protectores y los
resultados de las remisiones intra e interinstitucionales realizadas; (ii) seguimiento semanal
durante el primer mes y posteriormente, al menos un (1) seguimiento mensual durante los
siguientes tres (3) meses. Se aclara que este esquema no excluye el desarrollo de todas las
acciones de seguimiento o dinamizacion del proceso que sean requeridas segun el criterio
profesional del o la responsable de la intervencién.

En las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres se utiliza a su vez una
herramienta pedagdgica denominada violentdmetro®* para valorar el riesgo, los tipos de
violencia de los que puede estar siendo victima, la ciudadana y el perfil del agresor.

Igualmente, dentro de las estrategias juridicas que se tienen para valorar el riesgo esta la
remision a las autoridades judiciales y administrativas como Fiscalia General de la Nacién,
Comisaria de Familia, Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, las cuales
cuentan con instrumentos que miden y determinan la valoracion del riesgo, como elemento
necesario dentro de tramites como medidas de proteccidn, denuncias penales, solicitudes ante
Ministerio Publico, apoyos policivos, pautas de autocuidado, ingreso a Casa Refugio,
articulacion con instancias locales en las que tienen asiento las autoridades competentes en
la activacion de la ruta de atencion, remisidén para monitoreo de estos casos en el Consejo
Local de Seguridad para Mujeres, las Mesas de Trabajo de casos SAAT.

24 Se trata de una aplicacion web que busca concientizar sobre las distintas manifestaciones de la violencia
basada en género. A modo de escala, permite visibilizar, alertar y detectar todo tipo de practicas violentas. La
herramienta esta dirigida a hombres y mujeres. https://ecuador.unfpa.org/es/news/el-violent%C3%B3metro-
una-aplicaci%C3%B3n-web-para-identificar-la-violencia-basada-en-g%C3%A9nero
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Este esquema de seguimiento reforzado a casos de riesgo de feminicidio aplica también para
los casos con valoracion de riesgo por parte de las entidades competentes como Fiscalia
General de la Nacion, Comisaria de Familia y el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses.

Pregunta 19: Indique a la fecha los cambios en protocolos de bioseguridad para la
atencion al publico debido a la pandemia. Especificando caso, por localidad, edad, tipo de
proteccion brindada y seguimiento a casa caso por la pandemia.

Respuesta:

La Secretaria Distrital de la Mujer a través de la Resolucion 0400 del 16 de julio de 2021
“Por medio de la cual se actualiza el protocolo de retorno seguro al trabajo para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo por COVID-19 en la Secretaria Distrital de la
Mujer”, adopt6 el protocolo de bioseguridad, aplicable a las servidoras y servidores publicos,
contratistas, visitantes y proveedores de la Secretaria Distrital de la Mujer. Se adjunta
resolucion.

En las vigencias 2021 y 2022, la Direccion de Talento Humano de la SDMujer realizo la
socializacion de medidas para mitigar el riesgo de contagio por Covid-19 por medio de
correos electronicos, piezas graficas y boletina, y en la presente vigencia se encuentra en
proceso de actualizacion atendiendo las disposiciones normativas en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Con respecto a los casos por Covid-19 que se generaron en servidores y contratistas durante
la emergencia sanitaria, se tiene la siguiente informacion:

LOCALIDAD 2020 2021 2022
Bosa 1 5 3
Chapinero 2 4 1
Ciudad Bolivar 2 4 3
Engativa 2 11 1
Fontibon 2 9 5
Kennedy 1 14 4
Martires 1 2 2
Santafé 1 3 3
Teusaquillo 2 9 2
Usaquén 2 4 1
Antonio Narifio 0 2 1
Barrios Unidos 0 1 2
Puente Aranda 0 5 5
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LOCALIDAD 2020 2021 2022
Rafael Uribe 0 1 1
San Cristobal 0 7 0

Suba 0 9 8
Tunjuelito 0 3 3
Usme 0 4 0

La Candelaria 0 0 3
Total casos
reportados 16 97 48

La edad de las personas que reportaron casos COVID se encuentra en un rango de 21 a 60
afios y el seguimiento a los casos Covid-19 se realiz6 de la siguiente manera:

1. Se recibia la notificacion del caso por parte de las servidoras, servidores y contratistas.

2. Se realizaba el cerco epidemioldgico y por medio del correo electrénico se verificaba el
estado de salud y en los casos requeridos se ordenaba el aislamiento preventivo u
obligatorio.

3. Se realizaron la recepcion de las pruebas COVID e incapacidades que requerian tramite.

4. Se realizaron nuevamente seguimientos al estado de salud y una vez culminado el periodo
de aislamiento se daba la instruccion de retorno seguro al trabajo.

5. Se realizaron los reportes de los casos COVID-19 en el aplicativo SIDEAP dispuesto por
el DASCD para tal efecto.

Por otro lado, desde la Direccion de Talento Humano se suministraron los elementos de
proteccién personal requeridos para mitigar el riesgo de contagio, se realizaron campafias de
vacunacion contra el virus y sus variantes, y se consolidé la informacion relacionada con el
esquema de vacunacion de las servidoras, servidores y contratistas de la entidad.

Pregunta 21. Indique que articulaciones se tiene con la linea 123 y linea purpura
Respuesta:

En el marco del cumplimiento de la meta del Plan de Desarrollo Distrital que sefiala
“Alcanzar al menos el 80% de efectividad (respuesta inmediata, llamadas devueltas y
contactos por chat) en la atencion de la Linea Purpura Distrital “Mujeres que escuchan
mujeres”’ integrando un equipo de la misma a la linea de emergencias 123”. Desde la
Secretaria Distrital de la Mujer se ha generado una articulacion institucional con la Secretaria
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Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, a través de la integracién de la Linea Parpura
Distrital®® y la Linea de Emergencias NUSE 123.

Por medio de la Resolucion 928 de 2020%, se autorizo “(...) la integracion de la Secretaria
Distrital de la Mujer con el Nimero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE 123 en fase
piloto y en fase de implementacion de conformidad con los lineamientos definidos por la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en el documento denominado
Requerimientos Técnicos Minimos para la Secretaria Distrital de la Mujer — SDMujer”.

Asi, la Secretaria Distrital de la Mujer (denominada como AgenciaMUJ) se incorpor6 desde
el mes de octubre de 2020 como la sexta agencia adscrita al Nimero Unico de Seguridad y
Emergencia Linea 123 (NUSE 123), la cual es coordinada por la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia. Por medio del NUSE se recepcionan las llamadas de la
ciudadania que habita en el Distrito Capital o de entidades tanto publicas como privadas que
activan la linea para solicitar ayuda en una situacién de urgencia o emergencia, con el fin de
atender estos eventos en articulacion con las distintas agencias®’, de acuerdo con la
competencia de cada una y los escenarios probabilisticos de afectacion, garantizando una
respuesta oportuna y eficaz que permita conservar la vida y prevenir consecuencias criticas.
Con la inclusion de la Secretaria Distrital de la Mujer como agencia al NUSE (denominada
AgenciaMUJ) se inicia la articulacion con el Centro de Comando Control Computo y
Comunicaciones — C4, que funciona de la siguiente manera:

Cuando ingresa una llamada de urgencia a la Sala Unificada de Recepcion —S.U.R— del C4,
las personas encargadas de recepcionar, tipifican el incidente y al identificar una situacién de
violencia contra las mujeres, asocian a la AgenciaMUJ priorizando siempre los siguientes
incidentes: (615) quemaduras y (206) mujer victima de ataque con agente quimico
(circunstancia modificadora de quemaduras); (906) violencia sexual; (909) exhibiciones o
actos obscenos; (910) lesiones personales y (204) tentativa de feminicidio (circunstancia
modificadora de lesiones personales).

Posteriormente, las profesionales de la Agencia MUJ recepcionan y gestionan para la
atencion en urgencia y post-evento (andlisis, atencidn, direccionamiento y seguimiento) estos

%5 Es una linea telefonica gratuita atendida por psicologas, trabajadoras sociales, abogadas y enfermeras que brindan
orientacién psicosocial con elementos socio juridicos a mujeres que identifican estar viviendo situaciones de violencia en
la ciudad de Bogot4, asi como a la ciudadania que tiene conocimiento de estos hechos en la misma ciudad. También brinda
informacion sobre el derecho a la salud de las mujeres, en especial sobre los derechos sexuales y reproductivos. No es una
linea de emergencias ni denuncia.

26 Resolucion 928 de 2020 “Por medio de la cual se autoriza la integracion de la Secretaria Distrital de la Mujer con el
Numero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE 1237, Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

27 La Policia Metropolitana de Bogota (MEBOG), el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico (IDIGER),
la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota (UAECOB), la Secretaria Distrital de Salud —
Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES)- por medio del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
(CRUE) y la Secretaria Distrital de Movilidad, son las otras cinco agencias que tienen el objetivo de garantizar una respuesta
rapida y eficiente para la prevencion y atencion de los eventos de emergencias y seguridad en el Distrito Capital.
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incidentes y de acuerdo con las necesidades identificadas en cada caso, activan al equipo
movil territorial?® para atencion en urgencia u otras estrategias de la Secretaria Distrital de la
Mujer?® para atencion psicosocial y/o socio-juridica post-evento.

De acuerdo con lo expuesto, la Secretaria Distrital de la Mujer espera haber dado respuesta
oportuna y de fondo a los requerimientos presentados, segun las competencias asignadas y
queda atenta a brindar cualquier informacion adicional frente al tema sometido a
consideracion

Cordialmente,

Diana Rodriguez Franco
Secretaria Distrital de la Mujer

Elabord: Martha Patricia Jiménez, Contratista Direccion de Gestion del Conocimiento
Alexandra Echeverry, Contratista Direccion de Enfoque Diferencial
Martha Liliana Cuellar, Contratista, Direccion de Territorializacién de Derechos y Participacion
Angélica Escobar Sanchez, Contratista, Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion
Emiro Francisco Mufioz, Contratista Direccion de Talento Humano
Manuel Alejandro Forero, Contratista Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades
Diana Eugenia Pérez -Contratista Direccién de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
Nidya Espejo Medina, Contratista Oficina Asesora Juridica

Revisé: Angie Mesa Rojas- Directora Gestion del Conocimiento
Marcela Enciso Gaitéan - Directora de Territorializacion de Derechos y Participacion.
Lisa Cristina Gdmez Camargo- Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades
Alexandra Quintero Benavides- Directora de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
Marcia Castro Ramirez- Directora de Enfoque Diferencial
Claudia Marcela Garcia Santos - Directora de Talento Humano
Catalina Zota Bernal -Jefa Oficina Asesora Juridica

28 Este es un recurso movil dispuesto por la Secretaria Distrital de la Mujer desde el 22 de enero de 2022 que se concreta en
un grupo de profesionales especializadas en el abordaje integral de las violencias contra las mujeres, quienes tienen la
posibilidad de desplazarse al lugar donde se encuentra la mujer victima, para brindar una atencion psicojuridica en la
urgencia-emergencia presentada, que contempla acciones de contencion emocional, atencidn en crisis de primera instancia
y activacion de rutas.

29 Estas son: Estrategia Intersectorial para la prevencion y atencion de victimas de violencias con énfasis en violencia sexual
y feminicidio - Estrategia en Hospitales, Linea Purpura Distrital, Duplas Psicosociales, Duplas de Atencidn psicojuridicas
para la atencion a mujeres victimas de violencias en el espacio y el transporte pablico, Casas de Justicia, URI - Unidad de
Reaccion Inmediata, Casa de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres - CIOM y Estrategia contra los delitos de trata de
personas Y los delitos de ataques con agentes quimicos, sustancias inflamables o liquidos hirvientes.
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