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Bogotá D.C.  
 
Doctor 
DAGOBERTO GARCÍA BAQUERO 
Secretario General  
Secretaría General de Organismos de Control 
Concejo de Bogotá D.C. 
secretariageneral@concejobogota.gov.co  
correspondencia@concejobogota.gov.co 
Ciudad 
 
Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposición 261 de 2023, aprobada en sesión Plenaria  
el día 14 de abril 2023. Tema: “LA OTRA PANDEMIA” Radicado No. 2023EE6924 O1 del Concejo 
de Bogotá D.C. Radicado No. E2023018091 de la Secretaría Distrital de Integración Social. 
 
Respetado Doctor García, 
 
Reciba un cordial saludo. En atención al cuestionario de la Proposición relacionada en el asunto, 
la Secretaría Distrital de Integración Social remite respuesta en el marco de competencia de la 
Entidad, a partir de la información aportada por la Dirección de Análisis y Diseño Estratégico y  
Dirección para la Inclusión y las Familias en los siguientes términos:  
 
1.Señale los avances del Acuerdo 662 del 2016 “Por el cual se modifica el acuerdo 
229 de 2006 y se dictan otras disposiciones sobre el funcionamiento de las 
comisarías de familia del Distrito”. Y acciones manejadas en la pandemia.”  
 
Respuesta: En atención a su solicitud, se remite un documento digital en formato PDF 
denominado “Anexo Punto 1” en el cual podrá consultar la información solicitada. 
 
3.Indique cuantas mujeres del 2012 a la fecha se les han emitido medidas de 
protección. Relacione localidad, edad de las mujeres, tipo de violencia y el 
seguimiento de los casos. 
 
Respuesta: En atención a su solicitud, se remite un documento digital en formato Excel 
denominado “Anexos Punto 3 y 8”, en el cual, podrá consultar la información solicitada.  
 
4.Señale por comisaría cuantos funcionarios se encargan de hacer 
acompañamiento y visitas a las víctimas de violencia intrafamiliar que tienen 
medida de protección.”  

 

mailto://(null)secretariageneral@concejobogota.gov.co
mailto://(null)correspondencia@concejobogota.gov.co
GBERMUDEZ
Sello
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Respuesta: En atención a su solicitud, se informa que de acuerdo con la “Ruta Interna de 
Atención Integral en las Comisarías de Familia del Distrito Capital”1, en el cuarto nivel de atención 
“Acciones de Seguimiento”, se ubica como mínimo un profesional por despacho, siendo ellos los 
encargados de realizar acompañamiento a las familias involucradas en situaciones de violencia 
en el contexto familiar que tienen medidas de protección, con el fin de verificar el cumplimiento 
de las mismas.  
 
Por lo anterior, a continuación se reporta el número de profesionales que a la fecha tiene cada 
una de las Comisarías de Familia:  
 

COMISARIA DE FAMILIA 

N° DE PROFESIONALES 
ENCARGADOS                                                                                                    
- ACCIONES DE 
SEGUIMIENTO- 

COMISARIA ANTONIO NARIÑO 1 

COMISARIA BARRIOS UNIDOS 1 

COMISARIA BOSA-1 4 

COMISARIA BOSA-2 2 

COMISARIA BOSA-3 2 

COMISARIA CANDELARIA 1 

COMISARIA CAPIV 2 

COMISARIA CHAPINERO 1 

COMISARIA CIUDAD BOLIVAR-1 4 

COMISARIA CIUDAD BOLIVAR-2 4 

COMISARIA ENGATIVA-1 4 

COMISARIA ENGATIVA-2 4 

COMISARIA FONTIBON 3 

COMISARIA KENNEDY-1 3 

COMISARIA KENNEDY-2 1 

COMISARIA KENNEDY-3 1 

COMISARIA KENNEDY-4 1 

COMISARIA KENNEDY-5 1 

COMISARIA MARTIRES 1 

COMISARIA MOVIL 2 

COMISARIA PUENTE ARANDA 1 

                                                 
1https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/8.familia/20191230_ins_pss_060_v1_i
nstructivo_ruta_interna_comisarias.docx 
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COMISARIA DE FAMILIA 

N° DE PROFESIONALES 
ENCARGADOS                                                                                                    
- ACCIONES DE 
SEGUIMIENTO- 

COMISARIA RAFAEL URIBE URIBE 3 

COMISARIA SAN CRISTOBAL-1 3 

COMISARIA SAN CRISTOBAL-2 2 

COMISARIA SANTA FE 1 

COMISARIA SUBA-1 3 

COMISARIA SUBA-2 1 

COMISARIA SUBA-3 2 

COMISARIA SUBA-4 1 

COMISARIA TEUSAQUILLO 1 

COMISARIA TUNJUELITO 1 

COMISARIA USAQUEN-1 2 

COMISARIA USAQUEN-2 2 

COMISARIA USME-1 2 

COMISARIA USME-2 2 

Total  general 70 
Fuente: Equipo Talento Humano - Subdirección para la Familia. 

Fecha de corte: 20 de abril de 2023.  
 

5. Señale si existe algún seguimiento a mujeres que tienen procesos en varias 
comisarías.” 
 
Respuesta: El seguimiento a las medidas de protección que realizan las Comisarías de Familia 
de Bogotá D.C. se adelanta en el marco del Acuerdo 155 de 2005 a través del “Modelo de 
seguimiento y acompañamiento a familias involucras en situaciones de violencia intrafamiliar 
atendidas en las Comisarías de Familia de Bogotá D.C.” y como complemento metodológico, se 
encuentra el “Instructivo de desarrollo y cierre de seguimiento de las medidas de protección en 
Comisarías de Familia” 
 
El modelo contempla el proceso de seguimiento, que se encuentra soportado en dimensiones: 
ético política, epistemológica, ontológica y metodológica, contenidas en el documento y el 
respectivo Instructivo de desarrollo y cierre, documentos socializados en la página oficial de la 
Entidad y los cuales, podrá consultar a través de los siguientes enlaces: 

 https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_social
es_para_la_inclusion_social/doc_aso/8.familia/20170718_pss_seguimiento_acompana
miento_familias_violencia_intrafamiliar.pdf 
 

https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/8.familia/20170718_pss_seguimiento_acompanamiento_familias_violencia_intrafamiliar.pdf
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/8.familia/20170718_pss_seguimiento_acompanamiento_familias_violencia_intrafamiliar.pdf
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/8.familia/20170718_pss_seguimiento_acompanamiento_familias_violencia_intrafamiliar.pdf
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 https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_social
es_para_la_inclusion_social/doc_aso/8.familia/20180727_ins_pss_039_v1_desarrollo_c
ierre_medidas_proteccion_comisarias.docx 

Aunado a lo anterior y para el seguimiento de las medidas de protección definitivas, se armoniza 
con lo ordenado en el artículo 13 de la Ley 2126 de 2021, numeral 7 que establece: “Adoptar las 
medidas de protección, atención y estabilización necesarias para garantizar, proteger, 
restablecer y reparar los derechos vulnerados o amenazados en casos de violencia en el 
contexto familiar, verificando su cumplimiento y garantizando su efectividad, en concordancia con 
la ley 1257 de 2008”, en concordancia con el artículo 3° del parágrafo 3° Decreto Nacional 4799 
de 2011.  

De igual manera, como se mencionó anteriormente, de acuerdo con la “Ruta Interna de Atención 
Integral en las Comisarías de Familia del Distrito Capital”, en el cuarto nivel de atención “Acciones 
de Seguimiento”, se ubica mínimo un profesional que realiza acompañamiento a las familias 
involucradas en situaciones de violencia en el contexto familiar, que tienen medidas de 
protección, con el fin de verificar el cumplimiento de las mismas. 

A su vez, el Sistema Integrado de gestión de la Entidad contempla como una herramienta de 
medición del cumplimiento de este mandato legal al interior de la Secretaría, el indicador 
“Actuaciones de seguimiento a casos de violencia intrafamiliar, delito sexual y maltrato infantil 
que evidencian resultado en el SIRBE”, el cual, tiene por objeto monitorear el registro de 
actuaciones de seguimiento en el Sistema de Información para el Registro de Beneficiarios- 
SIRBE para los casos de violencia en el contexto familiar, delito sexual y maltrato infantil 
atendidos por las Comisarías de Familia. 

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Secretaría realiza el respectivo análisis de datos de los 
resultados de los casos atendidos y partiendo de esta medición, se plantea el análisis cualitativo 
del indicador y se retroalimentan los procesos para los diferentes despachos Comisariales, con 
el fin de que realicen los ajustes necesarios que permitan dar cumplimiento efectivo al 
seguimiento. 

Ahora bien, respecto del seguimiento a mujeres que tiene procesos en varias Comisarías de 
Familia, es preciso señalar que el mismo se lleva a cabo teniendo en cuenta el proceso de 
seguimiento mencionado anteriormente y los siguientes preceptos:    
 

1. Si los hechos que dieron origen a la Acción de Violencia han sido generados por el mismo 
agresor, es el Comisario de Familia como juez natural que avocó conocimiento de la medida 
de protección, quien deberá adelantar los respectivos incidentes de desacato; en dicho 
caso, sería esta la única Comisaria de Familia que adelantaría seguimientos acordes a lo 
señalado por ley. 
 

https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/8.familia/20180727_ins_pss_039_v1_desarrollo_cierre_medidas_proteccion_comisarias.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/8.familia/20180727_ins_pss_039_v1_desarrollo_cierre_medidas_proteccion_comisarias.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/8.familia/20180727_ins_pss_039_v1_desarrollo_cierre_medidas_proteccion_comisarias.docx
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2. Es posible que una mujer víctima de violencia por razones de género y otras violencias en 
el contexto familiar, tenga en curso procesos de Acción de Violencia en dos o más 
despachos, siendo diferentes los agresores involucrados, caso en el cual, en cada una de 
las Comisarías de Familia se adelanta el correspondiente seguimiento. 

 

6. Indique qué tipo de capacitaciones reciben los funcionarios, comisarios y la 
policía en temas de género y enfoque diferencial.”  
 
Respuesta. La Secretaría Distrital de Integración Social se permite informar, que conforme a las 
competencias funcionales otorgadas a la Subdirección para la Familia y establecidas en el 
Decreto 607 de 2007, Artículo 26, Literal “d) Dirigir la gestión de las comisarías de familia a fin 
de que estas garanticen el acceso a la justicia familiar y la aplicación de medidas de protección 
de acuerdo con las competencias legales de prevención, protección y policivas, en el marco de 
la legislación vigente de infancia y de familia”, se realizan acciones en pro del fortalecimiento de 
la atención desde las Comisarías de Familia. 
  
Lo anterior, a través del Proyecto de Inversión 7564 “Mejoramiento de la capacidad de respuesta 
institucional de las Comisarías de Familia en Bogotá”, dentro del cual, se establece en la Meta 1. 
“Implementar un plan de acción para el fortalecimiento de las Comisarias de Familia en la 
atención integral para el acceso a la justicia y la garantía de derechos frente a la violencia 
intrafamiliar”. La estructura del Proyecto de Inversión contiene 5 capacidades: organizacional, 
tecnológica, operativa, de infraestructura y humana; en esta última, se estableció la actividad  No. 
2 “Entrenar el equipo de Comisarías de Familia en temas asociados a la violencia intrafamiliar”. 
 
Ahora bien, con la entrada en vigencia de la Ley 2126 de 2021 en el Articulo 26 “Formación y 
Actualización”2, todos aquellos asuntos relacionados con su objetivo misional, estarán a cargo 
del ente rector, siendo este el Ministerio de Justicia y del Derecho, dentro de los cuales, se 
encuentra el enfoque de género y diferencial. 
 
En ese sentido, la Subdirección para la Familia en articulación con la Subdirección de Gestión y 
desarrollo del talento humano y en el marco del Plan de Institucional de Capacitación de la SDIS 
(PIC), adelantó en el primer trimestre del año 2023, capacitaciones a todos los servidores de 
planta que desempeñan sus funciones en las Comisarías de Familia, por lo cual, a continuación 
se describen la temática abordada: 
 

                                                 
2 ARTÍCULO 26. FORMACIÓN Y ACTUALIZACIÓN. La formación y actualización periódica de todo el personal que labora en las Comisarías de Familia en aquellas 
materias relacionadas con violencias en el contexto familiar, violencias por razones de género, administración de justicia con perspectiva de género, prevención de la 
violencia institucional, las competencias subsidiarias de conciliación extrajudicial en derecho de familia, calidad de la atención con enfoque de género y étnico, y demás 
asuntos relacionados con su objetivo misional, estarán a cargo del ente rector. La formación y actualización en relación con la protección de niños, niñas y adolescentes 
estarán a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 
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 Atención Diferencial e interseccional: Aplicación del enfoque diferencial e 
interseccional, considerando las necesidades y situaciones particulares de los territorios 
y de los grupos más vulnerables, sujetos de especial protección o personas 
especialmente afectadas por el conflicto interno armado, las niñas, niños y adolescentes, 
personas mayores, personas con discapacidad, mujeres, población rural, líderes sociales, 
defensores de derechos humanos, indígenas, población afrocolombiana, negra, 
palenquera, raizal, Rrom,  personas con orientación sexual o identidad de género diversas 
y migrantes, entre otros. 
 

Así mismo, desde la Subdirección para la Familia se espera realizar para la vigencia 2023, las 
siguientes capacitaciones:  
 

                                                             TEMA 

Enfoque Diferencial - Discapacidad   
Ruta Atención a víctimas del Conflicto Armado  
Capacitación Sensibilización Enfoque de Género. LGBTI.    
Derechos Humanos  
Ruta Atención a víctimas del Conflicto Armado  
Enfoque Diferencial - Discapacidad   
Capacitación Sensibilización Enfoque de Género. LGBTI.    
Capacitación Sensibilización Enfoque de Género. LGBTI.    
Ruta Atención a víctimas del Conflicto Armado  
Capacitación Sensibilización Enfoque de Género. LGBTI.    
Masculinidades corresponsables y no violentas  
Sensibilización Casas Refugio  
Ruta Atención a víctimas del Conflicto Armado  
Integridad y buen Gobierno  
Ruta Atención a víctimas del Conflicto Armado  
Sensibilización Casas Refugio  
Capacitación Sensibilización Enfoque de Género. LGBTI.    
Capacitación Sensibilización Enfoque de Género. LGBTI.    
Enfoque Diferencial - Discapacidad   

Fuente: Construcción propia- Equipo Técnico de la Subdirección para la Familia. 
                                             
Adicional a lo anterior, se comparte enlace a través de youtube @SecretariaSocialBogota, en el 
que se socializan las acciones que se adelantan frente a la atención integral a personas de los 
sectores sociales LGBTI, en el marco de la Política Pública LGBTI enfocada a la protección y 
garantía de sus derechos; en aras de  fortalecer la atención con este grupo poblacional desde 
todos los ámbitos y se realiza sensibilización frente a la identidad de género y la diversidad 
sexual.  
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 Inducción a la Diversidad Sexual dictada por la subdirectora para Asuntos LGBTI, 
Elizabeth Castillo 

7. “Señale qué tipos de avance se han realizado para hacer las denuncias vía 
internet y no tener que acudir a las comisarías.”  
 
Respuesta. Esta Secretaría a través de la Subdirección para la Familia, ha fortalecido acciones 
para garantizar el acceso de la ciudadanía a los servicios de justicia ofrecidos por las Comisarías 
de Familia, dentro de los cuales se destacan: 
 

 Implementación de la estrategia de atención denominada “Una Llamada de Vida”: 
creada el 31 de marzo de 2020, funciona a través de la línea telefónica: 6013808400, la 
cual, opera todos los días de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. Por este medio, la ciudadanía pone 
en conocimiento denuncias relacionadas con violencias de género y otras violencias en 
el contexto familiar, con énfasis en aquellos sujetos de especial protección constitucional 
como son las mujeres, niñas, niños, adolescentes, personas con discapacidad y personas 
mayores, facilitando el acceso a la justicia para la protección de los derechos 
constitucionales.   
 

Por otra parte, a través de la página oficial de la Entidad, se encuentra socializado el paso a paso 
para recibir atención en Comisarías de Familia, así como, el directorio de los Despachos 
Comisariales en el que se podrán consultar sus correos electrónicos y teléfonos, lo anterior para 
fortalecer los mecanismos de denuncia directa con cada Comisaría. Estos documentos se podrán 
consultar en los siguientes enlaces:   
 

 https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/95-noticias-familia/5560-paso-a-
paso-para-recibir-atencion-en-comisarias-de-familia-del-distrito 
 

 https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/entidad/Directorio_comisarias.pdf 
 

Así mismo, la Secretaría Distrital de Integración Social dispone en su página oficial otros medios 
de comunicación alterna, como lo son, la plataforma Distrital “Bogotá TE ESCUCHA” y los 
correos electrónicos: notificacionesjudiciales@sdis.gov.co e integracion@sdis.gov.co, mediante 
los cuales, la ciudadanía y demás entes de control podrán realizar las denuncias y solicitudes 
que se requieran.  
 
8. Señale cuantas mujeres del 2012 han sido atendidas por la línea púrpura, las 
casas de igualdad de oportunidades, casa de todas, y comisarías de familia en 
temas de violencia intrafamiliar.” (Sic). 
 

https://www.youtube.com/watch?v=EtZRFHRKVP4
https://www.youtube.com/watch?v=EtZRFHRKVP4
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/95-noticias-familia/5560-paso-a-paso-para-recibir-atencion-en-comisarias-de-familia-del-distrito
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/95-noticias-familia/5560-paso-a-paso-para-recibir-atencion-en-comisarias-de-familia-del-distrito
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/entidad/Directorio_comisarias.pdf
mailto://(null)notificacionesjudiciales@sdis.gov.co
mailto://(null)integracion@sdis.gov.co
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Respuesta: En atención a su solicitud, se remite un documento digital en formato Excel 
denominado “Anexos Punto 3 y 8”, en el cual, podrá consultar la información solicitada.  
 
9. Señale cuántos feminicidios se han cometido del 2012 a la fecha y cuántas de 
estas mujeres tenían procesos en curso en las comisarías de familia con medida 
de protección. (Desglose edad, localidad, fecha, tipo de denuncia).” (Sic). 
 
Respuesta: La Secretaría Distrital de Integración Social a través de la Subdirección para la 
Familia, como se indicó en la respuesta al numeral No. 2, tiene a su cargo las Comisarías de 
Familia ubicadas en la ciudad de Bogotá, como área encargada de dirigir la gestión administrativa 
y operativa de estos despachos Comisariales, es así que en el marco de las competencias 
asignadas se llevan a cabo medidas de protección definitivas o provisionales.  
 

En el marco de lo expuesto, la Secretaría Distrital de Integración Social en articulación con la 
Secretaría Distrital de la Mujer, ha avanzado en la verificación de los casos reportados por 
mujeres con riesgo de feminicidio mediante la Línea Púrpura, que posteriormente se reportan a 
las Comisarías de Familia ubicadas en la ciudad de Bogotá D.C.; esto se ha logrado con la 
aplicación del protocolo de remisión de casos de feminicidio elaborado en la Mesa Técnica para 
la Atención de la Violencia contra las Mujeres y el Riesgo de Feminicidio.  
  
Por lo anterior, se cuenta con el número de casos entre el 1 de enero de 2022 al 31 de marzo de 
2023, cuyos datos son cruzados con los datos de identificación en el Sistema de Información y 
Registro de Beneficiarios – SIRBE de Comisarías de Familia de Bogotá D.C. y de esta manera, 
se caracteriza a las mujeres en riesgo de feminicidio que cuentan con un proceso en las 
Comisarías de Familia, para así reforzar las acciones de seguimiento dentro de la respectiva 
medida de protección.  
  
De otra parte, es de señalar que, de los casos reportados por la Secretaría Distrital de la Mujer 
a la Subdirección para la Familia, identificados por la Línea Púrpura en presunto riesgo de 
feminicidio, que no registran atención por las Comisarías de Familia, y atendiendo lo previsto en 
el protocolo de remisión de casos, se retornan a la Secretaría Distrital de la Mujer para que a 
través de las Casas de Igualdad de Oportunidades y sus equipos jurídicos documenten el caso 
y acompañen a la mujer para tramitar lo respectivo a la solicitud de protección, tal como 
corresponde a sus funciones. 
  
Conforme a lo expuesto anteriormente, en las siguientes tablas se relaciona el número de casos 
recibidos por la línea púrpura distrital entre el 1 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2023, y que 
advierten riesgo de feminicidio, atendidos en las Comisarías de Familia de Bogotá D.C., en los 
cuales los/las profesionales de seguimiento han impulsado acciones de seguimiento prioritarias 
y han sido presentados a los Comités Locales de Atención a Víctimas. 
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VIGENCIA 2022  

LOCALIDAD N° DE CASOS 
ANTONIO NARIÑO   1  
BARRIOS UNIDOS   3  
BOSA   51  
CANDELARIA   1  
CHAPINERO   7  
MARTIRES  29  
CIUDAD BOLIVAR  52  
ENGATIVA   51  
FONTIBON  24  
KENNEDY  60  
RAFAEL URIBE URIBE   33  
SUBA   58  
PUENTE ARANDA   12  
SAN CRISTOBAL  20  
SANTA FE  6  
TEUSAQUILLO   6  
TUNJUELITO   15  
USAQUEN   24  
USME   31  
SIN INFORMACION  56  

TOTAL 540 

Fuente: Construcción propia- Equipo Técnico de la Subdirección para la Familia 
Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2022 

Nota: No se reportan vigencias anteriores a la 2022, toda vez que la articulación con la Secretaría Distrital de la Mujer inicio a partir del 2022. Nota 2: 
Solo se reporta la variable de localidad, toda vez que la base de los casos de Línea Púrpura no contemplan las demás variables solicitadas. Nota 3: la 

variable sin información hace referencia a aquellos casos en los cuales la víctima reportó el lugar  de residencia. 

 
2023 

MES No. DE CASOS  
ENERO  51 
FEBRERO 71 
MARZO 28 
TOTAL  150 

Fuente: Construcción propia- Equipo Técnico de la Subdirección para la Familia. 
Fecha de corte: 31 de marzo de 2023 

 
10. Indique qué tipo de procesos se están realizando con las entidades 
competentes para darle mayor efectividad a las medidas de protección. 
 
Respuesta: De acuerdo con el objeto misional de las Comisarias de Familia, toda actuación que 
adelantan estas autoridades se rige por lo ordenado en la Constitución, la Ley y los tratados 
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internacionales ratificados por el Estado. En este sentido, el proceso de protección para víctimas 
de violencia intrafamiliar, tiene origen en el Artículo 42 de la Constitución Política de Colombia.  
 
En este sentido, todas las medidas de protección ordenadas por las-os Comisarias-os de Familia 
como autoridades administrativas con funciones jurisdiccionales, deben ser cumplidas en su 
integralidad por las demás autoridades concurrentes en dicho fenómeno cuyo propósito no es 
otro que garantizar el derecho de las víctimas a vivir una vida libre de violencias, lo cual, se 
traduce igualmente en el cumplimiento y la armonización del artículo 4 de la Ley 2126 de 2021 
que establece los principios rectores dentro de los cuales se resalta el de Coordinación, a saber:  
 

“(…) 13. Coordinación: Todas las entidades que tengan dentro de sus funciones la 
atención a víctimas de violencia por razones de género en el contexto familiar y víctimas 
de otras violencias en el contexto familiar deberán ejercer acciones coordinadas y 
articuladas con el fin de brindar una atención y protección integral. Las órdenes dirigidas 
por las Comisarías de Familia a otras instituciones para la protección y restablecimiento de 
derechos de las víctimas deben ser acatadas de forma diligente y oportuna (…)” 

 
Es fundamental precisar que, el acceso a la justicia es un derecho universal y la protección, 
restablecimiento y garantía de derechos de niñas, niños, adolescentes, mujeres, personas 
mayores y personas con discapacidad que requiere la acción de varias entidades y autoridades, 
que aúnan esfuerzos en complementariedad de acciones para el logro de una vida libre de 
violencias. Es así como, dentro del proceso de atención a las víctimas de violencias se 
encuentran presentes las siguientes entidades: 
 

 Ministerio de Justicia y del Derecho 
 Ministerio Público 
 Fiscalía General de la Nación 
 Juzgados 
 Secretaría Distrital de Salud 
 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF 
 Secretaría Distrital de la Mujer 
 Policía 
 Secretaría de Educación Distrital 
 Comisarías de Familia, entre otras. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, las decisiones que se adopten por parte de los Despachos 
Comisariales en casos de violencias por razones de género y otras violencias en el contexto 
familiar, según sea el caso, son remitidos a las diferentes entidades mencionadas anteriormente, 
con el fin de que la persona vinculada al proceso, sea objeto de una atención completa desde 
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las competencias de cada una de las entidades y así, realizar un ejercicio integral de 
restablecimiento de derechos.  
 
Finalmente, es importante mencionar que la Secretaría Distrital de Integración Social en el 
ejercicio de articulación interinstitucional, ha suscrito el Convenio Interadministrativo No 010 de 
2019 mediante el cual, se llevan a cabo procesos de articulación y coordinación con el fin de 
garantizar a las personas víctimas de violencia por razones de género y víctimas de otras 
violencias en el contexto familiar el efectivo acceso a la justicia en los centros de Atención Integral 
para Víctimas- CAPIV y Centro de Atención Integral a Víctimas de Abuso Sexual -CAIVAS.  
 
Asimismo,  con la Policía Nacional se han adelantado articulaciones en espacios tanto distritales 
como locales en el marco del Acuerdo 676 de 2017, llevando a cabo actividades de coordinación 
con los comandos de policía mediante ejercicios de comunicación asertiva a través de procesos 
de cualificación en las temáticas referentes a las competencias funcionales de las Comisarías de 
Familia y la atención diferencial por parte de los agentes de policía a los y las ciudadanas que 
requieran de su atención, así como, comunicación directa de las decisiones adoptadas por los 
Despachos Comisariales cuando se requiera de su apoyo.  
 
11. Indique si desde del orden Nacional se están realizando mesas de trabajo o 
estudios para priorizar el tema de violencia intrafamiliar hacia las mujeres y el 
fortalecimiento de las medidas de protección. 
 
Respuesta: En el marco del Acuerdo 152 de 2005, el cual crea el Consejo Distrital para la 
Atención Integral a Víctimas de la Violencia Intra Familiar y Violencia y Explotación Sexual, como 
cuerpo consultor y asesor encargado de formular políticas que articulen los programas de las 
entidades responsables en la ciudad de Bogotá D.C, establece en el Articulo Segundo, literal c:  
 

“(…) Procurar atención integral en las áreas de justicia, salud, educación y protección, a 
las víctimas de violencia intrafamiliar y sexual para lograr el restablecimiento de los 
derechos que les han sido vulnerados (…)”  

 
Así las cosas, en cumplimiento a este objetivo se implementan acciones articuladas a nivel local 
y Distrital con participación de entidades del orden nacional, para el seguimiento a casos que 
presentan barreras en la atención a las víctimas de violencia en el contexto familiar y se priorizan 
por alto riesgo, como son los casos de riesgo de feminicidio reportados por las entidades que 
integran el Consejo Distrital, entre ellas la Fiscalía General de la Nación, Medicina Legal, el 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Secretaría Distrital de Salud, Secretaría Distrital de 
Integración Social desde las Comisarias de Familia, Secretaría Distrital de Educación y demás 
entidades Distritales que tienen competencia en la atención, protección y acceso a la Justicia, 
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Así mismo, se informa que los Comités Locales y el Comité Distrital de Seguimiento a casos 
sesionan una vez al mes; allí se revisa el seguimiento a las acciones adelantadas por cada una 
de las entidades competentes para garantizar los derechos de: acceso a salud, medidas de 
protección, acceso a educación, garantía del proceso de investigación por parte de la Fiscalía y 
acceso a los servicios sociales de la Secretaría Distrital de Integración Social. 
 

17. Indique las acciones que se realizan desde las comisarías de familia para orientar a 
las mujeres en los servicios que les puede brindar la Secretaría de la Mujer. Señale 
si existe personal de la Secretaría de la Mujer en las comisarías de familia y si no las 
hay el por qué.” 

Respuesta: Como se ha mencionado anteriormente, todas las acciones que adelantan las 
Comisarías de Familia se ciñen a lo ordenado en la Constitución, las leyes, los tratados 
internacionales relacionados; en este sentido, La ley 2126 en su Art 12, Numeral 6, ordena 
“Activar la ruta de atención integral de las víctimas en el contexto familiar”, mediante la cual, la 
intervención realizada en cada uno de los niveles de la ruta interna de atención en las Comisarias 
de Familia, contempla la orientación frente a los servicios ofertados por parte de la Secretaría 
Distrital de la Mujer, en aras de garantizar los derechos de las víctimas de violencia por razones 
de género y otras violencias en el contexto familiar.    
 
Respecto a si existe o no, personal de la Secretaría Distrital de la Mujer en las Comisarías de 
Familia, se informa que en el marco de la atención integral a las víctimas de violencia por razones 
de género y otras violencias en el contexto familiar, se articulan acciones a través del convenio 
1568 de 2021 cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos y administrativos entre la Secretaría 
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y, la Secretaría Distrital de Integración Social para 
el funcionamiento de las Comisarías de Familia en las Casas de Justicia, en el marco del Sistema 
Distrital de Justicia”, a través del cual, 14 Comisarías de Familia se ubican en Casas de Justicia, 
06 de ellas con presencia de la Ruta de Atención Integral a Mujeres, en donde confluyen las 
entidades concurrentes al fenómeno de la violencia en el mismo espacio, dentro de ellas la 
Secretaría Distrital de la Mujer y la SDIS de forma articulada. 
 
Ahora bien, en el nivel local de la administración distrital y para aquellas Comisarias de Familia 
que no se encuentran en el marco del convenio señalado, existen espacios de articulación 
interinstitucional con la Secretaría Distrital de la Mujer, a través de los cuales, realizan la 
implementación del sistema SOFÍA en los territorios, acompañando los procesos frente a los 
temas de seguridad de las mujeres e impulsando acciones de prevención en los Consejos 
Locales de Seguridad para las Mujeres, Acuerdo Distrital 526 de 20133. Asimismo, se realiza 
referenciación desde las Comisarías de Familia según el caso, a los servicios prestados por la 
Secretaría Distrital de la Mujer.  

                                                 
3 Acuerdo Distrital 526 de 2013 “Por el cual se crean los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres”. 
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18. Señale qué tipo de acciones se han priorizado en la atención de los funcionarios de 

las comisarías de familia y casas de igualdad de oportunidades para valorar el riesgo 
en que están las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar.”  

Respuesta: En atención a su solicitud, se informa que desde el marco legal sobre el cual se 
desarrolla el sistema de protección de las víctimas de violencias en el contexto familiar, 
específicamente por razones de género, es importante manifestar que en el año 2015 se 
implementó la “Ruta Interna de Atención Integral en las Comisarías de Familia del Distrito 
Capital”, cuyo objetivo es estandarizar el servicio en todos los Despachos con el fin de garantizar 
la realización efectiva de los derechos de las víctimas de violencia en el contexto familiar. 
 
Esta ruta está desarrollada en cuatro (4) niveles y tiene por objeto garantizar la atención 
especializada e interdisciplinaria con oportunidad e integralidad, de acuerdo con la problemática 
expuesta por los y las ciudadanos/as que asisten a la Comisaría de Familia, en cumplimiento de 
los protocolos establecidos, desde un enfoque de género y diferencial, a saber:    
 
Primer nivel: Recepción inicial del/a Usuario/a 
 
Consiste en una intervención breve, cálida y respetuosa a los/as ciudadanos/as que asisten a 
las Comisarías de Familia y que clarifica o delimita la demanda inicial del servicio, depurando los 
casos de acuerdo con la competencia funcional y territorial, donde se direcciona a un segundo 
nivel a aquellos que requieren intervención especializada y referenciada. 
 
Sus acciones específicas consisten en:  

i) ingreso de información básica al sistema de información SIRBE que identifica los 
datos personales de los intervinientes;  

ii) Remisión a entidades externas en caso de que los asuntos no sean competencia de 
la Comisaría;  

iii) Entregar el caso a los/as funcionarios/as del segundo nivel.  
iv) Recibir la correspondencia que no requiera presentación personal. 

 
Segundo nivel: Evaluación inicial del caso  
 
Aplicación del “Formato de Instrumento de Recolección de Información para Identificar Riesgo 
de Violencia al Interior de la Familia”. 
 
El instrumento de identificación preliminar de riesgo para la vida y la integridad personal por 
violencias al interior de las familias, tiene como objetivo obtener una impresión diagnóstica del 
riesgo que permita definir las actuaciones administrativas o jurisdiccionales y orientar los 
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recursos institucionales de las Comisarías de Familia, en aras de garantizar la protección de 
personas en situación de violencia intrafamiliar. 
 
Este instrumento orienta las acciones que deben iniciarse en cada caso: acciones inmediatas o 
urgentes, adoptar medidas de protección provisionales determinando citación a audiencia y 
notificaciones;  
 
Tercer nivel: Intervención.  
 
En este nivel, se adelantan las siguientes actuaciones: 
 

 Acciones tendientes a verificar o descartar la amenaza, vulneración y riesgo de los 
derechos de las víctimas (Pruebas): para lo cual se deberán practicar las pruebas que 
el/la comisario/a disponga relacionadas con su área (entrevistas psicológicas, visitas 
domiciliarias, comunitarias e institucionales; interconsultas institucionales presenciales 
o mediante otros medios, y valoraciones médico legales). 
 

 Acciones de Protección: conocer de la acción constitucional de protección a los 
miembros de la familia frente a situaciones de violencia intrafamiliar; adoptar acciones 
de restablecimiento de derechos en situaciones de maltrato infantil suscitadas en el 
contexto de la violencia intrafamiliar; y las demás señaladas en el marco de sus 
competencias. 

 
Cuarto nivel: Acciones de seguimiento. 
 
Entendido como el conjunto de acciones de acompañamiento social de las y los profesionales 
dirigidas a las personas y/o familias en el marco del modelo de seguimiento adoptado por la 
Secretaría. Con este abordaje se busca verificar el cumplimiento y efectividad de las medidas de 
protección adoptadas por el despacho y de los compromisos adquiridos por las partes. Su 
intervención se orienta a fortalecer las capacidades de autonomía y empoderamiento de las y los 
ciudadanos para superar sus dificultades y problemas, así como el tratamiento de las secuelas 
dejadas por los hechos de violencia vividos, reconociendo y fortaleciendo sus recursos 
personales, familiares y comunitarios. 
 

19. Indique a la fecha los cambios en protocolos de bioseguridad para la atención al 
público debido a la pandemia. Especificando caso, por localidad, edad, tipo de 
protección brindada y seguimiento a cada caso por la pandemia.”  

Respuesta: La Secretaría Distrital de Integración Social, consolidó el Protocolo Bioseguridad 
Emergencia Sanitaria Generada por COVID – 19, mediante el cual, definió  las medidas de 
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bioseguridad de carácter temporal y extraordinario con el fin de generar protección a la salud de 
los servidores, contratistas y participantes de los servicios sociales de la Entidad, por el tiempo 
de permanencia de la declaratoria de emergencia sanitaria, económica, social y ecológica que 
se presentaba en el país teniendo en cuenta las directrices impartidas por el Gobierno Nacional4 
y la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. 5, para así, brindar atención y coadyuvar al manejo y 
contención de la  COVID-19 y sus diferentes variables. 
 
Como anexo a este documento, se emitió el documento “Directrices Medidas de Atención en las 
Comisarías de Familia”, así como el “Protocolo Bioseguridad Emergencia Sanitaria Generada 
por COVID – 19”. De igual manera, la Secretaría Distrital de Integración Social a través de la 
Subdirección para la Familia emitió los “Lineamientos Atención Presencial Y Atención Virtual”, 
los cuales se formalizaron y socializaron mediante Memorando RAD: I2020018891 del 15 de julio 
de 2020.  
 
En la actualidad, la Secretaría Distrital de Integración Social a través de la Subdirección de 
Gestión y Desarrollo del Talento Humano y en articulación con la ARL Positiva le hace 
seguimiento a los casos de COVID 19 que presentan los integrantes de los equipos de trabajo 
de las Comisarías de Familia. En este sentido, todos los documentos generados como respuesta 
a la emergencia sanitaria, se consolidaron en pro de la continuidad en la prestación de los 
servicios sociales ofertados por la Entidad incluyendo las Comisarías de Familia, en las cuales, 
se prestó atención con normalidad durante la pandemia.  
 
Teniendo en cuenta lo anterior, se remiten tres (03) documentos digitales en formato PDF 
correspondientes a las medidas de bioseguridad expedidas por esta Secretaría durante la 
Emergencia Sanitaria por Covid – 19 y mencionadas anteriormente.  
 

20. Especifique si algún caso de feminicidio entre 2020, 2021, 2022 a la fecha, las 
víctimas tuvieron asesoría en las comisarías de familias y qué seguimiento se les 
brindó.  Especifique, localidad, género, día, hora y acciones tomadas.” (Sic). 

Respuesta: En atención a su solicitud, la Secretaría Distrital de Integración Social se permite 
reiterar la respuesta emitida al numeral 9 del presente documento.  
  

21. Indique qué articulaciones se tiene con la línea 123 y línea púrpura.”  

Respuesta. Las Comisarías de Familia llevan a cabo procesos de articulación con la Línea 123, 
en aquellos casos en los que se hace necesario adoptar medidas de protección tendientes a la 
garantía del derecho a vivir una vida libre de violencias y que requieren el acompañamiento de 

                                                 
4 Resolución No.692 de 2022 del Ministerio de Salud y Protección Social 
5 Circulares No.43 y 44 de 2020 de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. 
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la Policía Nacional. 
 
Por otro lado, se informa que la Secretaría Distrital de Integración Social en articulación con la 
Secretaría Distrital de la Mujer, ha avanzado en la verificación de los casos reportados por 
mujeres en riesgo de feminicidio a través de la Línea Púrpura; este proceso se ha logrado con la 
aplicación del protocolo de remisión de casos de feminicidio elaborado en la Mesa Técnica para 
la Atención de la Violencia contra las Mujeres y el Riesgo de Feminicidio.  
  
Por lo anterior, se cuenta con el número de casos entre el 1 de enero de 2022 al 31 de marzo de 
2023, cuyos datos son cruzados con la identificación en el Sistema de Información y Registro de 
Beneficiarios – SIRBE de Comisarías de Familia de Bogotá D.C., de esta manera, se caracteriza 
a las mujeres en riesgo de feminicidio que cuentan con un proceso en las Comisarías de Familia, 
para así reforzar las acciones de seguimiento dentro de la respectiva medida de protección.  
  
Es de señalar que, los casos reportados por la Secretaría Distrital de la Mujer a la Subdirección 
para la Familia, identificados por la Línea Púrpura en presunto riesgo de feminicidio, que no 
registran atención por las Comisarías de Familia y atendiendo lo previsto en el protocolo de 
remisión de casos, se retornan a la Secretaría Distrital de la Mujer para que a través de las Casas 
de Igualdad de Oportunidades y sus equipos jurídicos documenten el caso y acompañen a la 
mujer para tramitar lo respectivo a la solicitud de protección. 
 

22. Indique atención dadas en “una llamada de vida”, especificando número de 
atenciones, localidad, tipo de servicios, seguimiento a cada caso.”  

Respuesta: En el marco de la función dada por el Decreto Distrital 607 de 2007 artículo 26 literal 
d), la Subdirección para la Familia implementó una estrategia de atención a través de una 
herramienta tecnológica de gestión el 31 de marzo de 2020, la cual, permite el ingreso de la 
ciudadanía al servicio de Comisarías de Familia desde una llamada telefónica a través de la línea 
601 380 84 00 “Una llamada de vida”. 
 
Esta estrategia de atención, se constituye en un medio de prestación del servicio para cualquier 
persona que llame a la línea telefónica y se encuentre dentro del territorio nacional. Es operada 
por servidores/as de la “Ruta Interna de Atención” y fue implementada al momento de inicio del 
confinamiento adoptado por la emergencia sanitaria generada por la Covid - 19, utilizando el 
diseño de la herramienta tecnológica de gestión, en la que de manera simultánea a la respuesta 
telefónica se crea un requerimiento, a partir de lo cual, se da inicio a la gestión virtual de las 
solicitudes de servicio y protección que a través de esta misma herramienta web se trasladan en 
forma inmediata a un/a Comisario/a de Familia, quien continúa la actuación verificando los 
requisitos de Ley e identificando las circunstancias precisas de los hechos. 
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De igual manera, se pueden solicitar pruebas anticipadas, como la orden de valoración médico 
legal y demás, la orden provisional de protección en favor de la víctima ya sea para 
acompañamiento de policía, ubicación en Casa Refugio, asistencia terapéutica, conminación al 
agresor para que cese la violencia o su desalojo si se requiere. Asimismo, en casos de niños, 
niñas y adolescentes y desde la verificación del estado de sus derechos, se tramitan las medidas 
urgentes que sean necesarias para su protección, activando la acción de otras entidades, si se 
requiere actuación presencial. 
 
A continuación, se indica el número de llamadas atendidas a través de la línea “Una llamada de 
vida”:  
 

VIGENCIAS LLAMADAS 
ATENDIDAS 

MEDIDAS DE PROTECCIÓN 
PROVISIONALES OTORGADAS 

Desde 31 marzo de 2020 12868 884 
2021 15490 1487 
2022 8086 1425 
2023 1982 212 

Fuente: Reporte Software de telefonía de la Subdirección de Investigación e Información de la SDIS  y SIRBE tablero de control 
de la Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización de la SDIS. Corte: 31/03/2023 

 
Cordialmente,  
  
 
 
MARGARITA BARRAQUER SOURDIS 
Secretaria de Despacho 
Secretaría Distrital de Integración Social 
 

Anexos: Disponibles para consulta mediante el enlace: https://sdisgovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lmartinezo_sdis_gov_co1/EocuQyfGyqxFud7FlYuPynwBjjY22YTmsBLnazoHOKO9JA?e=Qpmqgw  
 

 

Aprobó: Alexandra Cecilia Rivera Pardo-Directora de Análisis y Diseño Estratégico. 
Oscar David Garzón Alfaro-Subdirector de Diseño, Evaluación y Sistematización. 
Natalia Martínez Pardo – Directora para la Inclusión y las Familias (E) 
Omaira Ordúz Rodríguez – Subdirectora para la Familia. 

Revisó Juan Camilo Narváez- Contratista Despacho 
Tatiana Martínez Ochoa- Contratista Subsecretaría  
Yessica Alejandra Montenegro – Contratista Subsecretaría 
Diana Niño Mesa - Dirección para la Inclusión y las Familias. 
Cesar Orlando Cañón Oliva – Subdirección para la Familia. 
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