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Informe de gestion y resultados vigencia 2022

Introduccidén

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, en cumplimiento
del principio de democratizacion de la gestidén publica y del derecho al acceso a la informacion
publica definido en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”,
como sujeto obligado a la publicacion de informacion respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento, dispuestas en el articulo nimero 11 de la ley en mencion, presenta a
continuacion el informe de gestion de la vigencia 2022, mencionado los principales logros y
resultados alcanzados. De igual manera expone las apuestas para el cumplimiento de la
misionalidad y fortalecimiento institucional para la vigencia 2023.

Los logros aqui presentados estan alineados con la obligacion del Estado de responder por la
proteccion, respeto y reparacion de los Derechos Humanos y el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS que adopté la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU.

Complementariamente, se presentan las acciones desarrolladas en el marco de las
competencias de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos que
contribuyen a la construccién de paz, con un aporte constante en el desarrollo de estrategias
con la ciudadania, asi como los logros obtenidos tras la adopcion de las politicas de gestién y
desempefio en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, en tal sentido el
presente informe se constituye en un documento de referencia para la consulta ciudadana,
grupos de interés y como mecanismo de control social de los grupos de valor.

La estructura del presente documento incluye un primer apartado de contexto institucional en
el cual se realiza una breve presentacion de la entidad, su estructura organizacional, mapa de
procesos y plataforma estratégica, para posteriormente abordar cuatro items de gestion: 1)
Operacional, 2) Administrativa, 3) Tecnoldgica, y 4) la gestion realizada en temas de
transparencia y participacion.

En el primer item se presentan los logros de la Subdireccion Operativa con sus apuestas para
la vigencia 2023, y posteriormente los logros resultados y apuestas para la vigencia 2023 de
la Subdireccion de Gestion del Riesgo. En el item de gestion administrativa se presentaran los
logros, resultados y apuestas de tres subdirecciones: Logistica, Gestion Humana y Gestion
Corporativa; de la Oficina Asesora de Planeacion; de la Oficina Juridica; de la Oficina de
Control Interno, y la Oficina de Control Disciplinario Interno.
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En el tercer item se abordan los logros, resultados y apuestas en materia de tecnolégica, a
cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, acorde con las funciones asignadas en el Decreto
555 de 2011, y finalmente, en el cuarto item, se presentan los logros y resultados alcanzados
en materia de transparencia, buscando la democratizacion y libertad de acceso a la
informacion y la inclusion ciudadana. Este titulo también presenta las apuestas de gestion para
el 2023 de la Subdireccion de Gestidon Corporativa, y la Oficina Asesora de Planeacion.
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1 Contexto

En el afio 2012, la Ley 1575 “Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos
de Colombia”, determiné el alcance de las competencias y responsabilidades de las
instituciones bomberiles en Colombia, enmarcado el accionar de estas entidades en la gestion
integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos.

Posteriormente, a nivel distrital, se expidio el Acuerdo 637 de 2016, el cual definié en su articulo
3, que el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia esta integrado por la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en cabeza, y la Unidad Administrativa
Especial, sin personeria juridica, del Cuerpo Oficial de Bomberos.

Asi mismo, el Articulo 16 del Acuerdo ibidem determino que el Cuerpo Oficial de Bomberos
esta organizado como una Unidad Administrativa Especial del orden distrital del sector central,
de caracter eminentemente técnico y especializado, sin personeria juridica, con autonomia
administrativa y presupuestal y se denomina Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota UAECOB.

Ala luz de este Acuerdo se definio el objeto de la entidad, el cual se enmarca en la prevencion
y atencion de emergencias e incendios, complementariamente, el Decreto 555 de 2011
contempla tanto la estructura organizacional como las funciones de cada una de las
dependencias del Cuerpo Oficial de Bomberos

Durante la vigencia 2022 se emitié el Decreto Distrital 359 de 2022, el cual modifico la
estructura interna de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota,
en el cual se incluye a la Oficina Juridica y a la Oficina de Control Disciplinario Interno, como
dependencias del nivel directivo.
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llustracion 1. Estructura organizacional. UAE Cuerpo Oficial de Bomberos

Direccion General

= Oficina Control Interno
Oficina Asesora de
Planeacion
———  Oficina Juridica
Oficina Control Disciplinario
Interno
[ |
. Sqt’)di;etl:c';i‘c_'m Subdireccién Subdireccion Subdireccién Subdireccién
estion del Riesgo i6 i4 oy
g Operativa Gestién Humana Gestion Logistica

Corporativa

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Es importante resefar que la estructura organizacional de la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, se encuentra ajustada al mapa de procesos de la
entidad, redisefiado en la vigencia 2021, el cual permite dar cumplimiento a la misién y objeto
institucional. Lo anterior, entendiendo que este agrupa las etapas y secuencias para el logro y
consecucion de resultados.

De esta manera se garantiza la operacion eficaz y eficiente de los diferentes niveles de los
procesos institucionales (estratégicos, misionales, de apoyo. y de control y evaluacion) y se
garantiza la capacidad de satisfacer los derechos, necesidades y problematicas de los grupos
de valor. A continuacién, se presentan los procesos de acuerdo a su clasificacion.

> Procesos Estratégicos: Gestion Estratégica, Gestion del Talento Humano.

» Procesos Misionales: Manejo, Conocimiento, Reduccion.

» Proceso de Apoyo: Servicio a la Ciudadania, Gestion de Recursos, Gestion Juridica,
Gestion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

> Procesos de control y evaluacién: Evaluacion y control.

(Para consultar la caracterizacion de cada uno de los procesos de la entidad, puede remitirse
a Pagina web, bomberos Bogota, apartado de transparencia)
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Gestion Estratégica

Sestionduriaica’

SETVICIO

Siaiadadana

SESTION
QERECUTSOS) N
Gestion del

Talento Humano

Fuente: Pagina Web, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

La visidn y estructura del Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del siglo XXI” establecié cinco propésitos y 30 logros de ciudad con metas
trazadoras que se orientan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS
en el 2030, y que se ejecutan a través de los programas generales y estratégicos y de metas
estratégicas y sectoriales en el presente cuatrienio (Acuerdo 761 de 2020, articulo 3),
estructura dentro de la cual la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota se ubica en el siguiente contexto, dentro del cual desarrolla toda su gestion.

Propésito 2. Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y
mitigar el cambio climatico.

Logro de ciudad: Intervenir integralmente areas estratégicas de Bogota teniendo en cuenta
las dinamicas patrimoniales, ambientales, sociales y culturales.

“Programa 30. Eficiencia en la atencion de emergencias. Reducir la afectacion, dafio o
pérdida de la vida, el ambiente, los bienes, infraestructura y patrimonio en general publico
o privado en la ciudad de Bogota y la region a la que pertenece. Establecer de forma
integral y transversal una adecuada respuesta, mediante la excelencia en el servicio bajo
altos estandares de calidad, la preparacion, contando con equipos especializados,
medios de comunicacion de dltima generacion y personal altamente calificado y
capacitado. Integrar planes encaminados a la organizacion y ejecucion de las acciones
necesarias para la utilizacion éptima de los recursos humanos y técnicos disponibles que
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suplan el fortalecimiento institucional con el fin de garantizar la adecuada gestion del
riesgo”. (Acuerdo 761 de 2020)

Propésito 5. Construir Bogota Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania
consciente.

Logro de ciudad: Incrementar la efectividad de la gestion publica distrital y local.

“Programa 56. Gestion publica efectiva. Materializar el recaudo oportuno y la gestion
antievasion para la ciudad. Posicionar la gerencia publica distrital al servicio de la
ciudadania. Lograr una institucionalidad que articule acciones entre Bogota y la Region.
Construir agendas publicas integrales que promuevan el intercambio de saberes para
generar bienes y servicios acordes con las necesidades de la ciudadania, entre otras
cosas, mediante la ampliacion y el mejoramiento de los servicios de orientacion e
informacion de las entidades distritales a través de la Red CADE. Hacer la gestion publica
mas transparente, moderna, innovadora y efectiva. Tomar decisiones basadas en datos,
informacion y evidencia, haciendo uso de la tecnologia y la transformacion digital.
Desarrollar estrategias de fortalecimiento de la gestion, la innovacion, la creatividad, la
gestion documental distrital y la apropiacion de la memoria histérica (archivo).” (Acuerdo
761 de 2020)

En este sentido, y con el liderazgo y coordinacién de la Oficina Asesora de Planeacion, en la
vigencia 2020 el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota formulé de manera participativa su
Plan Estratégico Institucional PEI 2020-2024, que fijo 4 pilares estratégicos y 8 objetivos sobre
los cuales se disefiaron los instrumentos de planeacion de caracter tactico y operativo, el PEI
gue tiene la siguiente estructura 0 mapa estratégico:

llustracion 3. Pilares y Objetivos estratégicos UAE. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd

Fortalecer los procesos
de conocimiento del
riesgo

(23 (]
DEL RIESGO

DE INCENDIOS

Optimizar los procesos
de reduccién del riesgo

—_—

- Consolidar la estrategia
Corresponsabilidad del Talento Humano

Implementar la
estrategia de gestién

=
<
=
=
=
=
=
=3
o
(=]

OPERACIONES COMUNIDAD TALENTO del cambio en el Cuerpo
Y RESPUESTA BOMBERGS HUMANO  CfceldeBombere

e ————————
Aumentar la efectividad
de los servidos ofrecidos

Inarementar la cultura
de la responsabilidad

institucional

FORTALECIMIENTO N,
INSTITUCIONAL ‘reparativos

Fortalecer los procesos
de atencién

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
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Es importante mencionar que en desarrollo del PEI se defini6 como mision institucional:

“Proteger la vida, el ambiente y el patrimonio, a través de la gestion integral de
riesgos de incendios, atencion de rescates en todas sus modalidades e incidentes con
materiales peligrosos en Bogota y su entorno’.

En cuanto a la vision institucional, se preciso:

‘Al 2030 ser el mejor cuerpo de bomberos de Colombia, soportado en el
compromiso de sus colaboradores y la confianza de los ciudadanos, reconocido a nivel
mundial por su fortaleza técnica y capacidad de gestion”.

Esta integracion vertical y transversal de los distintos instrumentos estratégicos y de gestion
condujo a que la entidad formulara y adoptara cada uno de los planes, orientados siempre al
mejor desempernio institucional y, por tanto, a contar con los procesos adecuados para atender
las necesidades de todos sus grupos de valor y, como resultado, generar valor publico o valor
compartido para todos como fin daltimo.

2 Gestion operacional

Incluye las actividades del desarrollo organizacional encaminadas a la creacién, distribucion,
mantenimiento y provision de los bienes y servicios ofrecidos. De esta forma, la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota centra su gestion operacional
en “dirigir, coordinar y atender en forma oportuna las distintas emergencias relacionadas con
incendios, explosiones e incidentes con materiales peligrosos”, en concordancia con su objeto
misional.

Dicho lo anterior, la informacion contenida en este apartado es aquella reportada de las
actividades del plan de accién, ejecutada en el proceso a cargo de las subdirecciones
Operativa y de Gestidon del Riesgo

2.1 Subdireccién Operativa

La Subdireccion Operativa es la encargada de atender oportunamente los incendios,
emergencias, rescates, incidentes con materiales peligrosos en el Distrito Capital y demas
eventos que se presenten, de acuerdo con los protocolos y procedimientos operativos
establecidos y demas funciones. Se presentan a continuacion sus principales logros vigencia
2022 y las apuestas de gestion 2023.

2.1.1 Principales logros y resultados

La Subdireccion Operativa tuvo a cargo la asignacion de recursos correspondientes al proyecto
de inversién 7658 “Fortalecimiento del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota”, 7655

@ |
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“Fortalecimiento de la Planeacion y Gestidn de la UAECOB Bogota” y funcionamiento con un

total de $12.341.019.600, asi:

Grafica 1. Recursos por proyecto asignados a la Subdireccion Operativa.

TOTAL $10.767.767.600
PRESUPUESTO
933.500.000
ASIGNADO g
AREA $634.752.000
$12.341.019.600

7658
7655

Funcionamiento

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
Se presenta en detalle cada uno de los proyectos:

> Proyecto 7658:

Grafica 2. Recursos proyecto 7658 - Subdireccion Operativa.

$7.054.549.671

TOTAL
EJECUTADO $2.094.766.666
PROYECTO $1.164.117.600
7658 $412.359.209

$10.725.793.146
VEH-C ;

o

E.P.P.

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

> Proyecto 7655:

® Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comando

® PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
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Grafica 3. Recursos proyecto 7655 - Subdireccion Operativa.

$933.500.000

TOTAL Segunda fase
PRESUPUESTO Preparativos

PROYECTO | [
7655

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

> Proyecto funcionamiento:
Grafica 4. Recursos proyecto funcionamiento - Subdireccién Operativa

TOTAL $634.752.000
PRESUPUESTO
FUNCIONAMIENTO
Funcionamiento

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Ejecucion de recursos
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Grafica 5. Ejecucion de recursos - Subdireccion Operativa

RECURSOS POR PROYECTO
$ 10.767.767.600 § 10.762.667.500

$ 12 000, 000000

$ 10,000 000000

$8.000000.000

$ 4000000000 $938.500.000.

$2.000.000.000 3 S4T30 s- §315.458.147 100% 0% 0%

P e
ASIGNADO EJECUTADO % EJECUCION

m7658 m7655 mFUNCIONAMIENTO

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Adquisiciones 2022

Tabla 1. Adquisiciones 2022 Subdireccion operativa.

Proceso de Proyecto de . -

Vehiculos $7.054.549.671

operativos 7658 Maquinas extintoras 7 $6.503.035.029* 588 / 2022 U.T. EXTINTOR 4X4

Cascos

669 $722.361.000 449 /2022 KPN Colombia S.A.5.
forestales
Equipos de
proteccion Guantes
S 7658 estructurales 629 $ 217.759.800 625/ 2022 _
pE = MAKEI Soluciones y
il . § 223.996.800 Asesorias S.A.
Monjas 640 20 625/ 2022
estructurales
Equipos, $217.965.185 605 f2022 IMPLESEG S AS.
herramientas
accesorios 7658 i
Escuela de EHA Varios $87.915.764 606/2022  IMPLESEG SAS.
formacion
bomberil y 5.0. .
$106.478.260 607 /2022 Delta Plus Colombia
S.AS.
uniformesde  c - ionamiento  Uniformes 689 $315.458.147 650/ 2022 DGERARD DG

Diario

* Recursos unificados con vigencias futuras 2023.

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Gestion de recursos de reservas
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Grafica 6, Gestion de recursos de reservas

$772.023.670

ESTADO DE $761.011.942
RESERVAS
$11.011.728

RESE RVA.SF-__

GIRO
RESERVAS

POR
LIBERAR

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Los recursos que se constituyeron en reservas en la presente vigencia fueron ejecutados en
un 98,6%.

Grafica 7. Gestion de liquidacion de contratos.

$317.325.555
$317.325.555

$0

PASIVOS

F-_

PASIVO
GIRO
PASIVOS

POR
LIBERAR

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
Los recursos, que se constituyeron como pasivos exigibles, se sanearon al 100%.

Gestion operativa

A continuacién, se detalla la ubicacion de las diecisiete (17) estaciones de bomberos de las
cinco (05) Compaifiias a cargo de la Subdireccién Operativa.
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llustracion 4. Distribucién de compaiiias y estaciones de Bomberos Bogota en el Distrito Capital

814 ESTACION BIBENTEMRID

ePy1B-13ESTACION CA0BOS SALAZAR]
| B-1ESTACTGN CHAPINERD]

48317 ESTATION CENTRO HISTORICO
2 B-2 ESTACION CENTRAL'

B-9 ESTAI:IUN BELLAVISTA I

v - B- -3 ESTACION RESTREPD

) B -10 ESTACIGN MARICHUELA|

11 ,
(P b1 ESTACION CANDELARIA',

M | 1GESTACONVENEC
% |B-4ESTACION PUENTE ARANDA]
12 ~ P |B-SESTACION KENNEDY |

B-12ESTACION SUBA, Sy
B-15Esracionoarceshavas. L -

1B-6 ESTACION FONTIBON, B-7 ESTACIGN FERIAS” . LOMPAHA 1
< @ TiMpiiia 2 ®
< @ CoFNAS

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
Atencion de incidentes 2022

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de noviembre de 2022*, se
atendieron treintay tres mil quinientos cincuentay tres (33.553) incidentes por medio de la
gestion realizada por el personal operativo de las diecisiete (17) estaciones de bomberos. Lo
anterior, conforme al consolidado aportado por el Centro de Coordinacién y Comunicaciones
(C.C.C)).
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Grafica 8. Total, incidentes atendidos de acuerdo con la tipologia del arbol de servicios de Bomberos Bogota.

Suma de TOTAL

MATPEL

rescaTe I Pk
incenpios  [INNEGEGEEE PP

IMER

expLosiones ||
INCIDENTES CON ANIMALES | B
INCIDENTES CON ARsOLES [ EET)
v QUEMAS PROHIBIDAS NI P27
AccIDENTES I P
ATENCION PREHOSPITALARIA - APH _

FALLA ELECTRICA [ 2

COMPLEMENTARIO

inunpaciones [ T

FENOMENO DE REMOCION EN MASA 217

FALLA ESTRUCTURAL .

-

. Fuente: Subdireccién Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

La estacion que ha prestado mayor flujo en la atencion de servicios e incidentes con 3.039 es
la estacion B-5 Kennedy seguida de la estacion B-1 Chapinero con 2.990, tal como se
evidencia en la siguiente gréfica:

Grafica 9. Total, incidentes atendidos por estacion de Bomberos Bogota

Suma de INCIDENTES

3039 2990
2676
2117 2106 2103 e
1805 1659 1596 1595 -
1137
S ¥ ¥ o ¥ o
IS} O A o (& o) ]
& & Q:~ & & © R i & &§
S S & & % & g & S < \a
& ‘;a‘?“ A8 ‘@ & %v? @e & Q,.O q;*‘ ‘y“ Qo‘\ ‘}\"f & GF éf \5&
& N & “ & & & < & o © & S &
L3 LVO ‘b'\\ " R [2a Gy ey < ) \g\*} 0"’\\
& @ <" @ & &
% o Ky

ESTACION -~

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
Mapas de calor por tipologia

Después de realizar analisis a cada uno de los incidentes y después de georreferenciar la
posicion exacta de cada uno en la ciudad de Bogota, se generaron los mapas de calor, los cuales,
por medio de una escala de colores, permiten evidenciar las zonas en donde se presentan el
mayor indice de atencidén de incidentes para generar acciones de prevencion, en temporadas
especificas del afio, como se detallan a continuacion:
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Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Andlisis tiempo de respuesta IMER 2022.

El proceso de analisis del tiempo IMER (incendios, MATPEL, explosiones y rescates) de los
mapas de calor, reportado de forma trimestral por la Subdireccién Operativa a comandantes,
subcomandantes y jefes de estacion, para el seguimiento de los resultados, permitié generar
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las acciones de mejora en las localidades de la capital, y en las estaciones de bomberos donde
se observaron mayores tiempos de respuesta o atencion a los servicios.

A continuacion, se observa el andlisis de cada uno de los mapas por tipologia IMER, y el tiempo
de respuesta entendiendo este, como el tiempo que toma la tripulacién de bomberos en realizar
el arribo a la escena. De acuerdo con la siguiente escala de color se clasifican asi: roja >15
minutos, naranja entre 10 y 15 minutos, amarilla entre 7 y 10 minutos, verde claro entre 5y
7 minutos y verde oscuro de 0 a 5 minutos.

llustracion 6. Mapas de calor con tiempos de respuesta por tipologia IMER

TIEMPOS DE RESPUESTA PARA MATPEL

TIEMPOS DE RESPUESTA PARA RESCATES

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Disponibilidad
» Personal operativo

La ciudad de Bogota, D.C., a corte del 31 de diciembre de 2022, present6 una
disponibilidad de seiscientos cuatro (604) uniformados para la atencién de incidentes,
al servicio de la ciudadania, divididos en tres turnos y en diecisiete (17) estaciones de
bomberos, conforme al consolidado por rango reportado a la Subdireccién de Gestién
Humana por la Subdireccion Operativa. A continuacion, se informa de manera detallada:
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Tabla 2. Personal Operativo por rango

PERSONAL
OPERATIVO

Bomberos 408
Cabos 100
Sargentos 84
Tenientes 8
Comandantes | 4
TOTAL 604

. Fuente: Subdireccién Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Asi mismo, como se observa en el siguiente gréfico, se retiraron del servicio activo diez (10)
uniformados en la vigencia, siendo el mes de marzo 2022 en el que se presentd la mayor
cantidad de novedades de retiro del personal operativo de la Entidad:

Grafica 10. Total, Personal retirado y fallecido 2022

TOTAL PERSONA RETIRADO

2
15
1
05
0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
BRETIRADOS 2 1 3 1 0 0 2 1 0 0 0 0

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Para el afio 2022, la disponibilidad del personal operativo en las estaciones y areas que hacen
parte de la Entidad fue del 86%, promedio conforme a la informacion suministrada por el Centro
de Coordinacion y Comunicaciones (C.C.C.), siendo el mes de enero, el de menor
disponibilidad con un 79% de personal operativo en las estaciones y areas, como se evidencia
en la gréfica:
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Grafica 11.Disponibilidad Personal Operativo

Disponibilidad del personal

95% 93%
92%

90%

88%
87% | 86%  86%  86% | 86%
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Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Es importante indicar que, en la vigencia 2022, se presentaron 31.579 novedades
administrativas del personal operativo, tales como: vacaciones, permisos, licencias, licencias
no remuneradas, incapacidades, luto, licencias de paternidad, permisos de estudios, excusas
meédicas, aislamiento COVID, compensatorios, calamidad, sanciones disciplinarias, permisos
por vacunacion y permisos por votacion, las cuales fueron calculadas y presentadas en dias.

Grafica 12.Novedades administrativas del personal operativo

Total dias ausentismo por mes
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mSuma de DIAS 2374 1981 2129 2829 2270 2407 31631 2610 2918,294 2814 2985 2631

mSuma de %¥NOVEDADES  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Ordenes operativas

La Subdireccion Operativa en lo corrido del afio y con a corte de 30 de noviembre* de 2022,
ha tramitado 688 6rdenes operativas en las que se destacan auditorias, acompafamientos a
eventos masivos, reuniones sobre el POT y Concejo de Bogota, movilizaciones, mesas
técnicas, comités, capacitaciones, simulacros, plan éxodo y retorno, operativos de vigilancia y
control, atencién de incidentes de gran magnitud dentro y fuera del Distrito Capital, entre otras.
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Plan de Fortalecimiento Subdireccion Operativa 2022 - P.F.S.O.

En la presente vigencia, la Subdireccion Operativa ejecutd el Plan de Fortalecimiento
Operativo, mediante 11 metas que buscan la mejora del personal operativo en los preparativos
para la respuesta a las emergencias. Dicho plan tuvo la participacion del personal uniformado
de todas las estaciones de bomberos y las metas se detallan a continuacion:

>

>

>

>

llustracion 7. Plan de fortalecimiento operativo 2022

Atencion de PLAN D E Formacion y capacitacién

incidentes y emergencias . comunitaria
ACCION
| Revisién de 100%

alistamiento y activacion 0 3 hidrantes
00% . ‘ s = 100%
Participacion en // Evaluacion de

) I 100%

100% Ejercicios de

CLGR-CL incidentes o servicios relevantes
S . . =m
I Ejercicios de

eficiencia respiratoria

Identificacion de necesidades de
capacitacion y entrenamiento

100%

A: 100%
Actividades de : Ejercicios de entrenamiento para | B: 92%
acondicionamiento fisico validar procedimientos operativos

100%

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

1. Atencién de incidentes y emergencias: ejecucion al 92% a corte del 30 de
noviembre*de 2022, toda vez que se presenta mes vencido.

2. Ejercicios de alistamiento y activacién: tiene un cumplimiento del 100% con la
realizacion de 1.020 ejercicios programados y ejecutados en la vigencia.

3. Participacién en los C.L.G.R.C.C.: tuvo una ejecucion del 100%, teniendo una
asistencia a 250 convocatorias realizadas durante el afio 2022, en todas las localidades.
4. ldentificacion de necesidades de capacitacion y entrenamiento: se elaboré6 la
matriz de necesidades a partir de 1.261 reportes allegados a la Subdireccion Operativa,
por parte del personal operativo de las 17 estaciones, que se analizaron, evaluaron y
priorizaron para la consolidacion del documento de necesidades de capacitacién para el
PIC 2023, remitido a la Subdireccion de Gestion Humana.

5. Actividades de acondicionamiento fisico del personal operativo: esta meta tiene
un avance del 100% y busca promover la participacion en los procesos de promocion,
prevencion y acondicionamiento fisico de los uniformados de la Entidad, orientados
desde el programa de seguridad y salud en el trabajo S.S.T.

6. Ejercicios de entrenamiento para validar procedimientos operativos
socializados, Meta A: socializacion del 100% de los 28 procedimientos en las 17
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estaciones; Meta B: presenta un avance del 92% en la ejecucién, respecto a la meta de

34 ejercicios practicos en las estaciones.

Tabla 3. Ejercicios de entrenamiento para validar procedimientos operativos socializados

PROCEDIMIENTO SOCIALIZADO

ESTACIONES
PARTICIPANTES
DEL EJERCICIO

PRACTICO
MN-PR29 Atencion de incendios vehiculares B-7
MN-PR28 Atencion de Incendios eléctricos B-13, B-12,
MN-PR26 Ciclo de respuesta USAR B-2
MN-PR25 Aseguramiento de agua en operaciones B-8, B-17
MN-PR24 Atencién de incendios en tlneles B-3
MN-PR23 Ejercicio de Medicién de Eficiencia Respiratoria B-10
MN-PR22 Rescate por extension y aguas rapidas B-10
MN-PR21 Busqueda y recuperacion subacuético B-5
MN-PR20 Atencion a emergencias por inundacion B-13
MN-PR19 Desmovilizacion y cierre de operaciones B-14
MN-PR18 Activacion movilizacién y seguimiento a incidentes B-15, B-16
MN-PR17 Respuesta incidentes materiales peligroso B-4
MN-PR16 Rescate espacios confinados B-4, B-16
MN-PR15 Atencién de incidentes con gas natural B-8
MN-PR14 Bienestar canino B-12
MN-PR13 Rescate de animales en emergencia por las estaciones B-4
MN-PR12 Control y recolecciéon de abejas B-4
MN-PR11 Busqueda y localizacién con equipo K9 B-6
MN-PR10 Bombero caido B-6, B-9
MN-PRO09 Rescate vertical B-3, B-15
MN-PRO08 Rescate en zanjas B-5
MN-PRO7 Rescate en montafa B-2, B-9
MN-PRO6 Rescate en eventos de remocion de masas B-11

MN-PRO5 Incendios estructurales de gran altura

B-1, B-2, B-7, B-16

MN-PRO04 Seguridad en operaciones

B-11

MN-PRO03 Atencion de incendio forestal B-17
MN-PR0O2 Prestacion de servicios tecnologicos del Sistema de | B-1
Aeronaves Remotamente Tripuladas SART

MN-PRO1 Rescate en vehiculos B-14

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

» 7. Ejercicios de eficiencia respiratoria: la meta tiene un avance del 100% en la
realizacion de 510 ejercicios de “eficiencia respiratoria”, actividades que permiten al

personal mejorar sus aptitudes fisicas.
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» 8. Evaluacion de incidentes o servicios relevantes: en el afio 2022 se realizaron una
evaluacion a 1.020 incidentes con un avance porcentual de 100% en la meta general.

> 9. Revision de hidrantes: el personal operativo de las 17 estaciones realizo la revision
de 2.821 hidrantes ubicados en las diferentes localidades de la capital, dando un alcance
a la meta del 100%.

» 10. Formacion y capacitacion comunitaria: el personal operativo brindo apoyo en las
distintas localidades de Bogota, dando respuesta oportuna a las 207 solicitudes
realizadas por la comunidad a la Entidad y cumpliendo la meta al 100%.

Plan de Mejoramiento y hallazgos internos y externos

llustracion 8. Plan de mejoramiento 2022

| _amm— ﬁALLAZGOS VIGENTEA
\: “\

LAl EXTERNO P
\ HALLAZGOS / CONTRALORIA||  SONIRO

En proceso a tercera auditoria

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

\.CERRADOS /

En el afio 2022, la Subdireccion Operativa logré cerrar con éxito 13 hallazgos internos (tabla
A) y se encuentran en proceso de cierre 9 hallazgos, que se encuentran en tramite para
cerrarse en la siguiente auditoria, de estos 3 son internos y 6 externos (Tabla B).
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Tabla 4. Hallazgos internos con cierre 2022 Trece (13)

Fuente de ) . Fecha de Fecha
Hallazgo y/o situacion o B .
hallazgo inicio terminacion

£nCia que existen zolicitudes con un alto atraso en |8 realizacion de 13 visita, asi mismo, en |2 asignacion de |3 misma y n |z generacion del
ficado.

Fallas en el contrel para |a auterizacion de combustible sumade a la desactualizacicn del procedimients Comizicn de servicies PROD-GH-01 Versicn |01/11/2020 30/03/2021
07 vigente 03-04-2017 al no invelucrar a todes los acteres que intervienen en el procese, come lo son la subdireccicn cperativa.

Origen Interno

Origen Interno

5e identifica que el proceso cuenta con procedimisentos desactualizades y documentacion por construir, teniende €n cuenta |a reestructuracion de la (03/11/2020 30/
Subdireccicn Operativa
Se encontraron debilidades e inconsistencias en lo registrado v a revision de los documentos previes a la contratacicn (Estudics previes, perfil, 01/08/2021 30/06/2022
insuficiencia de perscnal, estudic de sector, certificade de dispenibilidad presupuestal, hoja de vida SIDEAP, hoja de calcule, formato Unico de
Origen Interno |declaracicn de bienes y renta SIGEP, RIT) segln lo cbservado en los contrates MNos. 176, 277, 282, 475 y 475 de 2020, los No. 008, 013, 264,305,
323, 334 de 2021. Hallazgo que se Esigna tanto a los supervisores de los contratos, 1a Oficing Asesora Juridica v 1a Subdireccién de Gesticn
Humana (contrate 013-2021 Insuficiencia de personal), descritos en el informe final.

Origen Interno

Debilidades en la publicacicn en el SECOP sobre la ejecucion del contrato de los informes de ejecucion y pages realizados a los contratos de la 01/08/2021
muestra seleccionados. Hallazgo que =& configura para los supervisores de los contratos muestra de auditoria, con &l fin de que generen los planes
de contingencia necesaric para ajustar los pages en la plataforma del SECOP, asi come a la Oficina Asesora Juridica, con el fin de establecer los
controles para mejorar los cargues en la plataforma y en el SIDEAP.

Falencias en la cobertura de 1a ARL de acuerdo a las actas de inicio yo ampliacién de cobertura de |a ARL de acuerdo a las adiciones o prérmogas, 01/08/2021 30/08/2022
del cual se sclicitara plan de mejoramiento a los supervisores de los mencicnades contratos.

Origen Interno

Origen Interno

- Mo se evidencia gque se estén realizande |as calibraciones de alguncs de los equipes para la atencién MATPEL, asi mismo se cbserva una o1/o05/2021 30/08/2022
Origen Interno X . . p . . . i .
desarticulacicn con la subdireccicn logistica en o referente a los mantenimientos de varios de los equipes
Se evidencia incumplimiento y desactualizacion del Procedimiento Respuesta de Incidentes con Materiales Peligrosos y Emergencias Quimicas 15/08/2021 30/06/2022

Origen Interno |PROD-GM-03 versicn O7 vigente 07-04-2020, teniendo en cuenta que no se estd realizando |as actividades de los items 10, 11, 12, 13 y 14 del
precedimiente al igual gue el Manual Técnice de Materiales Peligreses (MAN-GM-03-01 Versien 1 vigente 10-10-2014)

No se observa que se cuente dentro de |3 estacion B4 un area adecuada para realizar el proceso de descontaminacion especifica del trajes v

Origen Interno . . . - . . .
E equipes que hayan sido utilizados durante 13 atencién de emergencias de materiales de peligrosos

- 5e cbserva fallas en la custedia y archive documental de |as fichas técnicas de algunos de los equipes para |a atencién de emergencias con o1/o05/2021 30/11/2021
Origen Interno A N
materiales peligroses
Mo se evidencia que se cuente con |as hojas de vida de los arnés destinados para |a atencion MATPEL tampoco se observa registro de inspeccicny  |10/08/2021 31/10/2021

Origen Interno

cacion de los equipos

Mo se evidencia que se cuente con las hojas de vida de los arnés destinades para la atencien MATPEL tampoco se observa registro de inspeccicn y
cacicn de los equipos

Afiliacion ARL Positiva. Para el contrato 378 de 2021, suscrito el 03,/05/2021 acta de inicio 07/05/2021 terminacion 06,/02/2022, se realizo cesidn el  |03/08/2022 30/03/2023
27/10/2021, se cbzerva certificado de ARL Positiva vigente desde 04/11/2021 a1 18/02/2022, es decir falto cubrimiento de ARL &l 27, 28, 28, 30, 31
de octubre de 2021y 1,2 ,3 de noviembre de 2021,

Posteriorments, se realizo cesion & partir del 22/12/2021, =e cbserva certificado de ARL Positiva vigente desde 30/12/2021 al 31,/03/2022, e= decir
Origen Interno |falto cubrimiento de ARL 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 25, 30 de diciembre de 2021.

Lo anterior, en contravia de lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 articule 2.2.4.2.2.6 que dispene: “Inicio y finalizacién de la cobertura. La
coberturs del Sistema General de Rissges Laborales s inicia €l diz calendario siguisnts al de |z afiliacion; para tal efecte, dicha afiliacion al
Sistema debe surtirse come minime un dia antes del inicic de la ejecucién de |a laber contratada. La finalizacién de |a cobertura para cada contrate
cerrespende a |a fecha de terminacion del misme”. Con el riesge de que se puedan presentar riesgos de tipe laberal sin el cubrimiento respective.

Origen Interno

Fuente
de
hallazg
0]

Hallazgo y/o situacién Avance

Hallazgo Administrativo por inconsistencias entre la informacion que reposa
3.2.1 | en el Acta de Recibo Final y los documentos suscritos durante la ejecucién
2 del
contrato de Compraventa No. 452 de 2018
Origen Hallazgo Administrativo por no certificar la entrega de ochenta y dos (82) trajes
3.1.3 o : ; X
Extern de proteccion personal para el combate de incendios estructurales a través 100%
0 ) del Contrato de Compraventa No. 616 de 2020.
Origen Hallazgo Administrativo por no certificar la entrega de ochenta y dos (82) trajes
3.1.3 e X ; X
Extern de proteccion personal para el combate de incendios estructurales a través 100%
0 ' del Contrato de Compraventa No. 616 de 2020.

Modificaciones contractuales: De la muestra de los contratos de esta
auditoria, se evidencia solicitudes de modificaciones contractuales para el
contrato 379 de 2021 (...) Ver cuadro Modificaciones contractuales-Secop Il
Origen 24 dentro del informe final. Lo anterior, en contravia de los términos establecido
Interno ' en el Manual de contratacion, supervision e interventoria cédigo GJ-MNO1
version 02 vigencia 18/01/2021 pagina 67 que dispone: “15.6.1.20. Solicitar a
la Oficina Asesora Juridica, con suficiente antelacion (con por lo menos ocho
(8) dias habiles de anticipacion)

\

Origen
Extern
o]

79%

66%
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Fuente

haldlzzg Hallazgo y/o situacion
0

Se evidencid en las entrevistas realizadas a los bomberos de las estaciones
gue la mayoria de ellos no participa en las actividades de prevencion y

Origen 3 promocion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajado 0%

. . . P 0

Interno establecido en la Entidad, por lo que se observa un incumplimiento a lo
establecido en el Articulo 2.2.4.6.10. Decreto 1443 de 2014, art.9 compilado
en el Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 312 de 2019.

Origen > Incumplimiento en las politicas de operacion 4.3 y 4.7 del procedimiento GR- 0%

Interno PR25 Solicitud y suministros de insumos

Origen No se identificé soporte que evid_enciara gue los bomberos que se encuentran

Interno 9.2 | dentro del grupo UARBO Yy que tienen el rol de Buzo Advance cuenten con el 20%
requisito del numeral 8 capitulo 1V formacion y entrenamiento del MN-PR21-

Origen No se identific soporte que evid_enciara gue los bomberos que se encuentran

Interno 9.2 | dentro del grupo UARBO y que tienen el rol de Buzo Advance cuenten con el 25%
requisito del numeral 8 capitulo 1V formacion y entrenamiento del MN-PR21-

Origen No se identificaron los sop_or}es del incidente No. 67512 a_tendido. por la

Interno 9.3 UAECOB_y en donde se activo el grupo UARB_O observando mcumpllmlento 53%
al Procedimiento MN-PR22 Rescate por extension y aguas rapidas.

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Apoyo juridico

Durante la presente vigencia se realiz6 el apoyo juridico de 308 tramites, discriminados en tres
categorias: derechos de peticidon (proyeccion de respuestas a requerimientos allegados por
entes de control, PQRS, SDQS vy solicitudes de usuarios internos y externos), tramites
contractuales (proyeccién de estudios previos, organizacion de expedientes precontractuales
y modificaciones contractuales de contratos de prestacion de servicios); y por ultimo, apoyo en
liquidacion de contratos. Lo anterior se evidencia en la siguiente tabla:
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Grafica 13. Apoyo juridico

195

- I
DERECHOS DE PETICION TRAMITES LIQUIDACIONES
CONTRACTUALES

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Mesas de trabajo interinstitucionales

Para el afio 2022, la Subdireccién Operativa apoyé y participd en distintas mesas de trabajo
convocadas a nivel distrital, en las cuales se pudo socializar informacion relevante generando
sinergias de trabajo en beneficio de la ciudad, tales como:

» Asistencia a mesas de trabajo operativas y tecnoldgicas con el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo (C4) para la articulacién del Sistema Distrital de Emergencias.

» Articulacion con la Secretaria Distrital de Movilidad siendo invitado permanente la entidad
en la “Comision Intersectorial de Seguridad Vial”, para la Infraestructura y proteccion a
usuarios vulnerables y la formacién y divulgacién para la seguridad vial.

> Para el manejo de emergencias y desastres convocadas por el IDIGER a las entidades del
Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico.

» Comision Distrital de incendios forestales con todas las entidades del Sistema Distrital de
Gestidn de Riesgos y Cambio Climatico.

Fortalecimiento tecnoldgico del Centro de Coordinacion y Comunicaciones-C.C.C.

> Se disefid e implementdé el plan de contingencia en el Centro de Coordinacion y
Comunicaciones, se realizé6 acompafiamiento durante la migracion y fase de estabilizacion
de la planta telefonica del NUSE-123 AVAYA al nuevo sistema VESTA de Motorola.

> Se realizaron pruebas de la licencia Demo de Radio Tracker, para seguimiento al uso de los
radios de la entidad, rastreo y generaciébn de reportes de los distintos grupos de
conversacion definidos en el Plan de Comunicaciones de la entidad.
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> Se realizé la autoevaluacion a la implementacion del protocolo de interoperabilidad con las
agencias del C4.

> Se realiz0 la actualizacion en el Premier One, de las capas de jurisdicciones, estaciones,

barrios e hidrantes.

Se gestionod la actualizacion del arbol de servicios de la entidad en Premier One.

> Se gestionod la implementacion y apropiacion del sistema FUOCO para el personal operativo
a través de: capacitaciones, actualizaciones de informacion, creacién de cuentas para
soporte, seguimiento, diagnostico e implementacion de medidas correctivas.

Y

Proyecto de Inclusion

En la vigencia 2022, la Subdireccion Operativa dio continuidad al proyecto de inclusién
poblacional, conformando un equipo de apoyos para el Centro de Coordinaciéon y
Comunicaciones, con capacidades diferenciadas.

Vinculacién de personal — reactivacion econémica postpandemia

Continuando con la reactivacion econémica post pandemia de la ciudad, la Subdireccion
Operativa logré contribuir y contar con el apoyo de diecisiete (17) mujeres especialmente
cabeza de hogar, permitiendo mejorar las actividades administrativas que demandan las
diecisiete estaciones de bomberos apoyando al personal operativo en dichas actividades para
gue estos ultimos, dediquen de forma total el tiempo, a la operatividad y la respuesta de la
entidad.

2.1.2 Apuesta(s) de la gestion para 2023

Como desafios para la vigencia 2023, la Subdireccion Operativa tiene trazado lograr las
siguientes metas:

> Ejecutar de forma total, los recursos asignados los cuales permitirAn al personal
operativo servir de forma segura, eficaz y eficiente.

» Planeacion, disefio y puesta en marcha de una herramienta ofimatica o aplicativo para
el reporte novedades de personal.

> Ejecucion de las metas del Plan de Fortalecimiento Operativo para la vigencia 2023.
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llustracion 9. Plan de fortalecimiento operativo 2023

PLAN DE FORTALECIMIENTO OPERATIVO 2023

Atencion de incidentes y emergencias

Ejercicios de alistamiento y activacion

Participacion en los CLGR-CC

Formacion y capacitacion comunitaria

Identificacion de necesidades de
capacitacion y entrenamiento

Actividades de acondicionamiento
fisico del personal operativo

Evaluacion de incidentes o servicios
IMER

Ejercicios de eficiencia respiratoria Ejercicios de entrenamiento

Fuente: Subdireccion Operativa, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

2.2 Subdireccion de Gestién del Riesgo

La Subdireccién de Gestibn del Riesgo tiene a su cargo los procesos misionales de
conocimiento y reduccion, los cuales estdn enmarcados dentro del Plan Estratégico
Institucional — PEI 2020-2024, en el pilar estratégico 1. Gestién del riesgo de incendios —
Corresponsabilidad, el cual se encuentra dentro de la premisa de que todos debemos tenemos
el “deber de adoptar las acciones de reduccion y prevencidn, que permitan facilitar la gestion
del riesgo de incendios en su ambito funcional para hacer de Bogota una ciudad mas segura”,
cuyos objetivos estratégicos son:

e Fortalecer el proceso de conocimiento del riesgo
e Optimizar los procesos de Reduccion del riesgo

"En el Marco normativo de la Ley 1523 de 2012, la Ley 1575 de 2012 y el Decreto 555 de 2011,
el objetivo de la Subdireccion de Gestidon del Riesgo es Formular y actualizar, de manera
técnica, las estrategias, politicas, planes, proyectos, procesos y procedimientos relacionados
con la gestion integral del riesgo contra incendio, rescate e incidentes con materiales
peligrosos y seguridad humana y demas acciones que contribuyan a fomentar el conocimiento
y reduccion del riesgo en emergencias en la ciudad de Bogota D.C."
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llustracion 10.Gestioén integral de Gestion del riesgo

GESTION
INTEGRAL
DEL RIESGO

MANEID

Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

La Subdireccion de Gestion del Riesgo consolida los lineamientos que permiten direccionar los
procesos de Adaptacion al cambio climatico (reduccién y conocimiento del riesgo), mitigacién
al cambio climatico y el manejo de emergencias y desastres, con el fin de reconocer y cumplir
los principios establecidos en la Ley 1523 de 2012 de igualdad, proteccién, solidaridad social,
auto conservacion, participativo, interés publico o social, precaucion, sostenibilidad ambiental,
entre otros.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ODS:

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota se encuentra enmarcada dentro del propdsito
2 del Plan de Desarrollo Distrital “Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota
y adaptarnos y mitigar la Crisis climatica”, dentro del cual se encuentra el objetivo de desarrollo
sostenible Numero 13: Accion por el clima que consiste en “adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos”. Por lo anterior, el cambio climético y la gestion del
riesgo son temas intimamente relacionados, ambos deben abordarse y ser transversales
desde los procesos de desarrollo para disminuir la vulnerabilidad, aumentar la capacidad, la
resistencia y la resiliencia de la sociedad frente a las amenazas climaticas. Lo anterior,
teniendo en cuenta que aproximadamente el 75% de los eventos y pérdidas por desastres,
estan asociadas a amenazas de origen hidrometeorolégico.

En concordancia con lo anterior, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bogota, al ser una entidad de manejo de emergencias del distrito, ha incluido el tema de
cambio climatico en su actuar, en coherencia con la preservacion de la capa de ozono, la
conservacion ambiental y la adaptacion a los efectos del cambio climatico.

La Subdireccion de Gestion del Riesgo consolida los lineamientos que permiten direccionar los
procesos de adaptacion al cambio climatico (reduccién y conocimiento del riesgo), mitigacion
al cambio climatico y el manejo de emergencias y desastres, con el fin de reconocer y cumplir
los principios establecidos en la Ley 1523 de 2012 de igualdad, proteccion, solidaridad social,
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auto conservacion, participativo, interés publico o social, precaucion, sostenibilidad ambiental,
entre otros.

2.2.1 Principales logros y resultados

PROYECTO DE INVERSION - PRESUPUESTO ASIGNADO A LA SGR

Para la vigencia 2022 se asignaron recursos por valor de $6.487.447.292, los cuales
corresponden a una destinacion por proyectos de inversion de la siguiente manera:

Tabla 5. Recursos Asignados Subdireccion de Gestion del Riesgo

023011602300000007658 - Fortalecimiento Del Cuerpo Oficial De $6.367.447.292 98%
Bomberos Bogota

023011605560000007655 - Fortalecimiento de la Planeacién y $120.000.000 2%
Gestion de la UAECOB Bogota

Total, general del presupuesto asignado 2022 $6.487.447.292 100%
Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

PROYECTO 7658- Fortalecimiento del Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota: Por un valor
de $6.367.447.292 correspondiente al 98% de los recursos asignados.

PROYECTO 7655- Fortalecimiento de la Planeacién y Gestion de La UAECOB Bogoté:
Por un valor de $120.000.000 correspondiente al 2% de los recursos asignados.

Los anteriores recursos impactan la meta PDD 223-Implementar al 100% un (1) programa de
conocimiento y reduccion en la gestién de riesgo en incendios, incidentes con materiales
peligrosos y escenarios de riesgos.

De igual manera la Meta de proyecto de inversion 1-Implementar 100 % del plan de gestion de
riesgo para los procesos de conocimiento y reduccion en incendios, incidentes con materiales
peligrosos y escenarios de riesgos.

Modalidades de contratacion

Tabla 6. Procesos por modalidades de contratacion Subdireccion de Gestion del Riesgo

NUMERO DE VALOR
CONTRATOS

023011602300000007658 - Fortalecimiento del Cuerpo Oficial de $ 6.367.447.292

Bomberos Bogota

CCE-02 Licitacién publica 4 $ 1.120.749.401 2%
CCE-06 Seleccion abreviada menor cuantia 5 $ 1.484.618.241 3%
CCE-07 Seleccion abreviada subasta inversa 1 $117.692.418 1%
CCE-10 Minima cuantia 7 $200.664.546 4%
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NUMERO DE VALOR
CONTRATOS

CCE-16 Contratacion directa $ 3.434.080.166 89%
PAGO DE PASIVOS 1 $9.642.520 1%
023011605560000007655 - Fortalecimiento de la Planeacion y Gestién | 3 $120.000.000 2%
de la UAECOB Bogota

CCE-16 Contratacion directa 3 $120.000.000 2%

Total, general 185 $ 6.487.447.292 100%

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

En la SGR se han gestionado 185 procesos en la vigencia 2022, asi: 4 por licitacion publica, 5
por seleccion abreviada menor cuantia, 1 por seleccién abreviada subasta inversa, 7 por
minima cuantia, 167 por contratacion directa y se generd el pago de pasivos.

Proceso Conocimiento del Riesgo

Monitoreo y seguimiento

Tiene como objetivo realizar seguimiento en tiempo real de los eventos atendidos por la entidad
y generar datos e informacion que permitan conocer el comportamiento de los fendmenos
amenazantes.

Sala de monitoreo

Logros: Se realizoé analisis comparativo de eventos atendidos y registrados operativamente
frente a los eventos a los que se les realizé seguimiento de acciones desde la sala de
monitoreo y seguimiento situacional. (Cantidad de eventos registrados/cantidad de eventos en
seguimiento) normalmente el seguimiento realizado se encuentra entre el 21% y el 31% de las
acciones operativas abarcando el 100% de las actividades del arbol de servicios segun su
relevancia. Impresion y alistamiento de apoyos cartogréficos.

Tabla 7. Estadisticas sala de monitoreo

VIGENCIA SERVICIOS REGISTRADOS | INCIDENTES EN SEGUIMIENTO % SEGUIMIENTO

2022 33.106 7.459 22,5%
Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Beneficios:

e Seguimiento a las acciones que afecten la gobernabilidad las 24 horas. Otorgando
informacion necesaria para la toma de decisiones.
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e Apoyo cartografico a la operaciéon de los distintos grupos especializados segun la
especificidad de la emergencia o el evento a atender.

e Generacion de reportes de acuerdo con la necesidad de la entidad, tales como reportes
climaticos, reportes de orden publico, reporte de incendios y demas eventos relevantes,
siendo estos una fuente para la oficina de prensa, el grupo de conocimiento reduccion
y manejo.

Sistema predictivo de monitoreo

Logros: se esta construyendo el sistema predictivo de monitoreo para las temporadas
climatolégicas identificadas (lluvias y menos lluvias). Este sistema cuenta con un respaldo de
eficiencia administrativa, es decir, se nutre de plataformas de uso publico y gratuito lo que
permite que su funcionamiento sea de menores costos y altos beneficios.

Beneficios: La creacidon de este sistema es propia y se fortalece de la experiencia adquirida
durante los dos afios y medio de funcionamiento de la Sala de Monitoreo y Seguimiento
Situacional, lo que permitio identificar puntualmente las necesidades de la ciudadania segun
el registro de incidentes por localidad y sus respectivos escenarios de riesgo.

Cubrimiento de areas de 500 metros cuadrados (cuadrantes) por todo el perimetro urbano del
Distrito que permite anticipar las lluvias una hora antes, con un indice de asertividad del 72%
lo que beneficia a la entidad y a la ciudadania

Caracterizacion y analisis de escenarios de riesgo por incendio estructural

Logros: Con base en la caracterizacion del escenario de riesgo por incendio estructural para
19 localidades de Bogota, asi como el escenario de riesgo para toda la ciudad informacién
plasmada en la generacion de 19 documentos que contienen aspectos generales de la
localidad, asi como también se realiz6 la caracterizacion de este escenario de riesgo a nivel
Bogota de las emergencias atendidas en el periodo 2014-2021, los cuales fueron socializados
en cada una de las localidades y se convirtieron en insumo para la publicacion del libro de la
caracterizacion de ciudad.
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Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Beneficios:

Es de gran valor para la comunidad y los consejos locales de gestion del riesgo y cambio
climatico, el conocimiento acerca de como y dénde se presentan los incendios estructurales
en su localidad, debido a que la dificultad de predecir el lugar de ocurrencia de un incendio
estructural.

Caracterizacion y analisis de escenarios de riesgos por area de cobertura de estaciones

Logros: El siguiente reto que esta ejecutando el equipo de Analisis y Caracterizacién de
Escenarios de Riesgo, es la Zonificacion de la Susceptibilidad en la Atencion de la Emergencia
por cada una de las jurisdicciones de las estaciones de bomberos de la UAECOBB con el fin
de identificar zonas con mayor complejidad en el momento en el que se presente una
emergencia. Este ejercicio piloto inicié con dos estaciones de bomberos que son; B7 — Ferias
y B8- Bosa.

Beneficios:

En cuanto a la zonificacion por jurisdiccion, es de gran importancia que los operativos
conozcan el territorio y las complejidades que este pueda tener al momento de atender una
emergencia. El conocimiento les da un panorama mas claro de lo que se pueden enfrentar en
lugar de la emergencia y pueden estar mas preparados para cualquier improvisto o
complejidad.

Proyeccion e innovacion
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Este equipo debe generar conocimiento mediante el estudio de las caracteristicas propias de
los recursos y necesidades de Subdireccion de Gestion del Riesgo, asi como el desarrollo de
proyectos y estrategias que conlleven a soluciones practicas, proporcionando resultados que
permitan el mejoramiento continuo, la innovacién y la transferencia del conocimiento.

Documentos generados

Logros: Durante la vigencia 2022 se ha generado los siguientes documentos:
Proyecto monitoreo forestal

Plan de contingencia temporada de lluvias

Plan de contingencias segunda temporada de lluvias

Plan de contingencias temporada menos lluvias

Plan de contingencia semana santa 202

Plan de contingencias de elecciones mayo 2022

Plan de contingencias de elecciones segunda vuelta junio 2022

Plan operativo para la gestion integral del riesgo por incendio forestal
Capacitacion Estrategia Institucional de Respuesta

10 Simulacion EIR

11.Procedimiento de activacion mesa EIR

12.Procedimiento programas y campafas

13.Procedimiento GAO

14.Procedimiento inspecciones técnicas

15.Guia de actuacion inspecciones técnicas

CoNGOR~wNE

llustracion 12.Portadas de algunos documentos

| TEMPORADA
Proyecto Sistema de Monitoreo de DE LLUVIAS

PLAN DE CONTINGENCIA Incend|0§ Forestales

stion del Riesgo

SEMANA SANTA 2022

SUBDIRECCION DE GESTION DEL RIESGO {3 o) Rl

Fuente: Subdireccion de Gestlon del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Beneficios:
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Los productos formulados y desarrollados por el grupo de proyeccion e innovacion, por ser un
eje técnico dentro de la SGR, garantizan un beneficio esencial a la ciudadania tales como:
optimizacion de los servicios de manera oportuna y eficiente, y preparacion para la respuesta
a emergencia de caracter prospectivo.

Proyecto Academia

Logros: la Subdireccion ha adelantado diferentes procesos y proyectos dirigidos al
fortalecimiento de la Academia de Formacion Bomberil estructurados en dos lineas: estudios
y disefios para la organizacién de la infraestructura fisica y escenarios de la Academia,
necesarios para su puesta en funcionamiento y como los procesos necesarios para la
adquisicion e instalacion de escenarios de entrenamiento en estructuras moviles no
convencionales, para la atencion de emergencias y espacios complementarios a las
actividades de formacién y capacitacion.

llustracion 13.Infraestructura disponible para puesta en funcionamiento de la Academia

o .
Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
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llustracion 14. Propuesta para la ubicacion de los escenarios de incendios en la infraestructura existente

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR), UAIE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

llustracion 15. La villa habitacional: espacios complementarios a las actividades de capacitacion

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Investigacion de incendios

Establecer la zona o punto de origen y determinar la causa del incendio y/o explosion que no
sea producto de atentado terrorista, en cumplimiento a los requerimientos técnicos y legales,

Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comando

PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123

www bomberosbogota. gov.co

NIT: 839.999.061-9

Ciadigo Postal: 110931 39

o000 &0Q




BOGOT/\

Aot B

con el proposito de dar respuesta a las autoridades administrativas, judiciales y de control
cuando sea requerida.

Determinacion de causas de investigacion de incendios

Logros: Determinacién de causas de investigacion de incendios

Tabla 8. Investigacién de Incendios por mes

VIGENCIA 2022

ENERO 16
FEBRERO 17
MARZO 14
ABRIL 18
MAYO 15
JUNIO 13
JULIO 18
AGOSTO 17
SEPTIEMBRE 8
OCTUBRE 18
NOVIEMBRE 24
DICIEMBRE 24
TOTAL 202

Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Estadistica de las investigaciones efectuadas por el Equipo de Investigacion de Incendios,
clasificada por causa, desde el 01 de enero, hasta diciembre 31 del 2022

Tabla 9. Estadisticas equipo de investigacion de incendios

No %
Incendio 156 | 77%
estructural
Incendio 39| 19%
Vehicular
Explosion 71 3%
Incendio 01| 0%
Forestal
TOTAL | 202 100%

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
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Informes administrativos

Durante lo que va corrido del afio se elaboraron cuatro (5) InformesTécnicos Administrativos

de Determinacion de Origen y Causa asi:

Tabla 10. Informes técnicos

NO

#
Radicado

Incidente

Direccion

Determinacion de origen y causa

ID 113509

Incendio estructural

Cra. 66 A # 17 A-27

Accidental. Falla Eléctrica. Ignicion de
material solido combustible
(recubrimiento de cable) debido a la
transferencia de calor generado por
calentamiento por resistencia y corto
circuito en el cable de una maquina
selladora de plastico, conectada y
energizada.

ID 115003

Incendio estructural

Cra. 5 #7 - 26
Icononzo - Tolima

Accidental. Falla Eléctrica. Ignicion de
material solido combustible
(recubrimiento de cable eléctrico)
debido a la conduccién de calor
generado por calentamiento por
resistencia y corto circuito en una
instalaciéon eléctrica interna de la
edificacion.

ID 126323

Explosioén

Calle 29 A Sur # 26-
51

Accidental. Explosién por ignicién de
vapores inflamables de solucién de
caucho (pegamento utilizado en la
fabricacion de calzado) debido a la
conveccion de calor generado por
llama abierta de un encendedor de
gas (briket) al ser manipulado.

ID 126930

Explosién

Calle 28 B Bis Sur #
2- 66

Accidental. “Ignicion de Gas natural,
debido a la transferencia de calor
generado por Arco eléctrico de cierre
en el interruptor del sistema de
iluminacién del bafio al ser
manipulado para cerrar el circuito.

5

ID 141623

Incendio Estructural

Carrera 7 # 46- 62
Apto. 201

Provocado. Ignicién de material solido
combustible (textil), debido a la
transferencia de calor aenerada por

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Algunos de los incidentes mas relevantes atendidos por el equipo de investigacion de incendios

fueron los siguientes:

Incendio Estructural.
Fecha:7 de enero de 2022.
Direccion: Carrera 19 # 10- 85 (segundo nivel)

Causa: Provocado. Ignicién de material solido combustible (carton) debido a la transferencia

de calor generado por llama abierta de un encendedor (briket).

o000 &0Q
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Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Incendio Vehicular.

Fecha: 26 de septiembre de 2022.

Direccién: Carrera 77 # 8C-24.

Causa: Accidental. Ignicion de material solido combustible (recubrimiento de cable) debido a
la conduccién de calor generado por calentamiento por resistencia y corto circuito en el cable
de salida del borne positivo de la bateria.

llustracion 17.Imagen correspondiente al incendio vehicular

Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Grupo de apoyo operacional- GAO

Su objetivo fundamental es realizar acciones de planificacién en apoyo al comandante de
incidente, logistica y bienestar, durante la atencién de emergencias por parte de la UAECOB,
para periodos operacionales superiores a cuatro horas de forma oportuna, eficiente y eficaz.
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Logros: En el afio 2022 la Subdireccién de Gestion del Riesgo mediante el Grupo de Apoyo
Operacional GAO realiza acciones de planificacion en apoyo al comandante de incidente,
logistica, bienestar, documental y de equipos en incidentes de la ciudad de Bogot4, para los
casos en que se presente incidentes superiores a 3 horas de actividad y PMU

e Actividades de bienestar en operaciones: bebidas calientes, hidratacion y componente
solido, contando con 4 termos de 3L con valvula y 2 grecas.
e Actividades logisticas: Montaje y desmontaje de carpas, traslado de equipos que

permiten el desarrollo de la labor operativa.

e Actividades de planificacion: Participacion en los diferentes PMU’S

Tabla 11. Apoyo grupo GAO

Discriminacion Suma de
TOTALES
Bienestar/Logistica 114
Logistica 55
Otros 285
Planificacion 12

Total, general

| 466

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Grafica 14. Clase de Activacion

CLASE DE ACTIVACION

300

Cuenta de Discriminacidn

BienestarflLogistica Logistica

285
250
200
150
114
100
55
50
12
0 I

Otros Planificacion

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

En cuanto a documentacion:

www bomberosbogota. gov.co
MIT: 899.999.061-9
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e Procedimiento grupo de apoyo operacional GAO
e Resolucion grupo de apoyo operacional GAO

Algunos incidentes relevantes de la vigencia
Atencién incendio estructural - El Recodo Fontibon

Se apoyo incidente durante 4 dias con bienestar, logistica, PMU y acompafiamiento constante

llustracion 18.Imagen atencion incendio El Recodo Fontibén

B b

Fuente: Subdirecciéon de Gestion del Riesgo (SGR equipo GAO), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Atencion Incidente — La Calera

Se apoyo el incidente durante 13 dias de operacién en dos turnos, dia y noche con entrega de
bienestar al equipo de bomberos, apoyo logistico al equipo de la entidad y se trabaj6é en
conjunto con las entidades que se presentaron a la atencion del incidente, el apoyo realizado
se cumplié tanto operativo como en PMU, traslados y demas asignaciones, pese a las
inclemencias del clima y la dificultad de traslados en la zona fueron cumplidas a cabalidad.

llustracion 19.Imagen atencion incidente La Calera
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Proceso reduccién del riesgo

Programas y campafias de prevencion

Tabla 12. Cuadro de ciudadania impactada

PROGRAMA | No. .~ CLASIFICACION
Club Bomberitos 14.373 Niflos y nifas
Vivienda segura - mi casa sin incendios | 960 Hogares
Salvando patas 11.444 Animales de compaiiia
Comercio seguro - mi negocio sin | 6.037 Establecimientos de
incendios comercio

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Generar e Implementar programas y campafas de prevencion segun temporalidad y coyuntura
de ciudad

Programas

Club bomberitos - Nicolads Quevedo rizo

A través de este programa, adoptado bajo resolucion interna 814 de 2015 la Subdireccion de
Gestion del Riesgo busca sensibilizar y capacitar a los nifios, niflas y jovenes sobre la

importancia de conocer, prevenir y actuar frente a situaciones de peligro en el hogar y en el
colegio, a través de los siguientes programas:

Tabla 13. Nifios y Nifias capacitadas con los programas de la SGR

BOMBERITOS TOTAL, NINOS Y NINAS %
Nicolas Quevedo Rizo virtual 7269 51%
Curso Nicolas Quevedo Rizo presencial 415 3%
Otros programas 6689 47%

TOTAL 14.373 - 100%
Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Logros: durante el aflo 2022 se realizaron los siguientes cursos, logrando aumentar en de
manera exponencial la cobertura llegando a tener cuatro veces mas nifios y nifias en
comparacion con la vigencia anterior:

Modulos virtuales Semana Santa

Curso virtual Nicolas Quevedo Rizo vacaciones mitad de afio
Modulos virtuales Semana de receso escolar

Curso virtual vacaciones diciembre de 2022

Curso presencial Nicolas Quevedo Rizo.
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llustracion 20. Imagen Club Bomberitos NQR

Fuente: Subdireccién de Gestion del Riesgo (SGR- Equipo de programas y campafas), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota

Curso presencial Nicolas Quevedo Rizo

Durante el mes de diciembre se retomé curso Bomberitos Nicolas Quevedo Rizo presencial en
las 17 estaciones de Bogot4, luego de superar la pandemia por COVID-19.

Otros cursos Bomberitos

Logros
Tabla 14. Poblacién infantil capacitada por trimestre
BOMBERITOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO TOTAL
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Bomberitos de 134 95 125 208 562
Corazon
Bomberitos en el 330 403 55 840 1628
Territorio
Bomberitos en el 0 170 2534 1795 4499
Entorno Educativo
TOTAL 464 668 2714 2843 6689
Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR- Equipo de programas y campafas), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de

Bogota

Bomberitos de Corazdn

Capacitar nifios, nifias y adolescentes a través de un espacio de aprendizaje incluyente en
prevencion y manejo de emergencias para los diferentes grupos de poblacion en situacion de
discapacidad. Se encuentra acorde con las tipologias existentes para ello y con las politicas
publicas que determinan directrices sobre el tema. Esta dirigido a nifios de 7 a 14 afios de
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edad, durante la vigencia se realiz6 esta actividad en las siguientes instituciones: IDIPRON,
Instituto del Rifidbn, Casa Bosconia, Hospital de la misericordia, impactando a 562 nifios y
nifias, generando un espacio de interaccion y participacion ciudadana.

llustracion 21. Imagen Bomberitos de corazén

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SG- Equipo de prograas y campafas), UAE Cerpo Oficial de Bomberos de
Bogota

Bomberitos en Territorio

Capacitar a la poblacion infantil mediante la participacién en espacios, escenarios y actividades
de caracter local en las que se intercambie conocimiento en materia de prevencion del riesgo,
y donde se genere articulacion con las entidades del orden distrital y nacional, que integren
poblacion de nifios y nifias, y adolescentes. Esta dirigido a nifios entre 7 a 14 afios, realizado
durante la vigencia en Usme, Centro Comercial Subazar, Centro Juan Bosco obrero, Alcaldia
Local de Fontibdn, impactando a 1628 nifios y nifias.

llustracion 22. Imagen Bomberitos en territorio
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Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo (SGR- Equipo de programas y campafias), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota

Bomberitos en el entorno educativo

Capacitar nifios y nifias en las instituciones educativas publicas y privadas a través de jornadas
de sensibilizacion en gestion del riesgo por incendios, materiales peligrosos y accidentes en el
hogar o colegio. Esta disponible para nifios entre 2 a 17 afios de edad, realizado durante la
vigencia 2022 en los colegios Semillitas Minuto de Dios, Republica Bolivariana de Venezuela,
Francisco Paula Santander, Colegio Provinma, Colegio Antonio Villavicencio, jardin Infantil
Ardillita roja, Colsubsidio, Jorge Eliecer Gaitan, Colegio Padre Mayaret, Colegio Vista Bella,
Liceo de Colombia bilinglie, Colegio Rafael Bernal Jiménez, Jardin Infantii Gymboree
Preschool, Colegio Santiago Alberioe, Magic Life Kids Sede Contado, Gimnasio La Montafia,
jardin Infantii GRIMMS KINDERGARDEN, Colegio Jaime Pardo Leal; impactando a 4449
ninos y nifas.

llustracion 23. Imagen Bomberitos en el entorno educativo

Fuente: Subdireccion de Gestion del Rlesgo (SGR- Equipo de programas y campanas) UAE Cuerpo OflClaI de Bomberos de
Bogotéa

Salvando patas
llustracion 24. Imagen Salvando patas

@ +SALVANDO ESTE ES UN HOGAR
=Sy e %SALANDO

ST num o

Y/

Ubica el adhesivo en la puerta de tu
hogar para guo en caso de emergencia se
puedan identificar y salvarles [a vida.

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR- Equipo de programas y campafias), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota
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Salvando Patas es un programa institucional que tiene como objetivo principal permitir al
personal operativo (Bomberos), que al atender un caso de emergencia en una vivienda puedan
implementar protocolos de atencion de acuerdo con esta situacion, en caso de que habiten
mascotas o animales de compafia.

Logros: hemos realizado actividades de participacion y activacion de este programa en
distintos eventos como la feria EXPOPET, especializada en mascotas con la presencia de un
stand institucional en el que se ofrecia el programa Salvando Patas, en el que también se
realiz6 inscripcion de hogares y mascotas.

Resultados: Se encuentran inscritos 11.444 animales de compafiia

Dificultades:

e Hace falta mayor divulgacion del programa hacia la ciudadania

Vivienda Segura — Mi Casa sin Incendios

llustracion 25. Imagen Vivienda segura

VIVIENDA SEGURA
MI CASA SIN INCENDIOS

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR- Equipo de programas y campafias), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota

El programa Vivienda Segura- Mi casa sin incendios tiene como objetivo principal el ayudar a
los hogares en la identificacion de los riesgos por incendio estructural y brindar herramientas
para mitigarlos.

LOGROS: Con este programa se han realizado acercamientos y socializaciones a través de
los consejos locales de Gestion de Riesgo y se ha realizado una estrategia focalizada en la
localidad de Kennedy especificamente en el barrio las Margaritas, donde hemos realizado
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acercamientos con 11 conjuntos habitacionales y hemos realizado encuestas de
caracterizacion en un total de 498 hogares de manera presencial. Esto nos permite
identificar detalladamente la poblacién y aplicar la estrategia de capacitacién acorde. Por otra
parte, realizaron el curso en campus virtual, un total de 462 ciudadanos para un total de 960
hogares impactados durante la vigencia 2022, generando un espacio de interaccion y
participacion ciudadana.

Comercio Seguro — Mi Negocio sin incendios

Es un programa basado en el principio de corresponsabilidad en la gestion del riesgo, que
permite que la ciudadania, a través de los instrumentos generados por la Subdireccion de
Gestion del Riesgo, identifique y de un tratamiento a los diferentes riesgos de incendios y
seguridad humana, de tal manera que pueda mitigarlos. Esta dirigido a los establecimientos
de comercio, y engrana el proceso de capacitacion virtual y las inspecciones técnicas,
impactando 7217 establecimientos de comercio por medio del campus virtual y 19.354
establecimientos de comercio por medio del portal de servicios, para un total de 26.571
establecimientos de comercio impactados en la vigencia 2022, generando un espacio de
interaccion y participacion ciudadana.

Campafias

Logros: La Subdireccién de Gestion del Riesgo genera campafas de prevencion segun
temporalidad y coyuntura de ciudad, disefiando y creando material acorde a diferentes
escenarios de riesgo, con el que la ciudadania adquiere conocimiento sobre como actuar en
diferentes situaciones.

Primera temporada menos lluvias
Primera temporada de lluvias
Campafia semana santa

Campafia Salvando Patas
Campaiia soy neutral - elecciones
Campaiia de abejas

Campafia Bomberitos en el territorio

Se realizé la campana piloto de adulto mayor "Sumando Sonrisas", con 30 adultos mayores en
la localidad de Engativa, el 28 de marzo de 2022.

Inspecciones técnicas

Prestamos el servicio de inspecciones técnicas, emitiendo el respectivo concepto técnico, bajo
la verificacion del cumplimiento de las normas de seguridad humana y sistema de proteccién
contra incendio, mejorando el impacto hacia la ciudadania. Esto frente a la ampliacion de la
cobertura como en la reduccion de los tiempos de atencién, bajo los principios de
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corresponsabilidad y autogestion en la verificacion del cumplimiento de las normas de
seguridad humana y sistema de proteccion contra incendio para edificaciones conforme a su
clasificacion por uso.

Logros:
Tabla 15. Inspecciones realizadas en la vigencia 2023
RIESGO | Realizadas %
1. BAJO 7.332 28%
2. MODERADO 16.001 60%
3. ALTA 3.238 12%

TOTAL, GENERAL 26.581 100%

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotéa

Como medida de prevencion y a efectos de garantizar la integridad de la vida de las personas
y la seguridad los establecimientos comerciales, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogoté para la vigencia 2022 gener6 la estrategia de Comercio seguro — mi negocio sin
incendios, que contempla:

e Portal de servicios
e Ferias de inspecciones técnicas
e Capacitacion virtual en riesgo bajo y moderado

Portal de servicios

Se realizé el lanzamiento en el mes de julio de 2022 de esta herramienta tecnolégica que
permite realizar todo el trdmite de manera virtual, generando asi una disminucion de tiempos
de atencion. El tramite 100% digital mejora los tiempos de respuesta al ciudadano en las
solicitudes del 2021, de 120 dias se paso a 20 dias habiles (30 dias calendario) en promedio

durante la vigencia 2022, ademas de ampliar la cobertura.
llustracion 26. Imagen Portal de servicio

B i
e

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR- inspecciones técnicas), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Ferias de inspecciones
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Bajo esta estrategia, el ciudadano puede realizar el proceso de obtencion del Concepto
Técnico el mismo dia, al incluir la radicaciéon de la solicitud, la liquidacion, el pago, la
capacitacion, la autoevaluacion y, finalmente, la obtencion del concepto técnico. Esta es
también una estrategia de dialogo ciudadano, en la que se brindan los conocimientos y se
aclaran inquietudes frente al proceso de corresponsabilidad. Se han realizado 15 ferias, en las
gue se han atendido representantes de 3.644 establecimientos comerciales, generando un
espacio de interaccidn y participacion ciudadana.

llustracion 27. Imagen Feria de inspecciones

Y —

Fuente: Subdireccion de Gestién del iesgo (SGR- inspecciones técnicas), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Autorrevision — Concepto técnico

Se cuenta dentro de la oferta de capacitacion con los cursos de riesgo bajo y moderado, los
cuales van de la mano con la utilizacion del Portal de servicios, en donde el ciudadano, segun
la clasificacion del riesgo de su establecimiento, realiza el curso respectivo de manera virtual
y se genera el concepto técnico pertinente.

Bajo el esquema capacitacion y autoevaluacion, para entidades con riesgo bajo, se atendieron
7.142 solicitudes, que representan el 51,0% de las solicitudes efectuadas, llegando a emitir la
misma cantidad de conceptos. Conforme lo anterior se observa que, 31,0% de las 23.046
inspecciones técnicas efectuadas, estan basadas en el esquema de corresponsabilidad
existente entre los solicitantes y la UAE Cuerpo oficial de Bomberos Bogota.
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llustracion 28. Imagen cursos de autor revision

COMERCIO SEGURO COMERCIO SEGURO
MI NEGOCIO SIN INCENDIOS MI NEGOCIO SIN INCENDIOS
RIESGO BAJO RIESGO MODERADO

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR- inspecciones técnicas), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
Aglomeraciones

Nos corresponde establecer y realizar las actividades de evaluacion, inspeccion y
acompafamiento de las condiciones de prevencion y proteccion contra incendio, y de
seguridad humana, para las actividades de aglomeraciones y eventos masivos de publico y/o
pirotécnicos. Lo anterior, mediante la emisién de conceptos técnicos, cumpliendo con la
normatividad legal vigente relacionada a la gestion integral del riesgo contra incendios.

Logros:
Tabla 16. Acciones asociadas a aglomeraciones
ACCIONES No.
Conceptos Técnicos 679
Aglomeraciones de

Publico
Verificaciones 494
Puestos fijos 255
PMU - SUGA 98
Acompafamientos/soporte 197

técnico

TOTAL 1723

Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo (SGR- aglomeraciones), UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comando

PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123

www bomberosbogota. gov.co

NIT: 839.999.061-9

Ciadigo Postal: 110931 53

o000 &0Q




|5 -

Fuenfé:-sdbdireccién de Gestion del Riesgo (SGR- aglomeracine), UAE Cuerpo Oficial ‘ Borﬁberos de Bogota
Formacién y capacitacion externa

Esta area disefia y pone en produccion los programas de capacitacion externa de formaciéon y
entrenamiento para que los ciudadanos se conviertan en agentes activos de la prevencion de
incendios, fomentando la cultura de la prevencién y generando corresponsabilidad de la
Gestion del Riesgo en sus localidades. Sumado a esto, la capacitacion brinda los
conocimientos para manejar adecuadamente las situaciones de incendios y demas
emergencias que se puedan presentar en sus entornos.

Estos cursos se encuentran disponibles en el campus virtual de la pagina WEB a cero costos
para la ciudadania.

Logros
Tabla 17. Beneficiados de formacion y capacitacion externa

CURSOS No %

Comunitaria 2917 31%

Riesgo bajo 4320 38%

Riesgo Moderado | 2897 26%

Vivienda segura | 462 4%

Incendios 356 3%

Forestales

Pirotecnia 57 1%

Empresarial 326 3%

TOTAL 11335 100%

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo. UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
Campus virtual
Durante el presente afio la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de

Bogota, desde la Subdireccién de Gestion del Riesgo, articulada con la nueva transformacion
digital, ha dispuesto para la ciudadania la nueva plataforma de Capacitacion Campus virtual
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Dicha implementacion se realizdé en cuatro grandes fases, que a su vez tienen actividades
especificas por cada una, asi:

llustracion 30. Imagen ciclo de implementacién Campus Virtual

T s Fuestaen
Adquisicion de Virtualizacién de Implementacion funcionamiento
la plataforma 0% CUrS0S de |05 cursos en del Campus

LMS plataforma LMS Viga

Fuente: Subdireccion de Gestién del Riesgo (SGR- Formacion y capacitacion). UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
llustracion 31. Imagen Campus Virtual

Lo

Campus Virtual Bomberos Bogota

)

'/ Cursos de

Capacitacion Virtual
Campus Virtual Bomberos Bogota

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo (SGR- Formacion y capacitacion). UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Al desarrollar la formulacién e implementacién del Campus Virtual se obtuvieron los siguientes
resultados y beneficios para los ciudadanos y empresas de Bogoté:

« Implementacion de las TIC en los procesos de aprendizaje y formacién en lo referente a la
modalidad virtual asincrénica y la autogestion del tiempo para el desarrollo de los cursos.

« Aumento de la poblacién capacitada en la ciudad.

e Reduccion en los tiempos de respuesta a las solicitudes de formacion y accesibilidad a los
Cursos.

e Optimizacion de los recursos utilizados para la formacion.

Es asi como se implemento la oferta de los servicios de formacién y capacitacién, a través de
procesos virtuales, como:

Capacitacién comunitaria

Calle 20 No. 68A - 06 Edificio Comando
PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
www bomberosbogota. gov.co

NIT: 839.999.061-9

Ciadigo Postal: 110931

o000 &0Q

55



BOGOT/\

Esta actividad es permanente y la plataforma estuvo abierta de manera constante, durante la
vigencia 2022. La capacitacion les brinda a los ciudadanos los conocimientos para manejar
adecuadamente las situaciones de incendios y demas emergencias que se puedan presentar
en sus entornos.

Comercio seguro — Mi negocio sin incendio

Riesgo bajo: En el afio 2022 se consolido el proceso de virtualizacién Riesgo Bajo por medio
de la plataforma LMS. Este curso hace parte del proceso para obtener el Concepto Técnico de
Bomberos, y tiene como objetivo fortalecer el conocimiento de los ciudadanos sobre los riesgos
de incendios que se puedan presentar en sus edificaciones o establecimientos; asi como la
prevencion del riesgo y los requisitos que deben cumplir, segin el Acuerdo 20, NSR 98 y NSR
10.

Riesgo moderado: Durante el 2022 se dio alcance a la estrategia de virtualizacion de los
usuarios clasificados en Riesgo Moderado, cuando se realizd un plan piloto con todos los
establecimientos como cadenas de supermercados, almacenes de cadena, marcas, etc. Al
recibir estas capacitaciones, los ciudadanos se convirtieron en agentes activos de la
prevencion de incendios, al mitigar los riesgos de este tipo de emergencias y garantizar que
sus edificaciones fueran entornos seguros.

Vivienda segura — mi casa sin incendios

Este curso hace parte del programa Vivienda Segura- Mi casa sin incendios. Tiene como
objetivo fortalecer el conocimiento de los ciudadanos sobre los riesgos de incendios que se
puedan presentar en sus viviendas y generar acciones preventivas enmarcadas en la Gestion
del Riesgo, con el fin de evitar distintas emergencias en el hogar.

Incendios forestales

Este curso tiene como objetivo fortalecer la corresponsabilidad de la Gestidén del Riesgo de la
ciudadania, en el marco de actuacién ante incendios forestales en la zona de cobertura vegetal
del Distrito Capital.

Curso de pirotecnia

Curso de capacitacién en seguridad y proteccién contra incendios para personas dedicadas
a la fabricacion, transporte, venta o manipulacion de pdlvora para espectaculos o
exhibiciones publicas, segun los Decretos 751 del 2001 y 360 del 2018.

Capacitacién empresarial

Formacion, capacitacion y entrenamiento de las Brigadas contra Incendios Clase |y
Reentrenamiento de Brigadas Clase |, segun resolucion 256 de 2014. Estos cursos tienen
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como objetivo capacitar a los brigadistas de las empresas de la ciudad en el manejo de
emergencias e incendios que se puedan presentar en estos establecimientos.

Nuevas ofertas de formacion y capacitacion

A lo largo del 2022, se elaboraron y desarrollaron tres cursos nuevos, respondiendo a las
necesidades de la ciudadania para el conocimiento, la reduccién y el manejo del riesgo en la
ciudad, atendiendo a los tres pilares de la Gestion del Riesgo:

Personal logistico en aglomeraciones de publico: busca fortalecer el conocimiento del personal
logistico sobre las herramientas basicas que deben reunir las empresas de servicio logistico
para la implementacion de planes de emergencia y contingencia, en actividades de
aglomeraciones de publico de baja, media y alta complejidad, basadas en la gestion integral
del riesgo.

Administracion de emergencias: para fortalecer el conocimiento sobre las herramientas
basicas de administracion de emergencias y normatividad para el personal administrativo de
la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota.

Equipos Comunitarios de respuesta a emergencias ECRE: trabaja en el fortalecimiento y
preparacion de la respuesta de la comunidad frente a la ocurrencia de emergencias y
desastres, al desarrollar las capacidades a nivel local y las habilidades basicas necesarias,
como primera respuesta comunitaria apoyando a los equipos especializados.

2.2.2 Apuesta(s) de la gestiéon para 2023

Una vez presentados los logros y beneficios de la gestion adelantada por la Subdireccion de
Gestion del Riesgo de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota, se presentan las siguientes apuestas para el afio 2023, tanto para el desarrollo del
proceso de conocimiento como el de reduccion:

» Continuar con el monitoreo permanente de los riesgos misionales para la ciudad de
Bogota D.C.

» Analizar las tendencias espacio temporales, las causas y consecuencias de los
fendmenos amenazantes para la seleccion de medidas de intervencién dirigidas a la
reduccion del riesgo y la preparacion ante la emergencia

» Publicacién del libro de caracterizacién y de escenarios de riesgos estructurales en la
ciudad de Bogota.

» Formulacion e implementacion de la caracterizacion y analisis de la ocurrencia de
incidentes asociados a incendios estructurales por jurisdiccion.
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> Disefiar el plan de accion para la implementacion de la estrategia EIR

> Implementar el Plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y
privadas, segun Decreto 2157 de 2017

» Dar continuidad y seguimiento a la adecuacion de los espacios y escenarios, segun los
procesos contractuales vigentes.

» Dar continuidad a los apoyos requeridos en los componentes del GAO.

A\

Gestionar las capacitaciones requeridas.

Gestionar la devolucion del vehiculo asignado al equipo por funcionalidad de carga.
Dar continuidad a la realizacién del Club Bomberitos “Nicolas Quevedo Rizo”

Dar continuidad a la realizacién de los cursos, teniendo en cuenta la demanda de estos.

Dar continuidad a la realizacion de actividades de Salvando Patas segun programacion.

YV VYV Vv V V¥V

Dar continuidad al programa Vivienda segura Mi casa sin incendios, segun
programacion.

» Dar continuidad al programa Comercio seguro — Mi negocio sin incendios, segun
programacion.

> Dar continuidad a la generacion de campafas segun temporadas y necesidades.

» Generar mayor interaccion con el area de comunicaciones para realizar la estrategia de
divulgacion.

» Dar continuidad a la implementacion y seguimiento del portal de servicios de
inspecciones técnicas.

» Continuar con la gestion del boton PSE para el pago de los conceptos técnicos

» Fortalecer el campus virtual, mejorando continuamente los procesos de inscripcion,
soporte técnico y procesos con los usuarios.

3 Gestion administrativa

La Gestion administrativa comprende el desarrollo de actividades enfocadas a la optimizacién
de los recursos de las entidades, su buen manejo, su direccionamiento, aprovechamiento y
maximizacion del beneficio. En ese sentido, la Informacion reportada a continuacién contiene

\
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las actividades del plan de accion, para los procesos a cargo de las demas Subdirecciones y
Oficinas de la UAE Cuerpo Oficial Bomberos de Bogot4, las cuales enfocan su esfuerzo hacia
la consecucion de los objetivos institucionales.

3.1 Subdireccidn Logistica

La Subdireccion Logistica se encarga de dirigir la prestacién de los servicios logisticos de
transporte, mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor, equipo menor y
suministros para la atencion de las emergencias en el Distrito Capital de manera oportuna. A
continuacion, se relaciona la gestion realizada durante la vigencia del 2022.

YV VYV VvV 'V

Y

vV ¥V VY VYV ¥V VV V

3.1.1 Principales Logros y resultados

Se atendieron 5.947 mantenimientos preventivos y correctivos a los vehiculos del
parque automotor de la entidad.

Se realizaron 1.600 mantenimientos preventivos y 1.118 mantenimientos correctivos
a los equipos menores.

Se recibieron 1.279 solicitudes de mantenimiento a través de la herramienta LOG+.
Se realizé la primera fase del plan de metrologia, que busca la calibracion y
verificacion de equipos, encaminado a estructurar la conceptualizacion tedrica.

Se brind6 acompafiamiento a 31 activaciones suscitadas por las emergencias y/o
incidentes, en la ciudad de Bogot4, por parte de los técnicos de equipo menor de la
Subdireccion Logistica.

Se prestaron 2.340 servicios de transporte blanco desde varios puntos de la ciudad,
permitiendo el desplazamiento de los funcionarios de la Entidad.

Se realiz6 cambio de llantas a 27 vehiculos de la entidad, debido al desgaste natural
del elemento, de los cuales 13 fueron maquinas extintoras. Por otra parte, de forma
preventiva, se programaron para los vehiculos los servicios de: alineacion,
calibracién, rotacion y balanceo de las llantas, aportando a la mejora de la
disponibilidad del parque automotor.

Se atendieron 18 servicios de despinche en sitio, atendidos por el carro taller
minimizando los tiempos fuera de servicio de vehiculos.

Se efectuaron 56 liquidaciones de contratos durante la vigencia 2022.

Se garantizé la entrega de 4.639 elementos de proteccidn para el cuerpo uniformado
y administrativo, evitando posibles contagios y propagacion del coronavirus.

Se garantizo la entrega de 1.454 elementos de proteccion personal para la atencion
de emergencias en los escenarios con requerimientos de atencion.

Se garantizé la entrega de 47 suministros médicos y 1.449 kilos de alimentos para
los caninos del grupo especializado BRAE.

Se realiz6 la entrega de 388 raciones de alimento, permitiendo atender las
solicitudes y activaciones presentadas por las estaciones y/o grupos especializados.
Se entregaron 1.445 galones de combustible para brindar soporte operacional y 318
galones para atender las activaciones por parte de los uniformados de logistica.

Se brind6 apoyo operacional en las actividades de busqueda y rescate durante 10
dias, en la emergencia presentada en el municipio de la Calera, por parte de los
uniformados y técnicos de la Subdireccion Logistica.
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» Se atendieron 804 solicitudes de alimentacion e hidratacion, garantizando su
suministro para el grupo bomberil de la UAECOB en la atencién de emergencias,
con un total de 12.637 servicios de alimentacion entregados a los uniformados
durante el 2022.

> Se realiz6é la actualizacion de 5 procedimientos y 9 formatos, la creacion de 3
procedimientos y 1 documento nuevo.

» Se brind6 soporte técnico a través de correo electronico, linea telefénica y WhatsApp
a las 126 solicitudes recibidas por parte de las estaciones, relacionadas con los
perfiles, permisos, incidencias de acceso entre otros, a través de la Herramienta
tecnolégica LOG+. Asi se logd la trazabilidad en la gestion de los diferentes
requerimientos de las estaciones de Bomberos y personal administrativo de la
entidad.

» Se garantizé la respuesta efectiva a través del canal de atencién de la Subdireccién
Logistica.

Descripcion de las principales acciones
Parque automotor

La UAECOB, en cumplimiento de su obligacién legal, debe garantizar que los vehiculos que
conforman el parque automotor se encuentren siempre en optimas condiciones y que estén
disponibles para soportar las actividades que el cuerpo de uniformados ejecuta para atender
las emergencias.

Los vehiculos que forman parte del parque automotor de la Entidad, por razones del uso y
del desgaste natural, sufren dafios y averias en los distintos sistemas que los componen, por
lo cual deben someterse a revisiones y mantenimientos estrictos, que deriven en la
prolongacion de su vida util y operativa.

La Subdireccion Logistica realizé un total 3.903 mantenimientos en los vehiculos pesados,
siendo 564 mantenimientos preventivos y 3.339 mantenimientos correctivos, durante la
vigencia del 2022. Por otra parte, se realizaron 2.044 mantenimientos en los vehiculos livianos
correspondiendo 1.879 a mantenimientos correctivos y 165 a mantenimientos preventivos.

Durante la vigencia 2022 se realizaron los siguientes cambios a los vehiculos pesados como
livianos que se encontraban deteriorados, de la siguiente manera:

Tabla 18 Cambios realizados a los vehiculos del PA

Tipo Pesados Livianos Total
Cambio de Logos y Letras 10 16 26
Cambio De Tapiceria 18 3 21
Cambio Cinturones De 17 0 17
Seguridad
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Pesados Livianos Total

45 19 64
Fuente: Subdireccion Logistica, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota — Parque automotor

Combustible

Con el &nimo de garantizar el suministro de combustible, tanto para los vehiculos como para
los equipos y herramientas, durante el 2022 se consumieron 104.819 galones de combustible,
divididos en ACPM y gasolina corriente, con 74.571 y 30.247 galones, respectivamente. A
continuacion, se ilustra el consumo de combustible durante la vigencia 2022 por mes:

Grafica 15. Consumo de combustible por tipo de producto enero 01 — diciembre 19 de 2022
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Fuente: Subdireccion Logistica, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
Equipo menor

Se conoce como equipo menor o HEA'S a equipos, herramientas y accesorios que prestan
apoyo al cuerpo bomberil para la atencidbn de emergencias como los rescates vehiculares o
incidentes con materiales peligrosos, entre otros. De acuerdo con el Decreto 555/2011, la
Subdireccion Logistica es la encargada de efectuar el mantenimiento y sostenimiento de las
HEA’S de propiedad de la Unidad Administrativa especial Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota.

Durante el 2022 se llevaron a cabo 1.600 mantenimientos preventivos y 1.118 mantenimientos
correctivos, que permitieron mantener todas las estaciones con equipos disponibles para la
operacion. EI mayor numero de servicios de mantenimiento preventivo se realizé en
motosierras, ya que son mayormente usadas para las emergencias propias de épocas de
invierno.
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La linea de equipo menor acompafio 30 incidentes, en los cuales dispuso de recurso humano
técnico y especializado, con disponibilidad de los equipos menores durante el periodo de
activacion, garantizando su operacién continua y segura para la prestacioén del servicio por
parte del Cuerpo Oficial de Bomberos.

Se lograron disminuir en 41% los mantenimientos correctivos de los equipos transversales
como motosierras, mototrozadoras, guadafias, motobombas, etc., y en un 50% los de rescate
vehicular. Esto gracias a los mantenimientos preventivos que se vienen realizando en las
visitas de alistamiento, realizadas a las estaciones de bomberos.

Suministros y consumibles

Los insumos son todos aquellos recursos que soportan la atencién de las emergencias. Se
caracterizan por ser de rapido consumo, incluso hay algunos de un solo uso. Sus fechas de
vencimiento son cortas y no requieren de mantenimientos. Entre estos se encuentran:
elementos de bioseguridad para brindar la atencién a pacientes y la proteccion del personal
operativo que presta los primeros auxilios; alimentos e hidratacion del personal operativo;
alimentos y medicamentos caninos; y herramientas metélicas, plasticas y de madera,
necesarias para brindar soporte en la atencion de las emergencias.

Elementos de proteccion personal COVID-19

Durante el 2022, la Subdireccion Logistica realizo la entrega de los elementos de proteccion
personal y desinfeccidén para evitar el contagio y la propagacién del Coronavirus COVID-19.
Estos fueron adquiridos a través del Instrumento de Agregacion de Demanda de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano- CCE.

Las entregas de los diferentes elementos estuvieron dirigidas al personal de cada una de las
estaciones de bomberos y personal administrativo. Cabe resaltar que al final de la vigencia,
estas entregas se realizaron cada 15 dias, dirigidas a cumplir y satisfacer las necesidades del
personal de la entidad.

Durante el 2022 se realizé la entrega de 4.639 elementos para proteccion, por parte de la
Subdireccion Logistica, a las diferentes areas y estaciones de bomberos para evitar el contagio
y la propagacién del Coronavirus COVID-19.

e Elementos de Bioseguridad

La UAECOB, como primera entidad en activarse para la atencion de emergencias, en muchas
de las cuales se presentan victimas, tiene la obligacion de prestar servicios de primeros auxilios
y prehospitalarios en sitio, lo que ocasiona que el personal uniformado tenga exposicion a
riesgos por contaminacion biologica, por via respiratoria, por via dérmica, por via digestiva, o
por via parental, al tener contacto con heridas, fluidos, particulas, residuos biologicos vy
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microrganismos infecciosos. Asi mismo, en calidad de primera entidad respondiente, requiere
de elementos de consumo en primeros auxilios para la estabilizacion de victimas que se
presenten en los diferentes escenarios de la emergencia y necesidades de atencion. Contar
con el suministro de elementos de bioseguridad, trauma kit e insumos médicos basicos para
la atencion de emergencias se hace necesario y vital.

Asi, la Subdireccién Logistica entregd 1.454 elementos de bioseguridad (apésitos,
aspiradores, cabestrillos, catéter, BMP, jeringas, inmovilizadores, entre otros)

e Alimentos Caninos

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, para el
cumplimiento de su misién y funciones en el Distrito Capital, cuenta con grupos técnicos
especializados de respuesta, que deben estar preparados, entrenados y en buenas
condiciones para la atencion de diferentes escenarios de emergencia de sismos,
deslizamientos, colisiones vehiculares, recuperacion de cuerpos, busqueda en campo abierto
y rescate vertical. Entre estos grupos técnicos especializados se encuentra el de Busqueda y
Rescate Animal en Emergencias (BRAE), que cuenta entre sus recursos con diez (10) caninos
entrenados en busqueda y rescate.

La Subdireccion Logistica adquirid, durante la vigencia 2022, 1.449 kilos de alimento repartidos
en 113 bultos y 14 latas de alimento. Asi mismo se entregaron 47 medicamentos para caninos,
y se realizaron 63 servicios a los caninos del grupo especializado.

e Herramientas de ferreteriay suministros de APH

Permiten la atencién efectiva al llamado de emergencias de la ciudadania, al contar con
insumos para la atencion de emergencias e incidentes de manera oportuna, eficaz y eficiente.
En ese sentido se adquirieron 3.102 insumos APH y 2.870 elementos de ferreteria, los cuales
fueron suministrado a las diferentes estaciones y equipos especializados.
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Activaciones de logistica en emergencia

El equipo de apoyo de uniformados de logistica esta compuesto por 11 bomberos, quienes
dan apoyo transversal y son la primera linea de respuesta con las estaciones, para dar solucién
a las necesidades relacionadas con el parque automotor, equipo menor, suministros y
consumibles durante las veinticuatro horas del dia, los siete dias a la semana, divididos en tres
turnos.

Durante la vigencia del 2022, los uniformados atendieron 88 activaciones en las diferentes
estaciones. Esto permitid a la Subdireccion Logistica actuar con oportunidad en el apoyo
durante los diferentes eventos o emergencias, minimizando el movimiento de vehiculos dentro
de la ciudad y apoyando las diferentes necesidades que sucedidas durante las emergencias.
Esto incluye la alimentacion e hidratacion, cuando el cuerpo bomberil atiende emergencias por
mas de tres horas consecutivas. La siguiente tabla muestra el nimero de activaciones mes a
mes.
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Tabla 19. Activaciones Enero — diciembre 2022

=  ACTIVACIONES |
ENERO 14
FEBRERO 6
MARZO 7
ABRIL 10
MAYO 4
JUNIO 10
JULIO 3
AGOSTO 9
SEPTIEMBRE 0
OCTUBRE 7
NOVIEMBRE 15
DICIEMBRE 3

TOTAL 88

Fuente: Subdireccion Logistica, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Dentro de estas activaciones, los suministros mas representativos con que los uniformados de
la Subdireccién Logistica apoyaron la atencion de emergencias, estan los servicios de
combustible, alimentacion e hidratacion, aceite cadenol, espuma, y UREA, entre otros.

3.1.2 Apuesta(s) de la gestiéon para 2023

e Mantener mas del 80% de maquinas disponibles y operativas en las 17 estaciones.

e Garantizar que las estaciones que cuentan con dos maquinas extintoras puedan tener
este recurso disponible.

e Realizar visitas de alistamiento y mantenimiento preventivo que permitan la inspeccion
de un mayor niumero de equipos.

e Presentar la necesidad de adquisicion de nuevos equipos menores ante la Subdireccién
Operativa, dado que varios de los existentes se han dado de baja, sin que exista
sustitucion de estos.

e Mantener la disposicién de equipos en las estaciones para la operacion.

e Reducir tiempos de respuesta en la gestion a las solicitudes de herramientas, equipos
y accesorios, suministros de APH, ferreteria y consumibles.

e Articular trabajo operativo con el grupo técnico y administrativo de equipo menor, para
agilizar requerimientos en cuanto a herramientas, equipos y accesorios.

e Sistematizar la salida y entrada de insumos de las bodegas del area de Logistica,
mediante codigo de barras.

e Liquidar los contratos celebrados de la vigencia 2021 y 2022.

e Fortalecer los estandares de calidad y nutricion en la entrega de los servicios de
alimentacion, asi como el menu vy la variedad de alimentos ofrecidos.
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e Fortalecer la articulacion con la Subdireccion Operativa frente a la oportunidad y
exactitud de la informacion en la entrega de las ordenes operativas que requieren
servicios de alimentacion.

3.2 Subdireccion de Gestion Humana

El Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 cuenta con la meta de “implementar al 100% un
programa de capacitacion, formacion y entrenamiento al personal en el marco de la Academia
Bomberil de Bogota”, que se encuentra asociada al proyecto de inversibn 7658
“Fortalecimiento del Cuerpo Oficial de Bomberos”. De esta forma, encontramos que el talento
humano se convierte en uno de los pilares fundamentales del Plan Estratégico Institucional de
la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos para este cuatrienio, a partir de los siguientes objetivos:

Tabla 20.Alineacion institucional de la Subdireccion con el Plan Estratégico Institucional

~ OBJETIVO DESCRIPCION

Identificar el impacto de situaciones internas y externas
Gestidn del cambio | que pueden influir en el ciclo de vida laboral de los
en el Cuerpo Oficial | servidores de la UAE cuerpo Oficial de Bomberos de

de Bomberos | Bogot4, generando rutas de valor encaminadas a

Bogota fortalecer, acompafar y/o disminuir el efecto de estos
cambios.

Potenciar la gestion | Potenciar el talento humano como activo mas importante

estratégica del | de la entidad mediante el desarrollo de rutas de valor que

Talento Humano permite fortalecer sus competencias desde el ser, el saber

y el hacer en busca de brindar un servicio cercano y de

calidad a la ciudadania.
Fuente: Subdireccion de Gestién Humana, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Dichos objetivos, ejecutados a partir de las funciones definidas en el Articulo 12 del Decreto
Distrital 555 de 2011, comprometen a la Subdireccion de Gestiébn Humana con la definicion de
los planes institucionales para la vigencia 2022, relacionados con los objetivos de desarrollo
sostenible ODS.

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Bienestar e Incentivos

Plan Anual del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Anual de Vacantes

Plan Anual de Prevision de Recursos Humanos

Plan de Integridad

AN N N NN

3.2.1 Principales Logros y resultados
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Para la vigencia 2022, a partir de dicha planeacion, se obtuvieron los siguientes logros:

e Graduacion de la primera cohorte de la técnica laboral bombero con 18 graduandos y
31 asignaturas impartidas.
ODS Esfera Sociedad — Objetivo 4 — Educacion de calidad.

llustracion 32 imagen de graduaciones.

Fuente: Subdireccion de Gestién Humana, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

e Implementacion y ejecucion del proyecto “Academia a la Estacion”. a partir del
fortalecimiento técnico de las labores misionales de las unidades operativas en la
entidad, por medio de escenarios practicos, reales, y recursos propios de los diferentes
incidentes que atienden el personal operativo, se ejecutaron 4 cursos de
reentrenamiento en 17 estaciones, que contaron con la participacion 195 servidores

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacién de calidad

llustracion 33. Imagen de ejercicio academia a la estacion

Fuente: Subdireccion de Gestién Humana, UAE, Curpo Oficial de Bomberos de Bogota

e Ejecucion del proyecto “Academia somos todos” por medio de la cual se construyeron
11 modulos para cursos, los cuales se impartieron a mas de 116 uniformados y se
construyeron con el apoyo de mas de 20 instructores.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacion de calidad
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Implementacion y puesta en marcha del proyecto “Entra en Calor”, en el que el
personal administrativo de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos y personal de otras
entidades, pasaron un dia como bombero, para lo que se generaron 8 actividades que
impactaron a 178 servidores y colaboradores, con el apoyo de 22 instructores.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacién de calidad

Vinculacion de 8 practicantes en la vigencia 2022.
ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacion de calidad

Adquisicion de predio donde se desarrollara nuestro Centro de Entrenamiento de la
Escuela de Formacion. Actualmente se avanza en la adecuacion del predio.
ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacion de calidad

Adquisicion de simuladores, equipos, herramientas y accesorios para el
fortalecimiento de la autonomia de la Escuela de Formacion por un valor de
$1.299.890.000.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacion de calidad

Implementacion de la Cuponera de la Felicidad como estrategia en la que se evidencia
un salario emocional como parte de los beneficios que se otorgan a los servidores de la
entidad. Mas de 550 servidores la recibieron durante la vigencia 2022.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 3 — Salud y Bienestar

Celebracion dia de la familia 2022 que generd un espacio de diversion, recreacion y
unién familiar para los servidores publicos y sus familias, con una participacion de 533
servidores lo cual corresponde al 82% de la planta vinculada a la fecha y con un total
de participantes de 1.784 personas entre servidores y sus familias.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 3 — Salud y Bienestar

Ejecucion del programa de Bici bomberos en el que se desarrolldé un diagndstico para
la identificacion de los medios de transporte utilizados por los servidores y
colaboradores de la Entidad. Ademas, se realizaron actividades en la semana de la
bicicleta y se realizé la premiacién para 32 ganadores del concurso de kilometros
recorridos y mayor nimero de viajes de la bici usuarios de las estaciones y el edificio
comando, en la que se entregaron chaquetas rompe vientos y kits de herramientas. A
la fecha se cuenta con 132 bici usuarios.
ODS Esfera Ambiente - Objetivo 13: acciones por el clima
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llustracion 34.Imagen bici bomberos

stion Hum a, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Fuente: Subdireccién

Ejecucion de la politica Petfriendly con la carnetizacion de las mascotas adoptadas en
las estaciones y el desarrollo de 10 dias Pet. A la fecha se cuenta con 39 mascotas
inscritas.

Ejecucion de 110 cursos, formaciones y capacitaciones que han impactado a mas
de 496 servidores durante la vigencia 2022.
ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacioén de calidad

Virtualizacion de 5 cursos como el proceso de induccidn y reinduccion vy
reentrenamientos bajo la plataforma Moodle con la participacion de 293 servidores y
contratistas durante la vigencia 2022.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacién de calidad

Virtualizacion y ejecucion del curso de ataques con agentes quimicos con la
participacion de 80 servidores y contratistas.
ODS Esfera Sociedad - Objetivo 4 — Educacion de calidad

Participacion del 78% de los servidores en el programa de acondicionamiento fisico
con cubrimiento de las 17 estaciones.
ODS Esfera Sociedad - Objetivo 3 — Salud y Bienestar

Inauguracion y apertura de la segunda Sala Amiga de la Familia Lactante en la
estacion de B14 Bicentenario.
ODS Esfera Sociedad - Objetivo 3 — Salud y Bienestar

Ejecucion de la semana de la salud con actividades como taller de actores viales,
charlas, clases dirigidas, practica de reanimacion cardiopulmonar, atencion psicosocial
y el concurso de cocina saludable con impacto de mas de 470 servidores y
colaboradores.

ODS Esfera Sociedad - Objetivo 3 — Salud y Bienestar
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De igual forma desde la Subdireccion de Gestion Humana se realiza la siguiente gestion para
el mejoramiento permanente de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de
Bomberos Bogota de la siguiente manera:

e Se otorgaron 32 “incentivos” para educacion a servidores, por un valor de total
asignado de $47.589.210

e Se reconocieron 20 servidores como “mejores servidores” por un valor de
$95.600.000 y con un almuerzo de reconocimiento con sus respectivas familias

e Se capacitd y se brind6 apoyo de vitrinas de venta a los 55 emprendedores que tenemos
en el “proyecto de emprendimiento”.

e Se ejecutaron actividades de integracion en las que se han beneficiado 480 servidores
y contratistas.

e Se ejecutd el programa de “Horarios Flexibles”, para el personal administrativo con el
fin de fortalecer los espacios de familia, social y ocio de acuerdo con las necesidades
de los servidores, en la cual tenemos 1 inscrito.

e Seintervinieron 891 historias laborales de servidores activos y retirados, lo que a su vez
se encuentra en un 100% digitalizado

e Se ejecutd el “programa de teletrabajo” con la vinculacion de 12 servidores en la
modalidad de trabajo suplementario

e Se realizd, dentro del “programa de prevencion osteomuscular”, 250 exdmenes
médicos ocupacionales peridédicos a servidores en la vigencia 2022 y se tienen
programados 123 adicionales, al igual que 134 visiometrias realizadas

e Se realizé, dentro del “programa de psicologia de la emergencia”, la intervencion a
152 personas, brindando apoyo emocional en situaciones de crisis. Ademas, se
atendieron 81 servidores por eventos de alto impacto en 2022

e Se realiz6, dentro del “programa de inspecciones planeadas”, la inspeccion de 605
elementos de proteccion personal, 54 inspecciones locativas en las 17 estaciones

e Instalacion de 17 colchonetas para tubos de descenso y 17 desfibriladores externos
automaticos en las estaciones

e Se realiz6 depuracion del 100% de pasivos asignados a la Subdireccion, que se
encontraban desde 2015, por un valor de $ 1.015.937.274

e Ejecucién del “programa Gestion Humana a la Estacion” la cual es una estrategia de
cercania y acompafamiento en las estaciones por medio de comunicacion asertiva y
permanente con las mismas desde los diferentes subprocesos de la dependencia, en la
gue se resuelven dudas y se brinda informacion de los planes, actividades y procesos
de la Subdireccion, se realizaron 32 visitas y participaron 288 servidores

e Se realizaron 4 procesos de encargos, con lo que se tiene 185 personas nombradas
en encargo equivalente al 92% del personal de carrera.

e Desarrollo de la “campana “Gracias” en el marco del reconocimiento a los servidores
y colaboradores y a las buenas practicas con la ejecucion de 6 actividades.

e Ejecucidon de 2 ferias de servicios en las que se expuso la oferta institucional de
compaifiias con programas de vivienda, medicina prepagada y entidades bancarias
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e Desarrollo de un instrumento dirigido a la ciudadania que permitid identificar la
percepcion que tiene de los valores que caracteriza a la entidad y conté con la
participacion de 85 ciudadanos

e Desarrollo del proceso de conformacion del listado de hojas de vida para el cargo
de Bombero, en el que se presentaron mas de 300 personas.

e Se han adelantado 85 tramites en el proceso de liquidaciones de demandas por horas
extras

e Se hagenerado automatizacion de los siguientes tramites de administracion de personal
en el Sistema de Informacion de Administracion de Personal — SIAP:

o Resoluciones de incapacidades
o Aprobacion de cesantias

3.2.2 Apuesta(s) de la gestién para 2023

Desde la Subdireccién de Gestion Humana se presenta las siguientes apuestas para la gestion
de la vigencia 2023:

e Formar el curso de bomberos que se vinculara en provisionalidad a la entidad el cual
consta de 32 médulos que se impartirdn a los mismos.

e Integrar al personal administrativo con los diferentes incidentes que atiende el personal
uniformado, generando una sinergia en los equipos de la Entidad por medio del proyecto
Entra en Calor.

e Realizar la homologacion a 100 servidores operativos de la entidad con el fin de que
obtengan el Técnico laboral Bombero certificado bajo la Escuela de Formacion
Bomberil.

e Fortalecer la autonomia de la Escuela con el desarrollo de los cursos en los sistemas
de simulacion de entrenamiento en manejo de desastres adquiridos en la vigencia 2022.

e Fortalecer técnicamente las labores misionales de las unidades operativas en la entidad
con la construccion de material por medio del Constructivismo por parte del personal
uniformado, con la estructuraciéon de disefio curriculares y evaluacion de saberes
previos en el marco de los cursos definidos en el Plan Institucional de Capacitacion y
los médulos del Técnico Laboral Bombero.

e Inaugurar la tercera sala amiga de la familia lactante en la Zona sur, dando cumplimiento
a la resolucién 2324 de 2018 y brindando un espacio de confort a todas las mujeres
lactantes y gestantes en la zona sur.

e Adquirir elementos de proteccion personal para la revision del equipo menor del parque
automotor en estaciones.

e Realizar la adecuacion de sefializacion de uso de elementos de proteccion personal en
las salas de maquinas.

e Automatizacion de los siguientes tramites de administracion de personal en el Sistema
de Informacion de Administracion de Personal — SIAP:

o Certificaciones de funciones
o Liquidaciones por conciliacion
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o Desarrollo funcional para el disfrute de compensatorios parcial (novedad).
o Desarrollo funcional base de horas por parte del usuario

e Desarrollar un plan de bienestar que aumente el sentido de pertenencia en los
servidores publicos vinculados en planta a la Entidad a través de actividades que
incluyan sus nucleos familiares y mejoren su calidad de vida.

e Reforzar los canales de difusién que permitan que todos los servidores conozcan e
identifiquen las actividades que se van a desarrollar o se estan ejecutando dentro de los
planes a cargo de la Subdireccion de Gestion Humana.

e Generar espacios para los servidores publicos y sus familias vinculados al programa de
Emprendimiento de la Entidad para promocionar los mismos y ampliar mercados.

e Ofrecer informacion a través de ferias informativas, acerca de programas de vivienda a
todos los servidores de la Entidad, con el animo de incentivar la compra de vivienda
propia.

e Fortalecer la participacion ciudadana, dialogo o contacto con la ciudadania, acciones
puntuales de anticorrupcién y de rendicion de cuentas enmarcadas en el Plan de Accion
de Integridad.

e Aportes a la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, o de otros grupos
poblacionales con la aplicacion de la Circular 05 de 2022 en la provision de empleos.

3.3 Subdireccion de Gestion Corporativa

Para el cumplimiento de las funciones consagradas en el Decreto Distrital 555 de 2011, la
Subdireccion de Gestion Corporativa estructura su gestibn en 5 &reas de trabajo:
Infraestructura; Gestion Ambiental; Servicio a la Ciudadania; Gestion Documental; Almacén e
Inventarios, desde los cuales avanza en el logro de las apuestas misionales y las consagradas
para el cuatrienio en los Planes de Desarrollo Distrital.

3.3.1 Principales Logros y resultados

Lograr oportunidad en la respuesta misional de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos, como una promesa de servicio que aporta en la proteccion de la vida e
integridad fisica y mental, de los habitantes de Bogot4 en sus bienes y en sus derechos
colectivos a la seguridad, la tranquilidad y la salubridad publicas frente a posibles desastres o
fendmenos peligrosos, es un propadsito para el cual la entidad debe prepararse y fortalecer los
espacios fisicos existentes y la capacidad administrativa que da soporte a la operacion
institucional. Asi, durante el afio 2022, en cumplimiento de este objetivo, en el marco de la
gestion a cargo de la Subdireccion de Gestion Corporativa, se logro:

Infraestructura — espacios fisicos
Nuevo Espacio. La Alemana Academia Bomberil
Como resultado de la gestién realizada, el cinco (5) de agosto de 2022 la entidad, suscribid

contrato con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP cuyo objeto
corresponde a la entrega a titulo de comodato de 2,81 Has, del predio denominado Las
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Violetas Rural, ubicado en la localidad de Usme, en un &rea total de 25.970,58 m2, que en
virtud del principio de coordinacién y colaboracién entre entidades estatales, beneficia al
cuerpo de bomberos enriqueciendo sus recursos de infraestructura, dado que estos espacios,
en cierta medida actualmente subutilizados, ayudaran a conformar a corto y mediano plazo
un conjunto de herramientas que fortalecen el nivel de entrenamiento que poseera el cuerpo
oficial de bomberos

De acuerdo con la programacion establecida, en el afio 2022, el 10 de noviembre fue
adjudicado el proceso con un plazo de ejecucién de 4 meses, con un avance fisico de obra al
cierre de la vigencia del 2%. Para el afio 2023 una vez en funcionamiento este nuevo espacio,
la ciudad contara con escenarios para simulacién de incendios, de tratamiento de sustancias
peligrosas, rescates en altura, rescates en zonas de derrumbes o desastres naturales.

Adecuacion, ampliacion de estaciones de bomberos
Estacion Marichuela.

Con el liderazgo de la Subdireccion de Gestion Corporativa en el 2022 se avanzo en la
construccion de la estacion Marichuela en la localidad de Usme, presentando una ejecucion
fisica del 60% representados en: cimentaciones, excavaciones, rellenos, estructura en
concreto, mamposteria, redes hidraulicas y red contra incendio.

Estacion Caobos Salazar

El proceso de elaboracion de los estudios técnicos para la construccion de la estacion Caobos
Salazar, se encuentra en ejecucion alcanzando el levantamiento topografico e inicio del estudio
geotécnico.

La futura adecuacion de la estacion Caobos Salazar fortalecera la capacidad de respuesta
institucional en la localidad de Usaquén, beneficiando potencialmente a cerca de 500 mil
habitantes de la localidad.

Estaciéon Central y Candelaria

En relacion con las adecuaciones, para la estacion Candelaria, durante la vigencia 2022, se
alcanzé la estructuracion del proceso y contratacion efectiva de la obra civil, con un avance
efectivo de obra del 15%, lo cual se evidencia en: demolicion de pisos y muros del area 1,
centro de acopio y area de guardia, corredor de camilla y jefatura de estacion; desmonte de
puertas, mantenimiento de canal, desmonte de vidrios del area 2 y estudio de suelo. El avance
de estacion Candelaria supera en 6% lo programado inicialmente.

En la Estacion Central, durante la vigencia, se alcanzd la estructuracion del proceso y
contratacion efectiva de la obra civil, y para el cierre del afio la obra de adecuacion y
mejoramiento presenta un avance fisico del 4,7% representados en la demolicion de los
enchapes de bafio, puntos hidraulicos, sondeo de tuberia y desmonte de aparatos sanitarios.
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Con las adecuaciones de 2 nuevas estaciones (Candelaria y Central) dos localidades de la
ciudad fortaleceran la respuesta en las emergencias en las localidades de: Candelaria y
Martires, aportando a una atencion mas eficaz y eficiente, asi la ciudad avanza en las metas
del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.

En la localidad de Candelaria potencialmente se beneficiaran 21.830 habitantes y en localidad
de Matrtires cerca 23.000 habitantes.

Mantenimiento de Estaciones

Con el propésito de lograr mayores eficiencias en la gestion de las necesidades de
mantenimiento a las estaciones de bomberos, se disefid e implementé un programa de
mantenimiento basado en un modelo de operacion que permite responder de manera eficiente
a las necesidades de intervencién y mantenimiento de las estaciones de bomberos, a través
de la atencion inmediata de las eventuales necesidades de reparaciones locativas menores e
Intervenciones de alto impacto a través de equipos especializados.

Atencién inmediata de las eventuales necesidades de reparaciones locativas consistente en
actividades de obra menores para mantener las instalaciones tales como reparaciones de
fugas de agua en lavamanos e inodoros, reparaciones en cableado por cortos circuitos,
reparacion de humedades en paredes y techos internos, sondeo de tuberias sanitarias y aguas
lluvias, cambio de reflectores y ldAmparas de iluminacion, entre otras.

Intervenciones de alto impacto, intermedias y de complejidad (son aquellas que requieren de
un contratista especializado y con herramienta especializada para la intervencion) tales como
cambios de cubiertas, suministro e instalacion de puertas automatizadas, reparacion y
rehabilitacion de placas de concreto en las salas de maquinas, mantenimiento preventivo de
gasodomeésticos (estufas industriales, calentadores, y calentadores solares), mantenimiento
preventivo y correctivo de lavadoras y secadoras industriales, mantenimiento de equipos de
gimnasios, y demas actividades que requieren de un mano de obra especializada y/o
conocimiento especifico.

En el afio 2022 mediante el esquema de atencién inmediata, en tres frentes de trabajo: zona
norte, zona centro y zona sur, se garantizé la intervencion de las 17 estaciones realizando
mantenimientos locativos por zonas, asi:

Tabla 21. Estaciones atendidas con el esquema de cuadrillas

ZONA CENTRO ZONA SUR ZONA NORTE

B-2 Central B-5 Kennedy B-1 Chapinero

B-3 Restrepo B-8 Bosa Edificio Comando
B-4 Puente Aranda B-10 Marichuela B-7 Ferias

B-6 Fontibon B-16 Venecia B-12 Suba

B-17 Centro Histoérico B-9 Bellavista B-13 Caobos Salazar
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ZONA CENTRO ZONA SUR ZONA NORTE
B-11 Candelaria B-15 Garcés Navas

B 14- Bicentenario
Fuente: Subdireccion de Gestién Corporativa, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Dentro de los beneficios que se tiene en la atencién inmediata se encuentra la optimizacion de
tiempo, al tener la disponibilidad de personal y elementos para la atencion de los
requerimientos disminuye sustancialmente el tiempo de atencion de los mismos, caso
diferente con un contratista externo que requiere de un tiempo estipulado contractualmente
para la atencion, por otro lado, si la actividad no se contemplada contractualmente se requiere
adelantar un procedimiento por items no previstos que implicaba un estudio de mercado,
consultas en las listas de precio de entidades distritales como IDU, IDRD y SECRETARIA DE
EDUCACION, lo que genera de una u otra manera un mayor tiempo en la atencion de la
solicitud. Este esquema permitié superar un rezago de cerca de 400 intervenciones pendientes
por realizar que se encontraban al inicio de la administracion.

Intervenciones de Alto Impacto

Las intervenciones por medio de contratistas especializados permiten realizar actividades de
alta envergadura tales como cambios de cubiertas, suministro e instalacion de puertas
automatizadas, reparacion y rehabilitacion de placas de concreto en las salas de maquinas
entre otras, actividades que requieren de personal especializado y que conllevan con su
ejecucion riegos y una alta inversion presupuestal; Asi mismo permite desarrollar actividades
especificas tales como mantenimientos a los equipos gasodomeésticos (estufas industriales,
calentadores, y calentadores solares), mantenimientos de lavadoras y secadoras industriales,
mantenimiento de equipos de gimnasios, mantenimientos de equipos hidroneumaticos y
demas actividades que requieren de una mano de obra especializada y/o conocimiento
especifico.

La contratacion de actividades especificas y/o de gran albergadora por medio de contratistas
externos a la entidad brinda los siguientes beneficios:

» Minimizacién de riesgos al ejecutar las actividades, por ser realizadas por personal
idéneo para tal fin.

» Ejecucion de actividades de manera segura y de manera eficaz al realizarse con las
herramientas adecuadas.

» Garantia y/o posventa de las actividades ejecutas y/o servicio prestado.

» Planteamiento de soluciones a posibles inconvenientes al momento de ejecucion de
actividades, por parte de personal idoneo.
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> ldentificacion de dafios y/o posibles afectaciones futuras en equipos e infraestructura
de las estaciones, previendo a la entidad la ocurrencia de estos y la aplicacién de
soluciones preventivas para estos.

En el periodo de gestion, las 17 estaciones y el edificio Comando se intervinieron con trabajos
especializados, que aportan en el fortalecimiento de la capacidad instalada Unidad ante
eventuales emergencias que requieran su atencion.

Capacidad administrativa

La capacidad administrativa institucional se asocia a la eficiencia con la que UAE Cuerpo
Oficial de Bomberos brinda respuesta a las emergencias que demandan de su actuacion
institucional, en la medida que brinda soporte y continuidad al funcionamiento de la entidad.
En este sentido, durante el afio 2022 en materia de capacidad administrativa se ha logrado:

» Servicio de Aseo y Cafeteria. Durante todo el periodo de gestion se garantizé la
disponibilidad plena del servicio de Aseo y Cafeteria incluido insumos para la
desinfeccién de las zonas comunes lo cual disminuyo la carga administrativa de los
uniformados y permitié prestar un servicio idoneo para la entidad.

» Servicio de Vigilancia. A través de procesos de seleccion objetiva se garantizd
esquema de vigilancia para todos los puntos y estaciones de bomberos logrando
continuidad plena en la prestacién del servicio.

» Suministros. En cumplimiento de las metas institucionales de austeridad del gasto
publico se implementd un procedimiento que garantiza continuidad en la disponibilidad
de los insumos de papeleria y téner, eficiencia en la entrega y utilizacion de los mismos
maximizando el uso de recursos publicos, y generando ahorros superiores al 15% frente
a compras de vigencias anteriores.

Inventarios

Durante el afio 2022, se optimizé el proceso de toma fisica, verificacion, replaqueteo, traslado
de bienes y gestion de los inventarios, con el siguiente detalle:

» Para la vigencia se establecio verificar un total de 24.006 elementos, en el periodo
comprendido entre el 15 de abril al 30 de noviembre.

» Se realizo la adquisicion de los cuatro (4) dispositivos moviles, que permiten capturar la
placa a través de un lector de cédigo de barras de los bienes tangibles muebles y que
a su vez permita el ajuste correspondiente donde de acuerdo con el nimero de placa,
se arroja la informacion del elemento, en cuanto a la descripcion, responsable, centro
de costos; permitiendo la actualizacion en tiempo real de los elementos devolutivos, en
el aplicativo PCT.
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> En el afo fueron han sido recibidas en la Subdireccién de Gestion Corporativa 390
solitudes de expedientes disciplinarios de la Oficina de Control Interno Disciplinario,
producto de las notificaciones de posibles faltantes de Toma Fisica de inventarios de
vigencias anteriores, de las cuales se ha dado respuesta al 100% de las solicitudes.

» Se efectud la evaluacion y existencia de indicios de deterioro de los bienes muebles y
de los activos intangibles, se analizaron las condiciones fisicas y estado de los bienes,
asi como la determinacion de los criterios para evaluar las vidas utiles y el deterioro de
estos, de acuerdo con los procedimientos y politicas de operacion establecidas por los
Entes y Entidades

Prod-ga-03 procedimiento traslado de bienes

Para el afio 2022, se han procesado un total de 1.185 traslados en el aplicativo PCT con 6.207
placas.

Proc-ga-04 retiro de bienes y baja en cuentas

Se emitio la siguiente resolucién de baja, realizando el respectivo seguimiento a cada uno de
los elementos, actualizacion de la base del inventario en el aplicativo PCT, estados financieros,
baja en cuentas, seguimiento a las destinaciones finales de los bienes, como la destruccion,
enajenacion y adopcion.

Resolucién 1310 de 2022: 560 elementos aprobados por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio mediante acta N°6 del 19 de mayo de 2022, adicionalmente a través de acta N° 8
de 2022 se retiraron 29 elementos para un total de 531 elementos para dar de baja.

Resolucién 1490 de 2022: 2 licencias aprobadas para baja por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio mediante acta N°11 del 28 de noviembre de 2022.

Se dio de baja un total de 113 elementos que sufrieron siniestro (pérdida, hurto o dafio) y que
tuvieron reposicion por parte de la Aseguradora o pago al Distrito.

Gestion ambiental.

Con el fin de potenciar la generacion de una cultura ambiental frente a los impactos negativos
producidos desde la prestacion de los servicios de la Entidad de acuerdo con su misionalidad
y las acciones que desde el que hacer la Unidad implementé 5 programas de Gestidn
Ambiental en las 18 sedes de la Entidad, con los siguientes resultados durante el afio:

» Adecuacion de cuartos de residuos de Kennedy, Edificio Comando y Fontibon en
cumplimiento de los requisitos normativos.

» Actualizacion y divulgacion de la Politica ambiental.
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» Disefio del manual de Compras verdes.

> Inclusion de criterios ambientales para las compras en los procesos de la Entidad.

> Realizacion de la semana ambiental en el mes de julio en la cual participdé el 100% de
la Unidad.

» Realizacion de la semana de la Bici con la que aporta en las estrategias de ciudad por
la movilidad sostenible.

» Eliminacién de mas de 600.000 Kg de RESPEL con gestor ambiental autorizado por la
autoridad ambiental competente. (acumulado PDD).

» Recuperacion y entrega de mas de 18.000 Kg de material susceptible para el
aprovechamiento (acumulado PDD).

> Durante el afio 2022 en cumplimento a los objetivos PIGA y divulgacion del componente
de Gestion ambiental en las 18 estaciones UAECOB, se ha realizado estrategias para
la implementacion de précticas sostenibles por medio de huertas ecoldgicas, inclusion
de la agricultura urbana e integracion del ecourbanismo a través de disefios de jardines
verticales, coberturas vegetales y muros verdes los cuales son procesos adecuados
para poder mejorar las condiciones ambientales internas.

» De acuerdo con lo anterior se ha logrado implementar en estaciones como Caobos
Salazar, Garcés navas, Suba entre otras; cultivos de cerezos, lulo, feijoa, aromaticas y
cilantro y en estaciones como bicentenario y Kennedy se ha empleado jardines
verticales los cuales ofrecen beneficios mediante la siembra de diversos tipos de plantas
permitiendo la retencion de agua lluvia, mitigacion del calentamiento, absorcién del
ruido, captura de material particulado y carbono durante el dia y aumento de las areas
verdes y reverdecimiento de los espacios.

» Asi mismo, su mantenimiento a lo largo del tiempo se ha logrado gracias a las labores
gue han desarrollado el personal de aseo, los funcionarios y bomberos de cada estacion
y mediante las labores de jardineria y poda que ha desarrollado entidades de servicios
ambientales Fumi espray.

Se realizé primer reporte ante SDA de levantamiento de linea base 2019 EPSU de elementos
de plastico de un solo uso de la UAECOB en concordancia con lo establecido en el Decreto
Distrital 317 de 2021, las entidades deben promover y realizar acciones encaminadas a lograr
la reduccién progresiva en la adquisicién y uso de elementos plasticos de un solo uso.

Para este informe se contdé con la participacion e integracion de las éareas juridica,
administrativa y ambiental de la entidad. En este sentido se vinculo a las areas encargadas de
los procesos de contratacion, compras y adquisiciones al ejercicio de la reduccion de los EPSU.
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Se logro la formulacion del Plan institucional de movilidad sostenible PIMS ante Secretaria de
Movilidad cuyo alcance es la adopcion e implementacion de estrategias y acciones para el afio
2023 y 2024, en las estaciones de bomberos a nivel Distrital las cuales articulen parte
administrativa y fuerza operativa, Implementar estrategias y acciones de movilidad urbana
sostenible que propicien el cambio de habitos de movilidad en la entidad.

Se ha dado continuidad a las tareas enfocadas en saneamiento ambiental en todas las
estaciones de la UAECOB, dentro de las cuales se encuentran: control de plagas e instalacion
de cajas cebaderas con el fin de controlar la presencia de roedores, las actividades de poday
tala de arboles con el fin de mitigar riesgos asociados a desprendimientos de ramificaciones,
riegos eléctrico entre otros y manteamiento fitosanitario de los mismos adicionalmente se llevo
a cabo el lavado y desinfeccidon de tanques de agua potable en cada una de las estaciones.

Gestion documental.

Con el liderazgo de la Subdireccion de Gestion Corporativa y en trabajo conjunto de las
dependencias de la Unidad se logré superar retrasos histéricos superiores a 6 afios en el
manejo de la gestion documental logrando generar una Cultura Archivistica resultado de mas
de 100 jornadas de capacitacion en todos los niveles y la actualizacion de procedimientos,
programas, guias, manuales, asi como todos los demas documentos, que debian ser
actualizados y en algunos casos elaborados por primera vez.

Se llevo a cabo de manera exitosa un plan de intervencién de los Archivos de Gestion y del
acervo correspondiente al Archivo Central, con el propésito de activar las actividades de
organizacion, disposicién final, transferencias primarias y secundarias y eliminacion, propias
del ciclo de vida de los documentos en aplicacion de Tablas de Valoracion - TVD y Tablas de
Retencion Documental TRD, ubicando la Gestion Documental de la Unidad dentro de la media
del Distrito y asegurando el control de los documentos en sus diferentes fases.

En materia de digitalizacion de documentos y expedientes de Conservacion Total y de alto
volumen de consultas, se logré, con acumulado de gestiéon del PDD al afio 2022 mas de,
1.869.760 imagenes digitalizadas y aprobadas y 3.130.240 imagenes quedan en proceso de
revision de calidad.

Asi mismo, se asignaron recursos econémicos y recurso humano para la Actualizacion de las
Tablas de Retencién Documental TRD, de tal manera que reflejen las funciones propias de la
Unidad cumpliendo al 100% con la normatividad vigente en materia archivistica.

En materia de expediente electronico se elaboré un modelo de requisitos como base para
migrar del soporte papel al soporte electronico, asi mismo se elaboraron y publicaron las guias
para la Conservacion Documental de los documentos fisicos y la Preservacion Digital de los
documentos en soporte digital que produce la Unidad.

Adicionalmente la entidad logré la actualizacion de la Politica Cero Papel y la actualizaciéon de
las Tablas de Retencion Documental
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Gestion de seguros

En términos generales en el area de seguros ha logrado consolidar una estructura solida y
articulada, que obedece a un enfoque técnico, eficiente y de resultados, que le ha permitido a
la Entidad lograr el aseguramiento total sus bienes, el reconocimiento del 100% de sus
reclamaciones y una disminucion de mas del 54% del tiempo en el tramite de sus
reclamaciones.

En el periodo de gestion se realizo la actualizacion y optimizacion del 100% de las pdlizas
programa de seguros, dentro de los logros y gestion realizada es posible destacar:

> Actualizacion total del parque Automotor en las pélizas de seguros.
> Actualizacién total de valores asegurados inmuebles por concepto de avaluo.
> Actualizacién valores asegurados por concepto de botes y motores fuera de borda.
» Actualizacién valores asegurados por concepto de semovientes.
Asi mismo, gracias a las eficiencias incorporadas, fue posible:
Reduccién del tiempo promedio de Formalizacion:
» 1 a 3 dias Optimizacion 77,87% en comparativo al afio anterior.

> Porcentaje mejora en respuesta de indemnizacion: 43,72% en comparativo al afio
anterior

» Estructura de Seguimiento 64 Reuniones de seguimiento efectivas
» Porcentaje de digitalizacion total del expediente de siniestralidad: 100%

La UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, lidera la aplicacion de la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C, a través del equipo de servicio a la
ciudadania, que tiene como objetivo promover una cultura de servicio en la entidad enmarcada
en los principios de informacion, igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad,
eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, que fortalezca la relacion con la
ciudadania y aporte a la construcciéon de ciudad.

Para dar institucionalidad a la Politica de servicio a la Ciudadania al interior de la unidad, se
expidié la resolucion No. 736 de 2022, por medio de la cual se implementa el Decreto 847 de
2019 y se dictan otras disposiciones en la U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos, en materia de
servicio a la ciudadania e implementaciéon de la Politica Distrital de Servicio a la Ciudadania,
asi como, la conformacion del equipo de trabajo.
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3.3.2 Apuesta(s) de la gestion para 2023

Durante el afio 2023, las principales apuestas de la gestion institucional de la Subdireccién de
gestién Corporativa se centraran en el mejoramiento de la infraestructura fisica con la que la
Unidad cumple su misionalidad para hacer frente a posibles desastres o fenbmenos peligrosos
en la ciudad, es asi como se entregara a la ciudad, las obras de adecuacién en 4 estaciones:

Estacion Marichuela
Estaciéon Candelaria
Estacion Central
Estacion Venecia

YVVVY

Las adecuaciones de las estaciones previstas para entrega en la vigencia 2023 hacen parte
de la apuesta por la modernizacion de la planta fisica de la Unidad, que permitira optimizar la
capacidad para atencién de emergencias en las localidades de Candelaria, Tunjuelito, Martires
y Usme.

Complementando los logros previstos para la siguiente vigencia se pondra en funcionamiento
un nuevo espacio para la Academia Bomberil, y con ello la ciudad contara con escenarios para
simulacion de incendios, de tratamiento de sustancias peligrosas, rescates en altura, rescates
en zonas de derrumbes o desastres naturales, fortaleciendo los procesos de formacion del
Cuerpo de Bomberos Oficial de Bogota.

3.4 Oficina Asesora de Planeacion

La Oficina Asesora de Planeacion se encuentra compuesta por diferentes equipos de trabajos
gue permiten dar cumplimiento a las funciones institucionales asignadas en el Decreto 555 de
2011, en tal sentido se presentan los principales logros y resultados, asi como las apuestas
para la vigencia 2023 de esta oficina.

3.4.1 Principales logros y resultados

Las consecuciones de los logros institucionales a cargo de esta oficina se han desarrollado
partiendo de una serie actividades tales como:

v' Elaboracién de informes de seguimiento fisico y presupuestal de los proyectos de
inversion de manera trimestral con alertas y recomendaciones.

v Instauracion de Mesas de trabajo con las areas para evaluar el avance fisico y
presupuestal de las metas que generan alertas oportunas sobre el cumplimiento de las
mismas.

v' Acompafamiento a las dependencias en la elaboraciéon, programacion y ejecucion del
presupuesto anual de inversion de la Entidad y del plan de accién de acuerdo con la
normatividad asociada.

\
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v/ Seguimientos trimestrales en el aplicativo SEGPLAN y mensuales en el Seguimiento a
Proyectos de Inversion SPI.

v Actualizacién y Seguimiento mensual a los indicadores de objetivo y producto PMR en
el aplicativo establecido.

v' Seguimiento mensual al Trazador Presupuestal de Cultura Ciudadana.
En tal sentido el desarrollo de estas actividades ha contribuido a:

» Autorizacion vigencia futura 2023 Por el CONFIS Distrital para Inversion por
$7.281.553.398 constantes 2022 ($7.500.000.000 corrientes) que consiste en la
adquisicion de vehiculos operativos para la atencién de emergencias.

> Informacién actualizada de los avances en la ejecucion presupuestal, tomando los
reportes del Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de
Desarrollo de Bogota D.C.- SEGPLAN y se procesa a través de una matriz interna.

» Armonizacion presupuestal de acuerdo con el nuevo PDD 2020-2024 (formulacién de
proyectos de inversion)

> Elaboracion de Anteproyecto de inversion 2023

» Asesoriay gestion de las Vigencias Futuras ordinarias autorizadas por el CONFIS en el
presupuesto de inversion para la vigencia 2023.

Avance fisico y financiero a 30 de septiembre de 2022

Tabla 22. Avance fisico y financiero de las metas del plan distrital de desarrollo

Meta PDD PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE EJECUCION % AVANCE FISICO ACUMULADO
ASIGNADO EJECUTADO PRESUPUESTAL METAS  PLAN (2020-2024

UAECOB) SEPT 2022

Implementar al 100% un (1)
programa de capacitacion,
formacion y entrenamiento al
personal en el marco de la
Academia Bomberil de Bogota

59,64% 43,60%

Implementar al 100% un (1) | 6.767 4.770 70,49% 49,20%
programa de conocimiento y
reduccién en la gestion de
riesgo en incendios,
incidentes con materiales
peligrosos y escenarios de

riesgos

Implementar al 100% un | 26.045 14.274 54,81% 43,00%
programa de formacion,

modernizacion y

sostenibilidad de la Unidad

Administrativa Especial

Cuerpo Oficial de Bomberos -
UAECOB, para la respuesta
efectiva en la atencién de
emergencias y desastres
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Meta PDD PRESUPUESTO % DE EJECUCION % AVANCE FISICO ACUMULADO
ASIGNADO EJECUTADO PRESUPUESTAL METAS  PLAN (2020-2024
UAECOB) SEPT 2022

Poner en funcionamiento 3 40,00%
nuevos espacios para la
gestién integral de riesgos,
incendios e incidentes con
materiales peligrosos y
rescates en todas sus
modalidades

Reforzar, adecuar y ampliar 6 | 3.154 2.086 66,14% 27,33%
estaciones de Bomberos
Gestionar el 100% de un (1) | 11.744 10.314 87,82% 52,00%

plan de adecuacién vy
sostenibilidad de los sistemas
de gestion de la Unidad
Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos

Implementar al 100% una (1) | 5.015 3.203 63,87% 44,40%
estrategia de fortalecimiento
de los sistemas de
informacion para optimizar la
gestion de la Unidad
Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos

$ 56.000 $ 36.308 65%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion UAE Cuerpo Oficial de Bomberos con base en ultimo reporte trimestral de SEGPLAN

Gestion de Vigencias Futuras y anteproyecto de inversion 2023

De otro lado, es de resaltar que durante la vigencia 2022 la Oficina Asesora de Planeacién
gestiond ante el CONFIS distrital vigencias futuras de inversién siguiendo los lineamientos y
requisitos exigidos en el Manual Operativo Presupuestal de Bogota y en las Circulares
distritales sobre la materia, en virtud de lo cual el CONFIS autorizé a la entidad el uso de
vigencias futuras para la adquisicion de maquinas de bomberos para lograr optimizar la
operacion de esta Unidad Administrativa en los proximos afos.

Mediante oficio 2-2022-32874 de 05-abr-2022 la secretaria técnica del CONFIS Distrital,
comunicO que ese Consejo en sesion N° 05 del 04 de abril de 2022 autorizé a la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotd — UAECOB, asumir compromiso
con cargo a la vigencia futura 2023 por valor de $7.281.553.398 constantes 2022
($7.500.000.000 corrientes) para inversion.

Es una vigencia futura de caracter ordinario y su fuente de financiacion corresponde a
transferencias de la administracion central con recursos del crédito.

Tabla 23. Vigencias futuras 2023

RUBRO/PROYECTO VF 2023
pesos constantes 2022 pesos corrientes
INVERSION 7.281.553.398 7.500.000.000
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RUBRO/PROYECTO VF 2023

Proyecto 7658 Fortalecimiento del Cuerpo 7.281.553.398 7.500.000.000
Oficial de Bomberos de Bogota

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion UAE Cuerpo Oficial de Bomberos

Asi mismo, en sesion del 14 de octubre de 2022, el CONFIS hizo una actualizacion sobre el
objeto de gasto de la vigencia futura, teniendo en cuenta la autorizacion ya emitida en sesion
del 05 de abril de 2022. Las maquinas y cantidades por adquirir son las siguientes:

Tabla 24. Objeto del gasto vigencias futuras

MAQUINAS DE CANTIDAD VALOR UNITARIO PRESUPUESTO
BOMBEROS REQUERIDA APROXIMADO TOTAL REQUERIDO
(Objeto de gasto) (SIN IVA)
Maquinas  extincion  de 7 $ 2.100.000.000 $ 14.700.000.000
incendios
TOTAL 7 $ 14.700.000.000

Fuente: Subdireccién Operativa de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos

La gestion de la adquisicion de maquinas de extincién estd a cargo de la Subdireccién
Operativa.

De otro lado, en cumplimiento de los lineamientos de la administracion distrital, en la vigencia
2022 la Oficina Asesora de Planeacion gestioné el anteproyecto de presupuesto de inversion
2023, para lo cual se presentaron las necesidades de esta Unidad Administrativa para la nueva
vigencia ante la Secretaria Distrital de Planeacion y Secretaria Distrital de Hacienda, y ya fue
notificada la cuota de gasto, presentando una reduccién de inversibn comparativa con la
vigencia 2022 del 35%, contando con la siguiente distribucion de recursos a nivel de proyecto
para la vigencia 2023.

Tabla 25.Presupuesto de inversién 2023

PROYECTO INVERSION ASIGNADO
millones de $
NOMBRE 2023
7658 Fortalecimiento del Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota $27.326
7637 Fortalecimiento de la infraestructura de tecnologia informatica y de $2.924
comunicaciones de la UAECOB Bogota

7655 Fortalecimiento de la planeacion y gestién de la UAECOB Bogota $5.992

TOTAL, INVERSION $36.242

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
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De otra parte, el equipo de mejora continua y de planeacion estratégica ha alcanzado los
siguientes logros:

e Feriadel Conocimiento y lainnovacion 2022

En haras de continuar con el proceso de apropiacion institucional del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion, MIPG, se desarrollo la feria del conocimiento y la innovacion en la
cual se construyeron buenas practicas institucionales y proyectos de innovacion para la
entidad algunos de los resultados fueron:

Socializaciones

» Reuniones de socializacion a: 17 estaciones — 10 areas administrativas -10 Grupos
Especializados. Con Cumplimiento del 100%

Cincuenta y un (51) visitas de acompafamiento a las estaciones en sus 3 turnos.
Diez sesiones y talleres de formulacién de proyectos

Diez reuniones de socializaciéon a las areas administrativas

Participacion

» 15 estaciones participantes en la documentacion de buenas practicas, con un
resultado del 88.2%

» 9 caracterizaciones iniciales de proyectos de inversion publica, con un resultado del
100%

> 11 buenas practicas administrativas, con un resultado de participacion de las areas
87.5%

La actividad conto con la colaboracion de otras entidades como: La Alcaldia Mayor de
Bogota, Personeria Distrital de Bogotéa, Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota y la
Universidad del Bosque
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<+ 2.421 visualizaciones de la transmisién de los 4 dias de la feria,
2.184 likes y 29 comentarios.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

e Creacion de sitios SharePoint de uso y apropiacién del MIPG- repositorio
documental del seguimiento.

Dando continuidad a la estrategia de Planeacién y seguimiento del MIPG a través de la matriz
FOGEDI, como plan operativo, se desarroll6 un sitio SharePoint en el cual se recopilaron, y
organizaron las evidencias de la implementacién de cada Politica que posteriormente se
utilizaron para responder el FURAG 2021, que también ha permitido fortalecer la politica de
gestién del conocimiento y la innovacion, para el desarrollo de la vigencia 2022 se utilizo el
mismo sitio para dar continuidad a la metodologia que soporte la implementacién del plan de
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

e Tablero de control o balance scorecard

Buscando generar procesos de sistematizacion y uso de la informacién en la gestion
institucional para la toma de decisiones, la Oficina Asesora de Planeacion, disefio un visor
de la informacion asociada a los avances en la implementacion de los planes
institucionales, tanto los del decreto 612 del 2018 como de los demas planes internos de
gestion que posee la entidad, de igual manera el tablero refleja los avances en la ejecucion
del Plan Estratégico Institucional, los avances en la implementacion de cada una de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacién y gestion MIPG, el estado de los indicadores
institucionales y los avances en la ejecucion presupuestal de la entidad, asi como el estado
de la ejecucion de los recursos provenientes de los proyectos de inversion.
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Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

El tablero de control se ha consolidado como un instrumento tecnolégico que genera un
seguimiento real y ha sido insumo para la elaboracién de los informes de seguimiento a la
gestion institucional, este visor, se encuentra disponible en el siguiente enlace: Link Tablero
de Control, Power BI.

Cabe mencionar que este instrumento funciona enlazado a documentos tales como la matriz
de FOGEDI, la bateria de indicadores, reporte de ejecucién presupuestal y documentos de
observaciones, pues el tablero arroja informacion tanto cualitativa como cuantitativa. Pabellén
del Conocimiento.

Para el cierre de la vigencia 2022 se construy6 el pabellén del conocimiento, este se adjudicé
en proceso de minima cuantia y se disefio para difundir y apropiar el conocimiento producido
al interior de la entidad, de igual este pabellon cuenta con un espacio de biblioteca fisica y
virtual y un espacio de ideacion para el personal de la entidad, ademas el pabellén cuenta con
una galeria del bombero, a iniciativa de la estacion puente Aranda.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjc4ZDU1ZjMtMjE2MC00MWYxLTk2YjUtYjUzODEzNTc0MmZiIiwidCI6ImRhYjUxNzdhLWU1MzEtNDJmNS1hNTg1LTVkMjc4NTE3NjhmYiJ9&pageName=ReportSection68267e00a04c135d00c2
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjc4ZDU1ZjMtMjE2MC00MWYxLTk2YjUtYjUzODEzNTc0MmZiIiwidCI6ImRhYjUxNzdhLWU1MzEtNDJmNS1hNTg1LTVkMjc4NTE3NjhmYiJ9&pageName=ReportSection68267e00a04c135d00c2
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Elaborar un plan de preparativos y continuidad del servicio para la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos ante la eventual ocurrencia de un
desastre en el Distrito Capital

La oficina asesora de planeacion OAP en coordinacion con la Subdireccion Operativa ejercio
la supervision del contrato interadministrativo 698 de 2020, que tuvo por objeto “contratar el
desarrollo de los modelos matematicos necesarios para la elaboracion de la estrategia
institucional de preparativos del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota ante la eventual
ocurrencia de un desastre por sismo de gran magnitud en el Distrito Capital, que conlleve a la
orientacion de acciones para la coordinacion y atencion de incendios, incidentes con materiales
peligrosos y los rescates derivados de esa eventualidad”, y para el caso puntual la supervision
de la OAP se encargd6 del seguimiento a los aspectos de planeacion.

Dentro del documento de formulacién del proyecto 7655 en sus componentes técnicos se tiene
contemplada “la necesidad institucional de lograr obtener la capacidad estratégica y tactica
para planificar y responder ante incidentes o interrupciones de la atencion, con el fin de
continuar las operaciones a un nivel aceptable de servicio, previamente definido que le permita
anticiparse a posibles situaciones derivadas de incidentes a los que se pudiera enfrentar y que
podrian tambalear las bases de la organizacion operacional y administrativa, por lo que, en
caso de tener interrupciones en su actividad motivada por algun imprevisto, pueden suponer
un importante impacto a nivel de la atencién de emergencias, ademas de la gran repercusion
gue conlleva para la imagen”.

Asi las cosas, en el proyecto de inversion 7655 se formulé una meta proyecto, para ser
ejecutada durante la vigencia del plan distrital de desarrollo: “Elaborar un plan de preparativos
y continuidad del servicio para la UAECOB ante la eventual ocurrencia de un desastre en el
Distrito Capital”. Esta a su vez esta asociada a una meta del Plan de Desarrollo: “Gestionar el
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100% de un (1) plan de adecuacién y sostenibilidad de los sistemas de gestion de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos”.

De esta manera, la meta de proyecto de elaborar un plan de preparativos y continuidad del
servicio esta alineada con el Pilar Estratégico de “Fortalecimiento Institucional” del Plan
Estratégico Institucional PEI y, por tanto, apunta al cumplimiento del objetivo estratégico de
“‘Aumentar la efectividad de los servicios prestados”.

También es importante resaltar que, con el propdsito de guiar los compromisos, metas y
enfocar los desafios de la administracion, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota toma como
referencia los Objetivos de Desarrollo ODS planteados por Naciones Unidas, con proyeccion
al 2030, buscando contribuir a procesos de adaptacion y mitigacion al cambio climatico, todos
ellos orientados a centrar esfuerzos para lograr cambios positivos en beneficio de las personas
y el planeta.

De esta forma, los ODS con los que esta alineada la Elaboracién de un plan de preparativos
y continuidad del servicio para la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
ante la eventual ocurrencia de un desastre en el Distrito Capital principalmente estan:

llustracion 38.Aporte a los ODS Oficina Asesora de Planeacion

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Equipo de Cooperaciéon

En materia de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas se continu6 desarrollando lo
establecido dentro del Plan de accion de Cooperacion internacional y alianzas estratégicas
gue comprende tres ejes: Relacionamiento, Gestion del Conocimiento y Proyeccion
Institucional, se destacan las siguientes gestiones realizadas en la vigencia 2022.

Vinculacién a pacto global Colombia

En abril de 2022 el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota materializa su apoyo a los Diez
Principios del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, derechos laborales, medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion, a través de la adhesion a PACTO GLOBAL. A patrtir
de ello expresamos nuestra intencién de apoyar e implementar estos Principios en el marco
de nuestra esfera de influencia.
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Desde la Adhesion se ha venido trabajando en:

Implementar los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas a través de la propia
estrategia y operaciones.

» Participar activamente en sesiones, reuniones y eventos del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y apoyar actividades especificas que desarrolle. Se particip6 en
Programa de Acelerador de Cambio Climatico.

» Promover y apoyar mediante trasferencia de conocimiento a las empresas y otras
partes interesadas a que implementen iniciativas de sostenibilidad que benefician a
la ciudad y a la comunidad en general.

Gestion del conocimiento “Masterclass 2022”

Las Mastersclass o clases magistrales, son sesiones en las que se intercambian conocimientos
y se comparten experiencias sobre temas relacionados con la misionalidad de los bomberos y
demas entidades de respuesta a emergencias. Asi mismo se busca visibilizar y proyectar al
personal operativo como referente técnico, aportando a la consolidacion de la visidon
institucional de ser el mejor cuerpo de bomberos de Colombia. En estas participan como
expositores profesionales expertos, tanto nacionales como internacionales, dentro de los que
se invita a personal del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota. Esta actividad se realiza de
manera virtual a través de los canales de Facebook y YouTube de Bomberos Bogota.

Asi las cosas, se han intercambiado conocimientos y experiencias con expertos vinculados a
los siguientes organismos: SAMUR-Proteccion Civil de Madrid, Espafia, Bomberos de Chile,
Cruz Roja de México, Oficina de Investigaciones de Incendios, Incendios Provocados y
Explosivos de Florida, EEUU, Asociacion Internacional Investigadores de Incendios
Provocados (IAAI®), Proteccién Civil de Guadalajara, CONAFOR México, Universidad de la
Defensa Nacional de Argentina, Centro de Seguridad , Emergencias y catastrofes de la
Universidad de Malaga, Espafa, Universidad de Antioquia, Universidad de Buenos Aires,
Argentina, Secretaria Distrital de Ambiente, entre otros.

Cada master class es organizado y desarrollado por la Direccién General de la entidad con
apoyo del Grupo Especializado de Bomberos Bogota que maneje el tema priorizado para la
correspondiente master class y bajo la coordinacién del grupo de Cooperacion Internacional y
Alianzas Estratégicas. Para la transmision y presentacion se cuenta con el soporte de la Oficina
de Prensa y Comunicaciones. La metodologia de la master class es de 5 0 3 sesiones de
01h:30m, realizadas durante 3 dias consecutivos en el horario de 13:00 — 14.30 horas
Colombia. El publico objetivo es el personal de Bomberos Bogot4, otros cuerpos de bomberos
de Colombia y el mundo, personal de atencién de emergencia y demas publico interesado del
pais y la region.

Con estas sesiones hemos impactado a personal de 50 ciudades y municipios de Colombia,
20 paises, y se han tenido 66.814 visualizaciones en los canales por los cuales se transmiten.
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Paises participantes

Espafia
Francia
México
Costa Rica
Panama
Ecuador
Peru

Chile
Argentina
Venezuela
Bolivia
Paraguay
Uruguay
Honduras
Guatemala
Estados Unidos

VVVVVVVVVVVVVVYVYY

Este proyecto es totalmente sostenible ya que solo requiere de la gestion de invitados, de la
voluntad de colaborar y querer compartir sus conocimientos sin costo, y del interés de las
personas en estos conocimientos.

A continuacion, los 7 Masterclass desarrollados durante 2022.

» Master Class sobre Psicologia en el manejo de emergencias y desastres.

Del 21 al 25 de febrero de 2022.

Visualizaciones en Facebook y YouTube de 7.641

> Master Class sobre Rescate y Salvamento Acuatico

Del 28 de marzo al 1 de abril de 2022

Visualizaciones Facebook y YouTube 5.742

» Master Class sobre Investigacion de incendios

Fecha: Del 25 al 29 de abril 2022.

Visualizaciones Facebook y YouTube 10.242

» Master Class sobre Busqueda y Rescate Urbano

Del 6 al 10 de junio de 2022.

Visualizaciones 12.515

» Master Class sobre Incendios Forestales

Del 5 al 8 de julio de 2022.

Visualizaciones 10.272

» Master Class sobre Manejo de Mdltiples victimas en emergencias de gran
magnitud

Del 30 y 31agosto, 1 de septiembre de 2022.

Visualizaciones Facebook y YouTube 13.657

» Master Class sobre Uso de drones en emergencias y rescates
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Del 19, 20y 21 de octubre de 2022.
Visualizaciones Facebook y YouTube 6.745

Diplomados ESAP

Los cursos y diplomados virtuales de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP),
gue se ofrecen mediante la alianza estratégica con dicha entidad, permite contar con una
valiosa oferta académica para los servidores publicos del Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota;
Esto como herramienta complementaria al Plan Institucional de Capacitacién (PIC). Estan
ofertados para el personal contratista, administrativo y asistencial. Al culminar cada uno
reciben certificacion por parte de la Escuela de Alto Gobierno y los programas elegidos
asientan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Funcién Publica.

Tabla 26. Diplomados realizados con alianzas estratégicas- ESAP- UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

DIPLOMADO VIRTUAL CANTIDAD DE PERSONAS

PROYECTOS DE DESARROLLO 49
POLITICA PUBLICA 112
RESOLUCION DE CONFLICTO 93
OBJETIVOS DE DESARROLLO 115
CONTROL SOCIAL A LA GESTION PUBLICA: FUNDAMENTACION | 68
GESTION DOCUMENTAL 72
TOTAL 509

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Cursos INDEAN- Sistema de Proteccién Contra Incendios, con énfasis en sistemas de
rociadores automéaticos- experiencia Brasil

De la mano de INDEAN (Inversiones para el Desarrollo Andino) y la especialista en proyectos
de prevencion y extincion de incendios, Débora Arjona, se fortalecieron los conceptos basicos.
50 participantes.

» Curso De Sistemas De Proteccion Contra Incendios Mediante Agua Nebulizada —
APROCOF: 40 participantes
» Curso SAFFE de Naciones Unidas: 2 cupos}

Proyeccion Institucional
Participacion en:
> Feria Internacional de Seguridad 2022

» Congreso CIPROCI- Foro para donde vamos y que esperamos en la proteccion
contra incendios
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Congreso Seguridad y Salud en el Trabajo
EXPOPET
Simposio de Toxicologia clinica- 31 de octubre

Evento de amenazas no convencionales NCT América del Sur que se llevo a cabo en
el Fuerte Copacabana, Rio de Janeiro, del 22 al 24 de marzo de 2022.

Caminata de la Solidaridad

Postulaciéon a los premios:

>

>

A\
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Premio ANDESCO a la sostenibilidad 2022 y Premio a la Alta Gerencia.
Participacion en campafias:

No te expongas con la ANDI. Para promover la adquisicién legal y el buen uso
de cilindros de gases industriales y medicinales mediante la generacion de
recomendaciones y acciones de sensibilizacion relacionadas con su manipulacion en
hogares o0 negocios.

Sensibilizacion sobre Prevencion temporada de menos lluvias - Facebook live dirigido
a las alcaldia, consejos locales y comunidad. (gestion del riesgo) 23 de junio del 2022

Conversatorio con Gremios y aliados estratégicos “Lecciones Aprendidas Sobre
Seguridad Humana Y Proteccion Contra Incendios” - MARZO 11 de 2021

Libro 127 historias

Foro Psicologia en las Emergencias: Gestion de Ponentes internacionales Colombia y
México.

Revista Al Rescate: gestion de articulos para las ediciones Il y IV.
Visita Embajada de Japon, Bomberos Brasil, Pasantia Bomberos Peru.
Campafa Regalos con el Corazén 2022

3.4.2 Apuesta(s) de la gestion para 2023

Incrementar porcentaje de evaluacion FURAG en 10 puntos

Implementar politica de compras y contratacion

Implementar los lineamientos de politica de gestion estadistica dada por la Entidad.
Realizar estrategia de apropiacion de politica de control interno

Desarrollo de feria del conocimiento 2023 basada en transparencia.

\
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Continuar con la actualizacion del tablero de control

Continuar actualizando matriz FOGEDI.

Apoyar las gestiones para la instauracion de la Mesa Distrital de Seguridad Humana y

Proteccion contra Incendios, con la participacion de entidades distritales y aliados de

interés.

» Gestionar la adhesion y participacion de la entidad en 2 mesas de la Direccion Distrital
de Relaciones Internacionales: Mesa temética Bogotd Emprendedora, competitiva e
Innovadora y Mesa tematica Bogota sostenible.

> Gestionar participacion de la Direccion General en 4 eventos estratégicos de ciudad

y 1 evento de interés para cada grupo especializado.

YV VYV

Evento 1: Feria Internacional del medio ambiente. Mayo 2023
Evento 2: Expo construccién y Expo disefio. Mayo — junio 2023
Evento 3: Cumbre PG4 2023. octubre 2023

Evento 4: Feria internacional de Seguridad 2023. Agosto 2023

Otros Eventos:

Int. IRO Testing Event. Marzo 2023, Medellin - BRAE

Semana Bogota reverdece. Septiembre 2023

Semana del habitat por una Bogoté cuidadora y sostenible. Octubre 2023

Expopet. Junio 2023 — BRAE y GR Salvando Patas

Eduthecnia. Septiembre 2023 — Academia y Bomberitos

Expo Drone Futuro Colombia 2023 de UAS Colombia los dias 17 y 19 de junio - SART

ok wNE

. Gestionar 2 intercambios de conocimiento con entes internacionales por semestre
(master class) en temas relacionados con la labor bomberil.

Primer Semestre 2023

1. Master class Economia circular en los cuerpos de bomberos

2. Master class coordinacién de comunicaciones en emergencias — Grupo GECCE

. Gestionar 4 espacios de capacitacion y formacion complementarias al PIC para personal
operativo, administrativo y contratista de la entidad.

Cursos:

1. Cursos ESAP. Todo el personal de la UAECOB

2. Curso virtual gestion y planificacion de emergencias en entornos urbano. Febrero-
marzo 2023

3. Cursos educacion ambiental ONU: https://unccelearn.org/course/index.php

4. Cursos Banco Interamericano de Desarrollo: https://cursos.iadb.org/es

5. APD Humanitarios Profesionales de Drones para cursos y seminarios.

6. Alimentar mensualmente la Matriz de identificacion convocatorias para postulacion de

proyectos generados en la Entidad y apoyados desde Cooperacion.

@ |
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7. Curso abordaje integral de investigacioén con el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses.

8. Diplomado gratuito en Fotografia Digital Forense brindado por Policia Nacional Escuela
de Investigacion Criminal.

9. Curso gratuito Técnico Profesional en Fotografia Forense y curso Superior de
Socorrismo Acuatico brindados por Eurolnnova Business School.

10. Plataforma de medicién de derechos humanos en la entidad — Camara de Comercio de
Bogota

Generar el relacionamiento estratégico que requieran las areas de la Entidad.

3.5 Oficina Asesora Juridica

La Oficina Juridica, dirige, coordina y controla los procesos de contratacién de acuerdo con el
Manual de Contratacion establecido para la entidad y ha asumido durante el presente afio
responsabilidades en materia disciplinaria para adelantar actuaciones a que haya lugar en la
etapa de juzgamiento del proceso disciplinario. Adicionalmente, ejerce su representacion
Juridica en los términos establecidos por la Ley.

Asi mismo presta apoyo juridico en los diferentes procesos y areas misionales de la entidad y
propios de la administracion. Para ello, cuenta con 1 cargo directivo de libre nombramiento y
remocion y 3 profesionales juridicos en la planta de personal vinculados a la entidad.

3.5.1 Principales logros y resultados

La Oficina Juridica no tiene una responsabilidad directa en relaciéon con el cumplimiento de
metas del Plan Estratégico Institucional ni tiene responsabilidad directa de proyectos de
inversion. Sin embargo, de manera indirecta contribuye al cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional, liderando la defensa juridica de la entidad y la gestion contractual y normativa, a
través de la produccién de conocimiento, la planeacion y las acciones de mejoramiento que
permitan prevenir el dafio antijuridico y fortalecer la defensa juridica de la Entidad y la gestion
contractual en el marco de las politicas MIPG.

Un ejemplo de ello es el trabajo que se ha adelantado para lograr la organizacion,
sistematizacién y conservacién de la informacion contractual de la entidad por medio del
desarrollo de una solucién tecnolégica a la medida que permitira salvaguardar la trazabilidad
de la gestion contractual de la Entidad que se habia venido haciendo en los ultimos afios de
forma manual a través de cuadros en Excel. También actualmente se cuenta con la
organizacion y sistematizacién de los actos administrativos de la Entidad, con el seguimiento
de las respuestas a las distintas solicitudes y peticiones de la ciudadania y de los entes de
control, que buscan aumentar la transparencia, la participacién y el servicio a la ciudadania,
asi como la generacion de confianza en el sector empresarial respecto a los procesos
contractuales de la entidad.

Gestion Juridica de Defensa Judicial
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Gracias a la gestion realizada por el equipo de defensa, al seguimiento riguroso para atender
los procesos juridicos, se logro:

» Realizar pagos a conciliaciones y cumplimiento de sentencias judiciales, buscando
celeridad en los pagos para el personal operativo de la entidad.

» Se ha propendido por garantizar la disponibilidad de los recursos realizando gestiones
administrativas tendientes a obtener traslados provenientes de la Secretaria de
Hacienda, para cumplir con lo adeudado por la entidad, para los afios de servicios
prestados por los operativos

» Se ha apoyado a lo largo del afio, desde el equipo de Defensa Judicial, la intervencién
del archivo de gestion conjuntamente con el equipo de archivo de la Oficina.

En relacion con el detalle de la gestion se tiene:

Desde el afio 2010 a la fecha se han radicado en contra de la entidad 592 de mandas de
nulidad y restablecimiento del derecho, cuyo objeto de debate es el reconocimiento de horas
extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos y compensatorios del personal operativo y
cuyas pretensiones totales ascienden a $ 55.957.115.317; de estos en la vigencia 2022, se
radicaron 2 procesos, cuyas pretensiones ascienden a $ 104.203.891

Procesos de los cuales desde dicha vigencia la fecha, han quedado ejecutoriados 540
procesos, entre estos en la vigencia 2022, han quedado ejecutoriados 26 procesos los cuales
16 terminaron por conciliacion judicial; 8 con sentencia desfavorable y 2 con sentencia
favorable a la entidad.

De igual forma desde el 2010 a la fecha se han radicado once (11) procesos contractuales;
ocho (8) reparaciones directas; dos acciones de repeticion (2), diecinueve (19) acciones de
nulidad y restablecimiento del derecho, en esta ultimas, se debaten reconocimiento de contrato
realidad o reintegro de personal al cual se le termino el vinculo laboral; procesos cuyas
pretensiones ascienden a la suma de $21.438.410.912; dentro de estos se aclara, que solo
una se inicio en el 2022, por parte de la UAECOB, de nulidad y restablecimiento del derecho
cuyas pretensiones son de $92.631.961.

Procesos de los cuales han quedado ejecutoriado cinco (5) contractuales favorables a la
entidad y dentro de estos en la vigencia 2022, solo uno ().

Por otra parte, se han radicado desde el 2012 a la fecha, 142 procesos ejecutivos, cuyo titulo
son las sentencias proferidas dentro de los procesos de nulidad y restablecimiento del derecho,
por el tema de horas extras, en los cuales los demandantes consideran que no se liquidé en
debida forma lo ordenado en dichas providencias, cuyas pretensiones totales suman
$16.222.105.200; de estos procesos se radicaron en el 2022, treinta y cinco (35) demandas
con pretensiones de $3.652.941.092
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Procesos de los cuales 127 se encuentran activos y 15 ejecutoriados, entre estos que han
terminado, siete (7) fueron con aprobacién de conciliacién judicial y ocho (8) con sentencias
entre estas 6 desfavorables y 2 favorables a la entidad.

Se aclara que de estos procesos en la vigencia 2022, quedaron ejecutoriados cuatro (4)
sentencias, dos (2) favorables y dos (2) desfavorables.

Finalmente, se realizaron 219 pagos en la vigencia 2022, relacionados con sentencias y
conciliaciones de procesos de nulidad y restablecimiento del derecho y ejecutivos
discriminados asi:

Conciliaciones: $667.625.806
» Sentencias: $4.492.885.869
> Total $5.160.511.675

Gestion Juridica Administrativa

La Oficina Juridica logré para el afio 2022 el cierre del 98% de los hallazgos de otras vigencias,
gracias al monitoreo permanente de los planes de mejoramiento, se logro cerrar los hallazgos
pendientes quedando solo dos que se encuentran cumplidos y en proceso de cierre. Durante
el afio en curso se incorporaron nuevas acciones provenientes de auditorias internas y
externas. 3 correspondientes a la auditoria interna a la Defensa Judicial, 2 resultado de
auditoria interna a la contratacion directa y 3 mas compartidos con otras areas resultado de la
auditoria regular de desempefio de la Contraloria Distrital. Es importante sefialar que
actualmente se trabaja en el cumplimiento de las acciones preventivas y correctas y que todos
los hallazgos son de tipo administrativo.

En la vigencia 2022 la Oficina Juridica ha recibido 164 solicitudes de diferentes entidades,
ciudadanos y entes de control. De estas solicitudes 162 han sido resueltas por la Oficina
Juridica en los tiempos establecidos para cada requerimiento, y 2 solicitudes se encuentran en
proceso de atenderse.

Durante la vigencia 2022, se afianz6 la realizacién de actividades tendientes al mejoramiento
del proceso de Gestion Juridica como la revision y actualizacibn de la informacion
documentada relacionada con el proceso, que finalmente contribuyen a la seguridad juridica
de la entidad.

e Archivo fisico contractual

La Oficina Juridica tiene entre sus funciones, la custodia del archivo fisico contractual. Si bien
qguien debe responder por el contenido de la informacion de cada contrato es el supervisor que
realiza la vigilancia del cumplimiento contractual, la Oficina Juridica genera informacion
contractual y recibe la informacion que genera el supervisor, custodiando el expediente,
propendiendo por la organizacion de este. Asi mismo también esta Oficina realiza el archivo y
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custodia de los actos administrativos que se expiden en la entidad y custodia el archivo de la
actividad de defensa judicial.

El objetivo principal que se planted, fue el mejoramiento del archivo fisico y la elaboracion e
implementacion de procedimientos internos de manejo (se expidié un nuevo memorando con
lineamientos adicionales) con el fin de atender de una forma oportuna y eficaz las solicitudes
gue realizan los entes de control y los demas usuarios que requieran documentos que se
encuentra en el archivo fisico, garantizando la respuesta a los requerimientos en tiempo real y
el rastreo en todo momento de los tramites y requerimientos del archivo, tanto contractual como
de los actos administrativos. Asi mismo dentro de la labor de actualizacion de la informacion
documentada, se trabajo en la actualizacion de las listas de chequeo para todas las
modalidades y sus tipologias contractuales, con el fin de mejorar la disposicion y el archivo de
la documentacion fisica en todas las etapas del proceso.

Ademas, dentro de las actividades realizadas en la vigencia 2022 en el archivo de gestion se
encuentran las siguientes

» Inventario de todos los expedientes en custodia de la Oficina.

» Transferencia al archivo central de expedientes correspondientes vigencias de 2019
y anteriores y algunos expedientes de la vigencia 2020 susceptibles de
transferencia.

» Para las transferencias a archivo central se organizaron y rotularon las carpetas y
cajas de los expedientes con diferentes vigencias siguiendo las pautas requeridas
por gestion documental.

> Se llevd control y seguimiento de los requerimientos, préstamos y documentacion
contractual allegada a la oficina por las diferentes dependencias de la entidad a
través de un servicio mas personalizado por cada técnico en archivo encargado de
dependencias en particular.

» Nos encontramos realizando intervencion completa a los expedientes de defensa
judicial en cuanto a su organizacion cronoldgica interna, la construccion del formato
de Inventario, el cambio de los insumos de almacenamiento como cajas y carpetas
y la reclasificacion de todo el archivo por anualidad.

> Se realiz6 la reconstrucciéon de parte del archivo de los actos administrativos de las
vigencias 2016, 2017, 2018 y 2019 que se encontraban bajo custodia y se hizo la
respectiva transferencia documental.

» Reconstruimos parte del inventario de actos administrativos de las vigencias 2016,
2017, 2018 y 2019 y logramos recuperar 51 que estaban extraviadas y no tenian
identificacion en las bases existentes.

» Se logro la incorporacion de toda la documentacion que se encontraba sin archivar
en debida forma y trabamos actualmente con la organizacion del archivo de Defensa
Judicial.

» Trabajamos en la reconstruccién de las bases de datos de la informacion contractual
de la entidad.

» Trabajamos en la actualizacion de la informaciéon documentada en el sistema de
gestion y desempeiio
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El resultado de la gestion se ilustra a continuacion
llustracion 39. Organizacion y reconstruccion de series documentales

Antes: 1. organizacion y reconstruccion de series documentales incompletas

Archivo de Defensa Judicial: se contaba con documentos arrumados sin clasificacion, desorden interno e
inventario sin identificar

AHORA:

Aspecto del archivo contractual

=

& RESOLUCIONES 2022

<] BASE DE RESOLUCIONES 2022 xlsx

1. PARA REVISAR

RAMITES EXPEDIENTES.

Fuente: Oficina Juridica, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

En cuanto al tema de expedicion de certificaciones contractuales actualmente se ha
comenzado con la expedicion de las certificaciones a través del desarrollo tecnoldgico a la
medida de un sistema de informacién que ha venido siendo alimentado con la informacién
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contractual de las vigencias anteriores, de tal forma que hoy permite la generacion de las
certificaciones contractuales de los afios 2020, 2021 y 2022.

Gestion Contractual

Con fundamento en las competencias asignadas a la Oficina Juridica, desde el equipo de
contratacion de esta en materia precontractual y contractual se han gestionado las solicitudes
de contratacion y de modificaciones contractuales, apoyando a las dependencias con el apoyo
profesional del equipo de abogados a cargo, con el fin de adelantar el proceso de compras
publicas de la entidad con estricto apego a las disposiciones normativas vigentes. Se sigue
observando un incremento en la cantidad de proponentes interesados en participar de los
procesos contractuales de la entidad, lo cual indica mayor confianza en los procesos que
adelanta la entidad.

Se consolidé el equipo de abogados de la Oficina Juridica quienes a través del su servicio
condujeron a la suscripcién de contratos, dadas las distintas necesidades contractuales con
las que se cumplen las funciones misionales de la entidad. Durante la vigencia, se realizaron
el nUmero de contratos que se presenta de acuerdo con las siguientes modalidades de
contratacion:

Tabla 27. NUumero de contratos suscritos 2022

MODALIDAD CANTIDAD
CONCURSO DE MERITOS ABIERTO 7
CONTRATACION DIRECTA 565
LICITACION PUBLICA 14

MINIMA CUANTIA 28
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA 12
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA 19
SELECCION ABREVIADA ACUERDO MARCO 22

Total, general 667

Fuente: Oficina Juridica, UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
. Prevencion del dafio antijuridico

La Oficina Juridica realiza actividades permanentes para evitar la materializacion de dafios
antijuridicos en la entidad, a nivel contractual, tales como:

» Seguimiento a liquidaciones

» Periddicamente los Comités de Contratacion de acuerdo con las solicitudes
elevadas por las areas

» Jornadas de capacitacion institucional

De otro lado, en materia contractual y con la expedicion del decreto 1860 de 2021
reglamentario de la ley 2069 de 2020 y que también modificé y adiciono el decreto 1082 de
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2015, el cual fue expedido el 24 de diciembre de 2021, exigié que a partir del 1 de enero de
2022 la entidad tuviera que adecuar todos sus procesos y procedimientos para acatar las
disposiciones alli contenidas que cambiaron sustancialmente la forma cdémo venian
adelantandose las etapas precontractuales en algunas modalidades de contratacion.

La Unidad pudo, con el equipo de profesionales de la Oficina Juridica, adecuar todos los
formatos a la nueva normatividad, sin generar traumatismos o retrasos en los procesos que
debian tramitarse para empezar la anualidad 2022. Asi mismo, los abogados y abogadas
fueron capacitados en lo concerniente a las etapas modificadas y se extendié dicha
capacitacion a los equipos de las dependencias de la entidad a través de charlas virtuales
donde fueron socializados los cambios requeridos.

A la fecha en los procesos contractuales cursados en vigencia del decreto 1860 de 24 de
diciembre de 2021, no se han presentado quejas de ninguna indole por parte de los interesados
o de los entes de control sobre los procedimientos precontractuales llevados a cabo. De otra
parte, la entidad ha venido haciendo uso de los nuevos instrumentos de busqueda de
informacion dispuestos por Colombia Compra, lo cual ha sido socializado por la Oficina Juridica
a todas las dependencias a través de mdultiples invitaciones a las charlas organizadas por
Colombia Compra Eficiente.

En materia de potestad administrativa sancionatoria contractual, la Oficina Juridica a
adelantado el proceso administrativo sancionatorio previsto en el articulo 86 de la ley 1474 de
2011 de las diferentes solicitudes radicadas por los supervisores en donde han evidenciado
algun posible incumplimiento de los contratos suscritos en la Entidad.

Asi mismo, se han realizado los respectivos cobros persuasivos de las obligaciones derivadas
por la imposicion de multas y afectacion de la clausula penal en los casos en donde se ha
declarado el incumplimiento del contrato, al igual, se radicado ante la secretaria de Hacienda
solicitud de concepto con la finalidad de establecer si la Entidad debe adelantar el cobro
coactivo de dichas obligaciones que no han sido canceladas tanto por el contratista como la
compafiia aseguradora.

Gestion Disciplinaria

La Oficina Juridica en lo corrido del presente afio también ha desempefado distintos roles, en
lo referente a temas que gravitan en la 6rbita del derecho disciplinario, como lo fue en su
momento asistir a la Direccién de la Entidad en los procesos disciplinarios en el tramite
correspondiente a la segunda instancia con diligencia, celeridad e idoneidad. Asi mismo, en
las nuevas funciones asignadas a La Oficina Juridica, lo cual también conté con nuestra
participacion y que comportan responsabilidades en materia disciplinaria como adelantar las
actuaciones a las que haya lugar en el proceso disciplinario en su etapa de juzgamiento en
aspectos tan basilares como la practica de pruebas y proferir fallo en primera instancia, entre
otras, pero todas a la luz y atendiendo por supuesto los estandares que integran las garantias
impartidas por la constitucion y la ley en los asuntos disciplinarios de su competencia.
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La informacién corresponde a los asuntos disciplinarios conocidos y tramitados en el marco de
sus competencias por hasta hace poco Oficina Asesora Juridica - OAJ y desde el 29 de agosto
de 2022 por la reciente creada Oficina Juridica - OJ de la Unidad Administrativa Especial

Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

Para la vigencia 2022 en el marco de las competencias de la Oficina Asesora Juridica -OAJ
referentes a asistir a la direccién de la Entidad en asistencia y sustanciacion de la segunda
instancia en los procesos disciplinarios esta Oficina adelanto con diligencia, celeridad y
eficiencia, profiriendo las decisiones correspondientes en materia de decisiones de fondo y en
declaratorias de impedimentos en los asuntos disciplinarios puestos en conocimiento.

A la fecha del mes de agosto del presente afio la Oficina Asesora Juridica (hasta su supresion)
no tenia procesos pendientes por tramitar.

Ahora bien, la Oficina Juridica de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota creada mediante Decreto Distrital 359 del 29 de agosto de 2022 “Por
medio del cual se modifica el Decreto Distrital 555 de 2011 "Por medio del cual se modifica la
estructura organizacional de la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos y se dictan
otras disposiciones”. Y la Resolucion Interna N° 1122 de 2022 “Por la cual se modifica el
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos”. De conformidad con lo ordenado en el
articulo 93 de la Ley 1952 de 2019, modificado por el articulo 14 de la Ley 2094 de 2021.

Debe adelantar la etapa de juzgamiento de los procesos disciplinarios previa remision por la
Oficina De Control disciplinario Interno de la Unidad Especial Administrativa Cuerpo Oficial de
Bomberos en los cuales se haya formulado pliego de cargos o citacion audiencia que a la fecha
son once procesos (115-2017, 221-2013, 139-2015,181-2016, 182-2016,140-2014, 115-
2017,160-2017,038-2016,040-2018 y 091 de 2018) se encuentra surtiendo el tramite
correspondiente que en primera medida es el auto de fijacion y juzgamiento para determinar
la aplicabilidad de la norma pertinente acciones que se estan adelantado a pesar de ser
recientes con la mayor diligencia y compromiso atendiendo a las circunstancias particulares
de cada expediente en concreto.

3.5.2 Apuesta(s) de la gestion para 2023

La misionalidad y las actividades de la Oficina Juridica por ser de caracter operativo son
permanentes, por lo tanto, se tiene el reto de no retroceder en los avances y lograr la
implementacion completa del aplicativo tecnolégico y que se convierta en su sistema de
informacion sélido que contribuya a la eficacia y eficiencia de los procesos contractuales y a la
preservacion de la informacion y la memoria institucional.

Las actividades que se plantean como continuacion de los logros o nuevos retos, son las
siguientes:

Prevencion permanente del dafio antijuridico en materia contractual
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Emision de lineamientos y capacitaciones internas para la correcta vigilancia
contractual

Mejoramiento de procesos y procedimientos internos de la gestion contractual
Seguimiento permanente a la gestién de liquidacion de contratos

Culminar la organizacion del archivo de defensa y consolidar la gestion eficiente en
tiempo real de los archivos de gestion que custodia la Oficina Juridica

VVY 'V

Mejoramiento permanente de la gestion contractual

» Continuar con los grupos de estudio internos para abordar de forma oportuna los
cambios normativos, sin que se afecten los cronogramas contractuales

» Minimizar los riesgos de adjudicaciones y declaracion de procesos desiertos.

» Incorporar la gestibn permanente de los procesos contractuales a través del
aplicativo tecnologico.

3.6 Oficina de Control Interno.

En el presente informe, se resumen los logros de la gestion adelantada en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, indicando los resultados
relevantes obtenidos en desarrollo de las funciones institucionales consagradas en el Decreto
555 articulo 5 y los lineamientos definidos en el Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica
y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”,
en su articulo 17 modifica el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015 asignando 5 roles
a través de los cuales la Oficina de Control Interno desarrolla su labor: liderazgo estratégico;
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluaciéon y seguimiento,
relacion con entes externos de control.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno debe adelantar una serie de informes, seguimientos
y/o evaluaciones periddicas, los cuales se encuentran normados en la Ley 87-19932, Ley 1474-
20113, Decreto 807-2019* y demas normatividad aplicable.

De otra parte, la gestiéon OCI, se reporta en el formato GE-FTO1 -Fortalecimiento Gestién Y
Desempefio Institucional, el cual consigna las actividades asociadas al Plan Anual de
Auditorias basado en riesgos de la vigencia 2022, asi como a otros planes institucionales.

Cabe anotar, que la Oficina de Control Interno -OCI no tiene formulada “Accién” en el formato
GE-FTO02 - Plan Estratégico Y Plan De Accion, sin embargo, participa en el Plan Estratégico
Institucional — PEI /2020-2024, inmerso en uno de los cuatro (4) “Pilares Estratégicos”
construidos para el cumplimiento de la mision institucional, como el de “Fortalecimiento

1 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Piblica
2 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones

3 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica
4 Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones
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Institucional” asociado al principio “Confianza” y al “Objetivo Estratégico” de “Aumentar la
efectividad de los servicios ofrecidos (usuarios internos y externos)”.

Adicionalmente, desarrolla la gestién en el uso de los recursos de contratacion de prestacion
de servicios, a través del “Proyecto De Inversién” identificado como “7655 - Fortalecimiento De
La Planeacién Y Gestion De La UAECOB”, enmarcado en el “Proyecto Estratégico” de
‘Implementar 1 plan de ajuste y sostenibilidad del MIPG en la UAECOB?”, los cuales se pueden
asociar al “Proposito Plan Distrital De Desarrollo” de “Construir Bogota Regién con gobierno
abierto, transparente y ciudadania consciente”, con el “Logro De Ciudad” de “Incrementar la
efectividad de la gestion publica distrital y local” del “Programa“ de “Gestion Publica Efectiva”,
asi como al “Objetivo De Desarrollo Sostenible” numero “16-Paz, Justicia E Instituciones
Solidas”.

3.6.1 Principales logros y resultados
En el desarrollo del Plan Anual de Auditorias basado en riesgos de la vigencia 2022, se
dispone:
Rol de evaluacion y seguimiento (auditoria interna)

Durante el periodo a reportar se realizaron las actividades que se relacionan a continuacion:

Tabla 28. Actividades de evaluacion y seguimiento Oficina de Control Interno.

Actividades Informes En
producidos en | ejecucion
la vigencia
Auditoria a Seguros de los bienes muebles de la Entidad, vigencias 2022 1
y anteriores
Auditoria Infraestructura 1
Auditoria Parque automotor 1
Seguimiento a Cuenta Contable - 2910 Ingresos Recibidos por Anticipado 1
Seguimiento a los Comodatos (Bienes entregados a otras entidades - 1
Terceros)
Seguimiento a los suministros de aseo y cafeteria, y suministros de 1
papeleria
Auditoria Procesos de Capacitacion y PIC - Academia 1
Seguimiento anual al SST 1
Auditoria de Contratacion Directa y procesos publicos Vigencia 2021-2022 1
Seguimiento al Sistema Misional FUOCO 1
Auditoria procedimientos Incendios Estructurales de Gran Altura 1
Seguimiento Grupo especializado de Aeronaves remotamente tripuladas 1
- Drones (Consultoria)
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Actividades

Informes En
producidos en | ejecucion
la vigencia
Seguimiento a Grupo especializado Acuatico 1
Seguimiento ejercicio practico -USAR 1 Nota 1
Infforme de evaluacion al estado del disefio, implementacion, 2
funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Control Interno
Informe Trimestral de seguimiento austeridad del gasto ultimo trimestre
2021 incluido la verificacion del cumplimiento a las disposiciones del 4
Decreto 492 de 2019 para el 2022. Trimestres 1ro, 2do y 3ro de 2022
Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 3
Evaluacion en SUIT de los tramites
Verificacion de la publicacion Estrategia Plan de Anticorrupcion y Atencion 1
al Ciudadano - Mapa de Riesgos de Corrupcion - 2022
Evaluacién por Dependencias vigencia 2021 9
Informe de seguimiento Mensual a la informacién contenida en el SIDEAP 11 1
Informe semestral Peticiones, Quejas, sugerencias y reclamos 2
Seguimiento al manejo y protecciéon de los bienes y seguimientos al 1
manual de funciones y procedimientos
Seguimiento a la Implementacion del MIPG y evaluacion FURAG 1
Informe de seguimiento procedimiento Atencion al ciudadano y 1
Participacion ciudadana y control social
Reporte y diligenciamiento encuesta Derechos de Autor 1
Informe Control Interno Contable vigencia 2021 2
Reporte del Seguimiento al Plan de Mejoramiento con la Contraloria de 1
Bogota formatos 70, para la Rendicién de la cuenta anual 2021 a través
del SIVICOF
Elaboracion y Reporte del Informe de gestion de la OCI vigencia 2021, 1
para la Rendicion de la Cuenta Anual 2021 a la Contraloria de Bogota a
través del SIVICOF
Seguimiento cumplimiento de proyectos de inversion, metas de inversion, 1
ejecucion presupuestal y pagos de reservas y pasivos (Decreto 807-2019)
Seguimiento al comité de conciliacién 2
Reporte FURAG - Componente OCI 1
Informe de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos que 2
hacen parte del Sistema de Control Interno
Seguimiento al Mapa de riesgos e Implementacion de la Guia de 2

Administracién del Riesgo.
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Actividades Informes En

producidos en | ejecucion
la vigencia
Seguimiento al Plan Institucional de Archivos —PINAR— y el Programa 1

de gestion Documental —PGD—

Seguimiento y monitoreo al cumplimiento del Plan de mejoramiento con la 4
Contraloria de Bogota (I seg.) y al plan de mejoramiento Institucional - II,
lll'y IV seguimiento (Procedimiento ACPM).

Control 'y seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712/2014 1
Adelantar un (1) seguimiento a la informacién contenida en la pagina web.
(incluye monitoreo de enlaces)

Fuente: Oficina de Control Interno, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Nota 1: De acuerdo con el acta de reunion No 166 realizada con la Subdireccion de Gestion
del Riesgo el pasado 9 de diciembre de 2022 se informé que, debido a que el proceso USAR
no contaba con las adecuaciones fisicas para poder llevar a cabo el ejercicio practico para la
vigencia 2022, se solicitd programar dicha actividad para marzo del 2023 con fecha de
terminacion en mayo, con el fin de terminar de alinear el proceso y los escenarios a evaluar.

Rol de relacién con entes externos

Se realizé acompafamiento permanente en la auditoria de regularidad vigencia 2021 (Codigo
184) y tres (3) auditorias de desempefio (Codigo 208, Codigo 209 y Codigo 186), realizadas
por la Contraloria de Bogota PAD 2022.

En desarrollo de la auditoria de regularidad c6digo 184 PAD 2022 el Ente de Control tomo
como muestra para hacer seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de corte 30 de junio
de 2022, nueve (9) hallazgos con trece (13) acciones, de las cuales doce (12) se encontraban
abiertas y una (1) incumplida.

Con el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno y la gestién diligente de las areas, se
logré el cumplimiento y ejecucion de las trece (13) acciones de mejora que fueron cerradas
como efectivas por la Contraloria de Bogota.

El resultado del seguimiento se puede observar en el cuadro a continuacion:

Tabla 29. Seguimientos a hallazgos

CODIGQ
AUDITORIA .
VIGENCI p CODIGO| ESTADO Y EVALUACION
SEGUN FACTOR No. HALLAZGO p
A PAD PAD DE LA ACCION AUDITOR
VIGENCIA
2021 183 Gestion Contractual 3.1.3.2 1 CUMPLIDA EFECTIVA
2020 218 Gestion Contractual 3.2.1.1 1 CUMPLIDA EFECTIVA
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CODIGO

AUDITORIA .
VIGENCI ; CODIGO| ESTADO Y EVALUACION
SEGUN FACTOR No. HALLAZGO -
A PAD PAD DE LA ACCION AUDITOR
VIGENCIA
2020 218 Gestion Contractual 3.2.1.1 4 CUMPLIDA EFECTIVA
2021 179 Gestion Contractual 3.2.1.2 1 CUMPLIDA EFECTIVA
2021 179 Gestion Contractual 3.21.2 2 CUMPLIDA EFECTIVA
2021 179 Gestion Contractual 3.2.1.2 3 CUMPLIDA EFECTIVA
2020 218 Gestion Contractual 3.2.1.6 1 CUMPLIDA EFECTIVA
2020 218 Gestion Contractual 3.2.1.7 1 CUMPLIDA EFECTIVA
2020 218 Gestion Contractual 3.2.1.8 1 CUMPLIDA EFECTIVA
2021 183 Estados Financieros 3.3.1.1.2 1 CUMPLIDA EFECTIVA
2021 183 Estados Financieros 3.3.1.1.3 1 CUMPLIDA EFECTIVA
2021 183 Estados Financieros 3.3.1.2.3 1 CUMPLIDA EFECTIVA
2020 218 Gestion Contractual 3.2.1.3 2 CUMPLIDA EFECTIVA

Fuente: Reporte SIVICOF Plan de Mejoramiento-UAECOB, con corte a 30 de junio de 2022, andlisis equipo auditor Elabor6
Equipo Auditor Direccion de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Rol fomento de la cultura del control

En el periodo a reportar la Oficina de Control Interno adelant6 cuatro (4) actividades con el fin
de fomentar la cultura del control consistentes en:

» Afiche contentivo de los pilares del MECI y se publicé en diferentes lugares de la

>

Entidad

Se publicé en el medio de comunicacion interno denominado el Hidrante, una
presentacion en Prezi en donde se explica la importancia de los planes de
mejoramiento.
» Se realizaron dos capacitaciones sobre el uso de la herramienta plan de
mejoramiento institucional en la Unidad y Analisis de Causas, dirigidas a los
referentes de los procesos Institucionales.

Plan anual de auditorias

La Oficina de Control Interno ha venido ejecutando las actividades programadas en el plan
anual de auditoria que fue aprobado en el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno en la sesion No. 1 celebrada el 27 de enero de 2022.

De las Ochenta (80) actividades previstas en el mencionado plan se han ejecutado al 100%
setenta y ocho (78) y a la fecha de elaboracion de este informe se encontraban en ejecucion
dos (2), lo que arroja una eficacia del 97.5%.

Plan anual de adquisiciones
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Para la vigencia 2022 la oficina tiene compromisos relacionados con el Proyecto 7655
denominado Fortalecimiento de la Planeacion y Gestion de la UAECOB Bogotd, que apunta al
cumplimiento del Programa Estratégico Propésito 5: Construir Bogota Regién con gobierno
abierto, transparente y ciudadania consciente del Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI”, para lo cual le asignaron un total de $323.121.000, los
cuales al 31 de diciembre se habian ejecutado un total de $ 304.115.356 un cumplimiento a
la fecha del informe del 94%.

Todas las actividades mencionadas se desarrollaron en cumplimiento a lo establecido en el
manual de funciones para personal de planta, asi como a lo establecido en las obligaciones
contractuales para los contratistas de la Oficina de Control Interno, con el fin de lograr el
objetivo estratégico Institucional: “Aumentar la efectividad de los servicios ofrecidos”.

3.6.2 Apuesta(s) de la gestion para 2023

La Oficina de Control Interno dara cumplimiento al 100% de las actividades del Plan Anual de
Auditorias aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno en la primera sesion del
afo 2023 y propendera por fortalecer el sistema con una cultura de control en la Entidad.

3.7 Oficina de control Disciplinario interno

En virtud de la entrada en vigencia de la Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de
2021, se adelantaron las siguientes gestiones encaminadas a la creaciéon de la Oficina de
Control Disciplinario Interno:

» ElI17 de enero de 2022, a través de memorando 107299 se solicitd a la Subdireccion
de Gestion Humana la modificacion de la estructura organizacional de la UAECOB
y/o Manual de funciones para la aplicacion de la entrada en vigor de la Ley 1952 de
2019 modificada por la Ley 2094 de 2021, en el sentido de constituir la Oficina de
Control Disciplinario Interno- OCDI como oficina de primer nivel; asimismo, se
remitié por competencia concepto emitido por la funcién publica.

» EI 25 de enero de 2022, mediante memorando N 108437 remitié por competencia a
la Subdireccion de Gestion Humana, la Directiva 004 de 2022 y propuso alternativas
para su cumplimiento en cuanto a las modificaciones estructurales de la planta de
personal de la entidad.

» Una vez expedido el Decreto 359 de 2022 “'Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional de la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos y se dictan otras
disposiciones”, se realizaron las siguientes actividades

» Se realizaron diversas reuniones y mesas de trabajo con la Oficina Asesora de
Planeacion con el fin de implementar un micro sitio en la pagina web de la entidad, el
cual fuera destinado para las notificaciones adelantadas en los procesos disciplinarios.
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» Se llevé a cabo la actualizacion del Sistema de Informacion Disciplinaria Distrital — SID
de la Secretaria Juridica Distrital, en lo correspondiente a la informacién de los procesos
disciplinarios que cursan en la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de

Bomberos.

» Se establecieron orientaciones preventivas disciplinaria brindada a los servidores
publicos de la entidad con el fin de evitar su incursion en la comision de faltas

disciplinarias.

> Se llevo a cabo organizacion documental de los expedientes disciplinarios conforme a
los lineamientos de gestion y tablas de retencion documental y normas archivisticas.

Se elabor6 estudio y promulgacion de las decisiones de tramite y de fondo a que dieran lugar
los procesos disciplinarios, que cursan tramite de primera instancia en el rol de instruccion,
adelantados en contra los servidores y ex servidores de la entidad, tal y como se observa en

los siguientes gréficos:

Tabla 30. Procesos activos a la fecha

PROCESOS ACTIVOS 2020 2021 2022 TOTAL
INDAGACION PREVIA 54 77 47 178
INVESTIGACION 101 199 238 538
CIERRE Y ALEGATOS 73 1 0 74
PLIEGO DE CARGOS 4 5 2 11
TOTAL 232 282 287 801

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
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Grafica 16. Procesos activos a la fecha

INDAGACION PREVIA INVESTIGACION CIERRE Y ALEGATOS  PLIEGO DE CARGOS

Y/O JUZGAMIENTO

m 2020 w2021 m2022

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Tabla 31. Procesos inactivos a la fecha

PROCESOS INACTIVOS 2020 2021 2022 TOTAL
ARCHIVOS 183 46 45 274
INHIBITORIOS 7 15 12 34
ANULADOS 3 4 14 21
FALLOS 3 4 2 9

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
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Grafica 17. Procesos inactivos a la fecha

ARCHIVOS INHIBITORIOS ANULADOS FALLOS
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Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
Tabla 32. Comunicaciones emitidas en virtud de los autos expedidos.

COMUNICACIONES
2020 1434
2021 2077
2022 2912

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
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Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Tabla 33. Notificaciones realizadas

NOTIFICACIONES
ANO EDICTOS ESTADOS EJECUTORIA
2020 167 50 74
2021 222 78 240
2022 274 44 88

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
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Grafica 18. Notificaciones realizadas

2020

2021 2022

B EDICTOS mESTADOS m EJECUTORIA

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Tabla 34. Autos impedimento

AUTO NUMERO EXPEDIENTE

3790 33 028 AL 060 DEL 2021

3817 25 065 AL 085 Y 095 AL 098 DEL 2021
3834 18 102 AL 119 DEL 2021

3923 14 129 AL 142 DEL 2021

4090 24 165 AL 188 DEL 2021

4176 26 230y 235 AL 277 DEL 2021
4269 13 294 AL 306 DEL 2021

4284 84 TODAS LAS VIGENCIAS
4285 1 2021-292

4355 34 014 AL 047 DEL 2022

4384 1 2020-002

4385 1 2021-293

4386 1 2020-037

4396 1 2015-127

4432 6 060 AL 065 DEL 2022

4658 1 2020-023

2671 9 215 AL 2018, 221 AL 223, 225 AL 226 DEL 2022
4705 7 224, 234 AL 239 DEL 2022
3542 1 262-2020

3545 1 259-2020

3550 1 260-2020

4007 13 145 AL 156 Y 120 DEL 2021
4129 32 197 AL 229 DEL 2021

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
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3.7.1 Principales logros y resultados

En cumplimiento a lo establecido en el nuevo Codigo General Disciplinario (Ley
1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021) se adelantaron las gestiones
administrativas correspondientes para la creacién de la Oficina de Control
Disciplinario Interno, la cual se instituyo a través de los Decretos Distritales No.
359 y 360 de 2022, expedidos por la Alcaldia Mayor, que orden6 la modificacion
del articulo 3 del Decreto Distrital 555 de 2011.

La creacion de esta oficina como una dependencia del primer nivel asegura la
autonomia e independencia de los roles de instruccion y juzgamiento dentro de
los procesos disciplinarios; y, en ese sentido, se garantiza que derechos tales
como el debido proceso y la imparcialidad sean hoy el eje de las actuaciones
disciplinarias.

Creacion en la pagina web institucional del micrositio
https://www.bomberosbogota.gov.co/content/procesos-disciplinarios, a través
del cual los sujetos procesales, desde cualquier lugar donde se encuentren,
pueden notificarse de las decisiones que se surten en los procesos adelantados
en la Oficina de Control Disciplinario Interno, como ejercicio de los principios de
economia y publicidad y para garantizar la igualdad de acceso a la
administracion.

Adecuacion y entrega de la sala de crisis y audiencias equipada con ayudas
tecnoldgicas (microfonos fijos de mesa o inalambricos, equipo de grabacion,
camaras frontal y posterior, altavoces, puntos de red).

Capacitacion al equipo de disciplinarios para el uso de los componentes
tecnoldgicos de la sala (sala de crisis, diligencias y audiencias), del software CT
LOG PLUS, con el fin de dar el uso adecuado en funcién del control disciplinario.

Formalizacion del archivo de gestion de los procesos activos que cursan en la
oficina, y se materializ6 el levantamiento del Formato Unico de Inventario
Documental. FUID, a saber: i) Se ordenaron los documentos, en atencion a los
principios archivisticos; Il) Se depuraron los expedientes, retirando la duplicidad
documental y los formatos sin diligenciar; IlI) Se realizé la foliacién a la totalidad
de los expedientes; IV) Se realizé la rotulacién a cada uno de las carpetas,
conforme al formato establecido; v) Se realizé la ordenacion de las unidades
documentales de forma consecutiva y légica en cada uno de los estantes
habilitados para la conservacion de los expedientes; vi) Se levanté el inventario
documental, donde se describen una a una las unidades documentales, el
formato establecido por la guia; y, VII) Se expidieron constancias secretariales a
la fecha para cada uno de los expedientes.
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» Actualizacion de los documentos asociados de la Oficina de Control Disciplinario
Interno en la Tabla de Retencion Documental, de conformidad a lo establecido
en el Acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacion.

3.7.2 Apuesta(s) de la gestiéon para 2023

» Revisar y estudiar cada uno de los procesos disciplinarios activos con el
fin de fijar lineamientos y directrices que soporten la formulacion de un
plan de contingencia encaminado a la descongestion procesal de la
Oficina, y a prevenir las potenciales prescripciones de la accion
disciplinaria, habida consideracion del marco normativo que regira a partir
del 29 de diciembre de 2023.

» Adelantar un control periddico de los procesos mediante una tabla
interactiva de seguimiento en la cual se verificara el cumplimiento de los
términos de ley.

» Realizar jornadas de socializacion para la comprension de la nueva
normativa en cuanto a los derechos, deberes y obligaciones de los
servidores publicos, asi como las diferentes faltas disciplinarias derivadas
de la facultad sancionatoria del Estado.

> Adelantar jornadas de capacitacidn y seguimiento con los directivos, jefes
de oficina y superiores jerarquicos tendientes a la debida implementacion
de la figura de la preservacion del orden interno, para evitar el inicio de
actuaciones disciplinarias innecesarias dada la ausencia de ilicitud
sustancial en el comportamiento de los funcionarios.

» Modificar y actualizar los procesos y procedimientos asociados a la oficina,
conforme a la normativa vigente.

» Conformar un grupo institucional de gestores disciplinarios, integrado por
referentes o delegados de cada una de las areas y estaciones, con el fin
de disefiar un plan de actividades tendientes a la disminucién de
conductas disciplinarias al interior de la Unidad.

4 Gestion Tecnolégica

El Gobierno Nacional con el fin de transformar las entidades publicas y dotarlas de
capacidades que les permitan responder a las necesidades que demanda un escenario de
economia digital, asi como al establecimiento y desarrollo de ciudades y territorios
inteligentes que les ofrezcan mejores condiciones a los ciudadanos y, por ende, un nivel
superior de vida plante6 implementar la Estrategia de Gobierno Digital en todas las
entidades publicas del pais.
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En este sentido, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogot4,
a través de la Oficina Asesora de Planeacion ha alineado sus esfuerzos para lograr que los
sistemas de informacién de la administracion publica estén conectados, articulados,
cumplan estandares y adopten las mejores practicas en cuanto a su desarrollo y al manejo
de la informacion.

El Gobierno digital, cuenta con una estructura compuesta por dos componentes y tres
habilitadores transversales, condicionados a satisfacer cinco propdésitos de la politica:
servicios digitales de confianza; procesos internos, seguros y eficientes a partir de las
capacidades de gestion TI; toma de decisiones basadas en datos; empoderamiento
ciudadano a través de la consolidacion de un estado abierto e impulso en el desarrollo de
territorios y ciudades inteligentes. Los tres habilitadores transversales de Gobierno Digital
son, seguridad de la informacion, arquitectura y servicio ciudadano digital (decreto
1068/2015 titulo 17 parte 2 libro 2).

De esta forma, la OAP, mediante su equipo de tecnologias de la informacién y la
comunicacion TC lidera el proyecto de inversion 7637 que busca priorizar los
requerimientos de la Entidad en materia de tecnologia informatica y comunicaciones
(hardware y software) con el fin de fortalecer la funcién administrativa distrital, teniendo un
enfoque desde el compromiso ético con la ciudadania y enfocado a consolidar inversiones
especificas para lograr los objetivos propuestos en el marco del buen desempefio
institucional en la prestacion de los servicios a cargo de la entidad, de tal forma que cuente
con el soporte tecnolégico adecuado y se fortalezcan los sistemas administrativos y
misionales para atender de manera oportuna las demandas de los clientes internos y
externos, respondiendo asi de manera integral a los retos planteados en el marco del Plan
de Desarrollo.

4.1 Oficina Asesora de Planeacioén

4.1.1 Principales logros y resultados

Grafica 19. Alineacion estratégica TI- Plan de Desarrollo Distrital

Proyecto 7637
FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE

TECNOLOGIA INFORMATICA
Y DE COMUNICACIONES DE
LA UAECOB BOGOTA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (Gestion Tics), UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

» Meta: Implementar 100% del programa de seguridad y privacidad de la
informacion en la UAECOB alineado a la politica de gobierno digital.
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A continuacion, se destacan los principales logros obtenidos durante la vigencia 2020-2022
en tema de seguridad y privacidad de la informacién:

1.

Por motivos de la pandemia por COVID 19, fue necesario realizar rapidamente la
ampliacion de los canales de comunicacion triplicando el ancho de banda de Internet (de
70 a 200 MB) y los enlaces con las estaciones (de 10 a 30 MB).

Durante la pandemia por COVID 19, se realiz6 la entrega de 30 computadores en la casa
del personal operativo para que los funcionarios mas vulnerables a la pandemia
realizaran el trabajo de forma remota.

Debido a la desactualizacion tecnolégica se implementé una nueva solucion de
seguridad perimetral con equipos Fortinet, los cuales permitiran a la Entidad poder contar
con tecnologias de punta en temas de seguridad informética y ciberseguridad

Se realiz6 la identificacion de vulnerabilidades en la plataforma tecnoldgica de la
UAECOB.

Se realiz6 simulacion de ataques cibernéticos sobre la plataforma de la UAECOB.

Se ejecutaron ejercicios de clasificacién de activos de informacién en los procesos de
la UAECOB.

Se ha participado activamente en la creacion de la Metodologia de Gestion Integral de
Riesgos.

Se adopto el protocolo IP V6 como uno de los compromisos de gobierno digital del
MINTIC.

En Seguridad de la Informacién ha venido dictando charlas de capacitacion para el
reforzamiento de conocimiento en tema de seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

10.Se contraté y se ejecutd por fases la actualizacion de Sistemas de Seguridad

Electrénica, dentro de los cuales se adquirieron 21 camaras adicionales para el edificio
Comando, se trasladaron los equipos de CCTV de la estacion Marichuela a la nueva
estacion, se ejecutd el mantenimiento de las cadmaras de video vigilancia en las 17
estaciones y se viene ejecutando el mantenimiento en el edificio comando de las
camaras ya instaladas.

11.Se realizé la publicacién, actualizacion de Datos Abiertos, al igual que se ha venido

realizando la socializaciéon de estos a la ciudadania.
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12.Para dar cumplimiento a las actividades planteadas en el PESI, se desarrollaron los
siguientes puntos:

a. Aprobacién del Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

b. Definicion de roles y responsabilidades especificos respecto a la seguridad de la
informacion.

c. Resolucion para adopcion de la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

13. Se realiz6 autodiagnéstico Modelo de Privacidad y Seguridad de la Informacion — MSPI,
se viene trabajando en la implementacion de este modelo legando a un nivel:
GESTIONADO (71%).

14.Se implementaron y actualizaron los siguientes documentos y procedimientos:

Tabla 35. Actualizacion de documentos proceso de Gestion Tics

DOCUMENTOS

Gestion de Incidentes

Procedimiento Gestion de Configuracion

Procedimiento Gestion de la capacidad

Procedimiento Recoleccion Evidencia Digital

Procedimiento Gestion de Proveedores

Manual Organizacién de la Seguridad de la Informacién

Manual Adquisicion, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

Procedimiento Gestion de crisis y Plan de Respuesta a Incidentes Informaticos.

Procedimientos de Gestion de Activos

o

Procedimiento Gestion de Vulnerabilidades

RIB©0 N9~ W I -

=

Metodologia y Herramienta de Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad.

NOTA: Todos estos procedimientos fueron divulgados y presentados al area de
tecnologia y mesa de ayuda.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (Gestion Tics), UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

» Meta: Implementar 100% del programa de arquitectura ti conforme a las
necesidades de la UAECOB.

Dentro de los proyectos para la actualizacibn y mantenimiento de la arquitectura
tecnoldgica se destacan los siguientes logros:

1. Siendo los radios de comunicacion una de las herramientas mas importantes para la
misionalidad del Bombero, se entregaron 86 radios y 711 baterias, al igual que se realiz6
el mantenimiento de 246 radios portatiles, 17 radios base y 102 moviles que se
encontraban con problemas de hardware.
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2. Se actualizaron 430 equipos de computo dando prioridad de la actualizacion tecnologica
a las Estaciones de Bomberos y mediante la modalidad de alquiler de equipos al personal
administrativo.

3. Se modernizé la Central de Despacho y se actualiz6 la Sala de Crisis; se actualizaron
los Video Wall de las dos salas, se instalaron pantallas tactiles interactivas y se
instalaron equipos de audio y video que permiten la automatizacion de la solucion.

4. Se realiz6 la automatizacion de la Sala de Audiencias dentro del mismo espacio fisico
de la Sala de Crisis para el aprovechamiento de los recursos.

5. Se moderniz6 y automatizé la Sala de Monitoreo para el apoyo del sistema de gestidon
de riesgo.

6. Se adquirid y se puso en funcionamiento un sistema hiperconvergente y servidores para
actualizar la infraestructura de servidores y virtualizacion, permitiendo mejorar el
performance de las aplicaciones y bases de datos de la entidad.

7. Se ha proporcionado el mantenimiento correctivo y preventivo de todos los equipos para
la proteccion de la infraestructura de Tl como son:. aires acondicionados, UPS y
sistemas de video vigilancia:

8. Se ha venido actualizando los equipos activos de red marca CISCO, para mejorar el
desempefio y gestidén de la red de comunicaciones.

9. Se continua con el soporte de la Mesa de Ayuda y se alquilaron equipos de computo
para brindar un mejor servicio a los usuarios de la UAECOB.

10.Se renové el licenciamiento del software que usa la entidad y se adquirieron nuevas
licencias para dar respuesta a las diferentes necesidades de las areas.

a. Se actualizé y migré a los nuevos servidores que se encuentran en redundancia
el Sistema de Gestion Documental.

b. Se desarroll6 la integracion en doble via con Bogota te Escucha con el sistema
de gestién documental.

c. Es de destacar que se finalizé la parametrizacion del Portal de Emergencias
gue hace parte del sistema FUOCO, al igual que se fortalecio el uso y
apropiacion realizando capacitaciones en cada una de las estaciones.

En este sentido la Oficina Asesora de Planeacion, a través del equipo de recursos tecnologicos
y el contratista Dis3Tech logré implementar la interoperabilidad del sistema PremierOne con el
sistema misional FUOCO para la automatizacion de los cabezotes de los incidentes.
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La Oficina Asesora de Planeacion adelanté las capacitaciones para el manejo del sistema
misional FUOCO de manera presencial a personal uniformado de las 17 estaciones de la
ciudad en cada uno de los turnos. En estas capacitaciones se realizo el acompafiamiento y la
explicacion para el uso paso a paso de la herramienta, adicionalmente se adelantaban
ejercicios de simulacion en el ambiente de pruebas y asesoria en el ambiente de produccion.

Estas jornadas se adelantaron de manera presencial en cada una de las Estaciones de
Bomberos de la ciudad y en el Edificio Comando en el trimestre Il de 2021 y en los trimestres
Il'y Il del aflo 2022 con un total de 467 uniformados capacitados.

El dia 29 de agosto se realizé la entrega de la administracion de FUOCO — PORTAL DE
EMERGENCIAS a la Subdireccion Operativa.

11.Se implementd un sistema de geolocalizacion por medio de GPS para los diferentes
vehiculos de la Entidad.

> Meta: Habilitar 3 servicios ciudadanos digitales basicos en la UAECOB

1. Se actualiz6 y puso en funcionamiento el sistema de manejo de filas en atencion al
ciudadano.

2. Se adquirieron licencias de Adobe como una herramienta para el mejoramiento de las
campaias publicitarias.

3. Se actualizé la pagina Web de la entidad y se implement6 la Resolucion 1519de 2020
expedida por MIinTIC.

4. Se habilitaron las herramientas de ofimética y colaboracién en la nube publica de
Microsoft (Microsoft Office 365).

4.1.2 Apuesta(s) de la gestién para 2023

Actualmente la Entidad se encuentra en un nivel de madurez “gestionado” en el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién, por lo cual, para el 2023 se pretende que la entidad
alcance un nivel de madurez “optimizado” para lo cual se requiere:

» Contar con un plan de recuperacion en caso de un desastre tecnoldgico (DRP) alineado
con el plan de continuidad de la entidad (BCP),

> Fortalecer el uso y apropiacion sensibilizando a los usuarios en el tema de seguridad de la
informacion y ciberseguridad,

» dar continuidad a la operacion del SGSI identificando y controlando las vulnerabilidades y
ciberatagues mediante un monitoreo inteligente y la correlacion de eventos
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Frente a laimplementacion de la arquitectura Tl La entidad ha venido actualizando los sistemas
de comunicaciones activa y pasiva al igual que la infraestructura de seguridad, servidores y de
virtualizacion, por lo cual las nuevas apuestas para el 2023 son:

» Mantener el soporte y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica actual y sacar el
provecho de las nuevas capacidades tecnologicas que estas le pueden brindar a la
entidad.

» Realizar la integracion con el software de mesa logistica y de recurso humanos, al igual
gue continuar brindando soluciones tecnologicas a la entidad como son la instalacion
de un nuevo sistema biométrico,

» parametrizar del sistema de gestion documental para que cumpla con los
requerimientos del SGDEA de la entidad y adecuamiento tecnolégico de la estacion de
Marichuela.}

Finalmente, para la siguiente vigencia la entidad continuara ofreciendo a la ciudadania
herramientas que permitan mejorar la atencion como lo son:

» El portal de servicios para que la ciudadania pueda realizar el pago de los servicios via
internet

Agendamiento de citas via web

Capacitacion virtual

Fortalecer aspectos de gobierno abierto y transparencia mediante la interoperabilidad
con Bogota te escucha

Garantizar la accesibilidad a la informacién con la pagina web de la entidad y la
publicacién de datos abiertos

Y YVV

5 Transparencia

En el presente apartado de transparencia se presentan los logros y resultados obtenidos con
los aportes de la subdireccidén de gestion corporativa y los avances de las actividades del plan
de accion y el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano PAAC, para los componentes de
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano liderados por la Oficina
Asesora de Planeacion, asi como aspectos relevantes de dialogo y contacto con la ciudadania

5.1 Subdireccion de Gestion Corporativa
5.1.1 Principales logros y resultados

Atenciéon Ciudadana

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos reconoce la obligacién de
prestar un servicio amable y efectivo a la ciudadania reduciendo y mejorando tramites y
ofreciendo mejores condiciones para la prestacion del servicio.

El objetivo de servicio a la ciudadania en la Unidad es establecer las directrices de interacciéon
entre la entidad y la ciudadania a través de canales efectivos de comunicacion para prestar

@ Calle 20 No. 6BA - 06 Edificio Comando

® PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
@ www bomberosbogota. gov.co

O NIT: 899.999.061-9

Q

Cédigo Postal: 110931
' 120




BOGOT/\

una atencion oportuna en el marco de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
y demas normas que regulan la atencion ciudadana. A partir de este, la entidad propende por
garantizar el derecho a la informacion, a la comunicacién y por ende al conocimiento, siendo
la puerta de entrada para la garantia y el restablecimiento de los otros derechos, aportando a
la superacion de las necesidades sociales, la discriminacion y la segregacion.

Con lo anterior no solo se busca alcanzar un alto grado de satisfaccion ciudadana, sino una
cultura institucional ética y de servicio a la sociedad, con absoluto convencimiento de la
dignidad e importancia de la labor que desarrolla la entidad, con una vision de pertenencia y
por ende cuidado de lo publico a través de la articulacion institucional, enmarcada en el trato
digno, efectivo, oportuno, célido y confiable, bajo los principios de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion.

Se adelant6 revision de las normas que dan directrices para garantizar un adecuado servicio
a la ciudadania, posteriormente a través de las matrices existentes se tomaron los formularios
FOGEDI, FURAG, Politica publica distrital de servicio a la ciudadania y Ley 1712 de 2014,
verificando cada uno de los criterios competencia de la Subdireccién de Gestion Corporativa
(servicio a la ciudadania), estableciendo cual de ellos son cumplidos por Bomberos Bogot4,
los cuales son susceptibles de mejorar y para cuales se deben tomar acciones .Es de precisar
gue varios de los criterios establecidos en las matrices son coincidentes entre si, y se
encuentran establecidos dentro aspectos como:

Fortalecimiento canales de interaccién: Ademas de los canales de interaccion ya establecidos,
se implementa:

Correos: tramiteconceptos@bomberosbogota.gov.co;
servicioalaciudadania@bomberosbogota.gov.co; denuncias@bomberosbogota.gov.co

Atencion telefénica a través del celular: 3164739599

Chat WhatsApp: 3174043709

vV WV V VYV

Botdn pagina web para la denuncia de presuntos hechos de corrupcion

En este mismo sentido se presenta a la Oficina Asesora de Planeacién propuesta para el
mejoramiento del sistema de telefonia en servicio a la ciudadania de Bomberos Bogota, con el
proposito de garantizar una mayor cobertura de las llamadas que ingresan a la entidad, dando
un valor agregado al servicio prestado, para cubrir necesidades como:

» Enrutamiento de llamadas y monitoreo de las llamadas entrantes y atencion de estas

» Capacidad para grabacion de llamadas de etnias y otros grupos de valor que hablen en
otras lenguas o idiomas.
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Procesos de formacién y capacitacion: A fin de caracterizar y homogeneizar el perfil
por competencias del equipo de servicio a la a la ciudadania, en aras de brindar
respuestas mas oportunas, integrales y de calidad a las solicitudes se desarrollaron
espacios de formacion en temas de servicio a la ciudadania, lenguaje claro, tramite de
peticiones, enfoque diferencial, procesos y procedimientos internos, protocolos de
servicio, tratamiento de datos personales, integridad, resolucion de conflictos, vy
transparencia.

Actualizacién documental: Con el propdsito de dar respuestas oportunas, eficaces e
integrales a las solicitudes de la ciudadania, armonizar procesos y procedimientos de
servicio se actualizaron y elaboraron los siguientes documentos; caracterizacion del
proceso de servicio a la ciudadania, protocolo de atencion ciudadana, politica de
tratamiento de datos, resolucion del defensor de la ciudadania procedimiento Tramite
de requerimientos e Instructivo canales de interaccion, Formatos: Acto Administrativo
motivado, apertura de buzdn, aviso respuesta, publicacion respuesta anénimo,
recepcion de peticiones, procedimiento de satisfaccion ciudadana y carta de trato digno.

Diagnostico del servicio: Se adelant6 revision de las normas que dan directrices para
garantizar un adecuado servicio a la ciudadania, tomaron los formularios FOGEDI,
FURAG, Politica publica distrital de servicio a la ciudadaniay Ley 1712 de 2014, durante
el proceso se identifican y definen acciones de mejora en el servicio de la entidad.

Hechos de corrupcion: Se disefié ruta de denuncia de hechos de corrupcion, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad, se gestiona habilitar un boton para
denuncias de hechos de corrupcion en la pagina web y se individualiza un correo
exclusivo para recibir estas denuncias.

Se define y firma por parte del director de la UAECOB y el equipo de servicio a la
ciudadania acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de la informacion.

Integracién sistema de informacion: Se integra el sistema de atencion de peticiones del
distrito Bogota Te Escucha y el sistema de gestion documental de la Unidad.

Sistema de alertas tempranas para el trdmite de requerimientos ciudadanos. Es decir,
gue al correo de las personas designadas para administrar el sistema de quejas y
soluciones y al de los jefes de dependencias se remite semanalmente una notificacion
informando sobre el estado del tramite de los requerimientos, condicién y/o situacién en
la que se encuentra la peticion y a través de la cual se determina el cierre o continuidad
del proceso de seguimiento.

Digiturno: Parametrizacion y puesta en funcionamiento del sistema de turnos,
incluyendo entre otras funcionalidades: agendamiento, sistema de llamado por voz
aplicacion de encuestas de satisfaccion.
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» Fortalecimiento de divulgacion de informacion: Dentro de las estrategias de divulgacion
se incluye produccioén de videos incluyendo legua de sefias, actualizacion permanente
de la pagina web, se habilita un TV para la proyeccién de videos institucionales en la
oficina de servicio a la ciudadania del edificio comando.

» Se ha fortalecido la divulgacién de la figura de la Defensoria y Derechos y Deberes de
la ciudadania en la entidad, a través de piezas comunicativas publicadas en la pagina
web de la entidad, redes sociales y a través de los espacios de socializacion con
ciudadania y colaboradores

> A través de la Oficina de Prensa y Comunicaciones se solicitd publicacion de pieza
comunicativa de la carta del tracto digno a la ciudadania con sus derechos y deberes,
asi mismo se cuenta publicada en el portal de Bomberos Bogota: Pagina Web
Bomberos, documentacion de servicio a la ciudadania

> A través de la web se da a conocer las recomendaciones para el uso adecuado del
buzoén de sugerencias.

» Durante el periodo reportado se atendieron setenta y cuatro mil ochocientos sesenta y
cinco (74.865) personas a través de los canales de interaccion con los que cuenta la
Unidad, los motivos mas recurrentes de la comunicacion ciudadana fueron: Solicitud de
expedicion de concepto técnico, ajustes y correccion de documentos, presentacion del
pago realizado y radicacion:

Tabla 36. atencion a la ciudadania por canales de interaccion

CANALES DE ATENCION PRIMER SEGUNDO TERCER OCT TOTAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE DIC 20
Presencial 4,991 5.532 5.506 4.398 20.427
Telefénico 221 50 870 745 1886
WhatsApp 1.200 1.884 2.239 3.776 9.099
Agendamiento preferencial 57 207 105 3 372
Correo 10.800 17.100 13.600 10.430 | 51.930
tramiteconceptos@bomberosbogota.gov.co,
TOTAL 17.269 24.773 22.320 19.352 | 83.714

Fuente: Subdireccion de Gestién Corporativa, registro de atencion diaria y correo electronico UAE, Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota

De acuerdo con estas solicitudes ciudadanas se generaron ochenta y tres mil setecientos
catorce (83.714) procesos

Tabla 37. Tramites Realizados

PROCESOS | PRIMER SEGUNDO TERCER OCT DIC | TOTAL
TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE | 20
Liquidaciones | 9.033 13.119 12.214 9.202 43.568
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PROCESOS | PRIMER TERCER OCT DIC | TOTAL
TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE | 20

Radicaciones | 3.048 7.732 7.716 5.083 23.579

conceptos

Técnicos

Recibos de | 153 194 247 251 845

caja manual

TOTAL 12.234 21.045 20.177 14.536 67.992

Fuente: Subdireccion de Gestién Corporativa, SAP, sistema misional, portal de servicios UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos

de Bogota

Durante el periodo de reporte se tiene una satisfaccion ciudadana general del 97%.

Gestion de peticion (PQRSD)

Durante el periodo reportado la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos tramitd y atendié un total de
dos mil cientos noventa y ocho (2.198) requerimientos ciudadanos, siendo el mayor nimero
de requerimientos las solicitudes de acceso a la informacion, por la gestion de expedicién del
concepto técnico, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 38. Peticiones por tipo
TIPO DE PETICION PRIMER SEGUNDO TERCER OCT DIC 20 TOTAL
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Solicitud de acceso a la | 605 338 306 43 1292
informacién
Derecho de peticibn de interés | 85 111 20 120 406
particular
Reclamo 92 60 60 40 252
Derecho de peticiébn de interés | 40 32 11 56 139
general
Solicitud de copia 20 9 14 6 49
Queja 11 2 3 7 23
Felicitacion 2 7 1 7 17
Denuncia por actos de corrupcion | 4 2 7 2 15
Sugerencia 1 1 3 0 5
TOTAL, DE REQUERIMIENTOS | 860 562 495 281 2198
Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha
Para el periodo reportado la entidad obtuvo una oportunidad de la respuesta del 100%
Tabla 39.Peticiones por Canal
CANALES DE | PRIMER SEGUNDO TERCER OCT DIC 20 | TOTAL
INTERACCION TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
E-MAIL 636 376 320 161 1493
Web 150 140 146 94 530
Escrito 26 10 20 3 59
Presencial 26 14 1 15 56
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CANALES DE | PRIMER TERCER OCTDIC 20 | TOTAL
INTERACCION TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Teléfono 21 21 3 4 49
Buzén 0 1 5 4 10
Redes sociales 1 0 0 0 1
TOTAL 860 562 495 281 2198

Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha
Para el periodo reportado se cuenta con un promedio de calidad de la respuesta: 95%.

Otras acciones realizadas por la Subdireccion durante el periodo 2022 fueron:

» Socializacion de la gestion de servicio a la ciudadania ante en el comité de gestion y

desempeiio

» Participacion en la estrategia "conoce, propone y prioriza"

» Desarrollo de dos conversatorios ciudadanos y la defensora en el marco del plan de

participacion.

» Implementacion de sefalizacion en lengua de sefas.

> Visitas a las estaciones para divulgar y socializar los mecanismos de atencion a la

ciudadania.

» Fortalecimiento de la medicion de satisfaccion a la ciudadania, incluyendo cuatro (4)

servicios, ademas de la atenciéon directa a la ciudadania.

» EI 28 de junio de 2022 se aprueba la Resolucion No. 736, Por medio de la cual se
implementa el Decreto 847 de 2019 y de dictan otras disposiciones en la Unidad

Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.

En cumplimiento del Decreto Distrital 847 de 2019 capitulo 5, articulo 21, se ha participado en
las sesiones de la Comisioén Intersectorial de Servicio a la Ciudadania de: 30 de noviembre de

2020 y 30 de junio de 2021.
5.2 Oficina Asesora de Planeacion

5.2.1 Principales logros y resultados

Caracterizacion de ciudadaniay grupos de interés

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota estd comprometida
con la identificacién de sus grupos de valor y sus necesidades, para orientar la gestion, la
comunicacion y los ejercicios de participacion y rendicion de cuentas, la racionalizacion de

trAmites y la mejora en la atencion al servicio a la ciudadania.
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La Oficina Asesora de Planeacion liderd el ejercicio de Caracterizacion de la Ciudadania y
Grupos de Valor, siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, DAFP, Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, de la
Funcion Publica, DAFP y el Departamento Nacional de Planeacion, DNP, asi como el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas, MURC, del DAFP. Esta caracterizacion incluy6 la
identificacion de grupos de interés por cada dependencia y los temas de interés y necesidades
de informacion de estos grupos; la identificacion de los grupos de valor por tramites y servicios
y la caracterizacion de ciudadania, usuarios y usuarias con el propésito de implementar
acciones de mejora que permitan fortalecer la gestion institucional, mejorar la relacion con la
ciudadania y responder a las necesidades en rendicion de cuentas, transparencia,
participacion ciudadana y gestion de tramites.

Se realiz6 la identificacion de las partes interesadas y sus expectativas actualizada respecto
a los procesos actuales de la UAECOB:

Tabla 40. Caracterizacion ciudadana UAE. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
PARTES INTERESADAS EXPECTATIVAS PROCESO DE LA UAECOB

Ciudadanos y Usuarios

Atencion inmediata Manejo
CIUDADANIA EN GENERAL Personal call_flcado prestapdo el servicio Conocw.n'lento
Transparencia en la gestion Reduccion
Bajo impacto ambiental Servicio a la ciudadania
COMUNIDAD CERCANA A (LTCE o Reduccion
HaSSlGloh o Tranquilidad Gestion de Recursos
VEEDURIAS Participacion ciudadana y control social Gestion estratégica
Partes interesadas
Internas
Remuneracion
Rotacion
Reconocimiento interno
Clima laboral -
SERVIDORES Condiciones de seguridad y salud en el trabajo Gestion del Talento Humano
Estabilidad

Capacitacién
Atencion a peticiones y quejas
Informacién oportuna para la toma de decisiones
EQUIPO DIRECTIVO Riesgos de la gestiéon controlados Gestion estratégica
Posicionamiento institucional

1. Entidades Publicas

SINDICATOS Estabilidad laboral Gestion del Talento humano
ENTIDADES DISTRITALES, Colaboracion '(\Zﬂgrrw]sg:?miento
TERRITORIALES o Alianzas estratégicas Reducciéon

NACIONALES 9

Gestion estratégica

@ Calle 20 No. 6BA - 06 Edificio Comando

® PBX: 3822500 - Linea de emergencias 123
@ www bomberosbogota. gov.co
[}
Q

=

MIT: 899.999.061-9
Cédigo Postal: 110931 126




PARTES INTERESADAS

ORGANOS DE CONTROL

2. Sector Privado

PROVEEDORES

MEDIOS
COMUNICACION

DE

CUERPOS DE BOMBEROS

VOLUNTARIOS
COLOMBIA

AGREMIACIONES

ACADEMIA

DE

3. Partes Interesadas

Externas

ORGANISMOS
INTERNACIONALES
GOBIERNOS
EXTRANJEROS

BOGOT/\

EXPECTATIVAS PROCESO DE LA UAECOB

Evidencias del cumplimiento de la normatividad  Evaluacién y Control
Cumplimiento en la presentacion de informes Gestion estratégica
Respuesta oportuna a solicitudes de informacion

Gestion de Recursos

Requisitos bien definidos Gestion Tecnologias de
Pago oportuno Informacién y
Trato transparente y equitativo Comunicaciones

Gestion Juridica

Gestion Tecnologias de

- . - Informacién

Respuesta oportuna a solicitudes de informacién o y
Comunicaciones

Gestion estratégica

Manejo

Reduccion

Conocimiento

Colaboracion

Informacién sobre tramites
Agilidad en la atencién
Colaboracion

Informacién

Gestion estratégica
Reduccion
Conocimiento

Gestion estratégica
Manejo

Reduccion
Conocimiento

Colaboracion
Informacion
Datos abiertos

Colaboracion
Alianzas estratégicas
Colaboracion
Alianzas estratégicas

Gestion estratégica

Gestion estratégica

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, UAE, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Para consulta detallada de los grupos de los usuarios y grupos de interés el documento se
puede consultar en el siguiente enlace del portal institucional:
Pagina Web, bomberos Bogoté, apartado de consulta de plan estratégico.

El relacionamiento con los grupos de valor y partes interesadas se ha ejecutado a través de
la cooperacion internacional y alianzas estratégicas, el plan de participacion ciudadana y la
estrategia de rendiciéon de cuentas.

Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion, en la dimensién de Gestion con valores para
resultados, desde el 2020, la Oficina Asesora de Planeacion ha liderado la Politica de
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas, fortaleciendo la relacion estado ciudadano
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Tabla 41. Ejercicios de participacion ciudadana

como lo establece la perspectiva de esta dimension del modelo, facilitando y promoviendo una
constante y fluida interaccion con la ciudadania, garantizando el derecho a la participacion y
control social de la gestion de la entidad.

En el 2022 la Oficina Asesora de Planeacion lidero la formulacidén e implementacion del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana de la vigencia, el cual contribuye ademas a las
acciones del Plan de Gobierno Abierto. Este plan se ha ejecutado a la fecha con un 100% de
cumplimiento en las actividades planteadas, promoviendo la interaccion continua y fluida con
la ciudadania y respondiendo a las expectativas y temas de interés identificados en los grupos
de valor de la entidad.

Como parte de este plan se desarrollaron a la fecha los siguientes ejercicios de dialogo
ciudadano:

Actividad

Fecha

Masterclass sobre psicologia en el manejo de emergencias y desastres

Febrero 21 -25

Conversatorio Lecciones aprendidas sobre seguridad humanay proteccion | Marzo 12
contra incendios Caso de estudio de un incendio en la localidad de Puente

Aranda

Master class sobre rescate y salvamento acuético Marzo 21 - 25
Campafia piloto de adulto mayor "Sumando Sonrisas" con 30 adultos | Marzo 29
mayores en la localidad de Engativa

Curso bomberitos Nicolas Quevedo Rizo Abril 11 - 15
Masterclass en investigacion de incendios Abril 25-29
Conversatorio nifios y jovenes gestion del riesgo y cambio climatico Mayo 13
Feria ciudadana Edificio Comando Mayo 12
Feria ciudadana Edificio Comando Mayo 26
Feria ciudadana Edificio Comando Junio 7
Masterclass Busqueda y Rescate Urbano Junio 6-10
Curso Bomberitos Junio 20-24
Actividad de Aprovechamiento de Datos Abiertos Junio 29
Curso Bomberitos Junio 28-Julio 1
Masterclass Incendios Forestales Julio5-8

Masterclass Manejo de multiples victimas en emergencias de gran
magnitud

Agosto 30, 31y
septiembre 1

Curso Bomberitos

Octubre 10-14

Feria ciudadana Edificio Comando Octubre 12
Curso Bomberitos Presencial Grupo 1 Diciembre 12,
14y 16
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Actividad Fecha

Curso Bomberitos Presencial Grupo 2 Diciembre 19
22

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion UAE Cuerpo Oficial de Bomberos

En el mes de septiembre se atendid la auditoria de cumplimiento del decreto 371 de 2010,
realizada por la Oficina de Control Interno que en su informe reflejé el cumplimiento de estos
lineamientos en materia del Plan Institucional de Participacion Ciudadana para el segundo
semestre 2021 y el primer semestre 2022.

Como parte de las politicas de fortalecimiento del relacionamiento con el ciudadano de la
Dimensién de Gestion con Valores para resultados, la Oficina Asesora de Planeacion lider6 la
formulacién e implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2022,
haciendo seguimiento constante al cumplimiento de las actividades establecidas que ha
evidenciado un cumplimiento a la fecha del 100%.

La Oficina Asesora de Planeacion consolidd y publicod el informe publico de rendicion de
cuentas. El 9 de junio de 2022 se realiz6 la audiencia publica de rendicion de cuentas con
enfoque de género, diferencial, de derechos humanos y articulada con el cumplimiento de las
ODS.

Transparencia, acceso a lainformacion publicay lucha contra la corrupcién

En 2022 la Oficina Asesora de Planeacién adelant6 los siguientes avances en esta politica:
Lidero la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para el 2022

Realiz6 monitoreo al PAAC, apoyando el avance en términos de las actividades planeadas en
los seis componentes

Presentacion del indice de Transparencia Activa ITA ante la Procuraduria General de la Nacion
con un puntaje de autodiagnostico de 100 sobre 100 puntos, puntaje de auditoria 98 sobre 100
puntos, donde se solicitaron ajustes menores en cuatro secciones, los cuales se realizaron
para reporte de cumplimiento de 100/100 puntos.

Realizacion de 2 ejercicios de aprovechamiento de datos abiertos con la ciudadania y grupos
de valor en alineacion con el Plan de Gobierno Abierto

Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion

Desde la oficina asesora de planeacion se ha liderado esta politica con el objetivo de afianzar
las buenas practicas que permitan mayor transparencia en la gestion publica, fortalezca la
lucha contra la corrupcién y garantice el acceso a la informacion publica.

Politica de racionalizacién de tramites
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En la vigencia 2022, La Oficina Asesora de Planeacion lideré y realizé monitoreo a la estrategia
de rendicion de cuentas formulada para la vigencia 2022 con los siguientes logros:

» Cumplimiento del 100% de la estrategia de racionalizacién

» Acompafamiento mesas de trabajo con la Secretaria General y la Funcién
Plblica para la depuracion del SUIT en cuanto a los servicios: Concepto
técnico de inspecciones técnicas, carné de pirotecnia y gestion de
aglomeraciones.

Informe Secretaria Técnica Comité Institucional de Gestion de Desempefio

De acuerdo con la Resolucion 306 de 2019, la Oficina Asesora de Planeacion cumplié sus
funciones en la secretaria técnica del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
entidad. Durante la vigencia 2020, se realizaron ocho (8) sesiones del comité, en el 2021 se
realizaron siete (7) sesiones del comité y en el 2022 se realizaron doce (12) sesiones donde
se cumplié con la convocatoria, la consolidacion de documentos, revision de documentos
frente a la planeacién estratégica y registro de actas de comité.

Adicionalmente se cre6 el sitio SharePoint como repositorio para las actas, presentaciones y
documentos aprobados en cada sesion del Comité desde su creacion en el 2019, Sitio web de
SharePoint.

5.2.2 Apuesta(s) de la gestion para 2023

Continuando con el trabajo realizado durante los Ultimos tres afios, la entidad desarrollara
estrategias en participacion ciudadana que fortalezcan la rendicién de cuentas y el control
social que potencialice la relacién con la ciudadania.

Se buscaréa desarrollar espacios de didlogo con enfoque de género atendiendo los temas de
interés de la ciudadania y facilitando la participacion incidente en las fases del ciclo de gestion,
diagndstico, formulacién, planeacion, ejecucién, seguimiento y control.

Desarrollar un plan de participacién ciudadana que apunte a la mejora en el indice institucional
de participacion ciudadana que realiza la Veeduria Distrital.

En racionalizacién de tramites, la entidad gestionara ante el Departamento de la Funcién
Pulblica la solicitud de revisién de los servicios de expedicion de concepto técnico, concepto
de aglomeraciones y carné de pirotecnia para actualizar el registro en el Sistema unico de
tramites, SUIT.

Para el 2023, el objetivo en cuanto a la politica de transparencia es garantizar la calidad y
accesibilidad de la informacion publica en la pagina web, manteniendo el indice de
transparencia activa, ITA en 100/100.
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