SECRETARIA DE ***
GOBIERNO | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

1. AVANCES METAS PLAN DE DESARROLLO POR PROYECTO DE INVERSION
2. EJECUCION PRESUPUESTAL

3. AVANCES EN LA GESTION 2022

3.1.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.4.

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.

3.4.4.1.
3.4.4.2.

3.4.5.

3.4.5.1.
3.4.5.2.
3.4.5.3.
3.4.5.4.
3.4.55.
3.4.5.6.

Subsecretaria de Gestidn Local
Centro de Gobierno Local
Constructores Locales
Parceros
Infraestructura Local
Bogota Local
Direccién para la Gestién del Desarrollo Local
Asistencia técnica Alcaldias Locales
SIPSE Local
Direccidn para la Gestién Policiva
Estrategia de descongestion de actuaciones de policia
Actuaciones Administrativas
Inspeccidn, Vigilancia y Control
Subsecretaria de Gobernabilidad y Garantia de Derechos
Sistema Distrital de Derechos Humanos
Mesa de Seguimiento de Violaciones a Derechos Humanos y Alertas Tempranas
Instrumentos de Planeacion (politicas, planes, programas y proyectos)
Componente de innovacidn y participacién
Causas ciudadanas
Consultas ciudadanas
Componente de Convivencia y Didlogo Social
Programa de Dialogo Social
Conflictividades
Linea de Derechos Humanos
Pactos de accion colectiva
Programa de Barrismo Social

Programa de iniciativas ciudadanas juveniles

16
16
16
17
17
18
19
19
21
21
23
24
24
27
27
30
31
34

37
38
39
39
39
43
45
46
46
47



3.4.5.7. Consejos de Juventud

3.5. Subsecretaria de Gestion Institucional

3.5.1. Fortalecimiento institucional

3.5.2. Sistema de Gestidn Antisoborno — SGAS

3.5.3. Servicio de Atencion a la Ciudadania

3.5.3.1. Estrategia de descongestion y seguimiento PQRS
3.5.3.2. Jornadas 911

3.5.3.3. Ferias Itinerantes Gobierno al Territorio

3.5.3.4. Otros logros

3.5.4. Estrategia de discapacidad Gobierno Sin Limites
3.5.5. Carpeta Ciudadana Digital

3.6.  Direccién de Gestion del Talento Humano

3.6.1. Capacitacion

3.6.2. Salud Mental

3.6.3. Teletrabajo y trabajo inteligente

3.6.4. Procesos de encargo

3.6.4.1. Convocatoria de teletrabajo temporal para la Direccidn de Gestidn Policiva
3.7.  Direccién Financiera

3.8.  Direccidn de Tecnologias e Informacién

3.8.1. Estrategia y Gobierno de Tl

3.8.2. Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn
3.8.3. Servicios Ciudadanos Digitales

3.8.4. Arquitectura empresarial de los servicios de Tl
3.8.5. Estrategia de trabajo inteligente

3.8.6. Proyecto Adecuacidn tecnoldgica de salas de audiencia para la Gestidn Policiva
3.8.7. Proyecto de identificacion de requerimientos funcionales y técnicos para un ERP
3.8.8. Sistemas de Informacién

3.8.9. Informacién

3.8.10. Infraestructura tecnoldgica

3.8.11. Usoy Apropiacién de Tl

3.9. Direccién Administrativa

3.9.1. Gestion del Patrimonio Documental (GPD)

3.9.2. Servicios Administrativos — Planta Fisica

48
48
48
50
51
51
52
52
53
57
59
59
59
62
64
68
68
69
71
71
72
73
74
75
75
76
77
81
84
89
89
89
91



3.9.3. Inventarios y Almacén 91

3.10. Direccién de Contratacion 92
3.11. Direccion de Relaciones Politicas 93
3.11.1. Acompafiamiento al proceso de elecciones tipicas y atipicas en el Distrito Capital 93

3.11.2. Atender a los espacios generados por las instancias de integracion territorial estratégicas
para el fortalecimiento de la Ciudad - Region 95

3.11.3. Realizar documentos técnicos que contengan el seguimiento mensual a todas las
sesiones y comisiones realizadas por el Concejo de Bogota 97

3.11.4. Gestién de la Secretaria Distrital de Gobierno en debates de control politico 98

3.11.5. Realizacidon de documentos de investigacidn sobre las tendencias, retos y necesidades de
la administracion frente al analisis del comportamiento de actores politicos 98

3.11.6. Realizacién de documentos de investigacion sobres el analisis cualitativo y/o cuantitativo
de las dindmicas politicas y las multiples coyunturas que enfrente la administracion distrital en su
periodo de mandato. 99

3.11.7. Realizacidn de mesas de coordinacion de enlaces de la administracién con el concejo de

Bogota a nivel distrital 100
3.11.8. Asuntos Normativos — Concejo de Bogot3, D.C. 103
3.11.9. Asuntos Normativos — Congreso de la Republica 104
3.11.10. Acompafnamiento a las mesas de conflictividades que citen los Concejales y

Congresistas de la Republica 104
3.11.11. Control Politico — Concejo de Bogota, D.C. 105
3.11.12. Control Politico - Congreso de la Republica 105
3.11.13. Derechos de Peticion — Concejo de Bogota 106
3.11.14. Derechos de Peticidn — Congreso de la Republica 106
3.12. Oficina Asesora de Comunicaciones 108
3.12.1. Linea de comunicacién interna 108
3.12.2. Linea de comunicacién externa 109
3.12.3. Avances estrategias de comunicacidén interna y externa 109
3.12.4. Impacto de las Estrategias de Comunicacion implementadas 112
3.12.5. Gestion de la Oficina Asesora de Comunicaciones en cifras 115
3.13. Oficina Asesora de Planeacién 116
3.13.1. Planeacion Institucional y Sectorial 116
3.13.1.1.  Plan Estratégico Institucional y Sectorial 116
3.13.1.2.  Planes de Gestidn 116
3.13.1.3. Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién 119

4



3.13.1.4.
3.13.1.5.
3.13.1.6.
3.13.1.7.

3.13.2.
3.13.3.

3.13.3.1.
3.13.3.2.
3.13.3.3.
3.13.3.4.
3.13.3.5.
3.13.3.6.

3.13.4.
3.13.5.
3.13.6.
3.14.

3.15.

3.16.

3.16.1.
3.16.2.
3.16.3.
3.16.4.
3.16.5.
3.16.6.
3.17.

3.17.1.
3.17.2.
3.17.3.

Actualizacion Documental por procesos — MATIZ
Planes de mejoramiento
Gestion de Riesgos
Acciones de capacitacion y fortalecimiento del Sistema de Gestidn
Gestion del Conocimiento
Gestion Ambiental
Plan de Accion Cuatrienal Ambiental- PACA
Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA
Jornadas de Formacidn, toma de conciencia y campafias Ambientales
Estrategias Ambientales propuestas o implementadas
Evaluacién del desempefio Sistema de Gestién Ambiental
Gestidn de Riesgos y cambio climatico
Politicas Publicas
Analitica institucional
Evaluacion institucional
Oficina de Asuntos Disciplinarios
Oficina de Control interno
Direccion Juridica
Representacién Judicial y Extrajudicial
Comité Interno de Conciliacion
Acciones Constitucionales - Tutelas
Conceptos, Viabilidades y Revisidon de Actos Administrativos
Gestion de Aglomeraciones de Publico
Otros asuntos de la Direccion Juridica
Direccion para la Gestidn Administrativa Especial de Policia
Capacitacién del equipo sustanciador
Proceso de notificacién

Otros logros

119
120
121
121
122
124
124
125
125
126
127
128
128
134
135
137
138
139
139
140
141
143
144
147
147
147
148
148



INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Gobierno -SDG- como cabeza del Sector Gobierno tiene como misién liderar la
convivencia pacifica, el ejercicio de la ciudadania, la promocidn de la organizacién y de la participacion
ciudadana, ylacoordinacién delasrelaciones politicas de la Administracion Distrital en sus distintos niveles,
parafortalecerlagobernabilidaddemocraticaeneldmbitodistritalylocal,y garantizarelgoce efectivodelos
derechos humanos y constitucionales.

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del siglo XXI”, la SDG participa activamente en la implementacién de siete (7) proyectos de
inversiéon que corresponden a siete (7) programas del Plan de Desarrollo Distrital — PDD -, y que
coadyuvan a la consecucién de 36 metas del PDD en tres de los cinco propdsitos de este.

La SDG ha logrado atender y acompaniar territorialmente el desarrollo de 1.263 actividades de protestas
y/o movilizaciones sociales. Igualmente, gracias a mantener la planta temporal contando asi con mas de
200 inspectores de policia, auxiliares administrativos y profesionales, se logro fallar de fondo 513.287
expedientes de policia, logrando un cumplimiento del 100% de acuerdo con la meta establecida para la
vigencia 2022.

En el programa Parceros se vincularon 167 jévenes con algun tipo de discapacidad fisica, cognitiva, visual,
auditiva y/o psicosocial, 125 jévenes con pertenencia étnica, afrocolombiana, indigena, raizal y gitano y
1.825 Parceras cabeza de familia quienes, por medio de la transferencia monetaria recibida, lograron
satisfacer necesidades bdsicas de su nucleo familiar, 917 jévenes accedieron a diferentes ofertas, 1.715
jovenes fueron vinculados a una oferta educativa y se brindé acompafiamiento por parte de Secretaria
Distrital de Integracién Social y de las alcaldias locales a 295 jévenes para el impulso, gestién y
capacitacioén en el desarrollo de sus emprendimientos.

Enestesentido, laSDG llevd a cabo acciones tendientesa cumplir con lamisidon de laentidad en el marco del
Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI”. A
continuacién, se presenta el informe de gestién y resultados realizado por la Secretaria Distrital de
Gobierno en la vigencia 2022 para este Plan de Desarrollo Distrital.



INFORME DE GESTION Y RESULTADOS

1. AVANCES METAS PLAN DE DESARROLLO POR PROYECTO DE INVERSION

Teniendo en cuenta la misionalidad de |la Secretaria Distrital de Gobierno, a continuacién se detallan los
avances asociados a las metas del Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental

para la Bogotd del Siglo XX

cumplimiento.

IM

, de acuerdo con cada proyecto de inversién que aporta a su ejecucion y

Tabla No. 1. Ejecucién metas PDD -2022

Proyecto Meta PDD Indicador Tipo de Programaciéon = Programacion % Ejecucion % Ejecucion
de Anualizacion PDD Vigencia 2022 Vigencia 2022 PDD
Inversion 2020-2024 2020-2024
7787 19 - | Plan de accion Creciente 1 0.45 100% 80%

Implementar y | de la politica
difundir  una | publica para el
(1) politica | ejercicio de las

publica para el | libertades
ejercicio de las | fundamentales
libertades de religion,
fundamentale culto y
s de religion, | concienciaenla
culto y | ciudad
conciencia en | implementado
la ciudad. para el periodo
2020-2024
26 - Fortalecer | Porcentaje de Constante 100% 100% 100% 60%
tres (3) rutas | personas que
de promocion, | requieran
prevencion, atencion  (por
atencion y | las rutas)
proteccion a | atendidas
defensores 'y | Numero de Constante 3 3 100% 60%
defensoras de | rutas de
Derechos atencién
Humanos, promocién,
sectores prevencion,
sociales LGBTI | atencidon y
y Victimas del | proteccién

Delito de Trata
de Personas,
producto de la
posible

vulneracién de
los derechos a

la vida,
libertad,
seguridad e
integridad.

fortalecidas



Proyecto Meta PDD Indicador Tipo de Programacion | Programacion % Ejecucion % Ejecucion
de Anualizacion PDD Vigencia 2022 Vigencia 2022 PDD
Inversion 2020-2024 2020-2024
27 - | Porcentaje de Creciente 100% 79% 104% 82%
Fortalecimient | espacios de
o del 100% de | atencién
los espacios de | diferenciada y
atencion de
diferenciada y | participacion
participacion para
para comunidades
comunidades negras,
negras, afrocolombian
afrocolombian as, raizales,
as, raizales, | palenqueros,
palenqueros, pueblos
pueblos indigenas y
indigenas y | pueblo gitano
pueblo gitano, | fortalecidos
para promover
el goce de los
derechos de
los grupos
étnicos y
mitigar
afectaciones al
tejido social
28 - | Numero de Creciente 4 3 100% 74%
Implementar planes de
cuatro (4) | acciones
Planes de | afirmativas
Acciones PIAA para
Afirmativas - | grupos étnicos
PIAA para | transitorios
grupos implementados
étnicos, que
permitan  su
ejecucién  en
articulacion
con los
sectores de la
administracién
Distrital
29 - | Politica publica Creciente 1 0.75 100% 75%
Implementar de lucha contra
dos (2) | la trata de
Politicas personas
Plblicas: i) | formulada e
Superacion de | implementada
escenarios de | en el marco de
vulneraciéon de | la metodologia
Derechos CONPES-D
Humanos vy ii) | Plan de accidn Creciente 1 0.75 100% 75%
Luchacontrala | de la politica
trata de | publica integral

personas con
enfoques de

género, de
derechos,
diferencial vy
territorial

en  Derechos
Humanos
implementado
para el periodo
2020-2024



Proyecto Meta PDD Indicador Tipo de Programacion | Programacion % Ejecucion % Ejecucion
de Anualizacion PDD Vigencia 2022 Vigencia 2022 PDD
Inversion 2020-2024 2020-2024
30 - | Porcentaje de Creciente 100% 70% 100% 68%
Implementar acciones que
el 100% de las | articulen la
acciones que | ejecucion del
articulen la | plan de vida de
ejecuciéon de | la comunidad
un (1) plan de | Muisca de Bosa
vida de Ila | implementadas
comunidad
Muisca de
Bosa, a partir
de la
coordinacion
técnica de los
sectores de la
administracion
Distrital
32 - | Estrategia de Creciente 1 0.50 100% 50%
Implementar cultura
una (1) | ciudadana para
estrategia de | disminuir el
cultura racismo, la
ciudadana xenofobia y la
para disminuir | marginacién
el racismo, la | social en
xenofobia y la | Bogotd
marginacion implementada
social en
Bogota
35 - | Ndmero de Creciente 4 3.50 100% 88%
Reformular politicas
cuatro (4) | publicas étnicas
politicas formuladas en
publicas el marco de la
étnicas metodologia
CONPES-D
36 - | Politica publica Creciente 1 0.90 100% 90%
Reformular de
una (1) politica | discapacidad
publica de | formuladaenel
discapacidad, marco de la
en el marco de | metodologia
la  Secretaria | CONPES-D
Técnica
distrital de
discapacidad
7801 12 - Contribuir | % recursos Suma 100% N/A N/A 100%
con el ingreso | asignados a
minimo Fondos de
garantizado de | Desarrollo
la  poblaciéon | Local - FDL para
vulnerable a | el ingreso
través de las | minimo

intervenciones
de las Alcaldias
Locales de
conformidad
con la
reglamentacid
n vigente

garantizado de
la poblacién
vulnerable



Proyecto Meta PDD Indicador Tipo de Programacion | Programacion % Ejecucion % Ejecucion
de Anualizacion PDD Vigencia 2022 Vigencia 2022 PDD
Inversion 2020-2024 2020-2024
48 - Contribuir | % de recursos Suma 100% N/A N/A 100%
con acciones | asignadosa FDL
enfocadas al | para
proceso de | desarrollar
reactivacion y | acciones
adaptacion enfocadas  al
econémica de | proceso de
la ciudad a | reactivaciéon vy
través de las | adaptacion
intervenciones | econdémica de
priorizadas por | la ciudad
las  Alcaldias
Locales
248 - Mejorar | % de recursos Suma 100% N/A N/A 100%
el estado del | asignadosa FDL
espacio mejorar el
publico local, | estado del
zonas verdes y | espacio publico
parques local, zonas
vecinales a | verdes y
través de las | parques
intervenciones | vecinales
de las Alcaldias
Locales
391 - Mejorar | % de recursos Suma 100% N/A N/A 100%
el estado de la | asignadosa FDL
malla vial local | mejorar el
a través de las | estado del
intervenciones | espacio publico
de las Alcaldias | local, zonas
Locales, en el | verdes y
marco del | parques
proceso de | vecinales
reactivacion
econémica de
la ciudad
7793 322 - | Observatorio d Creciente 1 0.70 100% 70%
Implementar conflictividad
un (1) | implementado

Observatorio
de
conflictividad

social que
permita
capturar
informacion

periddica y
realizar
seguimiento a
las
conflictividade
s y demandas
ciudadanas en
Bogota

10



Proyecto Meta PDD Indicador Tipo de Programacion | Programacion % Ejecucion % Ejecucion
de Anualizacion PDD Vigencia 2022 Vigencia 2022 PDD
Inversion 2020-2024 2020-2024
323 - | Programa de Creciente 1 0.62 100% 62%
Desarrollar un | didlogo social
(1) Programa | implementado
de didlogo
social
constructivo y
cercano, a
través de
estrategias de
accion
coordinada e
inmediata
frente a las
conflictividade
s sociales para
el
fortalecimient
o de la
convivencia, la
cultura
ciudadana y la
gobernabilida
d en la ciudad
325 - | Programa de Suma 1 0.25 100% 62%
Implementar iniciativas
320 iniciativas | juveniles
ciudadanas implemen-tado
juveniles para | Iniciativas Suma 320 90 115.56% 70%
potenciar juveniles
liderazgos financiadas e
sociales, implemen-
causas tadas
ciudadanas e
innovacion
social
326 - | Porcentaje de Suma 1 0.25 100% 60%
Implementar 8 | implementacio
acuerdos de | n de la
accion Estrategia para
colectiva para | el desarrollo de
la resoluciéon | PACs
de conflictos | Numero de Suma 8 2 100% 75%
socialmente Pactos de
relevantes Accidén
Colectiva
acordados
327 - | Programa de Creciente 1 0.60 100% 60%
Implementar Barrismo Social
un (1) | implementado

programa de
barrismo social
gue promueva
territorios en
paz,

convivencia en
el futbol, el
cuidado de la

ciudad y la
cultura
pacifica en
Bogota

11



Proyecto Meta PDD Indicador Tipo de Programacion | Programacion % Ejecucion % Ejecucion
de Anualizacion PDD Vigencia 2022 Vigencia 2022 PDD
Inversion 2020-2024 2020-2024
328 - | Estrategia para Suma 1 0.30 100% 70%
Implementar la eleccion,
una (1) | formacién y
estrategia para | fortalecimiento
la eleccion, | del Consejo
formacion vy | Distrital de
fortalecimient | Juventud que
o del Consejo | promueva
Distrital de | nuevas
Juventud que | ciudadanias vy
promueva liderazgos
nuevas activo
ciudadanias y | implementada
liderazgos
activos
7795 313 - | Numero de Suma 1.157.928 513.287 100% 84.93%
Descongestion | actuaciones de
ar el 60% de | policia falladas
actuaciones de | en primera
policia que se | instancia
encuentran
pendientes de
fallo en
primera
instancia
320 - | Ndmero de Suma 19.000 6.285 100% 61.13%
Implementar actuaciones
un (1) plan | administrativas
estratégico de | terminadas y/o
descongestién | archivadas y/o
de las | inactivas
actuaciones
administrativa
s
321 - | Porcentaje de Constante 100% 100% 100% 60%
Implementar implementacié
una (1) ' 'n de la
estrategia de | estrategia de
prevencion de | prevencion de
conductas conductas
contrarias a lo | contrarias a lo
establecido en | establecido en
el cédigo de | el cddigo de
seguridad vy | seguridad y
convivencia convivencia
ciudadana ciudadana
7799 434 - | Porcentaje de Constante 100% 100% 100% 50%
Acompaiiar el | apoyo a
100% de los | procesos

espacios de la
democracia
representativ
a a través del
apoyo de los
procesos
electorales
que convoque
la Autoridad
Electoral

electorales que
convoque la
autoridad
electoral

12



Proyecto Meta PDD Indicador Tipo de Programacion | Programacion % Ejecucion % Ejecucion
de Anualizacion PDD Vigencia 2022 Vigencia 2022 PDD
Inversion 2020-2024 2020-2024
436 - Cuatro Numero de Suma 4 2.06 100% 75%
(4) agendas agendas
participativas |participativas
concertadas  concertadas con
con el Comité el Comité de
de Integracién
Integracion Territorial - CIT
Territorial -
CIT, que
generen
articulacion
con planes,
programas y
proyectos de
la gestion
Distrital
438 - Porcentaje de Suma 100% 25% 100% 62.50%
Desarrollar el |lineas de
100% de las |investigacion del
lineas de Observatorio de
investigacion  Asuntos Politicos
del desarrolladas
Observatorio
de  Asuntos
Politicos de
acuerdo con
los
lineamientos
de la Red de
Observatorios
448 - Realizar | Porcentaje Suma 100% 20% 100% 60%
cinco (5) | procesos de
procesos de | apoyo al
apoyo para el | fortalecimiento
fortalecimien de las
to de las | relaciones
relaciones entre la
entre la | administracién
Administracié | distrital y los
n Distrital y | actores
los  actores | politicos
que integran
las
corporacione
s de eleccion
popular  del
nivel
nacional,
regional,
distrital y
local
7800 526 - | Estrategia de Constante 1 1 100% 60%
Implementar fortalecimiento
una (1) | de la capacidad
estrategia operativa y
para gestidn
fortalecer la | administrativa
capacidad del sector
operativay de | Gobierno
gestion implementada

administrativ

13



Proyecto Meta PDD Indicador Tipo de Programacion | Programacion % Ejecucion % Ejecucion
de Anualizacion PDD Vigencia 2022 Vigencia 2022 PDD
Inversion 2020-2024 2020-2024
a del Sector
Gobierno
527 - | Estrategia de Constante 1 1 100% 60%
Implementar fortalecimiento
una 1) |y
estrategia modernizacién
para de la capacidad
fortalecer y | tecnoldgica del
modernizar la | sector
capacidad Gobierno
tecnoldgica implementada
del Sector
Gobierno
528 - | Estrategia de Constante 1 1 100% 60%
Implementar sostenibilidad y
una (1) | mejora de las
estrategia dimensiones y
para la | politicas del
sostenibilidad | MIPG en el
y mejora de | sector
las Gobierno
dimensiones implementada
y politicas del
MIPG en el
Sector
Gobierno
7801 544 - | % de recursos Suma 100% N/A N/A 100%
Fortalecer la | asignadosa FDL
gestion para fortalecer
territorial a | la gestion
través de las | territorial
intervencione
s de las
Alcaldias
Locales
547 - | Porcentaje de Creciente 100% 0,3 100% 70%
Implementar implementacié
un (1) modelo | n de un nuevo
local de | modelo de
gestion gestion
transparente, | transparente,
incluyente, incluyente,
participativo participativo y
y colaborativo | colaborativo
local local
548 - | Porcentaje de Creciente 100% 0,25 107,5% 70%
Implementar implementacié

un (1) sistema
de gestion
local que
permita
mejorar la
gestiéon en la
planeacién,
contratacién

n del sistema
de gestion local
que permita

mejorar la
gestiébn en la
planeacién,
contratacién vy
ejecucion

14



Proyecto Meta PDD Indicador Tipo de Programacion | Programacion % Ejecucion % Ejecucion
de Anualizacion PDD Vigencia 2022 Vigencia 2022 PDD
Inversion 2020-2024 2020-2024
y ejecucion | Indice de Creciente 10 8 100% 86%
presupuestal Gestion Publica
de las | Local
alcaldias
locales y la
territorializaci
6on de Ila
inversion,
informando a
la ciudadania
sobre los
bienes y
servicios en
cada localidad
549 - | Porcentaje de Suma 100% 55% 100% 60%
Implementar implementacio
una (1) | 'n de la
estructura estructura
interna de | interna de
operacion y | operacidn y
funcionamien | funcionamient
to para las | o para las
alcaldias alcaldias
locales locales
7803 423 - | Laboratorio de Creciente 1 0.65 100% 65%
Implementar innovacion
un (1) | social disefiado
Laboratorio e
de Innovacién | implementado
Social sobre
Gobernabilid
ad Social,
Derechos
Humanos vy
Participacion
Ciudadana
425 - | Estrategia de Creciente 1 0.70 100% 66%
Implementar democracia vy
una participaciéon
estrategia de | digital
democracia y | disefiada,
participacién desarrollada e
digital como | implementada
parte integral
de GABO
432 - | Politica publica Creciente 1 1 100% 100%

Reformular la
Politica

Publica de
Participacion
Incidente

de
participacién
incidente
formulada en el
marco de la
metodologia
CONPES-D

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - SDG
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2. EJECUCION PRESUPUESTAL

Para el cumplimiento de la misién de la entidad y de acuerdo con los compromisos frente al Plan Distrital
de Desarrollo, a continuaciéon se presenta el estado del a ejecucidn presupuestal de gastos de
funcionamiento e inversidn para la vigencia 2022.

Tabla No. 2 Ejecucion presupuestal al 31 de diciembre 2022

Rubro Disponible Compromisos % Comprometido Giros % Giros Saldo por girar
Gastos $231.470.389.000 | $226.323.075.339 97,78% $212.633.657.080 93,95% $13.689.418.259
Funcionamiento $136.255.931.000 | $133.413.286.743 97,91% $130.099.963.295 97,52% $3.313.323.448
Servicios $ 116.564.963.000 $114.065.235.828 97,86% $114.063.248.110 100,00% $1.987.718
Personales
Gastos $19.690.968.000 $19.348.050.915 98,26% $16.036.715.185 82,89% $3.311.335.730
Generales
Inversion $95.214.458.000 $92.909.788.596 97,58% $82.533.693.785 88,83% $10.376.094.811
Directa

Fuente: Direccion Financiera SDG.

3. AVANCES EN LA GESTION 2022

3.1. Subsecretaria de Gestion Local

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 411 de 2016, la Subsecretaria de Gestion Local es la encargada
de apoyar la formulaciéon y seguimiento de las politicas encaminadas al fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica en el ambito distrital y local con el fin de contribuir a la generacién de
confianza entre la ciudadania y las alcaldias locales.

En este sentido, la Subsecretaria ha formulado los proyectos de inversion 7801 “Fortalecimiento de la
Gobernanza y Gobernabilidad en las Localidades” y 7795 “Fortalecimiento de la convivencia y el ejercicio
policivo de la SDG en el Distrito Capital 2020 - 2024”, que tienen como fin generar condiciones de
gobernanza y gobernabilidad local mediante la incorporacién de un gobierno abierto participativo,
transparente y colaborativo, la entrega oportuna de bienes y servicios de acuerdo con las necesidades
territoriales mediante adecuados procesos de territorializacién de la gestidn y la inversién distrital en la
localidad, y el fortalecimiento institucional de las alcaldias locales.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se presentan los principales logros y avances obtenidos
en la Subsecretaria de Gestion Local, la Direccién para la Gestion del Desarrollo Local y la Direccidn para
la Gestion Policiva.

La Subsecretaria de Gestidon Local obtuvo grandes logros en la vigencia 2022 a través del fortalecimiento
de componentes que acercan la ciudadania a las entidades del Estado y promueven la confianza entre
estas. Dentro de los logros principales se destacan: la implementacion de un Modelo de gestidon
transparente, incluyente, participativo y colaborativo local que apunta a la eficiencia de la gestion de la
Subsecretaria y sus Direcciones, asi como el trabajo de las Alcaldias Locales, mediante el fortalecimiento
de los procedimientos y la articulacidn de los equipos para el cumplimiento de los objetivos de Gobierno
y gestién, enfocandose en promover la participacion ciudadana bajo un Gobierno abierto, transparente y
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eficiente. De este modelo se derivan grandes apuestas de la Subsecretaria los cuales se presentan a
continuacion:

3.1.1. Centro de Gobierno Local

El Centro de Gobierno Local (CGL) es una apuesta estratégica de la SDG para fortalecer la gestion local
transparente y basada en datos en Bogotd. Como equipo de trabajo se articula para centralizar la
informacidn en un Unico lugar de referencia que permita conocer sobre la gestién que realizan las alcaldias
locales permitiendo la toma de decisiones basada en evidencia.

Gréfica No. 1 Vista sitio web Gobierno Local

5. Conoce aqui_

 la informacion
. en tiempo real
¥\ "detullocatidad . | ook
N s e SR

Fuente: Sitio Web Centro de Gobierno Local. Enero 2023

Durante el afio 2022, se realizd el lanzamiento del Centro de Gobierno Local abierto a la ciudadania
consoliddndose, asi como un espacio donde la ciudadania podra consultar la informacién relevante y
actualizada sobre la gestion de las alcaldias locales y los proyectos principales que se adelantan tanto a
nivel local como distrital. En este sentido, el Centro de Gobierno Local, se consolidé como una iniciativa
en pro de la transparencia, dirigida a la ciudadania en general, veedores, érganos de control, concejales,
servidores publicos, alcaldes locales, ediles, entre otros.

El funcionamiento de este portal se institucionalizd en el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, asi
mismo se cred el correo electrénico cglportalweb@gobiernobogota.gov.co para filtrar solicitudes,
inquietudes o requerimientos, el cual estd en constante seguimiento y publicado en la pagina web.

Cabe resaltar que durante la vigencia 2022, el Centro de Gobierno Local obtuvo el primer lugar en el
concurso “Retos Publicos para la Integracién de la Region Central”, organizado por la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota y por la Regién Central — RAPE, en la categoria “Historias con datos de
entidades del Distrito Capital”.

3.1.2. Constructores Locales

Constructores locales se ha establecido como la estrategia que impulsa la implementacién y
materializacion de iniciativas ciudadanas priorizadas a través de presupuestos participativos. De las 1279
iniciativas ciudadanas priorizadas y viabilizadas en 2020 y distribuidas en las 20 Localidades que
conforman Bogotd, se cuenta con un porcentaje global de avance en la implementacion de la estrategia
2021 del 98,5%, es decir, 1260 iniciativas ciudadanas priorizadas y viabilizadas.

Este indice, estd compuesto por 163 iniciativas en la categoria de en ejecucion, 1.091 iniciativas
materializadas y 6 contratadas, es decir, de un 13%, 85% y 0,5% respectivamente. Sumado a lo anterior,
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hay 14 alcaldias con un porcentaje global de avance en la implementacién de la estrategia del 100% para
2021, es decir, el total de las iniciativas ciudadanas priorizadas y viabilizadas en el marco de los
Presupuestos Participativos en dichas localidades se encuentran en las categorias de ejecucidn,
materializada y contratada. Estas son: Ciudad Bolivar, La Candelaria, Puente Aranda, Teusaquillo, Barrios
Unidos, Suba, Engativa, Fontibdn, Kennedy, Bosa, Tunjuelito, Usme, Chapinero y Usaquén. En contraste,
se encuentran dos (2) Alcaldias Locales con los porcentajes mas bajos, Los Martires y Santa Fe. Como
aspecto a resaltar, es la materializacion total de las iniciativas 2021 reportada por la Alcaldia Local de Bosa,
Engativa, La Candelaria, Teusaquillo, Tunjuelito y Usaquén.

Por otra parte, para el aifio 2022, 585 iniciativas ciudadanas fueron priorizadas en 2021, 1 se declaré
inviable, quedando 584 a materializar respecto de las cuales se cuenta con un porcentaje global de avance
en laimplementacion de la estrategia del 75% (440 iniciativas), compuesto por 286 iniciativas en ejecucién
(49%), 104 contratadas (18%) y 50 materializadas (9%); por otra parte, se cuenta con 61 en proceso y 83
en formulacion, es decir, 10%, y 14%.

Ahora bien, desde una perspectiva sectorial, los sectores con mayor participacién son los de Cultura,
recreacion y deporte, Ambiente y Mujeres, obteniendo una participacién porcentual del 32% (189
iniciativas), 18% (103 iniciativas), y 14% (80 iniciativas) respectivamente. En contraste, los sectores con
menos son los de Movilidad, con el 0% (2 iniciativas), el de Integracion Social, con 1% (6 iniciativas) y el de
Gestién Publica con 4% (21 iniciativas).

3.1.3. Parceros

El programa Parceros cuidando a Bogota es una de las estrategias interinstitucionales promovida desde
la Alcaldia Mayor que brindd a las y los jovenes entre 18 y 28 afios la inclusién en dindmicas educativas,
sociales y del cuidado del espacio publico de Bogota, promoviendo la prevencidn, promocidn y proteccion
de sus derechos mediante un modelo de Transferencias Monetarias Condicionadas.

Gréfica No. 2 Evento institucional programa Parceros

Fuente. Subsecretaria de Gestién Local. Enero 2023

Durante la ejecucion del programa se vincularon 167 jovenes con algln tipo de discapacidad fisica,
cognitiva, visual, auditiva y/o psicosocial, 125 jévenes con pertenencia étnica, afrocolombiana, indigena,
raizal y gitano y 1.825 parceras cabeza de familia quienes por medio de la transferencia monetaria de
$500.000, lograron satisfacer las necesidades basicas de su grupo familiar. Se brindé acompafiamiento

18



por parte de Secretaria Distrital de Integracién Social y de las alcaldias locales a 295 jovenes para el
impulso, gestidn y capacitacion en el desarrollo de sus emprendimientos.

Durante las 4 cohortes, 917 jovenes lograron acceder a diferentes ofertas laborales con empresas como
Permoda, Sodexo, Pelikan, Staffing, Es Cultura Local, WOM, Casa Limpia, Claro, Grupo Alianza, Sdndwich
Qbano, Staffing, Grupo Exito y Terminal de Transporte de Bogota.

De igual manera, 1715 jévenes fueron vinculados a una oferta educativa que les facilitd la terminacion de
sus estudios en bachillerato, vinculaciéon en las diferentes modalidades académicas en carreras
universitarias, programas técnicos y tecndlogos en el SENA, cursos y diplomados brindados por la
Secretaria de Habitat y Secretaria de la Mujer, destacando que 183 jovenes se vincularon a programas
distritales como Jévenes a la U y Reto a la U de la Secretaria Distrital de Educacién. De otra parte, 925
jévenes que hicieron parte de las 4 cohortes se encuentran en el proceso de la certificacién de sus
competencias con el SENA.

Con el apoyo del programa Parceros, se intervinieron 680 espacios publicos en Bogotd a través de las
articulaciones con estrategias como Juntos Cuidamos Bogotd de la Secretaria Distrital de Gobierno,
Distritos Creativos de la Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte y Calles Mdgicas de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, los parceros han contribuido a la limpieza y embellecimiento
de mas de 600 escenarios de espacio publico en Bogotd, lo que ha permitido su recuperacion y disfrute.

3.1.4. Infraestructura Local

Junto a la Direccién para la Gestion del Desarrollo local, la Gerencia de Infraestructura Local ha realizado
seguimiento durante la vigencia 2022 a 121 procesos contractuales de infraestructura local con recursos
2022, con una inversidon de 303,8 mil millones para: malla vial, espacio publico, ciclo-infraestructura,
puentes, pargues, maquinaria, suministro y vallados. De estos 121 contratos, se encuentran: 109
adjudicados (90% de los procesos), 11 estan en audiencia de adjudicacién. (9% de los procesos), 1 estan
en publicacion en SECOP (1% de los procesos). Es importante mencionar, que ya se cuenta con recursos
adjudicados por valor de $296.570.590.472 lo que representa el 98% de los recursos disponibles para
malla vial, espacio publico, puentes, parques, ciclo-infraestructura y vallados.

Asi mismo, se realizé seguimiento desde el mes de enero a 125 contratos de infraestructura local con
recursos 2021, con una inversion de 97 mil millones de pesos (con adiciones) para: malla vial, espacio
publico, ciclo-infraestructura, puentes, parques, maquinaria, suministro, vallados y otras obras, de los
cuales el 99% se encuentran con acta de inicio y el 1% se encuentran en proceso de firma de acta de inicio.
De los 125 contratos se tiene: 85 contratos terminados (68%), 25 contratos en ejecucion (20%), 14
contratos suspendidos (11,2%) y 1 contrato por iniciar (0,8%).

3.1.5. Bogota Local

Junto a la Direccion para la Gestidn del Desarrollo local, para el componente de Bogotd Local, desde el
escenario de la intervencién se realizaron acciones enfocadas en acompafiamiento, asistencia técnica,
coordinacién y articulacidn interinstitucional e interlocal para el disefio, puesta en marcha, ejecucién y
liqguidacion de los programas y planes de accidén para 2022 de Bogotd Local en las alcaldias locales,
relacionadas con “Impulso Local”, “Microempresa Local”, y “Cultura Local” asi mismo se realizaron las
actividades anteriores en los programas de Bogota Local disefiados y puestos en marcha en 2021 tales
como “Cultura Local”, “Microempresa Local”, “Impulso Local”, “Deporte Local” y “Turismo Local”,
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igualmente en la linea de seguimiento se ha hecho seguimiento al desarrollo de todas las etapas de los
programas, tanto a su planeacién, formulacién, contratacién y ejecucién, como a su liquidacioén.

Asi mismo, se ha realizado acompafamiento técnico y seguimiento a los programas de Reactivacion
econdmica iniciados en 2020 y en proceso de finalizacién y liquidacién en esta vigencia, acompafnando asi
su proceso de liquidacidn teniendo resultados satisfactorios en cuanto a la liquidacidon temprana de
contratos y convenios marco de los programas de “Empleo de Emergencia”, “Incentivos al Empleo”,
“Cultura Local” y “Bioseguridad”. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se presentan los
principales resultados obtenidos durante la vigencia 2022: avances por cada uno de los programas que
hacen parte de Bogota Local.

> Programa Incentivos al Empleo y Empleo de Emergencia (Programas en liquidacién)

El Programa de incentivos al Empleo ya estd liquidado con Acta de liquidacién del 31 de octubre de 2022,
asi como el programa de empleo de emergencia que termind su proceso de liquidacién en el primer
trimestre de la vigencia.

> Programa Microempresa Local 3.0 e Impulso Local 2.0 (Bogota Productiva Local)

Durante el mes de diciembre se llevd a cabo la socializacion de los avances en la revisién de los planes de
inversidon y su aprobacion por parte de los FDL participantes, presentado los siguientes resultados
especificos:

— Impulso Local 2022. Unidades productivas y micronegocios beneficiados: 16.399. Inversidon FDL

participantes: $15.262.221.949 Recursos para capitalizar por parte de la SDDE: $22.000 Millones.
—  Microempresa 2.0: Inversidn: $23.357.940.000 Microempresas capitalizadas y fortalecidas: 1.937
— Microempresa 3.0: Inversion: $14.488.479.480 Empresas beneficiadas: 1.310

» Programa Corazén Productivo Rural

Se han realizado mesas de trabajo con los Fondos de Desarrollo Local y el operador Corporacién Colombia
Internacional, con el propdsito de trabajar en las actas de cierre de cada fondo y asi avanzar en la
liquidacion del Contrato 006 de 2020; este programa termino su ejecucion el 30 de septiembre y ya se
cuenta con avances en las respectivas actas de cierre de cada FDL.

» Programa Cumplimiento Protocolos de Bioseguridad

Se suscribieron en su totalidad las 4 actas de liquidacién de los contratos interadministrativos y el acta de
liqguidacion del Convenio Marco 025 de 2020, con lo cual se finalizé en su totalidad el proceso de
liquidacion.

» Programa Es Cultura Local -ECL- 1.0

Se suscribieron en su totalidad las actas de liquidacién de los contratos asociados al Programa Es Cultura
Local 1.0 en conjunto con la SCRD, IDARTES (Convenios 252-253-254-255-256-257-260-267) y FUGA
(Convenios 001-257-259), asi como con los FDL participantes: Teusaquillo, Candelaria, Usaquén, Santa Fe,
Martires, Chapinero, Fontibdn, Suba, Engativa y Barrios Unidos. Se invirtieron en total $13.223.056.119 y
293 agrupaciones fueron beneficiadas.
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» Programa Es Cultura Local -ECL- 2.0

Se desarrollé el acompafiamiento del programa ECL 2.0 a los 20 FDL en 13 reuniones que se realizaron en
conjunto con la SCRD, IDARTES, FUGA vy los FDL participantes: Usaquén, Santa Fe, Martires, Chapinero,
Bosa, Kennedy, Fontibdn, Suba, Engativa, San Cristdbal, Usme, Antonio Nariio, Rafael Uribe Uribe, Ciudad
Bolivar y Sumapaz. Se logré una inversion de $27.750.507.020 y se entregaron 656 estimulos.

> Programa Es Cultura Local -ECL- 3.0

El programa se lanzd el 26 de agosto y ya finalizo la formacidn del componente formativo. Desde el inicio
del programa se han realizado cuatro reuniones de seguimiento con los 20 FDL que pertenecen. Se logré
una inversién de $28.225.977.716 y tienen 790 iniciativas proyectadas a beneficiar.

» Cuidado Local

Se consolidé la informacién de los proyectos de inversidon locales que contemplan el componente de
cuidado local, en la cual se identifico el presupuesto 2022 destinado por los FDL. Resultados especificos:
— Inversién de los 20 FDL participantes de: $31.029.354.608 con el propdsito de vincular a 11.910
personas, entre personas cuidadoras y personas que requieren cuidado.
— Actividades respiro: 6.541 personas vinculadas
— Promotoras de cuidado local: Orientar, promocionar y sensibilizar a 2.925 personas en cuidado y
sistema de cuidado.
—  Pobreza de tiempo y cambio cultural: Vincular a 2.444 personas a iniciativas que promueven
actividades de redistribucion y reduccién de los trabajos de cuidado.

» Programa Deporte Local

En lo corrido del afio se realizaron 6 reuniones de seguimiento con los FDL y el operador contratado, 2 en
el primer trimestre, 2 en mayo, 1 en agosto y 1 en septiembre. La estrategia Bogota Local fue publicada
como una practica innovadora reconocida por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos -OECD.

3.2. Direccidn para la Gestion del Desarrollo Local

La Direccion para la Gestion del Desarrollo Local de acuerdo con las funciones establecidas en el Decreto
411 de 2016 y de acuerdo con lo establecido en el Proyecto de Inversion 7801, brinda asistencia técnica a
las alcaldias locales para mejorar sus procesos de planeacidn, implementacidn, seguimiento y evaluacidn
de acciones en el territorio. A continuacién de presentan los principales resultados obtenidos en la
vigencia 2022.

3.2.1. Asistencia técnica Alcaldias Locales
En lo correspondiente a la asistencia técnica y seguimiento a la planeacién, participacion, contratacion,
ejecucién presupuestal y seguimiento a la inversién local la Direccidn para la Gestion de Desarrollo Local,

establecié una estrategia que mensualmente desarrolla un programa de asistencia técnica local en cada
una de las 20 Alcaldias Locales, los cuales se presentan a manera de resumen en la siguiente tabla:
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Tabla No. 3.

Ejecucion del Plan de Asistencia Técnica Alcaldias Locales

Componente Actividades Avances vigencia 2022
Transversal Realizar mesas de | En el marco del Plan de Accidén de Asistencia Técnica Integral se realizaron diecinueve
asistencia  técnica | (19) Mesas de Asistencia Técnica Integral programadas con las alcaldias locales durante
integral con cada | el primer semestre del afio, 2 en febrero, 6 en marzo, 6 en abril y 5 en mayo.
Alcaldia Local
Planeacion Realizar revision | Durante el 2022, el equipo operativo realizé la revisién de 504 DTS.
preliminar de
Documentos
Técnicos de Soporte
— DTS en cada

Contratacién

Sistemas de
informacién

Sistemas de

informacién

Transversal

Contratacién

Alcaldia Local.
Realizar mesas de
trabajo  trimestral
por cada Alcaldia
Local, para brindar
asesoria y
orientacién en las
diferentes fases de
los procesos de
contratacién en el
SECOP.

Realizar reunién de
retroalimentacién
del tablero de
control de SIPSE
local en el marco del
Plan de Gestion de
las Alcaldias Locales
Diligenciar formato
de seguimiento vy
acompafiamientos
técnicos a las
Alcaldias Locales en
SIPSE Local

Elaborar piezas
audiovisuales para
apoyar a los equipos
de trabajo local en
el uso y
aprovechamiento
Optimo de las
plataformas SECOP
1, SECOP Il'y TVEC
Realizar
capacitaciones
interinstitucionales
para el
fortalecimiento de
capacidades locales
en la formulacién
contractual de los
proyectos
estratégicos en las
alcaldias locales.

Para el primer semestre del 2022, se realizaron 57 jornadas de acompafiamiento y
orientacidén en varias tematicas relacionadas con la operacién de las plataformas de
Contrataciéon Publica en los diferentes Fondos de Desarrollo Local, asi mismo para el
segundo semestre se realizaron un total de 72 jornadas de acompafiamiento y
orientacion, para un acumulado total de 129 jornadas.

En la vigencia 2022, con los equipos de los 20 FDL, se realizaron reuniones
mensualmente reuniones de socializacion y retroalimentacion del tablero de control de
SIPSE local, con el fin de darles a conocer el porcentaje de avance respecto a los
contratos registrados en SIPSE vs SECOP. Desde febrero se adelantaron las mesas con
participacion de promotores de calidad y enlaces SIPSE Locales. En total, durante la
vigencia se adelantaron 200 reuniones de socializacién, 1 por localidad cada mes.

Para la vigencia 2022, se han diligenciado doce (12) formatos de seguimiento vy
acompafiamiento técnico a las Alcaldias Locales en SIPSE Local, uno por cada mes,
donde cada profesional del equipo de trabajo de SIPSE de la DGDL registra los
acompafiamientos y asistencias técnicas realizadas a los FDL a su cargo.

Para la vigencia 2022, se realizaron 20 capsulas audiovisuales dirigidas a los Fondos de
Desarrollo Local, para brindar actualizaciones frente a los cambios de las plataformas y
para fortalecer acciones de buenas practicas frente al uso de estas herramientas
contractuales, incluyendo la plataforma SECOP |, Il y Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Como estrategia de fortalecimiento de capacidades locales en la planeacion y ejecucidn
de contratos, se planearon y desarrollaron (5) capacitaciones interinstitucionales en los
meses de febrero, marzo, abril y junio, con la participacion de la Secretaria Distrital de
Movilidad, la Secretaria Distrital de Ambiente, el Instituto Distrital de Recreacién y
Deporte, el Instituto de Desarrollo Urbano, y la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos — UAESP.
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Componente

Actividades

Avances vigencia 2022

Contratacién

Transversal

Presupuesto

y
seguimiento

Transversal

Transversal

Contratacién

Realizar

capacitaciones a
equipos locales para
mejorar la gestion
precontractual y
contractual del
Fondo de Desarrollo
Local en el marco
del procedimiento

de asistencia
técnica.

Realizar videos
tutoriales o

capacitaciones
grabadas para las
Alcaldias Locales

Realizar informe de
seguimiento a las
obligaciones por
pagar de los Fondos
de Desarrollo Local.
Realizar matriz de

seguimiento
consolidada a los
Proyectos de
Inversidon Local de
las Alcaldias
Locales.

Realizar informe

final de resultados
del Plan de Accién
de Asistencia
Técnica Integral a
las Alcaldias Locales
Realizar informes de
seguimiento a los
Planes Anuales de
Adquisiciones - PAA
de las alcaldias
locales.

Desde el equipo de trabajo de Asistencia Técnica se planearon y desarrollaron 18
sesiones de capacitacion sobre “Procesos de Contratacion - Procedimiento de Trabajo
FDL-DGDL"; “fortalecimiento institucional frente a oportunidades de mejora -
formulacion estudios previos - procesos nuevos”; Fortalecimiento institucional frente a
pliegos tipo — oportunidades de mejora”, “Oportunidades de mejora en adiciones y/o
prorroga", 2 sesiones en junio sobre “Oportunidades de mejora en adiciones y/o
prorroga a CPS" “Oportunidades de mejora — Pliego de Condiciones Tipo —
Infraestructura social — Transporte — Agua Potable y Saneamiento Basico”.

En el mes de julio se realizé el video de capacitacién (grabado) para apoyar el proceso
de reinduccion de los funcionarios del sector gobierno sobre la labor que desarrolla la
Direccion Para la Gestidn del Desarrollo Local y los avances de la estrategia Bogota Local
1.0, 2.0 y 3.0. Para el ultimo trimestre del afio se realizaron dos (2) videos de
capacitacidon en ABC de Concejos Locales de Gobierno y Flujo de asistencia técnica en
SIPSE.

Durante la vigencia 2022 se elaboraron 3 informes trimestrales de recomendaciones y
alertas al seguimiento de la Obligaciones por Pagar (OxP) dirigido a cada uno de los
Fondos de Desarrollo Local y uno consolidado dirigido a la Subsecretaria de Gestidn
Local en cada trimestre.

Durante la vigencia 2022 se realizd seguimiento mensual al avance presupuestal,
contractual, participativo y de planeacion de los proyectos de inversion de las 20
Alcaldias Locales, consolidando una matriz por cada mes a partir de febrero. Para el mes
de diciembre se obtuvo un acumulado de once (11) matrices de seguimiento a los
proyectos de inversion local y sus metas, de acuerdo con la actualizacion del Equipo
Operativo de la Direccion para la Gestidn del Desarrollo Local.

Para el mes de diciembre se realiza el informe consolidado del Plan de Accién de
Asistencia Técnica Integral y se complementa con la elaboracién de veinte (20) informes,
uno por cada localidad, donde se detallan todas las actividades realizadas en el marco
de la Asistencia Técnica Integral que realiza el equipo de la Direccidn para la Gestion del
Desarrollo Local, las cuales fueron revisadas y aprobadas por la Direccidn.

Durante la vigencia 2022 se realizaron 3 informes que contienen la informacién de las
(20) Alcaldias Locales con alertas tempranas de ejecucién y programacion contractual.
Los informes fueron generados en abril (con corte al 31 de marzo), en julio (con corte al
30 de junio) y en octubre (con corte a 30 de septiembre).

Fuente: Direccion para la Gestion del Desarrollo Local

3.2.2. SIPSE Local

Se fortalecio el sistema de informacién para la programacidn, seguimiento y evaluacién de la Gestion
Institucional - SIPSE - en las Alcaldias Locales, a través del desarrollo de acciones que han permitido lograr
una mayor confiabilidad y ampliar el alcance de la herramienta en las Alcaldias Locales, es asi como en la
implementacidn de SIPSE local, se ejecuté el 100% de las actividades planteadas: 1. Se realizé (1) andlisis
de la funcionalidad Plan Anual de Adquisiciones y ajustar a los requerimientos de las Alcaldias; 52
Entrenamientos en el uso y apropiacidon de SIPSE; 45 piezas pedagdgicas en formato video clip para
mejorar las capacidades locales en el uso de SIPSE Local; 3 socializaciones Comunidad de aprendizaje
SIPSE; Asistencias Técnicas (8 acompafiamientos y 12 cargues) y 1 informe analisis implementacién SIPSE.
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De igual manera, en el mes de diciembre se realizo el informe de andlisis al uso y aprovechamiento de la
pagina de la Comunidad SIPSE local, en el cual se plasma el contenido como: videos tutoriales, tips de
registro de informacion, estadisticas de ingreso a los videos y recomendaciones para la mejora del uso de
esta herramienta tecnoldgica.

Finalmente, en el 2022, se presentd un diagndstico que permitira determinar la realidad existente del
desarrollo operativo y uso de la herramienta SIPSE Local, establecer la situacién a intervenir, con el
propdsito de generar acciones que conlleven a optimizar la calidad y dar respuestas eficaces tendientes a
una continua mejora de la herramienta, conocer la perspectiva de cada uno de los actores que participan
en su operatividad, analizar la situacién real su desarrollo tecnoldgico y operativo e identificar una
solucidn que genere un conjunto de factores que fortalezcan la gestidon interna, asi como la puesta en
marcha de una base sélida de trabajo organizado y oportuno que generen resultados que apunten al
cumplimiento de los objetivos y metas.

Finalmente, la Direccidn para la Gestién del Desarrollo Local ha liderado acciones para fortalecer la
transparencia de las alcaldias locales como el acompafiamiento a rendiciones y la generacién de una
bateria de indicadores en la materia, ha acompanado la territorializacion de politicas publicas y ha
realizado seguimiento a los Planes de Desarrollo Local de los 20 Fondos de Desarrollo Local, entre otras.

3.3. Direccidn para la Gestion Policiva

La Direccidon para la Gestidon Policiva, en el desarrollo de sus funciones y en el marco del proyecto de
inversidon 7795 cred el modelo de gestidn para la justicia policiva en el Distrito Capital, teniendo como
objetivo general: “Garantizar el acceso a la justicia policiva en tiempos adecuados en aplicacién de los
principios constitucionales que transversalizan el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”,
el cual se ha implementado satisfactoriamente desde su entrada en vigor. A continuacién, se presentan
los avances mas importantes obtenidos en la vigencia 2022:

3.3.1. Estrategia de descongestion de actuaciones de policia

Durante la vigencia 2022, se profirié un total de 513.287 fallos de fondo en primera instancia de las
actuaciones de policia por parte de los inspectores del factor local y distrital, lo cual representa un
cumplimiento anual del 100% con respecto a la meta reformulada y ajustada de la vigencia 2022. Este
cumplimiento de la meta se dio gracias a diferentes actividades simultdneas que permitieron mejorar el
cumplimiento de metas de las y los inspectores de policia.

Es importante sefialar que los inspectores de policia del nivel central que contempla los inspectores de
Atencién a la Ciudadania (AC), inspectores del Centro de Traslado por Proteccion (CTP), inspectores de
Atencion Prioritaria (AP) y los inspectores de Descongestion (D) profirieron un total de 406.970 fallos de
fondo en primera instancia, lo que significa que aportaron el 80% del total de los fallos de fondo
conseguidos en la vigencia 2022.

Por su parte, los inspectores del factor local, que comprende los 81 inspectores distribuidos en las
localidades del Distrito, alcanzaron un total de 106.317 fallos de fondo, lo cual representa el 20% del total
de los fallos conseguidos en la vigencia de 2022. Se destacan localidades como Kennedy, Rafael Uribe
Uribe, y Tunjuelito. En la tabla que se presenta a continuacién se evidencia el nimero de fallos de fondo
proferidos por cada localidad y nivel central en los meses que van corridos del afio:
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Tabla No. 4 Fallos de fondo proferidos en la vigencia 2022

Localidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2022

Nivel 31.346 | 39.723 | 33.210 | 51.790 | 26.035 | 47.326 | 22.852 | 23.772 | 31.717 | 26.195 | 25.901 | 47.103 | 406.970

Central

Bosa 497 700 1.494 1.492 1.602 522 869 1.164 875 1.402 925 626 12.168

Rafael 788 389 1.036 1.105 1.534 1.289 1.105 830 875 781 1.205 992 11.929

Uribe

Uribe

Engativa 648 584 1.037 921 1.066 988 658 397 623 622 517 458 8.519

Kennedy 527 263 333 262 639 824 1.066 903 694 655 552 1.176 7.894

Fontibon 423 80 121 321 722 570 733 924 931 348 723 297 6.193

Usme 1 182 851 120 388 1.372 988 624 613 171 163 626 6.099

Santa Fe 250 520 284 479 459 306 415 677 578 297 906 764 5.935

Usaquén 62 344 637 663 551 537 223 69 820 726 497 766 5.895

San 245 81 229 158 306 228 281 277 1.258 1.077 1.144 138 5.422

Cristobal

Tunjuelito 131 152 486 272 120 395 526 565 1.031 275 397 947 5.297

Barrios 51 129 41 152 749 874 308 839 354 604 153 144 4.398

Unidos

Puente 66 379 431 370 264 486 407 253 375 405 458 421 4.315

Aranda

Chapinero 37 53 178 234 271 639 202 426 655 589 234 782 4.300

Ciudad 62 128 671 183 586 278 357 701 454 157 358 65 4.000

Bolivar

Teusaquillo 146 232 375 352 456 359 294 284 206 271 361 622 3.958

Suba 119 145 363 335 256 278 240 263 362 401 424 359 3.545

Antonio 127 140 289 202 299 340 124 64 151 117 263 613 2.729

Narifio

Los 83 20 111 48 178 444 149 317 532 388 243 193 2.706

Martires

La 99 96 91 47 104 160 139 92 37 3 87 60 1.015

Candelaria

Sumapaz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 35.708 | 44.340 @ 42.268 @ 59.506 @ 36.585 | 58.215 | 31.936 | 33.441 @ 43.141 | 35.484 | 35.511 | 57.152 § 513.287

general

Fuente: Aplicativo ARCO corte 31-12-2022
Es pertinente resaltar que en lo corrido de la vigencia 2022 se presentd la tendencia de que los fallos

proferidos son mayores a los ingresos de las actuaciones de policia, como se puede observar en la
siguiente grafica:
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Grafica No. 3 Tendencia de fallos generados vs ingreso de fallos al sistema
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Fuente Aplicativo arco corte 31-12-2022

Ahora bien, es importante mencionar que, cuando se formulé la meta Plan Distrital de Desarrollo 313
“Descongestionar el 60% de actuaciones de policia que se encuentran pendientes de fallo en primera
instancia” la linea base en ese momento era de 1.157.928 de actuaciones de policia abiertas, en este
sentido, el 60% correspondia a que se debia descongestionar o fallar 694.757 actuaciones de policia.

Esta cifra fue alcanzada en el mes de junio de 2022, a 2 aiios de haber iniciado la implementacidn del Plan
Distrital de Desarrollo. Estos fallos corresponden al total de las actuaciones de policia abiertas, es decir,
fallos de las actuaciones de policia de la linea base, asi como fallos que atafien a las actuaciones de policia
qgue han venido ingresando desde el 1 de julio de 2020 (inicio del Plan Distrital de Desarrollo) hasta la
fecha, como se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla No. 5 Fallos de fondo proferidos antes y después del PDD

Periodo Fallos de Actuaciones de Policia Fallos de Actuaciones de Policia que Total
abiertas previo al inicio PDD — Linea ingresaron después de iniciado el
Base (1.157.928) PDD

1 dejulio de 2020 a 31 de 79.594 1.625 81.219
diciembre de 2020

1 de enero de 2021 a 31 de 324.324 64.651 388.975
diciembre de 2021

1 de enero de 2022 a 31 de 228.322 284.965 513.287
diciembre de 2022

Total 632.240 351.241 983.481

Fuente: Aplicativo arco corte 31-12-2022

Es trascendental sefialar que las actuaciones de policia se enmarcan en la Ley 1801 de 2016 “Cddigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana” (antes llamado Cédigo de Policia), la cual entré en vigor
desde enero de 2017, y actualmente se encuentra vigente, lo que infiere que las actuaciones de policia
qgue abarcan comparendos, quejas y querellas, siguen imponiéndose; en consecuencia, la administracién
también debe diligentemente dar tramite a los procesos policivos para que la congestidon no siga
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creciendo, pero sobre todo, para prestar un servicio oportuno, de calidad, cercano al ciudadano vy
contribuir a la garantia de una convivencia pacifica en el Distrito Capital.

Esto quiere decir, que la Secretaria Distrital de Gobierno tiene la tarea de descongestionar las actuaciones
de policia que se encuentran represadas y asi mismo, permanentemente dar respuesta a los nuevos
comparendos, quejas y querellas, es por ello, que en esta meta se reflejan las actuaciones a las cuales se
les da trdmite ya sea antes de la adopcién del PDD y después de este.

En esta estrategia para la vigencia 2022 se han entregaron tres (3) salas de audiencia que se encuentran
ubicadas en el primer piso de la Secretaria Distrital de Gobierno. Estas salas ademds de tener una
adecuacion fisica confortable cuentan con una capacidad tecnoldgica de transliteracién, que permite que
las actas de las audiencias se tengan inmediatamente una vez terminada la audiencia; reduciendo asi los
tiempos de respuesta. Adicionalmente, se reforzaron los desarrollos tecnoldgicos con la compra de
computadores, tablets y scanners de ultima tecnologia, asi como de licencias Bizagi para tener mayor
capacidad en el Sistema de informacién -ARCO.

3.3.2. Actuaciones Administrativas

Se disefd el Plan de Descongestion como una herramienta que permite en las vigencias 2022 al 2024
archivar en forma definitiva un alto nimero de actuaciones administrativas. Este plan tiene los siguientes
objetivos especificos:

- Desarrollar e Implementar la Metodologia de Intervencién focalizada y la caracterizacién como
estrategias de descongestidon para lograr la evacuacion de los procesos activos, asi como la
terminacion y archivo de los procesos represados garantizando agotar las etapas procesales y los
tiempos establecidos.

- Reducir significativamente el inventario de las actuaciones administrativas activas en las 19
Alcaldias Locales del Distrito Capital.

- Generar conocimiento y capacidad instalada fisica, humana e institucional en las Alcaldias Locales,
que permitan continuar la gestidn por parte de las siguientes administraciones al proceso de
descongestion.

- Dar estricto cumplimiento al Art. 2 del Decreto 042 de 2022. “Por medio del cual se establecen
mecanismos de terminacién anticipada de las actuaciones administrativas por contravenciones
ocurridas con anterioridad a la vigencia de la Ley 1801 de 2016 y de actuaciones policivas en el
marco del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, de acuerdo con el articulo 16
de la Ley 2116 de 2021, que adiciond el articulo 179A al Decreto Ley 1421 de 1993".

Teniendo en cuenta lo anterior, para la vigencia 2022 se terminaron 6.285 actuaciones administrativas
discriminadas asi: Establecimientos de comercio 2.971; Espacio Publico 776; y Obras y urbanismo 2.538.
Esto indica que la meta programada para la vigencia fue cumplida en un 100%.

3.3.3. Inspeccion, Vigilancia y Control

La Direccidon para la Gestidon Policiva creé “El Plan Estratégico de Inspeccidn, Vigilancia y Control”
obteniendo como resultado:
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Tabla No. 6 Actuaciones Administrativas cerradas en la vigencia 2022

Lineas Enero | Feb Marzo = Abril | Mayo | Junio | Julio | Ago Sept Oct Nov Dic Total Meta
Intervencion

Actividad 38 121 151 116 144 148 141 147 199 196 165 232 1798 | 1601
Econdmica

Cerros 10 20 21 14 22 20 16 21 22 20 22 16 224 195
orientales

Rio Bogota 0 3 8 6 7 7 7 8 7 7 7 7 74 71

Ambiente y 10 44 44 39 44 47 43 46 39 36 39 25 456 392
Mineria

Espacio 32 70 81 60 78 65 95 83 102 92 77 58 893 794
Publico

Ocupaciones | 2 13 18 13 11 13 15 16 15 15 16 15 162 123
llegales

Total 92 271 323 248 | 306 300 317 | 321 384 366 326 353 3607

Fuente Direccidn para la Gestion Policiva con corte a 31-12-2022

Para el periodo entre enero y diciembre, se realizaron 3607 acompafiamientos en varias localidades con
una intervencién multidisciplinaria en cada uno de los componentes de las metas del plan de gestidn,
realizando verificacién del cumplimiento de los requisitos de apertura y funcionamiento de los
establecimientos de comercio generales y especificos para cada una de las actividades econdmicas de
acuerdo con la ley 1801 de 2016, el cumplimiento de los decretos Distritales y los requisitos de la
resolucion 777 de 202, Decreto 242 del 2021, y Decreto 082 de 2021. Como consecuencia de los
operativos se realizan cierres voluntarios y suspensiones temporales de la actividad econdmica para los
establecimientos que no cumplen la normatividad vigente.

Finalmente, en atencidn a la articulacion con las alcaldias locales por parte del equipo funcional de Espacio
Publico y Ocupaciones llegales de la Subsecretaria de Gestidn Local, se acompafiaron 15 operativos de
prevencion y recuperacion de predios ocupados ilegalmente. En total se hicieron 162 operativos
relacionados con ocupaciones ilegales.

> Juntos nos reconciliamos

En el marco del Decreto 042 de 2022 y su estrategia “Juntos Nos Reconciliamos” tuvo como uno de los
frentes fundamentales, dar a conocer y realizar pedagogia sobre los comportamientos contrarios a la
convivencia para la prevencién y la disminucién de la reincidencia de dichos comportamientos.

Grafica No. 4 Vista sitio web
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En consecuencia, la estrategia brindé la oportunidad para que la ciudadania pudiera reemplazar las multas
de convivencia, con la participacidén en programas comunitarios, logrado los siguientes resultados:

- De 3.081 personas inscritas en la estrategia “Juntos nos reconciliamos” de las cuales 2.585 han
sido agendadas (por cumplimiento de requisitos) en las diferentes jornadas ofrecidas por las
diferentes entidades del Distrito que se encuentran vinculadas a la estrategia y 1.449 han
participado efectivamente en estas.

- Al respecto, es importante puntualizar que de las 1.449 personas participantes se ha expedido el
certificado de cumplimiento de jornada de trabajo comunitario al 100% de personas.

- Ahora bien, con respecto a esas personas certificados, a 1.286 personas ya cuentan con
comparendo cerrado, en consecuencia, el proceso policivo ya cuenta con una decisién de fondo
respecto del comparendo que se les habia impuesto, lo que quiere decir, que esas 1.286 personas
ya reemplazaron su comparendo gracias a la estrategia “Juntos nos Reconciliamos”.

- Finalmente es pertinente indicar que en el marco de esta estrategia se han llevado a cabo 393
jornadas por parte de entidades como Transmilenio, el Instituto Distrital de Recreacién y Deporte
—IDRD, en el marco de la ciclovia y parques, la Secretaria Distrital de Gobierno y el Instituto para
la Economia Social — IPES, y la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

> Actividades culturales, artisticas y pedagdgicas en el marco del Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana

En el marco de las relaciones de convivencia en la ciudad de Bogota y entendiendo las interacciones
armoniosas y pacificas de los ciudadanos como un aspecto fundamental para la administracién y la
sociedad civil surge la estrategia de cultura “Juntos confiamos mds” como una apuesta artistica y
pedagdgica que, a través del encuentro colectivo, la sensibilizacion y la intervencion en el espacio publico
busca generar conciencia en torno a la forma de vivir en comunidad y la necesidad de tejer redes de apoyo
y de confianza que prevengan comportamientos que afecten la convivencia y devengan en précticas de
violencia generalizada.

En este contexto, la estrategia disefid varias actividades artisticas y culturales que invitan a la reflexion y
participacién ciudadana en espacios diferenciados y relacionados entre si, que responden a distintos
contextos y realidades de los asistentes. Ademas, se construyen cuatro categorias base de andlisis que
permitan dar un entendimiento global al fendmeno de convivencia en la ciudad para comprender sus
causas y consecuencias. Las actividades disefiadas por la estrategia se detallan a continuacién:

Tabla No. 7. Actividades en el marco de la estrategia “Juntos Confiamos mas”

Actividad

Descripcion

Impacto

Talleres (255)

Jornadas  de
convivencia de
diagndstico (2)

Espacios de didlogo y conversatorios
entre la ciudadania y la institucionalidad
donde a partir de la creacidn artistica y
pedagdgica se analizan problematicas
locales en torno a la convivencia y se
construyen soluciones colectivas.

Jornadas artisticas en territorio que
buscan rastrear las problematicas
relacionadas con la convivencia a través
de la participacion de los habitantes de
cada localidad, quienes mediante
dispositivos ludicos y didacticos brindan
informacién para construir el
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Los talleres impactan todas las localidades priorizadas segun el
RNMC, cuenta con la asistencia de diversos publicos focalizados
entre los que se encuentran: Nifios, adolescentes y adultos
mayores y funcionarios del distrito. Se genera visibilidad de la
estrategia y apertura al didlogo bilateral. Su enfoque es
pedagogico —artistico basado en un modelo constructivista y de
aprendizaje significativo.

Las jornadas artisticas son actividades culturales en territorio
que se llevan a cabo durante el afio 2021 y se finalizan en febrero
del 2022 en las localidades priorizadas y que tienen como
objetivo principal la recolecciéon de informacion. Participa la
comunidad en general, representantes del distrito y autoridades
locales.



Actividad

Descripcion

Impacto

Jornadas
Itinerantes (6)

Serie Web vy
Podcast (1)

Encuesta

indice de
convivencia y
acuerdo social
(4455)

Acciones Plan
Navidad (11)

documento de diagndstico participativo
que sera la guia para la estrategia.
Jornadas artisticas y culturales que se
realizan en alianza con instituciones
plblicas y privadas y tiene como
objetivo fundamental modificar
comportamientos contrarios a la
convivencia y sensibilizar a los asistentes
sobre los derechos y deberes en la
ciudad.

Dentro de la estrategia la divulgacién y
socializacion  constituye un  pilar
fundamental; se crean piezas
audiovisuales que tienen como objetivo
difundir y visibilizar el fendémeno de
convivencia en Bogota, asi como el
impacto de las actividades realizadas
por la estrategia.

Conocer las percepciones de Ia
ciudadania es un objetivo fundamental
para la estrategia; en este marco, se
disefia y aplica la encuesta de
convivencia y acuerdo social, que da
cuenta de percepciones sociales vy
acciones individuales relacionadas con
la normatividad, la convivencia y el
espacio publico.

Son acciones performaticas sobre los
temas de poélvora y alcohol que se
realizan en las localidades priorizadas

Las jornadas itinerantes se realizan desde el mes de marzo, en
articulaciones con centros educativos y culturales que buscan
promover practicas de sana convivencia y crear conciencia sobre
la importancia de las relaciones sociales para cada individuo

La serie web y los podcasts producidos por la estrategia buscan
incentivar el didlogo directo y darle voz a la comunidad sobre las
problematicas de convivencia y posibles soluciones. Se
entrevistan ciudadanos, y funcionarios de la estrategia con el fin
de crear mesas de conversacion y construir acuerdos juntos.

La encuesta se aplica durante el afio 2022 e impacta a las
localidades priorizadas, va dirigida a adultos mayores de 18 afios
y tiene como objetivo fundamental conocer percepciones y
experiencias de convivencia dentro de su entorno.

Estas actividades se realizan el mes diciembre en 11 puntos
priorizados con corte al 19 de diciembre, donde se ha logrado
impactar de manera directa a 314 personas.

por la direccion de la Gestidn Policiva
Fuente: Direccion para la Gestidn Policiva. 31-12-2022

Por otra parte, se construyo el documento de la estrategia “Espacios para prevenir comportamientos
contrarios a la convivencia — Contribucidn a la prevencién del escalamiento de los conflictos”, que realizé
espacios como “No mads silencio”: buscé generar conciencia en los espectadores sobre los limites del
espacio personal, y la seguridad de las mujeres en el sistema de transporte masivo Transmilenio;
“Olimpiadas de las arepas” donde a través del encuentro gastronémico y tradicional se reflexiona sobre
la identidad, el arraigo cultural y los valores en comuin que se comparten con la poblacién migrante;
rodada bestiaria nacié de la necesidad de concientizar a diversos actores que intervienen en la movilidad
de la ciudad sobre el uso del espacio publico y las consecuencias de sus comportamientos en las vias y
ciclorrutas y Rock al parque, en el que la estrategia de cultura decide realizar una apuesta de
sensibilizacion directa que tuvo como principal publico objetivo los asistentes a este multitudinario
evento.

3.4. Subsecretaria de Gobernabilidad y Garantia de Derechos

La Secretaria Distrital de Gobierno (SDG) focaliza su gestién en el liderazgo de una convivencia pacifica, el
ejercicio de la ciudadania, la promocién de la organizaciéon y de la participaciéon ciudadana, y la
coordinacién de las relaciones politicas de la Administracidn Distrital en sus distintos niveles, para
fortalecer la gobernabilidad democratica en el dmbito distrital y local, y garantizar el goce efectivo de los
derechos humanos y constitucionales.
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En el marco de la misién de la SDG, se encuentran la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de
Derechos, la Direccién de Convivencia y Didlogo Social, la Direccién de Derechos Humanos, la Subdireccién
de Asuntos de Libertad Religiosa y de Conciencia y la Subdireccién de Asuntos Etnicos, como las
dependencias responsables de ejercer dicha labor conforme a lo establecido en los articulos 15, 16, 17,
18 y 19 del Decreto 411 de 2016 a través del cual se modifica la estructura organizacional de la Entidad.

Desde estas areas se vienen implementando acciones orientadas a consolidar: (a) el Sistema Distrital de
Derechos Humanos como estructura de coordinacion intersectorial y de articulaciéon con los diferentes
niveles de gobierno y las diferentes ramas del poder publico, la cual permite operativizar e implementar
de manera efectiva la politica publica integral de derechos humanos; y (b) Instrumentos de planeacién
(politicas, planes, programas y proyectos estratégicos) orientados a la prevencidon de la vulneracion,
garantia, promocién y proteccién de los derechos, deberes y libertades individuales de los habitantes del
distrito capital y colectivos de las comunidades étnicas, y de libertad religiosa y de conciencia.

3.4.1. Sistema Distrital de Derechos Humanos

La adopcidén del Sistema Distrital de Derechos Humanos dio paso a la conformacién del Comité Distrital
de Derechos Humanos y Comités Locales de Derechos Humanos reglamentados por el Decreto 455 de
2018, consolidados en (3) pilares, a saber: a) Promocién, b) Prevencidn, y c) Proteccidn.

En el marco de esta estructura, se garantizo la implementacion del plan de accién de la politica publica
integral de derechos humanos (PPIDDHH), lo cual implica el desarrollo de productos como:

- Actualizacidn del plan distrital de prevencion y proteccidn con un enfoque de seguridad humana.

- Estrategia de articulacidn de las Rutas de Atencidn y servicios a poblaciones diferenciales en el
marco del Sistema Distrital de Derechos Humanos.

- Caracterizacién de actores sociales que trabajan en pro de los derechos humanos, didlogo y
convivencia en Bogota, asi como la continuidad del Observatorio de Conflictividades.

Asi mismo, resulta oportuno indicar que fue adelantado el proceso ajustes y actualizacién del plan de
accion de la PPIDDHH, el cual fue presentado oficialmente a la Secretaria Distrital de Planeacion vy
aprobado por las entidades que conforman el CONPES Distrital.

En cumplimiento del Decreto 455 de 2018, el componente territorial de la Direccién de Derechos
Humanos logro la aprobacion de los 20 planes de trabajo para los Comités Locales de DD. HH y se realizé
seguimiento para su plena ejecucion. En sintesis, se realizaron 250 CCLLDDHH para la garantia de derechos
y con el propdsito de territorializar la PPIDDHH. Asi mismo, se destacan los siguientes resultados:

- Realizacién de 377 actividades en el aifio 2022 en el marco de la prevencion temprana, en donde se
beneficiaron 8085 personas.

- En el desarrollo de los CCLLDDHH del mes de diciembre, se realizaron 180 reconocimientos tipo
diploma y 134 tipo placa a defensoras y defensores derechos humanos participantes en los 20
comités.

- Se realizaron 181 acciones de promocidn de los derechos humanos como también se realizaron 99
acompanamientos a escenarios de posibles vulneraciones a los derechos humanos.

- Finalizacion del proceso que actualiza el protocolo de movilizacién social. Bogota tiene un nuevo
decreto para la garantia y proteccion del derecho a la protesta.
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- Seimplementaron 10 estrategias para la garantia y proteccion de los derechos humanos con enfoque
territorial y poblacional.

- Mapeo o caracterizacion de 200 actores sociales estratégicos para el desarrollo de la misionalidad de
la entidad.

En el marco del Pilar de Promocién, la SDG cuenta con el Programa Distrital de Educacion en Derechos
Humanos para la Paz y la Reconciliacién -PEDHU-, desde el cual se continua con el desarrollo de procesos
de formacién en enfoques de derechos humanos y diferencial a servidores publicos del Distrito
encargados de la atencidn de casos de consumo de sustancias psicoactivas en nifios, nifias, adolescentes
y jovenes; asi como formacién en materia de derechos humanos a servidores publicos y actores de justicia
comunitaria del Distrito.

Es asi como desde el programa se logré llegar a un total de 6.476 registros de personas formadas en
derechos humanos desde el enfoque diferencial, de género y la perspectiva interseccional, equivalente a
610 horas de formacion. De esta manera, la SDG ha abanderado acciones de prevencién y dado respuesta
a la demanda de formacidn ciudadana, asi como al fortalecimiento técnico de agentes del Estado y fuerza
publica para la incorporacién de los enfoques derechos en el marco de la gestién publica.

Aunado a lo anterior, se logrd realizar la apertura de la oferta de profesionalizacién a 80 (ochenta)
defensores y defensoras de derechos humanos a través de la Licenciatura en Educacion Comunitaria con
Enfasis en Derechos Humanos de la Universidad Pedagdgica Nacional, convenios con Universidad
Pedagdgica y administracion de fondos del ICETEX, incluyendo comunidades étnicas y dando asi
cumplimiento a uno de los compromisos en el marco del Art. 66 del Plan Distrital de Desarrollo.

Por otra parte, desde el enfoque poblacional étnico, desde la Subdireccién de Asuntos Etnicos se cuenta
con Espacios de Atencion Diferenciada y participacion destinados a comunidades negras,
afrocolombianas, raizales, palenqueros, pueblos indigenas y pueblo gitano, los cuales tienen por objetivo
promover el goce de los derechos de los grupos étnicos y mitigar afectaciones al tejido social.

En 2022, a través de los 5 Espacios de Atencidn Diferenciada -EAD, se han atendido un total de 14.704
personas de las comunidades Negras, Afrocolombiana, Raizales, Palenqueras, Indigenas y Gitanas.
lgualmente, se realizé el Festival Etnico (parque de la 93), conversatorios, acompafiamientos a
conmemoraciones, que buscan posicionar el enfoque diferencial étnico en las Unidades de Apoyo
Técnico-UAT de las localidades.

Se implemento la estrategia de articulacidn en los espacios de atencidn diferenciada - EAD, para grupos
étnicos entre lo local y el Distrito. Resulta oportuno indicar que durante la vigencia 2022, se inaugurd la
Casa Gitana de los Derechos del Pueblo Rrom en Bogotd- Espacio de Atencion Diferenciada-EAD, para la
atencién del Pueblo Gitano asentado en las localidades de Puente Aranda y Kennedy, haciendo
reconocimiento a su cultura, incidencia y participacion.

Asi mismo, asociado al componente étnico, se destaca el proceso para realizar el cambio de
“Subdireccién” a “Direccién de Asuntos Etnicos”, en el marco del cual se logré contar con los conceptos
favorables del DASCD vy la Secretaria de Hacienda.

Con relacion al componente de prevencién y proteccién de derechos humanos, la SDG cuenta con tres
rutas consolidadas de atencion destinadas a la prevencion de la vulneracién de derechos a la vida, la
seguridad e integridad: (i) Ruta Distrital de Atencién y Proteccidon para Defensores y Defensoras de
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Derechos Humanos; (ii) Ruta de atencion victimas de violencia(s) en razén a su orientacidon sexual e
identidad de género “Casa Refugio LGBTI”; y (iii) Ruta Intersectorial para la asistencia a las victimas de
trata de personas. Asi mismo, la Secretaria Distrital de Gobierno dentro del cumplimiento de su
misionalidad ha puesto en marcha tres (3) nuevas rutas para la garantia de derechos y libertades:

- Ruta por la reconciliacién: Desde su lanzamiento (11 de febrero 2022), ha brindado atencién en
materia de la defensa de los DDHH para la poblacién proceso de reintegracion, reincorporacién y
poblacién militante que se encontraron bajo posibles situaciones de riesgo o amenaza, como
consecuencia del proceso en el que se encontraban (desmovilizacidn, dejacién de armas y su
transito a la vida civil). Esta ruta se implementd con el propdsito de salvaguardar el derecho a la
vida, integridad, libertad y seguridad personal, brindando atencién con orientacién juridica,
acompafiamiento psicosocial y procesos de articulacidn interinstitucional al 100% de las personas
gue han solicitado la atencion.

- Rutade presunto abuso de autoridad de la fuerza publica: A través de la Ruta de atencidn a victimas
de presunto abuso de autoridad por parte de la fuerza publica, se brindé atencién juridica y
psicosocial al 100 % de los casos que fueron puestos en conocimiento de la entidad, registrando un
total 1.154 atenciones. Estas atenciones comprenden la sistematizacion, intentos de contacto y
proyeccion de oficios dirigidos a las entidades competentes.

- Ruta contra vulneracién de derechos religiosos: La ruta de promocién y atencién a los derechos
fundamentales de religidn, culto y conciencia brinda acompaifiamiento, asesoria juridica y atencion
psicosocial a los ciudadanos frente a hechos que puedan afectar su libertad de elegir y profesar sus
creencias, segun lo establecido en el articulo 19 de la Constitucién Politicay en la Ley 133 de 1994,
asi como la articulacidn de sus casos con otras entidades e instituciones.

La efectividad de las rutas de atencion de la estrategia de prevencidn y proteccién de derechos humanos
se centra en garantizar las diferentes medidas de atencién a la poblacién con afectacidn a sus derechos
sin importar su condicién social, econdmica, raizal y sexual. En tal sentido, en lo corrido del actual plan de
desarrollo se ha brindado atencidn a estas poblaciones de la siguiente manera:

Tabla No. 8. Cobertura rutas de prevencion y proteccion periodo enero a diciembre de 2022

Tipo de Ruta de defensores Ruta de presunto Ruta atencion Ruta por la Casa refugio
atencion y defensoras abuso de autoridad | victimas de trata,  reconciliacion LGBTI
de la fuerza publica de personas
Ingresos 1.121 913 251 158 132

Fuente: Direccién de Derechos Humanos. Corte enero a diciembre de 2022

Por otra parte, con el objetivo de fortalecer la estrategia de proteccién colectiva, la Secretaria Distrital de
Gobierno adelanté un proceso de acompafamiento y fortalecimiento de capacidades a 155 defensores y
defensoras y 98 organizaciones en la ciudad de Bogotd que se encuentran liderando procesos de
promocién de los derechos a la verdad, justicia, reparacién y construccion paz; derechos humanos
ambientales y de los y las jévenes; derechos de las comunidades étnicas, religiosas y migrantes; derechos
de las mujeres y de la comunidad LGBTIQ+; y derechos de quienes defienden derechos humanos, a través
de la entrega del “I Reconocimiento distrital a la labor de defensores de derechos humanos y paz”,
mediante un acto simbdlico, como una accién de prevencion individual y colectiva contra la
estigmatizacion que enfrentan y como una muestra del respaldo institucional, el reconocimiento
ciudadano y la necesidad de construir memoria colectiva sobre los procesos de defensa de derechos
humanos en Bogotd D.C.
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Asi mismo, se realizé la sensibilizacion y divulgacién del Informe de la Comisidn de la Verdad a través de
la narrativa oral y de la adaptacion artistica de algunos de los testimonios suscritos en el capitulo “Cuando
los Pajaros no Cantaban: Historias del Conflicto Armado en Colombia” en trece locaciones publicas de
Bogotd, como lo fueron: Universidad Pedagdgica, Universidad de los Andes, eventos publicos
desarrollados en el marco del dia de la paz y dia de los Derechos Humanos, en las localidades de Ciudad
Bolivar, Usme, Suba y Fontibdn, y en estaciones de Transmilenio, logrando un acercamiento a diferentes
grupos poblacionales desde un enfoque artistico y no convencional.

Con el objetivo de fortalecer el trabajo de defensores, defensoras y organizaciones en la ciudad de Bogota
que tienen una destacada participaciéon en los comités locales de DDHH, se realizé la entrega de un
reconocimiento mediante un acto simbdlico, como una accién de prevencion individual y colectiva contra
la estigmatizacién que enfrentan y como una muestra del respaldo institucional, el reconocimiento
ciudadano y la necesidad de construir memoria colectiva sobre los procesos de defensa de derechos
humanos y la importancia de la participacion en este tipo de espacios. De esta forma se reconocieron 138
defensores y defensoras y 48 organizaciones sociales y colectivos de las 20 localidades de Bogota.

3.4.2. Mesa de Seguimiento de Violaciones a Derechos Humanos y Alertas Tempranas

La Secretaria Distrital de Gobierno a través de la Direccion de Derechos Humanos, fungiendo como
secretaria técnica que coordina las acciones interinstitucionales, generd un espacio con el objetivo de
realizar actividades de seguimiento ante las situaciones de riesgo de la poblacién civil y examinar el efecto
de las medidas adoptadas, asi como la evolucién del riesgo advertido de ocurrencia de violaciones a los
derechos, por la presencia, acciones y/o actividades de las organizaciones, y conductas criminales.

En dicho espacio se cuenta con la presencia de las entidades del orden distrital y local que tienen
injerencia en el tema. Asi mismo, el Ministerio Publico acompana cada una de las sesiones con un papel
activo y de acompanamiento en la toma de decisiones para que las acciones desplegadas puedan mitigar
el riesgo de la poblacién advertida. En este sentido, la Direccién de Derechos Humanos, cumpliendo su
funcién articuladora dentro del seguimiento convocd y liderd siete (7) mesas de seguimiento de
violaciones a derechos humanos y alertas tempranas. En dichos espacios se manejaron los siguientes
temas, priorizados de mujeres trans, mujeres defensoras de derechos humanos victimas del conflicto
armado, miembros de Juntas de Accion Comunal, balance de las acciones en relacidon con las elecciones
legislativas y seguimiento de los oficios de consumacién.

3.4.3. Instrumentos de Planeacion (politicas, planes, programas y proyectos)

Desde el componente de instrumentos de planeacidn, la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia
de Derechos ha centrado sus acciones en el proceso de formulaciéon de 6 politicas publicas poblacionales
orientadas a mejorar la garantia de los derechos humanos en el Distrito Capital; la implementacién de 2
politica publicas sectoriales, la concertacidon de 4 planes acciones afirmativas y el seguimiento a la
implementacion del Plan de Vida de la Comunidad Muisca de Bosa.

a. Politica publica de lucha contra la trata: Se expidié la Politica Publica de Lucha contra la Trata de
Personas (Decreto 193 de 2022).

b. Politica publica distrital de discapacidad: En relacidn con el proceso de reformulacién, se llevaron
a cabo las acciones planteadas para la estrategia de participacién y desarrollo técnico de la fase
de formulacidén a la cual se transito el 12 de enero de 2022, generando, ademas, acciones para
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dar cumplimiento a la estrategia de participacion planteada para esta fase, de la siguiente

manera:

- Socializacién y aportes a la estructura de la Politica Publica de Discapacidad

- Socializacién y aportes al Plan de Accién y Documento Soporte de la Politica Publica de
Discapacidad.

- Mesas de Concertacidon con los Sectores de la Administracion Distrital para evaluacion de
viabilidad técnica, administrativa y financiera de los productos de iniciativa ciudadana.

Al finalizar la vigencia 2022 y teniendo en cuenta las directrices emitidas por la Secretaria Distrital

de Planeacién, se generan las siguientes actividades:

- Radicacién de documentos de Politica Publica de Discapacidad (Documento de soporte,
Exposicidon de Motivos, Borrador de Decreto y Plan de Accién concertado con los Sectores).

- Socializacidén del proceso de reformulacién de la Politica Publica de Discapacidad en instancias
Pre CONPES y CONPES.

- Publicacién de Proyecto de Decreto y Exposicion de Motivos en la pagina web de la Secretaria
Juridica.

Cuatro (4) propuestas de politica publica étnicas para las poblaciones: (i)Rrom; (ii) Indigena; (iii)
Negros, afrodescendientes y palenqueros; (iv) Raizal.

La Subdireccién de Asuntos Etnicos de la Secretaria Distrital de Gobierno, en el marco de las fases
del ciclo de politica publica adoptado en el Distrito Capital a través del Decreto 668 de 2017,
finalizd la etapa preparatoria de la reformulacién de las politicas publicas étnicas segun la
metodologia CONPES, D.C.

En tal sentido, para la vigencia 2022 se llevd a cabo la fase preparatoria con la elaboracién de
cuatro (4) documentos de propuesta de reestructuracién y la fase de agenda publica en donde se
desarrollaron las estrategias de participacion con técnicas de investigacion cualitativa, que conté
con la participacion de actores estratégicos (mas de 132 espacios de participacién realizados), de
los sectores del Distrito, las alcaldias locales, los grupos étnicos (con los cuales se construyeron
los planes de trabajo, por cada grupo) y la articulacion con los Consejos Locales de Politica Social
- CLOPS.

Politica publica de libertades fundamentales de religidn, culto y conciencia

En el marco de la ejecucidn del plan de accidon de la politica publica, se destaca el primer estudio
de cuantificacién del ahorro, aporte y gestidn social del sector religioso a favor de Bogots, el cual
asciende a 1.8 billones de pesos anuales, representados en mas de 1.7 millones de atenciones
positivas cada mes; asi como la presentacion de la Linea Base del Hecho Religioso en Bogota, con
informacién recopilada mediante miles de encuestas ciudadanas, centenares de encuestas a
lideres y lideresas religiosas, y casi un millar en funcionarios publicos.

En el marco de dicha politica publica, se cred la Ruta de Promocion y Atencién a la Libertad
Religiosa; la RedServir del sector interreligioso para la atencion humanitaria y de emergencias, la
Red Interreligiosa para Persona Mayor, asi como el componente Ambiental de la Plataforma
Interreligiosa para la Accién Social. Se encuentran activos los Comités Locales y Distrital de
Libertad Religiosa, integrados a la fecha por 299 iglesias, confesiones, denominaciones y
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organizaciones sociales del sector religioso. Igualmente, se consolidd la estrategia de reapertura
de mas de 2.000 lugares de culto durante la pandemia.

Asi mismo, se ha sensibilizado en libertad religiosa a 510 funcionarios publicos de diversas
entidades, especialmente del sector gobierno en el nivel central y descentralizado; 1.303 en
libertad religiosa en contextos educativos, con las instituciones educativas distritales (IED) de la
ciudad; 65 medios en libertad religiosa y libertad de expresiéon; alcanzado 5.882 personas en el
marco de la Semana Distrital del Buen Trato en conjunto con la Secretaria Distrital de Integracién
Social (SDIS); 1.860 inscritos en los Foros Distritales de Libertad Religiosa y 503 en los diversos
diplomados gestionados durante el periodo de la actual administracion.

Politica Publica de Participacidn Incidente

Se radico el pasado 23 de noviembre, ante la Secretaria Distrital de Planeacidn, el documento
técnico de soporte con el plan de accién de la politica pubica de participacion incidente (PPPI);
posteriormente en reunién de seguimiento de CONPES se establecié como fecha de presentacion
de la PPPI al CONPES el 28 de febrero del 2023. Posteriormente, el dia 16 de diciembre del 2022
se realizé la sesidn de retroalimentacién de la metodologia CONPES con los sectores, la cual fue
citada por parte de la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP).

Igualmente, se socializd el documento de diagndstico el 23 de noviembre, el cual contiene los
ajustes solicitados por parte de la SDP. Una vez finalizado el proceso de ajustes del documento
técnico de soporte y plan de accién, en virtud del concepto unificado de los sectores por parte de
la Secretaria Distrital de Planeacidn, se radicara version ajustada a la Secretaria y se solicitara Pre-
CONPES, con el fin de cumplir el cronograma de presentar la politica ajustada el 28 de febrero
(sesion de CONPES de aprobacion).

Sobre el proceso de Decreto y Exposicién de Motivos, el equipo de participacidon proyectd la
exposicién de motivos y ajusté el proyecto de Decreto remitido por parte del IDPAC, en funcién
del cumplimiento de la solicitud de la Direccion Juridica de la Secretaria de Gobierno, esto con el
fin de incluir la postura juridica del area (exposicion de motivos) y la unificacién de las
observaciones de las areas misionales de la Secretaria de Gobierno. La entidad se encuentra a la
espera de citacion del CONPES en el mes de febrero de 2023.

Este proceso de la fase de reformulacién de la PPPI tuvo dos (2) reuniones de consulta con el
Consejo Distrital de Participacion Ciudadana, y una (1) reunion con la Comisién Intersectorial de
Participacidn, para recibir su retroalimentacion.

Planes Integrales de Acciones Afirmativas

Luego del proceso de concertacion del articulo 66 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, en el cual el
Distrito y los lideres de las comunidades étnicas que viven en Bogota sellaron un total de 783
compromisos para seguir avanzando en la inclusién de programas y proyectos que salvaguarden
sus derechos y garanticen su supervivencia fisica y cultural, se dio el inicio a la implementacion de
estos compromisos y su seguimiento de cara a la ciudadania.

Desde la Subdireccién de Asuntos Etnicos se realizé el seguimiento a las acciones afirmativas
concertadas, articulacién interinstitucional y elaboracion del instrumento para el seguimiento y
reporte cuantitativo y cualitativo del avance.
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g. Plan de Vida de la Comunidad Muisca

El Plan de Vida de la Comunidad Indigena Muisca de Bosa “palabra que cuida y protege la semilla”,
formulado bajo la cosmogonia y cosmovisidon de esta comunidad, cuenta con siete (7) pilares o
estantillos: Territorio, economia y sustentabilidad, gobierno y justicia propia, medicina tradicional y
salud, educacion, cultura, y espiritualidad y pensamiento muisca, y se constituye en la carta de
navegacion para gestionar la inclusidn, financiaciéon e implementacién de proyectos institucionales
segun competencia.

En este sentido, durante la vigencia 2022 se logrd la elaboracion de 3 documentos de investigacion.
Asi mismo, se definieron y concertaron los lineamientos, principios y determinantes propias y
metodolégicas para adelantar la gestidn interinstitucional que se requiera en el proceso alistamiento
para la implementacion del Plan de Vida de la Comunidad Muisca de Bosa; v, finalmente, se realizé la
gestion técnica, la articulacion interinstitucional y el relacionamiento con la ciudadania dentro de los
procesos de consulta previa.

3.4.4. Componente de innovacion y participacion

En lo corrido de la vigencia 2022, desde la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos
se han liderado acciones y estrategias que promuevan una ciudadania activa y responsable, propiciando
espacios de participacién, formacién y didlogo con mayor inteligencia colectiva y conciencia comun,
donde las nuevas ciudadanias se sientan vinculadas e identificadas con el Gobierno Distrital.

En el marco de esta apuesta, la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos ha liderado
la implementacién del Laboratorio de Innovacién Social sobre Gobernabilidad Social, Derechos Humanos
y Participacion Ciudadana, en el marco del cual se destacan los siguientes logros:

- Disefio, elaboracidn, entrega fisica, virtual y socializacion de la “Caja de Herramientas para la
Innovacion”, a través de la cual se logré beneficiar a las alcaldias locales y dependencias de la
Secretaria Distrital de Gobierno.

- Disefio e implementacidon del programa “agentes de innovacién”, el cual tuvo como objetivo
promover agentes de innovacion al interior de la SDG vy alcaldias locales para resolver retos publicos
y promover la cultura de innovacién. A través de esta apuesta, se logrd la certificacion en
herramientas de innovacion para resolver retos publicos de 65 colaborades de la Secretaria Distrital
de Gobierno.

- Disefio y elaboracion de la “Guia de laboratorios civicos” en el marco de la segunda fase de
presupuestos participativos. Este instrumento metodoldgico se basa en la Co-creacion de iniciativas
exitosas en el marco de la estrategia de presupuestos participativos.

- Disefio e implementacién de la estrategia TIC Local para cerrar las brechas digitales. TIC Local estd
conformado por tres (3) componentes:

- ‘Embajadores Digitales’, a través del cual se busca empoderar a los adultos mayores a través del
fortalecimiento de sus habilidades digitales y comunicativas para que, a su vez, sean
multiplicadores de estos conocimientos con otras personas de su comunidad.

- ‘Localidad Digital’, que tiene por objetivo brindar conocimientos y herramientas TIC como
formacidn en lenguajes de programacion, idioma inglés y disefio basado en innovacion para
aumentar las posibilidades de vinculacién laboral entre los jévenes.
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‘Aceleracién de Emprendimientos’, que tiene como propdsito promover el fortalecimiento de
diferentes actividades econémicas a través del uso intensivo de las TIC y la apropiacion de
metodologias digitales para optimizar procesos y obtener mejores resultados.

En el marco de la estrategia de presupuestos participativos, se destaca la puesta en marcha del canal de
votacién via WhatsApp Chatico, implementacién de una Unica circular, eliminacidn de filtros para
votacion, y el fortalecimiento de la planeacién participativa a través de laboratorios.

Registro de propuestas: Total: 6.679

Tabla No. 9 Desagregado propuestas presentadas por cada sector

Sector Propuestas
presentadas
Cultura, recreacién y deporte 2996
Gobierno 950
Ambiente 772
Desarrollo econémico, industria y turismo 599
Seguridad, Convivencia y Justicia 571
Habitat 371
Mujeres 237
Movilidad 66
Gestion Publica 56
Integracion social 33
Educacion 28

Fuente: Equipo de Participacidn - Secretaria Distrital de Gobierno 2022.

Votaciones: 237.396 votantes (cuenta en personas)
- Votantes por canal WhatsApp (Chatico): 49.991
- Votantes por canal plataforma: 4.068
- Votantes por canal fisico (Presencial): 183.337.

Propuestas a implementar. Total: 1.235
- Presentacion autonoma: 588
- Concertacidn con grupos diferenciales: 401
- Ruta de presentacién para la implementacidn de las propuestas Laboratorios Civicos: 207
- Laboratorios de Infraestructura: 39

3.4.4.1. Causas ciudadanas

- Desde enero y hasta finales de abril, se llevd a cabo el proceso de evaluacidn de Causas Ciudadanas
2021 con la finalidad de identificar puntos neurdlgicos del proceso en los ejes de metodologia,
experiencia de usuario y comunicaciones.

- Se adelantd el proceso para la postulacidon de propuestas de causas ciudadanas, entre el 11 de junio
y el 10 de julio, recibiendo un total de 65 postulaciones. Las tematicas se relacionan con los sectores
de mujer y género, proteccion de los animales y ambiente, cultura, recreacién y deporte, salud,
educacion, movilidad, integracion social, habitat, gobierno y desarrollo econémico.

- Larecoleccién de apoyos para las 25 causas seleccionadas se realizé entre el 24 de agosto y el 22 de
septiembre en la plataforma de participacién digital y a través de WhatsApp (Chatico). De ese ejercicio
se seleccionaron las 5 causas con el mayor nimero de apoyos recibidos por parte de la ciudadania.
Dicha etapa, contd con la participacion de 25.002 ciudadanos para un total de 32.103 apoyos digitales
por las causas en competencia.
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- Conrespecto a experiencia de usuario, se da el avance con un nuevo canal de votacion via WhatsApp
que facilitd la interaccion de los ciudadanos, incrementandose la participacion en un
aproximadamente un 1200%, con respecto a la versién del afio 2021.

3.4.4.2. Consultas ciudadanas

Se modificaron los lineamientos metodoldgicos para la implementaciéon de las Consultas Ciudadanas
mediante la Circular 05 del 23 de junio de 2022. Al respecto:

- Serealizéd la identificacion de posibles tematicas susceptibles de consulta ciudadana.

- Serealizd el acompafamiento a la formulacién y postulacién de la Consulta Ciudadana de la Alcaldia
de Teusaquillo.

- Serealizé el acompafiamiento a la formulacién y postulacion de la Consulta Ciudadana de la Secretaria
de Integracidn Social.

Como logros se puede destacar la realizacién de dos pruebas piloto, que se espera evaluar desde la
perspectiva metodolégica, comunicativa y de experiencia de usuario, con la finalidad de identificar puntos
criticos y de esta forma, proponer acciones de mejora, consolidando un mejor instrumento luego de esta
prueba.

Con respecto a experiencia de usuario para la apropiacién de la plataforma GAB, se da el avance con un
nuevo canal de votacion via WhatsApp que facilité la interaccién de los ciudadanos, incrementandose la
participacién en aproximadamente un 1200%, con respecto a la versién del afio 2021.

3.4.5. Componente de Convivencia y Didlogo Social

Con el objetivo de contribuir a la promocién de una cultura ciudadana para la seguridad, la convivencia y
la construccién de confianza, desde la Direccién de Convivencia y Didlogo Social de la Secretaria Distrital
de Gobierno se implementaron estrategias de accidon para la atencion a conflictividades sociales, el
fortalecimiento de la convivencia, la cultura ciudadana y la gobernabilidad, asi como el acompafamiento
de los escenarios de conflictividad y protesta que se presenten en la ciudad.

3.4.5.1. Programa de Dialogo Social

En el marco del cumplimiento de la meta plan “Desarrollar un (1) Programa de didlogo social constructivo
y cercano, a través de estrategias de accion coordinada e inmediata frente a las conflictividades sociales
para el fortalecimiento de la convivencia, la cultura ciudadana y la gobernabilidad en la ciudad” se han
implementado diferentes estrategias para la instalacién de una cultura del didlogo a través de cuatro (4)
lineas de accidn: (a) Fortalecimiento técnico de capacidades institucionales, (b) Protesta entendida desde
el didlogo y la gestidn, (c) Mesas de diadlogo, y (d) Cultura de Didlogo para la Transformacion Social. Por lo
tanto, en el marco de los objetivos propuestos por el Programa de Didlogo Social para 2022, en términos
generales se puede evidenciar lo siguiente:

> Fortalecimiento técnico de capacidades institucionales

Con el fin de fortalecer las diferentes acciones que se adelantan desde el equipo de la Direccién de
Convivencia y Didlogo Social, se realizé la elaboracién, actualizacién y publicacién de los documentos que
sirven como soporte técnico a las intervenciones en el marco del acompafiamiento, atencion y gestion a
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las conflictividades latentes y manifiestas, derechos asociados a reunién, libertad de expresion,
movilizacién social y/o escenarios de aglomeracién masiva que puedan tensionar la convivencia y que se
implementan actualmente, brindando los lineamientos que son la guia orientadora para que los equipos
territoriales tengan una mejor comprension y logren, a partir de esto, desarrollar acciones de manera
efectiva para la mitigacién y desescalamiento de las conflictividades en la ciudad de Bogota.

Por otro lado, en el marco del Programa de Dialogo Social se disefié e implementé un (1) plan de
cualificaciéon que se encontraba dirigido a los enlaces de las 20 alcaldias locales, enfocado hacia el
fortalecimiento técnico de capacidades institucionales y herramientas para la atencion oportuna de las
conflictividades latentes y manifiestas en la ciudad de Bogotd. En este sentido, este plan contaba con una
metodolégica centrada en la construccion de conceptos y saberes a partir de la interaccidn con el otro y
los aprendizajes significativos por medio de jornadas de encuentro de saberes en los siguientes nucleos
temadticos: Salud Mental, Convivencia, Mediacidon y Paz, Didlogo Social, Acciones Preventivas, y
Gobernabilidad.

De este modo, se desarrollé un total de ciento cuarenta (140) sesiones de cualificacidon en veinte (20)
localidades incluyendo Sumapaz y un aproximado de trescientas (300) personas por modulo.

> Protesta entendida desde el didlogo y la gestion

Esta linea tiene como propdsito brindar acompafiamiento a las actividades de protesta social, como
movilizaciones sociales y concentraciones para adelantar labores de interlocucion, mediacion y didlogo
en situaciones de conflicto. Estos acompafiamientos se realizan mediante la intervencién del equipo de
las y los gestores de Didlogo Social, quienes desarrollan actividades de forma coordinada y articulada con
los equipos de otras entidades de orden distrital y nacional.

En este sentido, el equipo de gestores y gestoras de didlogo de la Direccidon de Convivencia y Didlogo Social
acompafié territorialmente el desarrollo mil doscientos cuarenta y ocho (1.248) protestas y/o
movilizaciones sociales, de las cuales se destacan los acompafiamientos realizados a:

- Diferentes actividades de protesta social enmarcadas en la conmemoracion del dia internacional de
la mujer, donde se movilizaron alrededor de once mil (11.000) personas.

- Acompainamiento de las tres (3) jornadas de celebracién por el inicio de paro nacional el 28 de abril
de 2021, en las que no se presentaron confrontaciones con la fuerza publica, alteraciones a la
convivencia ciudadana, ni dafios al mobiliario y el sistema de transporte de la ciudad.

- El equipo del Programa de Didlogo Social realizé6 acompafiamiento a los cerca de mil quinientos
(1500) integrantes de la comunidad Embera, quienes permanecen realizando minga indigena en el
Parque Nacional y la Unidad de Proteccién Integral (UPI) La Florida del Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON). En estos espacios se ha desplegado las herramientas
de didlogo necesarias entre la comunidad indigena y la comunidad del entorno debido a situaciones
particulares que han afectado la convivencia; adicionalmente, y de acuerdo con las competencias de
la Secretaria Distrital de Gobierno, se han realizado las articulaciones pertinentes con otras entidades
y dependencias del Distrito debido a diversas situaciones que se han presentado tanto dentro como
fuera de los puntos en mencidn, a saber, Secretaria Distrital de Salud, Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER), Defensoria del Pueblo, Personeria Distrital, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Alta Consejeria para las Victimas, Secretaria de la Mujer,
entre otras. Adicionalmente, el jueves 24 de marzo se realizé el acompafamiento a la caracterizacion
de la poblacién asentada en el Parque Nacional en compaiiia de un numeroso grupo de funcionarios
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de las diversas instituciones del Distrito, ejercicio que se llevd en completa calma. Igualmente, se
logré la mejora en la atencidn en estos espacios mediante cambios en la asignacidon de los equipos,
generando un cubrimiento de 24 horas los 7 dias de la semana.

- Se realizaron jornadas de capacitacion en relacién con: estatuto organico, enfoque de derechos,
preventivo y territorial, instrumento y/o herramientas para la mediacidn, facilitacién y didlogo en la
mitigacién o transformacidn de los conflictos, y enfoque diferencial de género.

» Mesas de Didlogo

Las mesas de didlogo son herramientas que tienen como objetivo generar espacios para la transformacion
de conflictos entre las instituciones y los actores sociales que se encuentren inmersos en situaciones de
conflictividad, a partir de la creacidn, instalacién y desarrollo de espacios de didlogo que adopten el
enfoque diferencial y propongan acciones asertivas a las reivindicaciones de la poblacion.

Durante el primer semestre del 2022 el equipo de mesas de didlogo de la Secretaria Distrital de Gobierno,
convoco e instald un total de cincuenta y dos (52) mesas de didlogo, especificamente veinte dos (22)
mesas de didlogo iniciales, que dieron origen a treinta (30) mesas de seguimiento; se han atendido
peticiones de sectores estudiantiles, comerciantes, gremios (moteros y taxistas), Juntas de Accion
Comunal -JAC-, organizaciones sociales y de lideres comunitarios; estas peticiones han surgido en el marco
de conflictividades latentes y manifiestas.

De las mesas de didlogo iniciales se atendieron siete (7) y referido a conflictividades manifiestas quince
(15). En cuanto a las exigencias o reivindicaciones, las mismas se enfocan en tematicas de nivel educativo,
convivencia y seguridad, cultura, desarrollo econémico, movilidad, uso de espacio publico, transporte y
vias, medio ambiente e inclusion.

Las mesas de dialogo surgieron en nueve (9) las localidades: en Bosa se han atendido seis (6), Tunjuelito
tres (3), Puente Aranda, Santa Fe y Suba, se abrieron dos (2) en cada una y en Usme, San Cristébal,
Fontibdn y Chapinero se abrid una (1) en cada localidad; asi mismo se cuenta con tres (3) mesas de orden
distrital. EI 98% de las mesas han tenido efectividad en la convocatoria, ya que de las cincuenta y dos (52)
mesas Unicamente una (1) no logro ser realizada por inasistencia de los actores sociales.

Por su parte, durante el segundo semestre de la anualidad hasta los primeros 15 dias de diciembre, se
realizo la instalacién de cuarenta y dos (42) mesas de diadlogo, las cuales nueve (9) iniciales corresponden
alas siguientes localidades: Chapinero (3), Kennedy (3), Ciudad Bolivar (1) Suba (1), Tunjuelito (1), y treinta
y tres (33) corresponden a mesas de seguimiento.

Los temas y conflictividades que mas han resaltado en la solicitud de mesas de dialogo por parte de los y
las ciudadanas son: seguridad, manejo de residuos, intervencién de vias en mal estado y vendedores
informales.

» Cultura de dialogo para la transformacion social
Esta linea del programa tiene como objetivo implementar una cultura de didlogo y convivencia en la
ciudad, a través del establecimiento de espacios de concertacion basados en los principios del didlogo

social, cooperacion y corresponsabilidad. En este sentido, se estd desarrollando una propuesta que
involucra acciones y estrategias para la instalaciéon de una cultura del didlogo en la ciudad de Bogota.
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En este sentido, se elabord un documento con los lineamientos generales de “Cultura del Didlogo”, el cual
tuvo como propésito: Generar una cultura de didlogo con énfasis territorial que permitiera la atencién y
gestion positiva de las conflictividades sociales presentes en el Distrito.

Asi mismo, se disefid e inicié la implementacion de la estrategia de “Didlogo Local” en las veinte (20)
localidades de la ciudad de Bogota, como estrategia fundamental de mediacidon para la gestion y
transformacion de conflictividades sociales en los diferentes territorios de la ciudad, que establece
mecanismos de interaccion y herramientas para lograr acuerdos colectivos y la gestién efectiva de los
territorios. De la estrategia se destacan los siguientes logros:

Fortalecimiento de la gestidn y la oferta interinstitucional a través de jornadas artisticas y culturales
en los territorios para promover la identidad de la comunidad y las tradiciones decembrinas. Estos
espacios han demostrado el liderazgo de los equipos de Didlogo Local en las diferentes localidades,
quienes han hecho un acompafamiento permanente con la comunidad con el fin de crear lazos de
confianza y canales de comunicacién mas sélidos.

La estrategia de Pactos Colectivos ha permitido contribuir a la generacién de confianza en las
instituciones y a reducir los conflictos mediante la promocién de la cultura del didlogo.

Las jornadas de sensibilizacidn en el marco de la XXI Feria Agroambiental en Sumapaz, han sido la gran
apuesta del equipo de Didlogo Local para fortalecer la presencia institucional en los territorios rurales,
promoviendo herramientas de didlogo y bajo el propdsito de estimular y facilitar la interaccidon y la
concertacién con los actores locales. Es asi como el enfoque territorial representa una nueva clave de
lectura y favorece una intervencidon planificada sobre los procesos sociales, econdmicos e
institucionales que ocurren en las areas rurales de Bogota.

Ampliacion de las capacidades estratégicas y funcionales del equipo de Dia
efectivamente a los requerimientos de los diferentes grupos de interés.

ogo Local para responder

Por otra parte, con el objetivo de fortalecer la participacién de los ciudadanos en los procesos de la gestion
y transformacién de conflictos, la DCDS ha motivado a la vinculacién de manera voluntaria de las y los
ciudadanos para participar en las actividades que se desarrollan en el marco de la estrategia de Didlogo
Local, por lo que se les denomina Dialoguias; en ese te sentido, se realizaron dos actividades en la
localidad de Puente Aranda con la intervencidn cultural por la convivencia y el didlogo, y en la localidad
de Kennedy con la Feria “Por el Didlogo”.

Adicionalmente, se entregd un (1) documento de caracterizacién y diagndstico de conflictividades en las
20 localidades de Bogota. Este documento es el producto final del proyecto CAPSTONE de consultoria
gestionado ante la Universidad Externado de Colombia, que no representd inversion significativa de
recursos financieros por parte de la Secretaria Distrital de Gobierno (SDG).

El documento es el resultado de un amplio trabajo de campo y aplicacién de instrumentos de investigacion
como los 20 cafés globales (uno en cada localidad de la ciudad), en los cuales se desarrollaron multiples
metodologias tanto individuales como grupales para la recoleccién de informacién cuantitativa y
cualitativa. Toda la informacién fue complementada con un riguroso procedimiento de revisidn de la
literatura que permitié la contextualizaciéon y comprension final de la conflictividad social en las 20
localidades de la ciudad.
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3.4.5.2. Conflictividades

El equipo de conflictividad de la Direccidn de Convivencia y Dialogo Social de la Secretaria Distrital de
Gobierno tiene el propdsito de articular una estrategia preventiva mediante: a) el seguimiento a redes
sociales y medios de comunicacidn; b) El trabajo directo con colectivos, organizaciones sociales y personas
en las localidades de la ciudad para monitorear posibles situaciones de conflictividad; y c) Incidir en la
formulacidn, atencién y respuesta efectiva de las demandas ciudadanas que de no tramitarse, detonan
en vias de hecho como protestas, plantones y tomas. Este equipo representa un esfuerzo de articulacién
entre la generacion de conocimiento, el dialogo social directo y preventivo, y las soluciones a las
demandas ciudadanes desde las estrategias de mesas y pactos de accidn colectiva.

Desde enero de 2022 se viene trabajando con el fin de apoyar de manera preventiva en los escenarios de
protesta social, profundizando los contactos, didlogos previos y eventos potencialmente complejos en la
ciudad. La estrategia ha permitido a lo largo del aifo establecer un permanente puente de comunicacion
con diferentes organizaciones sociales y colectivos, buscando evitar vias de hecho como bloqueos,
protestas o confrontaciones directas derivadas de la ausencia de un dialogo asertivo y cercano, en
permanente articulacidon con los equipos de reaccién, mesas y pactos, y recientemente con la estrategia
de territorializacién de Dialogo Local.

> Observatorio de Conflictividad Social
Durante el aifio 2022 se lograron los siguientes hitos:

El fortalecimiento del sistema de informacion mediante el desarrollo de nuevos moédulos, los cuales
integran procesos de racionalizacién para el reporte por parte de la ciudadania a través de canales
virtuales: un médulo para el reporte de vulneraciones de derechos humanos, y un médulo para la
solicitud de acompafiamiento a las movilizaciones sociales).

Implementacion de una pagina web para alinear al Observatorio de Conflictividad Social en la
estrategia de datos abiertos de la Administracion Distrital; informacidon que se da a conocer a la
ciudadania a través de un micrositio en el que se pueden observar tres (3) tableros de movilizaciones
y seguimiento a la protesta social, asi como cinco (5) tableros que muestran informacion acerca de las
atenciones a la ciudadania sobre vulneraciones de derechos humanos por parte de las rutas de
atenciéon. También se pueden encontrar los productos de investigacién desarrollados por el
observatorio y las dependencias asociadas de la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de
Derechos.

Se llevaron a cabo procesos de socializacidn y articulacién con las 20 alcaldias locales; con las
Secretarias de Educacién, Habitat, Ambiente, y Seguridad; con la Fiscalia General de la Nacidn,
Personeria de Bogotd y la Red de Observatorios del Distrito.

Se implementaron y desarrollaron procesos metodoldgicos de investigacidn, los cuales permitieron un
estudio mas detallado a las conflictividades, de acuerdo con la priorizacidon de problematicas.

Asi mismo, se estructurd y trabajo en el analisis, desarrollo y concertacién con instituciones vy
organizaciones sociales para la actualizacién del Decreto 563 de 2015. De igual forma, se disefiaron las
estrategias de acompafiamiento a los dias de movilizaciones masivas y se evaluaron las gestiones y
acciones realizadas.
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» Gestion de herramienta cualitativas y cualitativas de informacion

Para el periodo 2022 se realizaron treinta y siete (37) actualizaciones y mejoras a los formularios de
captura de informacion de las rutas de atencidn (registro inicial de hechos/casos, documentacion de
victimas, tablas de definiciones, caracterizacion de los datos de movilizaciones sociales, procesos de
formacion, entre otros).

También se generaron tres nuevas funcionalidades para que la ciudadania reporte en linea: (i) Solicitar
acompafiamiento a las movilizaciones sociales que se van a desarrollar, lo que fortalece el proceso de
documentacion y reporte de eventos; (ii) El reporte de quejas de vulneraciones de derechos humanos, lo
que fortalece la creacidn de las quejas y el registro inicial de hechos de las vulneraciones reportadas; v (iii)
La generacién del médulo del plan de vida de la Subdireccién de Asuntos Etnicos, que se usara para el
reporte de las acciones realizadas con las poblaciones con enfoque diferencial étnico. También se
implementaron y actualizaron 18 tableros que despliegan la informacion de protesta social y las rutas de
atencién en DDHH.

> Linea de investigacion de actores sociales

El equipo de la Direccidn de Convivencia y Didlogo Social a través del Observatorio de Conflictividad Social
realizd un (1) Informe de Caracterizacion y un (1) Informe de Redes de Actores, en el marco de dos (2)
procesos de caracterizacion. En el primero de ellos se logré identificar y caracterizar a ochenta y ocho (88)
actores en los meses de abril y mayo, enriqueciendo asi, la base de datos del OCS y el instrumento Matriz
caracterizacién de actores Sociales.

Para el mes de junio, de acuerdo con la conflictividad priorizada en la que tuvieran incidencia los actores
sociales (Paro Nacional 2021), se logré identificar y caracterizar a cuarenta (40) actores adicionales, para
un total de ciento veintiocho (128) caracterizados en el primer semestre del afio. El segundo proceso de
caracterizacién se desarrollé en el segundo semestre del afio y contd con la identificacion y caracterizacién
de sesenta y cuatro (64) actores sociales enmarcados en la conflictividad priorizada: Entornos Escolares.
De esta manera, se consolidd un total de ciento noventa y dos (192) actores sociales caracterizados en el
afio.

Con los actores sociales caracterizados en el primer semestre del aio se logré construir un informe con el
fin de identificar las distintas problematicas y conflictividades desarrolladas en los territorios,
suministrando insumos que permitieron ejecutar acciones de concertacion y didlogo, acercando a la
comunidad a la oferta institucional.

De acuerdo con este proceso de caracterizacion se lograron identificar esfuerzos relevantes de la sociedad
civil por la defensa de los derechos humanos en el marco del Paro Nacional, reivindicaciones vigentes
ligadas al Estado y la garantia de derechos. Se logrd identificar, igualmente, que la manifestacidn de estos
actores se pretendia en espacios publicos para la exigencia de sus demandas, entendiéndolos como
espacios disruptivos, acompanados de esfuerzos en la formacién por medio de actividades culturales y
artisticas.
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» Linea de investigacion de Gobernabilidad

El equipo de la Direccidn de Convivencia y Didlogo Social a través del Observatorio de Conflictividad Social
logré desarrollar ciento doce (112) informes en materia de gobernabilidad, conflictos sociales y/o
vulneraciones a los derechos humanos, discriminados de la siguiente forma:

Tabla No. 10 Detalle informes 2022 - Linea de investigacion de Gobernabilidad Observatorio de conflictividad social

Informes Ene = Feb  Mar | Abr | May Jun Jul | Ago Sep = Oct = Nov Dic Total
Informes ejecutivos de movilizaciones
sociales 5 4 6 4 4 3 3 3 3 4 2 48
Informes de conflictividad previo a
movilizaciones sociales 4 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Informe de Conflictividad Social 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 4
Informe de Gobernabilidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Infografia de aspectos claves durante
el acompafiamiento a movilizaciones 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
sociales
Informes tematicos sobre
movilizaciones 0 0 2 2 0 0 ! 1 1 ! ! 0 9
Informes de contextos previos a los
consejos locales de gobierno 0 0 6 3 6 ! 0 0 0 0 0 0 16
Informes de contexto problemdticas
especificas 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 1 2 7
Informes posteriores a movilizaciones
sociales 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Informes sobre el proceso electoral
elecciones presidenciales 0 0 0 0 ! 3 0 0 0 0 0 0 4
Informe de linea base de las
conflictividades 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
Botiquin Juridico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

9 11 16 14 13 12 5 5 7 5 7 8 112

Totales por Mes

Fuente: Observatorio de conflictividad social — diciembre 2022

3.4.5.3. Linea de Derechos Humanos

Durante el afo se realizaron una serie de procesos tendientes a fortalecer la recoleccion y documentacidn
de la informacion suministrada por los profesionales de la Direccidn de Derechos Humanos para lograr
informacidn integra y de calidad insumo para los procesos de investigacion y generacién de indicativos
para la toma decisiones y formulacién de recomendaciones de caracter preventivo.

Del analisis de la informacidn recopilada de las quejas de la ciudadania sobre vulneraciones de derechos
humanos se generaron dos (2) informes especiales de DDHH que brindan una nueva lectura de los
procesos realizados por las rutas de atencion, buscando fortalecer el sistema de informacién POLISCOPIO
del OCS, e impactar los prospectos de investigacion y la oferta de datos abiertos a la ciudadania. También
se generd un (1) Botiquin Juridico sobre los derechos de los vendedores informales, en donde identifican
las normas que los cobijan y las principales rutas para la atencién frente a quejas, reclamos y apelaciones

a entidades publicas.
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3.4.5.4. Pactos de accion colectiva

El equipo de pactos de la Direccidn de Convivencia y Didlogo Social logré la suscripcidén de dos (2) Pactos
de Accion Colectiva entre diversos actores ciudadanos e institucionales, con el objetivo de transformar
conflictividades mediante ejercicios de corresponsabilidad y confianza. En este sentido, se suscribieron
Pactarte Hip Hop por el arte y la vida en el mes de mayo y el pacto en la Via Férrea de la Localidad de Los
Martires en septiembre.

Asi mismo, se continud con el proceso de implantaciéon y acompafiamiento de los pactos suscritos en la
vigencia 2021, lo que hizo posible finalizar el Pacto firmado con la Mesa Comunitaria LGBTI de San
Cristdbal. Asi mismo, respecto al “Pacto por la por la eliminacién de todas las formas de violencias contra
las mujeres” se realizaron tres seguimientos y queda pendiente un espacio de formacion para finalizar la
implementacién del pacto.

Como parte de la busqueda y exploracién de escenarios para la construccién de Pactos de Accién
Colectiva, se desarrollaron diversos ejercicios de acercamiento, los cuales derivaron en otros mecanismos
para el abordaje de conflictos (como lo son las mesas de didlogo), toda vez que, por las caracteristicas de
las conflictividades, y las particularidades de los actores, la metodologia de pactos no era la mas adecuada
para dar respuesta a la ciudadania.

En algunos casos, los actores sociales se direccionaron a las entidades competentes de acuerdo con su
oferta institucional. En este sentido es necesario resaltar que los actores ciudadanos participan
voluntariamente en los pactos y es necesario contar con su interés y participacién incidente para
suscribirlos.

3.4.5.5. Programa de Barrismo Social
- Estadio

Se acompafiaron 181 partidos de futbol profesional colombiano en los Estadios Nemesio Camacho el
Campin y Metropolitano de Techo en los torneos Liga Bet Play, Copa Bet Play, Torneo Bet Play, Liga
Femenina Bet Play, Copa Libertadores, Copa Sudamericana y amistosos de la Seleccion Colombia Sub-20;
partidos donde se destacd el acceso de las Barras Populares a la Tribuna Norte del Estadio Nemesio
Camacho el Campin. Ademas, se realizaron sesiones del curso Primer Respondiente para la Seguridad y
Convivencia en el Futbol con hinchas inscritos de las Barras Populares y Barras Tradicionales de Millonarios
FC e Independiente Santa Fe.

- Territorio

Se desarrollaron 14 intervenciones en instituciones educativas de Bogota a partir del trabajo articulado
de los equipos que conforman el Programa Goles en Paz 2.0. Para destacar, las intervenciones en el colegio
San Bartolomé lograron una amplia participacion de estudiantes de los grados octavo, noveno, décimo y
once, e impulsaron la construccidn de reflexiones sobre tolerancia, paz y respeto en el futbol a través de
un foro y una presentacidon de la murga de una Organizaciéon de Barra Popular. Se acompafiaron 88
reuniones en los espacios de participacidon Mesas y Consejos Locales de Barras, articulando ofertas
institucionales y promoviendo escenarios de didlogo entre los actores vinculados al programa.
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Finalmente, se desarrollaron 76 espacios de didlogo en 19 localidades de Bogotd, donde se logro el
abordaje de temdticas alrededor de los pilares del Barrismo Social; entre ellos, hubo reflexiones sobre los
procesos de las Organizaciones de Barras en la ciudad y su fortalecimiento, acciones ambientales y la
posibilidad de fortalecerlas a través de la gestion interinstitucional, espacios para discutir sobre la
participacién local de mujeres en escenarios de las Barras, y prevenciéon de la violencia con mamas que
han perdido algin miembro de sus familias en hechos asociados al futbol.

- Aficionados

Se acompafiiaron escenarios con mujeres y otras organizaciones que usan el futbol como herramienta de
transformacion social; especialmente se logré el acompanamiento a la 6ta versidon del Tercer Tiempo
Festival Mundial de Cine Futbolero y la participacion del programa en conversatorios y discusiones
alrededor del rol de las mujeres, la pedagogia en el futbol y otras acciones para la promocion de la
convivenciay la cultura pacifica como los conversatorios “Mujeres con pelotas” y “Futbol anormal”.

- Mujer y género

Se desarrollaron 1) escenarios de formacion y capacitacidon en torno a género, la visibilizacidn y discusion
sobre la participacidon de mujeres en el futbol de la Liga Femenina, la juntanza de mujeres para conversar
sobre experiencias alrededor del futbol y la publicacién de la revista “De las mujeres futboleras para la
ciudad” que recopild sus vivencias, procesos y narrativas en torno a este deporte.

- Cultura ciudadana

Se logrd el desarrollo de la campafia “Aguante, Fiesta y Futbol” a través de actividades en territorios,
colegios y el Estadio el Campin con la participacion de diferentes sectores poblacionales tales como: nifios,
nifias, jovenes, adultos, integrantes de las organizaciones futboleras y comunidad en general.

Ademas, este afo se realizaron 74 publicaciones en redes oficiales de la Secretaria de Gobierno como:
Twitter, Facebook e Instagram, que permitieron visibilizar laimplementacién de las acciones del programa
Goles en Paz 2.0 desde sus componentes y estrategias, acompafiadas de la construccién de piezas graficas
para reforzar y transmitir informacion interna y externamente.

3.4.5.6. Programa de iniciativas ciudadanas juveniles

Se suscribioé el Convenio Interadministrativo No. 1468 de 2022 con el IDPAC para el fortalecimiento de 65
organizaciones sociales juveniles, dando cumplimiento a los diferentes compromisos de politica publica,
a través del modelo de fortalecimiento del IDPAC denominado Fondo Chikana de Jévenes asi:

- 10 organizaciones juveniles de mujeres que trabajan por los derechos de las mujeres

- 39 organizaciones juveniles de caracteristicas generales

- 5 organizaciones juveniles religiosas

- 7 organizaciones juveniles que trabajan en construccion de paz en localidades que tengan un
componente rural

- 2 organizaciones Rom

- 1Raizal

- 1 Palenquera.
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A estas organizaciones se les hara entrega de un incentivo avaluado entre cinco y siete millones de pesos.
3.4.5.7. Consejos de Juventud

El Consejo Distrital de Juventud (CDJ) es un mecanismo auténomo de participacién, concertacion,
vigilancia y control de la gestidn publica e interlocucién de los y las jovenes en relacidén con las agendas
territoriales de las juventudes ante la institucionalidad publica. En el marco de estos espacios se busca
canalizar acuerdos de los y las jovenes sobre las alternativas de solucidn a las necesidades y problematicas
de sus contextos vy la visibilizacién de sus potencialidades y propuestas para su desarrollo social, politico
y cultural ante el gobierno territorial y nacional. Este Consejo se conforma por delegados de los Consejos
Locales de Juventud, de acuerdo con las disposiciones legales. Dentro de los principales resultados se
resaltan los siguientes:

- Entrega del incentivo de movilidad a Consejeros de Juventud, de acuerdo con lo consignado en el
Decreto 058 de 2022.

- Apoyo y seguimiento a los Consejos Locales y Distrital de Juventud, con actividades de creacién de
correos electrénicos que le permitieron avanzar en temas propios de su gestién; asimismo, se
expidieron los carnés que los identific6 como consejeros y lo mas importante, la gestion de
espacios de co-working para el desarrollo de sus agendas.

- Desarrollo de 12 reuniones y espacios de interlocucion entre las instituciones del Distrito Capital
y los jévenes en el marco de la estrategia de Gobierno Joven de la SDG, en donde expresaron sus
necesidades de manera directa a los directivos de cada dependencia.

- Creacion e implementacion de la estrategia “Escuela x Bogotd”, la cual se plantea como un
escenario de capacitacion enfocado en el conocimiento y la apropiacion del territorio y su relacion
transversal con los ejes de medio ambiente, enfoque diferencial, veeduria y liderazgo, logrando
obtener la graduacién de 68 Consejeros de Juventud.

- Lanzamiento del Banco de Iniciativas Juveniles para apoyar y fortalecer hasta 40 iniciativas,
postuladas por minimo 3 Consejeros de Juventud; la financiacion se encuentra entre los
$2.500.000 y $4.200.000.

3.5. Subsecretaria de Gestion Institucional

3.5.1. Fortalecimiento institucional

La Secretaria Distrital de Gobierno esta dotada de una serie de herramientas, factores y/o recursos que
determinan la conduccién o funcionamiento de los componentes de planeacién, direccionamiento,
contratacidn, estructura organizacional, entre otros, que favorecen la prestacién de los bienes y servicios
ofrecidos por la Entidad a la ciudadania para la satisfaccidon de sus necesidades.

En este orden de ideas, y con el fin de garantizar el cumplimiento de las actividades de operacion y
sostenimiento de la entidad, se cuenta con el proyecto 7800 “Fortalecimiento de la Capacidad y Gestidn
Institucional de la Secretaria Distrital de Gobierno”, se pretende resolver como problema principal, la baja
eficiencia en la prestacidn de servicios institucionales de la entidad, impidiendo una respuesta oportuna
a los niveles de productividad requeridos para la gestion publica.

Este Proyecto de Inversidn se relaciona directamente con el Programa 56 “Gestion Publica Efectiva”,
Propdsito 05 “Unidos somos el mejor hogar de los colombianos” del Plan de Desarrollo Distrital: “Un
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nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI 2020 - 2024”. De la implementacidn del Proyecto de
Inversién 7800 se destacan las siguientes acciones:

En el marco de la comunicacién interna y externa se implementd una estrategia en materia de gestién,
derechos humanos, convivencia, participacidn, cultura ciudadana, construccién de comunidad,
gobernabilidad local, y atencién integral a los grupos étnicos y la ciudadania en general.

Aunado a lo anterior, respecto a la estrategia de servicio a la ciudadania se evidencia la descongestién del
80% de las peticiones, lo cual corresponde a 42.875 peticiones cerradas en 2022. De igual manera, se
realizaron estrategias y seguimientos a los 19 puntos de atencidn a la ciudadania ubicados en las Alcaldias
Locales y cinco (5) Super CADES para una dptima gestion hacia el ciudadano.

Adicionalmente, se fortalecié el 100% de la capacidad operativa y de gestiéon administrativa en las areas
de la entidad, enfocado hacia el componente de talento humano implementando diferentes modalidades
de trabajo, fortaleciendo las competencias de innovacién e interviniendo los espacios fisicos mediante
adecuaciones mds modernas que permiten mejor adaptabilidad tanto fisica, ambiental vy
tecnolégicamente.

De igual manera, se implementé una (1) estrategia para fortalecer y modernizar la capacidad tecnoldgica
del Sector Gobierno, garantizando en un 90% la capacidad de la plataforma tecnoldgica, mediante la
administracién y monitoreo permanente a la infraestructura (servidores, redes, aplicaciones, plataforma
de seguridad perimetral, servicios de Tl en la nube publica). Se elaboré y actualizé un (1) documento de
Plan de continuidad del negocio (TI) — BCP el cual facilitard la integracién de las estrategias preservacion
de la seguridad y la vida de los grupos de valor de la entidad al incorporar los lineamientos de gestién y
tratamiento de riesgos y desastres. Se realizd la actualizacién de 8 sistemas de informacion
implementados en la entidad para el servicio directo de la ciudadania y para la gestién interna de la
entidad de acuerdo con nuestra misionalidad.

Asi mismo, se realizd el seguimiento a la implementacion de los sistemas de informacidén resaltando el
Portal Web del Centro de Gobierno Local; igualmente se elaboré y desarrollé el 100% del plan de
arquitectura empresarial de Tl avanzando en la elaboracién de los diferentes artefactos en el repositorio
de Arquitectura: Catdlogos de sistemas de informacion, servicios tecnoldgicos versus sistemas de
informacidn, bases de datos, servidores y procesos.

Por otra parte, se actualizo el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI, el cual hace parte
integral de la estrategia de la entidad y es el resultado de un adecuado ejercicio de planeacién estratégica
de TI, cuyo objetivo es “Realizar la transformaciéon digital en la entidad, a través de una integracion
dindmica con gestion eficiente de las Tl, la prestacion de tramites y servicios seguros, confiables y
oportunos, la participacion ciudadana en un gobierno abierto y la toma de decisiones basadas en datos;
generando valor publico y fortaleciendo la relacidn entre la ciudadania y el gobierno”.

Por ultimo, se continué con la implementacidn de la estrategia para la sostenibilidad y mejora de las
dimensiones y politicas del MIPG en el sector gobierno, desarrollando el 100% de la implementacién del
MIPG en la entidad mejorando los procesos en gestion ambiental de conformidad con los requisitos
establecidos en la Norma ISO 14001:2015, gestidon de riesgos, formulacidén y gestion de planes de
mejoramiento y desarrollo de habilidades a través de diferentes espacios de capacitacién. Igualmente, se
realizd la actualizacion documental del sistema de gestion. Asi mismo, se realizaron acciones para la
formulacion y ejecucién anual del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, acciones para el
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fortalecimiento de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacidn, y para el fortalecimiento de la
analitica institucional.

De igual manera, se desarrollé el 100% de las acciones de la Politica Publica de Transparencia, Integridad
y No Tolerancia con la Corrupcidn con aplicacidn en el nivel central y local de la SDG, se realiz6 campania
de comunicaciones pedagdgicas de Gobierno Abierto dirigida a las 20 alcaldias locales; se implementé la
estrategia de control social en las veinte (20) alcaldias locales; se realizd6 una (1) actualizacién a la
herramienta tecnoldgica que simula e identifica posibles conflictos de interés de funcionarios publicos y
contratistas; se realizaron dos (2) seguimientos a las acciones de difusién e implementacién del Canal
Unico de Denuncia sobre hechos de corrupcién; y se actualizé la bateria de indicadores sobre la
transparencia en la gestién de las Alcaldias Locales.

3.5.2. Sistema de Gestion Antisoborno — SGAS

La Secretaria Distrital de Gobierno asumio la decisidn estratégica de implementar el Sistema de Gestidn
Antisoborno - SGAS bajo los lineamientos de la norma internacional ISO 37001; este compromiso se
concretd con la expedicidn de la Resolucion 0935 del 22 de septiembre de 2022, "Por la cual se adopta la
Politica Antisoborno en la Secretarla Distrital de Gobierno”.

En el marco de dicha resolucidn se han realizado actividades con la participacion del nivel central y las 20
localidades como: la firma del pacto de integridad, transparencia y antisoborno; la aplicacién de la
encuesta a grupos de valory partes interesadas; la formacién de auditores internos del SGAS y el operativo
de disefio de la matriz de riesgos de soborno para los 18 procesos de la entidad.

Este proyecto marca una ruta importante para la entidad, puesto que integra los 18 procesos, las
diferentes areas de la entidad, los grupos de valor y partes interesadas con el objetivo de controlar y
prevenir las practicas corruptas de manera integral.

El proyecto fue trazado con cuatro fases: Diagndstico y Planeacién, Operacién, Auditoria Interna y
Auditoria de Certificacion y Mejora Continua, las cuales se han ejecutado en un 73% para 2022.

Grafica No. 5 Fases proceso certificacion Antisoborno — Ruta de Certificacion norma 1SO 37001
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Asi mismo, se han normalizado documentos, formatos, controles y protocolos para cumplir con los
requisitos de la Norma y para avanzar en la operacion técnica del SGAS.

- Ruta de certificacién I1SO 37001.
- Resolucién No. 0935: Politica, objetivos, alcance, definicion y rol de Oficial de cumplimiento.
- Andlisis de contexto y Diagndstico (manual SGAS).
- Encuesta de caracterizacion grupos de valor y partes interesadas.
- Matriz de mapeo de grupos de valor, analisis DOFA SGAS.
- Andlisis de cohesidn: Politica SGAS, misidn, visidn, objetivos estratégicos
- Suscripcidon Pactos: (Semana de la Transparencia).
- Estrategia de comunicacion del sistema: logo, eslogan y micrositio.
- Definicién en el PIC de la formacidon de auditores internos del SGAS.
- Manual y matriz de riesgos SGA.
- Clausula 8 de contratos personas naturales — prestacién de servicios.
- Clausula 8 de contratos personas Juridicas.
- Anexo 6 - ofertas para procesos contractuales.
- Formato Pactos de Integridad, transparencia y antisoborno — Directivos y no Directivos.
- Reporte de regalos y beneficios similares.
- Formato consentimiento informado SGAS.
- Plan de accién de implementacion, mantenimiento y mejora del SGAS.
- Tablero de control del SGAS
- Manual del Sistema de Gestidn Antisoborno.
- Instructivo de Gestién de Controles Debida diligencia SGAS, que contine:
- Protocolo de publicacién de agendas de directivos y de cargos critico.
- Protocolo de identificacidn de cargos criticos, con exposicién al soborno.
- Protocolo de Vigilancia psicosocial para identificar conductas de integridad y riesgo
reputacional.

3.5.3. Servicio de Atencion a la Ciudadania

El proceso de Servicio de Atencion a la Ciudadania (SAC) tiene como propdsito orientar con calidad y
oportunidad a todos los ciudadanos que acudan a la Secretaria Distrital de Gobierno. Asi mismo, atender
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, consultas, denuncias por actos de corrupcion, felicitaciones,
solicitud de acceso a la informacion y copias en el marco de los tramites y servicios de la entidad, a través
de sus canales presencial, telefdnico, virtual y redes sociales, reportando periédicamente la percepcién
de los ciudadanos en relacién con la calidad del servicio prestado, lo anterior, con el fin de garantizar sus
derechos y brindar una adecuada atencién.

En este sentido y ante la necesidad de documentar las acciones y estrategias definidas desde la
Subsecretaria de Gestion Institucional respecto del proceso SAC, se relacionan a continuacién los
principales aspectos desarrollados durante el periodo 2022.

3.5.3.1. Estrategia de descongestion y seguimiento PQRS

A través de esta Estrategia se busco depurar los Derechos de Peticidon asignados a la Secretaria Distrital
de Gobierno por el Sistema de Gestidn de Peticiones Ciudadanas, Bogota te Escucha, para mejorar los
tiempos de respuesta. Ademas, la misma permitidé consolidar como buenas practicas: elaboracion de
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informes periddicos de seguimiento, desarrollo de reuniones con las Alcaldias Locales y los entes de
control, consoliddndose como acciones exitosas dado los resultados contrastables que evidencian su
efectividad.

Para lograr lo anterior, se conformé un equipo de descongestidn para la depuracién de los derechos de
peticién vencidos, toda vez que dicha situacidn ha generado alertas por parte de los entes de control
atendiendo principalmente su volumen, permitiendo mayor articulacidn y soporte a las Alcaldias Locales.
En el mes de septiembre de 2021 aun persistia una gran cantidad de derechos de peticiones vencidos,
esto conllevd a la creacidon de una nueva estrategia enmarcada en la realizacién de mesas de trabajo
tendientes a efectuar la revision total y el cierre de algunas de las solicitudes vencidas a la fecha. Este
ejercicio permitid establecer la necesidad de crear nuevos comentarios para el cierre de peticiones
respecto de las cuales no cabia a lugar una respuesta, ya que contaban con fecha predeterminada, para
contestar. Producto de ello, se dio continuidad a las mesas de trabajo denominadas ahora “Jornadas 911”.

3.5.3.2. Jornadas 911

Desde el proceso de Servicio de Atencién a la Ciudadania se coordind las actividades enmarcadas en las
Jornadas 911, desarrollando acciones como mesas de trabajo con los responsables funcionales de dar
respuesta y mesas de trabajo con la Red de Quejas de la Veeduria Distrital y la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota. Para la estrategia de la depuracién de los Derechos de Peticidn, se realizaron
las siguientes acciones:

- Se generd un reporte general de los Derechos de Peticidon con corte al 31 de julio del afio 2021.

- Del reporte generado, se identificé una a una las PQRS que no correspondian a Derechos de Peticién.

- De las PQRS que, si correspondian a Derechos de Peticidn, se verificé que contaran con la respuesta,
firmada, digitalizada y notificada, para realizar el cierre de esta en el gestor documental ORFEO v el
aplicativo distrital Bogotd te Escucha.

- De los Derechos de Peticidn de vigencias 2017 a 2019 que correspondian a solicitudes posiblemente
ya resueltas, se procedid a proponer los textos tipo para su cierre, con la respectiva aprobacion por
parte de la Red de Quejas de la Veeduria Distrital y la Secretaria General.

- Respecto de las PQRS restantes de vigencias 2017 a 2020, se identificé la necesidad de obtener un
concepto juridico aprobado por Red de Quejas de la Veeduria Distrital y la Secretaria General, para su
correspondiente cierre.

- Elresultado de los anteriores pasos evidencio la necesidad de realizar mesas de trabajo desplegadas
en jornadas de 7:00 a.m. a 9:00 p.m., del equipo del proceso de Servicio Atencidn a la Ciudadania de
Nivel Central, con el objetivo de cerrar una a una las PQRS en el gestor documental ORFEO y en Bogota
te Escucha.

- Para mantener los buenos resultados, se realizd un esquema de seguimiento a las Jornadas 911 para
cada Alcaldia Local y dependencias del Nivel Central, mitigando la extemporaneidad de los tiempos
de respuesta y evitando la acumulacién de PQRS de periodos anteriores, que incluyen alertas por el
gestor documental ORFEO, alertas informadas por correo institucional a las dependencias de Nivel
Central, y el informe semanal al Promotor de la Mejora.

3.5.3.3. Ferias Itinerantes Gobierno al Territorio

Generar un espacio de acercamiento de la ciudadania con la Secretaria Distrital de Gobierno y demds
entidades participes, mediante la disposicion de la oferta de tramites, servicios, actividades y demas
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escenarios de interlocucion que permitan a la ciudadania acceder a esta bajo un enfoque de atencion
diferencial e incluyente.

Dentro de la planeacién de objetivos, metas y actividades relacionadas con la Oficina de Servicio a la
Ciudadania, se identificé la necesidad de generar un cambio de enfoque respecto de la relacién de la
ciudadania con la administracién, y en particular con la Secretaria Distrital de Gobierno. Es por esta razén
que, desde la Oficina de Servicio a la Ciudadania, se planted como meta de Plan de Gestion de la vigencia
"Realizar 4 ferias de atencion a la ciudadania enfocada a las personas en condicion de discapacidad y
vulnerabilidad", actualmente se han realizado 3 ferias itinerantes, las cuales tuvieron lugar en las zonas
Sur, Norte y Centro de Bogota, restando Unicamente por desarrollar la feria en la zona Occidente el 26 de
noviembre de 2022.

Por tanto, el impacto de estas ferias itinerantes esta soportado en el cambio de perspectiva de la dindmica
establecida entre la ciudadania y la entidad, pasando de ser una relacién unidireccional -bajo la cual la
ciudadania unicamente acude a la administracion distrital en busca de acceder a un tradmite o un servicio-
, @ una relacién bidireccional mediante la cual es la Secretaria Distrital de Gobierno quien se acerca a la
ciudadania, posicionando a la entidad como un actor dindmico que esta en capacidad de ir al territorio y
propiciar nuevos espacios de interaccién bajo el propdsito de generar valor publico.

Las ferias Itinerantes de servicios y trdmites Gobierno al Territorio, son espacios disefiados para brindar
un acercamiento de la entidad con la ciudadania, asi como aquellas personas identificadas como
poblacién vulnerable y personas con discapacidad, lo anterior, bajo un enfoque diferencial e incluyente.
Las ferias se distribuyen geograficamente organizadas por zonas (sur, norte, centro y occidente), lo cual
permite tener una cobertura dptima respecto de la poblacidn residente en el distrito. El desarrollo de
cada feria comprende la participacion de las Alcaldias Locales ubicadas geograficamente dentro de las
zonas Norte, Centro, Sur y Occidente segun el caso, asi como de distintas entidades del distrito tales como
Secretaria Distrital de Hacienda, Instituto Distrital de Bienestar y Proteccién Animal, Secretaria Distrital
de Salud, Subredes Integradas de Servicios de Salud, Instituto Distrital de las Artes-IDARTES, quienes
disponen de cara a la ciudadania, distintos espacios de acceso a su oferta de tramites y servicios e incluso
espacios de demostraciones artisticas por parte de grupos ciudadanos organizados en conjunto con las
entidades del distrito.

3.5.3.4. Otros logros

- Sereconocio a la Secretaria Distrital de Gobierno como una entidad innovadora en la formulacién de
estrategias y buenas practicas asociadas al mejoramiento del servicio a la ciudadania, lo anterior, por
la Veeduria Distrital. En este sentido, la SDG participé en la semana de buenas practicas liderada por
la Veeduria Distrital, en este evento se realizé la ponencia de 2 buenas practicas a saber: a) Jornadas
9/11 y b) Estrategia Gobierno sin Limites.

- La SDG celebrd junto con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota un Acuerdo de Nivel
de Servicios con la Red CADE a través del Convenio Interadministrativo No 4220000-1321-2020, cuyo
objeto es “Aunar esfuerzos para garantizar la orientacidn o informacién o prestacidn de servicios o
realizacion de trdmites que ofrece la Secretaria Distrital de Gobierno en forma oportuna, eficiente y
eficaz a la ciudadania que hace uso de los canales de la RED CADE”. La fecha de inicio es del 12 de
noviembre de 2020y su plazo de ejecucidn se establecié por 3 afios, es decir, hasta el 13 de noviembre
de 2023.

- Es relevante indicar que en el marco de este Convenio y brindando soporte administrativo a la
Direccién para la Gestidén Policiva y su Modelo de fortalecimiento de la justicia policiva, a través de la
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cual la SDG inicié acciones juridicas y administrativas con el objetivo de articular el trabajo de las
autoridades de Policia y acercar a la ciudadania al acceso a la justicia; aumentando la planta de
Inspectores de Policia y estableciendo puntos y mecanismos de atenciéon donde los ciudadanos tengan
acceso a estos servicios en forma oportuna, eficaz y digna; fue necesario contar con puntos de
atencién en el norte, centro y sur de la ciudad que den cercania a la ciudadania, requiriendo para esto
ubicaciones fisicas que integran la Red CADE de la ciudad, espacios no ajenos donde las personas ya
reciben multiples servicios. En consecuencia, se realizaron modificaciones a los ANS suscritos bajo
este Convenio Interadministrativo con el fin de adicionar los puntos definidos en el alcance y lugar de
ejecuciéon de Convenio, para la operacion en el Modelo multicanal de atencién a la ciudadania.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Gobierno cuenta con el Contrato Interadministrativo No.
1320 de 2021, por un plazo de 20 meses y con fecha de terminacién a 30 de junio de 2023, dicho
contrato tiene por objeto “Comprende los servicios de recogida, transporte y entrega de cartas,
paquetes y documentos para destinatarios nacionales o extranjeros, prestados por mensajeros que
utilicen uno o mas medios de transporte y los servicios postales”, asi mismo, el rubro presupuestal
asignado para la contratacidn relacionada es el 3-1-2-02-02-03-0005-04 denominado “Servicios de
Correo”.

En este sentido, el contrato en mencidn reviste importancia estratégica para la entidad toda vez que
el proceso de correspondencia es transversal y neurdlgico a todas las actividades desarrolladas por la
SDG y constituye un pilar fundamental en el proceso de comunicaciones internas y externas de esta;
asi mismo, el tramite adelantado para el financiamiento del contrato constituye un hito en la entidad
y en el distrito toda vez que es el primer contrato en el distrito que tiene vigencias futuras para 2022
y 2023 aprobadas bajo la nueva metodologia del CONPES.

Actualmente el tramite de Certificado de Residencia se encuentra incluido en la Carpeta Ciudadana
Virtual, lo cual es producto de un esfuerzo realizado por la SDG encaminado a armonizar los procesos,
procedimientos, tramites y servicios de la entidad con aquellas practicas que impliquen la
simplificacion de la relacidon entre la ciudadania y la administracion; por tanto, actualmente se
encuentra en ambiente de pruebas la inclusidon de los tres tramites relacionados con propiedad
horizontal en la Carpeta Ciudadana Virtual. Asi mismo, es necesario indicar que, en aras de garantizar
laintegracién progresiva de los tramites y servicios de la entidad en dicha herramienta, se recomienda
desarrollar las acciones pertinentes que permitan posicionar a la SDG como una entidad lider y
referente en el proceso de vinculacion a los servicios ciudadanos digitales.

Se realiz6 la actualizacién de los documentos:

- SAC-MO001 Manual de Atencidn a la Ciudadania

- SAC-MO002 Manual de Atencién Diferencial y Preferencial para personas con Discapacidad

- SAC-MO003 Caracterizacidn de ciudadanos, usuarios y grupos de valor

- SAC-P001 Procedimiento tramite a los requerimientos presentados por la ciudadania

- SAC-P002 Procedimiento para la recepcién, registro, custodia, entrega o devolucidon de
documentos de identificacién extraviados

- SAC-INOOS Instrucciones para la Expedicion Certificado de Propiedad Horizontal, Extincién de
la Propiedad y Actualizacién de la Representacién Legal

- SAC-INOO6 Instrucciones para el registro, custodia, entrega o devolucion de documentos de
identificacién extraviados

- SAC-INOO07 Instrucciones para el tratamiento de peticiones a través de redes sociales

- SAC-FO09 Caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés
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- SAC-F010 Encuesta de percepcién y satisfaccion ciudadana

Lo anterior da cuenta de la actualizacidn constante del proceso de acuerdo con las dindmicas
actuales del servicio y por supuesto de las diversas actualizaciones normativas emitidas por las
autoridades sobre la materia.

Se realizaron jornadas periddicas de retroalimentacién a los colaboradores vinculados al proceso SAC,
lo anterior en aspectos relacionados con los procesos y procedimientos desarrollados al interior del
proceso. Se realizd una serie de retroalimentaciones respecto de: Manejo adecuado del aplicativo
Bizagi; Uso de plantillas de rechazo; Reporte de errores por correo electrénico; atencion diferencial y
preferencial teniendo en cuenta las orientaciones y estrategias; Aplicacion de la herramienta oferta
Bogotd Discapacidad en cada uno de los puntos de Atencidn a la ciudadania; aplicacién de la encuesta
de percepcion de atencién a los tramites y servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno, entre otros.

Se realizé una reestructuracion total del curso de Servicio a la Ciudadania ubicado en la plataforma
Moodle, en este sentido, se crearon nuevos cuestionarios, se actualizé el material de estudio de
acuerdo con las actualizaciones documentales realizadas, para posteriormente dar aplicacion de este
durante el ultimo trimestre del aino 2022 a todos los servidores y colaboradores vinculados al proceso
SAC.

En cuanto a la gestion del Banco de Documentos Extraviados se encuentra que, al primero de enero
de 2022 habia en stock 5.613 documentos extraviados, se recibieron en toda la vigencia un total de
17.676 documentos nuevos, se entregaron 135 documentos a los ciudadanos titulares de estos y se
devolvieron a entidades emisoras un total de 17.292, para un total de 17.427 documentos entregados,
lo cual evidencia un 74.8% de devolucién de documentos extraviados en la vigencia 2022. El Stock de
documentos a corte 31 de diciembre de 2022 es de 4.281.

Se cumplié con la estrategia de racionalizacién de tramites planteada para la vigencia 2022, lo
anterior, con la virtualizacion del servicio de Acompanamiento a la movilizacién y protesta social, el
cual a partir del 28 de octubre de 2022 se puede realizar de manera virtual por la ciudadania. Esta
estrategia ya se encuentra finalizada y evaluada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Se reestructurd la encuesta de percepcién y satisfaccion ciudadana, simplificando las preguntas y
datos solicitados, incluyendo nuevas categorias de caracterizacién ciudadana y normalizando el
formato para su inclusion dentro del Sistema de Gestidon-Matiz de la entidad mediante cédigo SAC-
FO10.

Desde el proceso SAC se dio un impulso contundente a la apropiacidn y difusion del lenguaje claro en
el talento humano vinculado a la Oficina de Atencion a la Ciudadania, lo anterior mediante la
aplicacion de un curso de lenguaje claro del Departamento Nacional de Planeacién, asi como de la
asistencia a 2 cursos desarrollados por la Veeduria Distrital relacionados con lenguaje claro en el habla
y en la escritura. Asi mismo, se postuld para traduccion a lenguaje claro los documentos SAC-M002
Manual de Atencion Diferencial y Preferencial, asi como la Carta de Trato digo dirigida a la Ciudadania.

Se afianzaron los vinculos de articulacidn interinstitucional con la Veeduria Distrital, lo anterior
mediante la asistencia a los nodos sectoriales e intersectoriales convocados por dicha entidad durante
la vigencia 2022.
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Se realizaron visitas periddicas de seguimiento a puntos de atencidn a la ciudadania de Alcaldias
Locales y Nivel Central, para la verificacién del cumplimiento de Accesibilidad a Medios Fisicos NTC
6047 de 2013, lo anterior mediante el seguimiento del formato "Monitoreo a la calidad del servicio -
Alcaldias locales" del plan de acciéon de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.
Producto de las visitas realizadas a los puntos de atencidon se tiene un diagndstico sobre las
condiciones fisicas, estructurales y demads enunciadas por la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, esto ha generado que la Oficina de Servicio a la Ciudadania genere las alertas
correspondientes tanto a la Direccion Administrativa en el Nivel Central, como a los Alcaldias Locales
en el caso de las Alcaldias, lo anterior para generar acciones efectivas de acondicionamiento y
adecuacion de los espacios fisicos de acuerdo con la normatividad vigente.

La Secretaria Distrital de Gobierno llevd sus diferentes trdmites y servicios al territorio con enfoque
preferencial y diferencial para personas con discapacidad y ciudadania en general, en articulacién con
otras entidades del distrito como las Secretarias de: Hacienda, Planeacidn, Salud, Integraciéon Social,
Casa de la Justicia, Unidad de Mantenimiento Vial, IDRD, Registraduria Nacional del Estado Civil,
IDARTES, IDPAC, Policia Nacional entre otros y la participacidén activa de las alcaldias locales de los
territorios donde se realizaba la feria.

La convocatoria y asistencia fue alta de manera flotante se atendieron la cobertura programada de
500 participantes.

Se efectuaron en conjunto con las alcaldias locales, procesos de estrategias pedagdgicas para la
atencién diferencial y preferencial de personas con discapacidad, fortaleciendo dindmicas de inclusion
efectiva en todos los entornos.

Se dio continuidad a la articulacién para la franja horaria del servicio de interpretacidon y demas
actividades proyectadas en las Politica Publica de discapacidad e inclusién social.

Desde cada punto de atencidn se implementé y utilizé la herramienta Oferta Bogotd Discapacidad.

Permanentemente se realizd articulacidon con el equipo de comunicaciones para la publicacién de
piezas comunicativas incluyente con audio e interpretacion en Lengua de sefias colombiana. Se
brindaron las indicaciones para el disefio de los horarios de atencién en los puntos.

Se efectuaron recorridos para tener en cuenta la opinién de personas con discapacidad sobre
accesibilidad y atencién preferencial, ademas se implementd la estrategia Cliente Oculto empezando
en nivel central, para continuar en las alcaldias locales.

Se realizé aguinaldo navidefio en la localidad de Ciudad Bolivar como cierre a la estrategia Gobierno
sin Limites, con los nifios, nifias y adolescentes de los Centros Crecer con la participacién de 159
personas, donde todas las dependencias de la entidad apadrinaron un nifio y, llevaron un regalo.
Ademas, se estimularon a las cuidadoras 24/7 por su labor y reconocimiento a la misma.

Se materializd el proceso de inclusidn efectiva en el entorno laboral a compafiero de atencién a la
ciudadania con discapacidad cognitiva. Se realizan los ajustes razonables necesarios a todos los
procesos y procedimientos de atencién a la ciudadania, para que él pueda cumplir con sus funciones
como auxiliar administrativo.
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3.5.4. Estrategia de discapacidad Gobierno Sin Limites

Garantizar la accesibilidad en la atencidn a la ciudadania partiendo de un enfoque diferencial que permita
implementar “acciones ajustadas a las caracteristicas particulares de las personas o grupos poblacionales,
tendientes a garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos acorde con necesidades de proteccién propias
y especificas.

Es fundamental que todas y todos los servidores publicos de la Secretaria Distrital de Gobierno, en especial
quienes por sus funciones u obligaciones tienen contacto con la ciudadania, tengan consciencia de la
responsabilidad que impone la atencién al ciudadano, la cual se debe brindar con respeto, calidad y
oportunidad y que parte del principio de reconocer a todas las personas como seres humanos, como
iguales, aceptando sus diferencias para tener garantia plena en el ejercicio de sus derechos contando con
igualdad de oportunidades para su realizacion.

En aras de realizar una correcta planeacidn y ejecucién de acciones en el marco de la estrategia de
discapacidad planteada desde el proceso de Servicio de Atencién a la Ciudadania, se destacan los
siguientes hitos o actividades asociadas:

- Visitas de identificacién de necesidades y cumplimiento de requisitos segin Norma Técnica de
Accesibilidad y caracteristicas propias del territorio para la atencidn a la ciudadania en cada una
de las alcaldias locales y Red SuperCADES.

- Planeacién vy logistica ferias Itinerantes de servicios y tramites “Gobierno al Territorio, con
enfoque diferencial e incluyente para poblacién vulnerable y personas con discapacidad, con
enfoque diferencial e incluyente, organizadas por zonas (sur, norte, centro y occidente).

- Procesos de socializacidon, empoderamiento y recomendaciones para la atencién de cada tipo de
discapacidad y elaboracion de cartilla denominada disminucidn de barreras actitudinales,
comunicativas.

- Articulacion secretaria técnica Distrital de Discapacidad, para ofrecer a la Comunidad de personas
Sordas, franja horaria para servicio de interpretacion todos los viernes de 8.00am — 12.00pm y

trabajo conjunto para la disminucién de barreras.

- Procesos de retroalimentacion con los funcionarios de los puntos atencidn y dependencias de la
Secretaria Distrital de Gobierno sobre atencidn incluyente, diferencial y preferencial.

- Espacios de sensibilizacion sobre “Bogota sin Barreras”. Se han organizado espacios formativos
practicos y ludicos para trabajar estrategias para la atencién de personas con discapacidad.

- Socializacién de herramienta OBD (oferta, Bogota discapacidad), para apropiacién y utilizacién en
las alcaldias locales y SuperCADE.

- Piezas comunicativas, para convocatoria a las ferias de servicios “Gobierno a Territorio”, video
informativo de franja horaria servicio de interpretacion.

- Actualizacion del Manual de atencién diferencial, preferencial e Incluyente con enfoque de
Inclusién social.
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- Recorridos de personas con discapacidad de diferente tipo que laboran en la entidad y externos,
para identificar necesidades y requerimientos que se hacen necesarios para una atencion
diferencial, preferencial desde el Servicio de atencién a la ciudadania.

- Solicitud de cotizaciones a expertos en el tema de accesibilidad Instituto Nacional para Ciegos INCI
e Industrias DADO, segun la norma técnica de accesibilidad 6047, para instalacidon de sefialética
mixta (lengua de sefias, braille y contraste visual), anclaje de rampas y piso poda tactil.

A continuacion, se relacionaran dos de las principales actividades realizadas en el marco de dicha
estrategia:

» Primer Fashion Cultural Incluyente

Realizar un ejercicio de desarrollo de capacidades y habilidades que les permita a las personas con
discapacidad evidenciar e interiorizar su reconocimiento, mediante un ejercicio de articulacién en
términos de corresponsabilidad y cogestién entre todas las dependencias de la entidad.

En el mes de octubre se conmemord el mes de las Personas con Discapacidad en Bogotd, una poblacidn
gue reviste alta prioridad para la Secretaria Distrital de Gobierno, lo cual se manifiesta a través de
procesos de fortalecimiento mediante procesos de inclusidn. El mes de las Personas con Discapacidad se
celebra desde el afio 2006 por mandato del Acuerdo Distrital 245, el cual determind que, las personas con
discapacidad, cuidadores (as) y sus familias, son un pilar fundamental para Bogota. Por tanto, desde la
Secretaria Distrital de Gobierno se reconocen y facilitan los procesos de atencién diferencial y preferencial
y se vela por garantizar la implementacién de acciones que permitan situar a la Secretaria Distrital de
Gobierno como una entidad inclusiva y sin barreras.

El evento se llevd a cabo el viernes 21 de octubre desde las 8:00 a.m. hasta las 12:00 m., en el auditorio
Huitaca de la Alcaldia Mayor de Bogota. Contd con la participacién de todas las dependencias de la
Secretaria Distrital de Gobierno y se desarrolld bajo la premisa de ser un “Fashion cultural”. Se traté de
un evento lleno de musica, canto, danza y actuacidn, donde se evidencié la participacién y el despliegue
de talento de nifos, nifias, adolescentes de los Centros Crecer y funcionarios publicos, todas con
diferentes discapacidades, y donde se resaltd que la Secretaria Distrital de Gobierno es una entidad
inclusiva y sin barreras.

Este evento fue liderado por la Secretaria Distrital de Gobierno (Subsecretaria de Gestidn institucional,
Direccidon de Talento Humano, Oficina de Atencién a la Ciudadania, Secretaria Técnica Distrital de
Discapacidad y la Oficina de Comunicaciones), en reconocimiento a las personas con discapacidad; en este
sentido, la Secretaria Distrital de Gobierno prepard y desarrollé un evento para visibilizar las habilidades,
aptitudes y capacidades, a través de un evento cultural “Primer Fashion Incluyente Cultural” de danza,
musica y teatro, tipo factor X. Los convocados fueron nifios, nifias y adolescentes de cada una de las
localidades inscritos a través de los puntos de atencidn a la ciudadania, con los requisitos de inscripcion
acordados por el comité organizador.

> Franja Horaria de Servicio de Interpretacion para las personas sordas.

El propdsito es disminuir barreras de atencion presencial en el nivel central de la Secretaria de Gobierno,
para la accesibilidad de la poblacidn con discapacidad auditiva.
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Durante la vigencia 2.021 se materializd la necesidad de realizar ajustes a los espacios de atencién a la
ciudadania con discapacidad auditiva que garantizaran el acceso a los tramites y servicios ofertados por
la Secretaria Distrital de Gobierno, razén por la cual para el aifo 2022 se buscaron mecanismos que
permitieran la interaccién de la ciudadania con discapacidad auditiva con la entidad.

La Franja Horaria del Servicio de Interpretacidn, es una estrategia implementada en el canal presencial
del Nivel Central de la Secretaria de Gobierno, con el fin de facilitar un espacio de atencién para las
personas con discapacidad auditiva, con un profesional interprete en lengua de sefias colombiana, los
viernes de 8:00 am a 12:00 del dia. Mejorando la fluidez de la comunicacidn inclusiva con la ciudadania y
atenciodn diferencial.

3.5.5. Carpeta Ciudadana Digital

La Carpeta Ciudadana Digital (CCD) es una pagina web donde cualquier ciudadano puede consultar y
compartir su informacion personal para los propdsitos que requiera, y se encuentra disponible para todos
los colombianos en la versién 2.0 del Portal Unico del Estado Colombiano (www.gov.co).

Esta herramienta reviste especial importancia de acuerdo con las dindamicas sociales actuales, en las
cuales, el uso de las tecnologias de la informacion ha permeado muchas esferas de interaccién ciudadana,
entre ellas, aquellas dadas entre la ciudadania y la administracidn publica.

Por tanto, la SDG, en consonancia con la implementacién de estrategias desarrolladas al interior de la
administracién para simplificar de cara a la ciudadania la realizacidon de tramites y servicios, ha incluido
en la carpeta ciudadana el tramite de certificado de residencia. Lo anterior, permitird que la ciudadania
pueda encontrar el trdmite en mencidén en dicho espacio y relacionarlo junto con otros tramites en los
cuales se vincule éste; en conclusién, lo que se pretende con estas acciones es fortalecer la relacién de la
ciudadania con la administracion en términos de eficiencia, seguridad de la informacién y transparencia.

3.6. Direccion de Gestion del Talento Humano

3.6.1. Capacitacion

Con relacion a la ejecucion presupuestal de capacitacidn, para la vigencia 2022, se dio cumplimiento al
100% de las actividades programadas, toda vez que se realizaron 36 actividades de capacitacion
programadas para el cuarto trimestre y el cumplimiento a cabalidad de plan de capacitacién durante la
ejecucion del contrato, contando con la participacion de los servidores del Nivel Central y de las 20
alcaldias locales que integran la Secretaria Distrital de Gobierno.

Dentro de las actividades desarrolladas en el PIC se adelantaron los siguientes cursos y mddulos
discriminados de la siguiente manera:
- Diplomados:
- Diplomado: Estatuto Anticorrupcion
- Diplomado: Proceso Sancionatorio Administrativo
- Cursos:
- Curso de Informatica
- Curso de Actualizacion doctrinal y jurisprudencia en materia policiva
- Curso de Normatividad Vigente en Materia Ambiental
- Curso de Auditoria Interna
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Tabla No. 11 Metodologia Plan Institucional de Capacitacién

No. Aspecto %

1 Clases magistrales 8%
2 Videos explicativos pedagdgicos 10%
3 Lecturas complementarias 10%
4 Estudios de caso 25%
5 Guias practicas de trabajo 20%
6 Grupos de trabajo 18%
7 Examen de conocimientos 9%

Fuente Direccién de Gestion de Talento Humano
> Cobertura y duracion

Los cursos se desarrollaron con la siguiente estructura y caracteristicas:
- Jornadas de cuatro (4) horas presenciales
- Jornadas de cuatro (4) horas virtuales
- Estudio asincrénico
Los cursos se desarrollaron en dos (2) escenarios:
- Los diplomados y los cursos programados para 100 personas fueron dictados en la Cdmara de
Comercio, Sede Salitre.
- Los cursos de menos de 50 personas fueron dictados en el Edificio de la Calle 26.

Los aspectos particulares son los siguientes:

Tabla No. 12 Aspectos particulares actividades de capacitacion

Aspecto Estatuto Proceso Ofimatica Actualizacion | Normatividad Auditoria Interna

Anticorrupcié | Sancionatorio Doctrinal Ambiental

n

Cobertura 100 100 80 100 70 40
Estudiantes
Clases 44 horas 44 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
Presenciales
Clases Virtuales 20 horas 20 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas
sincronicas
Estudio 16 horas 16 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas
asincronico

Fuente: Direccion de Gestion de Talento Humano
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Grafica No. 6. Participacidn por tipo de vinculacién - actividades de capacitacion 2022
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Fuente Direccién de Gestion de Talento Humano

Grafica No. 7. Participacion por Dependencias y alcaldias locales — actividades de capacitacién 2022
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Fuente Direccién de Gestion de Talento Humano

» Medicion del conocimiento
Se realizd a través de un cuestionario que se aplico al inicio y al final del proceso educativo con el fin de

medir el avance en la adquisicidn del conocimiento que permita comparar el cambio que ocurrié después
de tomar el curso. Las medidas obtenidas son las siguientes:
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Tabla No. 13. Medicidn proceso capacitacion — por fases

Aspecto Estatuto Proceso Ofimatica Actualizacion Normatividad Auditoria

Anticorrupcion Sancionatorio Doctrinal Ambiental Interna
Pre-Test 6,2/10 2,3/10 2,4/10 4,8/10 5,6/10 4,8/10
Post Test 9,3/10 8,5/10 8,8/10 8,7/10 9,5/10 9,2/10
Diferencia 3.1/10 6,2/10 6,4/10 3,8/10 3,8/10 4,3/10
Porcentaje de 31% 62% 64% 38% 38% 43%
Aumento

Fuente: Direccidn de Gestion de Talento Humano
En resumen, los datos son los siguientes:
Tabla No. 14. Resultados medicidn proceso capacitacion — por fases.
Aspecto Promedio
Pre-Test 4.35/10
Post Test 9/10
Diferencia 4.6 puntos
Porcentaje de Aumento 46%
Fuente: Direccidn de Gestion de Talento Humano
Tabla No. 15 Analisis de Impacto y Cobertura capacitaciones
Aspecto Estatuto Proceso Ofimatica Actualizacion Normatividad Auditoria

Anticorrupcion Sancionatorio Doctrinal Ambiental Interna
Personas 73 79 76 98 69 40
Capacitadas
Cupos 100 100 80 100 70 40
disponibles
Cobertura 73% 79% 95% 98% 99% 100%

3.6.2. Salud Mental

Dentro del plan de trabajo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo vigencia 2022 se
incluyeron las actividades necesarias para la implementacion del programa Salud Mental y Prevencion de

Fuente: Direccion de Gestion de Talento Humano

Riesgo Psicosocial, dirigido al cumplimiento de los siguientes objetivos:

Objetivo general: Implementar estrategias que promuevan en los servidores publicos y contratistas de la
SDG, habitos saludables y acciones de control e intervencidn al riesgo psicosocial, a fin de fortalecer la

salud mental y el bienestar laboral en el marco del autocuidado.
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Objetivos Especificos:
- Desarrollar acciones que prevengan la aparicién o agudizacion de la enfermedad mental derivada
del riesgo psicosocial
- Realizar seguimiento a los casos detectados de enfermedad mental u otras derivadas del riesgo
psicosocial.
- Promover habitos saludables que prevengan el consumo inadecuado o abuso de sustancias
psicoactivas.

A continuacion, se detallan las actividades de promocion y prevencién desarrolladas en el marco del
Programa de Salud Mental durante la vigencia 2022 con su respectiva fecha de ejecucidn y cobertura
alcanzada:

Tabla No. 16 Cobertura actividades promocién y prevencion 2022

Actividades Fecha Cobertura

Intervencion sobre Convivencia poblacion masculina (DCS) 23/02/2022 34
Intervencion sobre Convivencia poblacion Femenina (DCS) 24/02/2022 32
Acoso laboral. Alcaldia local de Bosa 21/04/2022 3
Capacitacién de comunicacién asertiva al COPASST 26/04/2022 9
Capacitaciéon al comité de convivencia laboral sobre Burnout-politica de 28/04/2022 4
desconexion laboral y socializacidn de la circular 006

Estilos de vida saludable Prevencién del consumo de alcohol y SPA 02/05/2022 49
Salud mental, identificacion de las sefiales de alerta, mecanismos de 03/05/2022 107

prevencion y actuacion frente a las diferentes alteraciones de orden mental.

Estilos de vida saludable Prevencion del consumo de tabaco (Dia 31/05/2022 37
internacional prevencion del consumo de tabaco)

Estilos de vida saludable (prevencion del consumo de alcohol) 14/06/2022 46
Prevencion del sindrome de burnout/agotamiento laboral 06/07/2022 126
Actividad sobre primeros auxilios psicoldgicos (exclusivo para directivos y 01/08/2022 29
profesionales grado 222-24)

Taller Virtual: La inteligencia emocional aplicada al manejo de conflictos 05/08/2022 128
Taller de prevencion de acoso laboral 08/08/2022 21
Como actuar ante posibles ideaciones suicidas 09/08/2022 31
Mapa de resolucién de conflictos (SAC) 19/09/2022 49
Planeacion estratégica del tiempo 22/09/2022 182
Charla de prevencidn de consumo de SPA y alcohol. 28/09/2022 31
Intervencién duelo equipo cultura DGP3 sesion 29/09/2022 15
Atencién a la ciudadania desconexién laboral 30/09/2022 36
Violencia psicoldgica: violencia silenciosa (dia internacional de la no violencia) 03/10/2022 49
Reunidn equipo psicosocial didlogo y convivencia 04/10/2022 7
Taller sobre control y manejo de estrés 12/10/2022 4
Taller sobre control y manejo de estrés 26/10/2022 4
Socializacién Autocuidado 03/11/2022 56
Taller duelo 18/11/2022 5
Actividad sobre primeros auxilios psicoldgicos (toda la poblacién) 01/0872022 142
Evento de lanzamiento (dia de la salud mental). 10/10/2022 489
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Actividades Fecha Cobertura

Estrategias de afrontamiento a diagndstico de ansiedad y depresion 11/10/2022 348
Taller (sindrome de burnout) 14/10/2022 195

Fuente: Direccién de Gestidon de Talento Humano

Dentro de las estrategias para el desarrollo exitoso del Programa de Salud Mental y Prevencion de Riesgo
Psicosocial, se establecieron actividades enfocadas a la socializacidn, sensibilizacién y visualizacion del
cuidado de la salud mental en los trabajadores de la entidad, tales como el evento de la semana de la
salud mental realizada en el mes de octubre y la medicién mediante la Bateria de Riesgo Psicosocial
establecida por el Ministerio de Trabajo realizada en el mes de noviembre y diciembre. Alli se orientaron
sensibilizaciones para reforzar la importancia de conocer el estado de la salud mental y la afectacién en
el contexto laboral.

La cobertura total en la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial fue de 1510 entre funcionarios y
contratistas, y la cobertura de la semana de la salud mental se detalla a continuacién con los diferentes
temas abordados y la modalidad en la que se realizé:

Tabla No. 17 Cobertura semana de la salud mental

Tema Fecha Modalidad Cobertura
Evento de lanzamiento: Dia de la salud mental 10/10/2022 Virtual 489
Estrategias de afrontamiento al diagndstico de ansiedad y depresion 11/10/2022 Virtual 348
Taller sobre control y manejo de estrés 12/10/2022 Presencial 4
Taller sobre proyecto de vida 13/10/2022 Virtual 131
Sindrome de burnout 14/10/2022 Virtual 195
Total 1167

Fuente: Direccion de Gestidn de Talento Humano

3.6.3. Teletrabajo y trabajo inteligente

Se continud con la implementacién de la modalidad de Teletrabajo en el marco de la estrategia de Trabajo
Inteligente, ampliando de manera importante el alcance versus lo obtenido en la vigencia 2021. Se contd
con cinco (5) convocatorias (regulares y especiales) a lo largo de la vigencia 2022, finalizando con un global
de 345 funcionarios activos en dicha modalidad. Para el afio 2022 la Subsecretaria de Gestion Institucional
lidero las siguientes acciones:

> Trabajo Inteligente

La estrategia de Trabajo Inteligente (ETI) es un enfoque organizacional que permite fortalecer la gestion
estratégica institucional y aplicable a todos los servidores publicos y colaboradores en la entidad, busca
mejorar la eficiencia y eficacia en la produccion de resultados.

Durante el 2022, la estrategia fue reconocida por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital como una de las mejores iniciativas propias de innovacidn publica en el Distrito Capital en la VII
Gala de Reconocimiento “El Talento al servicio de la Bogota que estamos Construyendo”. A continuacion,
se presentan los principales resultados en cada uno de los componentes de la Estrategia.
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a. Componente de talento humano

- Se expidieron las Circulares 003 y 009 de 2022 para actualizar cada una de las caracteristicas de las
cuatro (4) modalidades de trabajo: presencialidad con flexibilidad de horarios, teletrabajo, trabajo
en casa y trabajo remoto. El proceso de implementacidn de estas modalidades fue liderado por la
Direccion de Gestion del Talento Humano.

- A partir de la aprobacidn del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024, el teletrabajo hace parte de las
apuestas del Distrito como se nota en sus metas trazadoras numeros 74 y 75. A partir del 2021, la
entidad ha vinculado teletrabajadores, asi:

Tabla No. 18. Teletrabajadores SDG (2021-2022)

Modalidad / Nivel 2021 2022 Total
Suplementario 60 157 217
Nivel central 28 65 93
Alcaldia local 32 79 111
Inspeccién de Policia 0 13 13
Auténomo 2 9 11
Nivel central 2 7 9
Alcaldia local 0 1 1
Inspeccién de Policia 0 1 1
Total Teletrabajadores 62 166 228

Fuente: Direccidn de Gestion del Talento Humano. Fecha de corte: septiembre de 2022

- Enlavigencia 2022 finalizd el piloto de implementacidn de la modalidad de trabajo remoto aprobada
a través de la Resolucién 1181 de 2021, cuya aplicacién se realizé entre los servidores de las
dependencias que hacen parte de la Estrategia, quienes aceptaron voluntariamente desarrollar sus
funciones. El piloto se realizé entre el 2 de noviembre de 2021 al 1 de abril de 2022 y participaron 90
servidores.

- Inicio el seguimiento a los OKR formulados por las dependencias que hacen parte de la Estrategia.
Este ejercicio se desarrollé durante los cuatro trimestres.

- Paralelamente, y con el fin de asegurar el seguimiento de los OKR definidos, se expidid la Circular 013
de 2022 para realizar jornadas periddicas de conversaciones, retroalimentacién y reconocimiento
denominadas “Plenarias”, de manera que se ajusten comportamientos, expectativas y demas
gestiones de productividad de los servidores, para el logro de los resultados y metas establecidas.

b. Componente espacial

- Para brindar asistencia técnica al nivel central y local de la Secretaria de Gobierno, se disefié un
manual de implementacion que explica la metodologia para desarrollar un aspecto del
componente espacial, brindando el paso a paso del como llevar a buen término las fases de
diagndstico, analisis e interpretacién de datos, anteproyecto y proyecto, a fin de satisfacer las
dindmicas de trabajo tanto individuales y grupales.

- Serealizd la adecuacién del primer piso del Edificio Bicentenario, de acuerdo con la propuesta de
intervencién que le permitid a la entidad incrementar el nimero de puestos de trabajo en esta
planta del edificio, anteriormente, se contaba con 123 puestos de trabajo formales, ahora la
entidad cuenta con 144 puestos de trabajo formales y 77 puestos adicionales de trabajo
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colaborativo e informal, es decir, que, a la fecha, contamos con un total de 221 puestos de trabajo,
lo que significa un aumento de 98 puestos de trabajo.

Se incorporaron nuevas tipologias de mobiliario con el fin de responder a las necesidades de los
trabajadores de la SDG a saber: cabinas para trabajo individual, espacios semiabiertos, espacios
de reunién informal, espacios de reunidén colaborativo y espacios de trabajo transitorios.

Se realizé la instalacién de ventilacidn mecanica con el objetivo de dar cumplimiento a la
Resolucién 223 de 2021 con el fin de mitigar la propagacidn de virus y de mejorar y filtrar la calidad
del aire exterior que reduce el riesgo de enfermedades y alergias; eliminar la humedad vy la
formacién de condensaciones y aparicidon de moho.

Componente tecnolégico

Se realizd la instalacién de 520 VPN (Redes Privadas Virtuales) en los equipos de los funcionarios
y colaboradores de la Secretaria.

Se habilité el carné digital en el Edificio Bicentenario y Edificio Furatena, a los funcionarios de la
entidad y a los colaboradores del nivel central en la plataforma Microsoft Teams, el cual cuenta
con cddigo QR para lectura en los torniquetes y puertas.

Se adelantaron actividades de cardcter diagndstico enfocadas en la mejora de la experiencia de
usuario en la Aplicacion para la Gestién de Puestos de Trabajo, con el fin de reestructurar y
generar una cultura de apropiaciéon tecnolédgica de valor en la SDG. Producto del anterior
diagndstico, se modificé el médulo de reserva para gestionar los puestos colaborativos
habilitados.

Se adquirié la aplicacién “Viva Goals” para facilitar el seguimiento y visualizacidn de los resultados
obtenidos mensual y trimestralmente en los OKR trazados por cada dependencia.

Componente de sostenibilidad ambiental

Con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacién y las alcaldias locales se logré la certificacion de
los biciparqueaderos de las Alcaldias locales con sello de oro, el cual es otorgado por la Secretaria
Distrital de Movilidad. En el 2022 obtuvieron sus certificados las Alcaldias locales de: Rafael Uribe,
Antonio Narifio, Chapinero, Suba, Engativa, Fontibdn, Bosa, Tunjuelito, San Cristébal, Teusaquillo,
Santa Fe y Usme.

Se realizé alianza con la empresa Try My Ride para incentivar el uso de medios alternativos de
transporte. Actualmente se cuenta con un total de 109 usuarios, 1.395 publicaciones en términos
de rutas compartidas y 1.214 conexiones. De igual manera se cuenta con una politica institucional
encaminada a contar con treinta (30) cupos disponibles en el parqueadero para aquellos vehiculos
vinculados a esta modalidad. Adicionalmente, se otorga un incentivo por cada 30 viajes, el
conductor o pasajero recibird medio dia compensatorio y hasta ocho (8) medios dias labores en
el afio, aplicable a los funcionarios.

Se implementé la iniciativa Pet Friendly, enfocada en brindar mejores condiciones de bienestar a
los animales de compaiiia de los servidores, colaboradores y visitantes. A través de la Circular 009
de 2022 se expiden los lineamientos y documentos para formalizar esta apuesta en el nivel central
y las Alcaldias locales. Asi mismo, se acordd que para garantizar la apropiacion del programa vy
desarrollar una conciencia colectiva la entidad llevard a cabo actividades y campanfas
complementarias encaminadas a la proteccién y el bienestar animal, tales como: jornadas de
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adopcién, jornadas de sensibilizacion, campafias de comunicacidon, acompafiamiento a
capacitaciones, entre otras.

Desde 2021 se asumié el reto de la implementacién del teletrabajo en la Secretaria Distrital de Gobierno,
se ha logrado a la fecha no solo cumplir con las metas anuales sino las del cuatrienio para la entidad y el
sector en el marco del Pacto Distrital por el Teletrabajo. Para el logro de lo anterior se siguio
implementando el procedimiento institucional de teletrabajo y para hacerlo accesible a todos los
funcionarios se realizd 5 convocatorias masivas:

- CONVOCATORIA 2022-1: Se abrid la primera convocatoria de teletrabajo para el afo lectivo en la
intranet de la Secretaria de Gobierno desde el 12 de enero hasta el 27 de enero de 2022. Para esta
primera convocatoria se recibieron cerca de 330 solicitudes de teletrabajo, sin embargo, en principio
solo 85 funcionarios fueron aprobados por sus jefes para acceder a esta modalidad laboral. De ahi en
delante de esos 85 fueron quedando los nuevos teletrabajadores a partir de las validaciones
tecnolégicas, psicoldgicas y de ARL.

Las validaciones empezaron a partir de febrero y a partir del 17 marzo de 2022 se expidieron los
acuerdos de voluntariedad de teletrabajo para los funcionarios que cumplieron con todas las
validaciones. Con ello se llegd a una cifra de 134 teletrabajadores.

- CONVOCATORIA 2022-2: Esta convocatoria tuvo como propdsito incluir a los funcionarios que se
acogieron al piloto de trabajo remoto que comenzé en noviembre de 2021 vy finalizé en abril de 2022,
y por lo tanto decidieron continuar sus labores en la modalidad de teletrabajo.
Para esta convocatoria se postularon 81 funcionarios y de ahi en adelante fueron quedando aquellos
qgue cumplieron con las validaciones tecnoldgicas, psicoldgicas y de ARL para ingreso a teletrabajo.
Desde el 12 de mayo hasta el 15 de junio de 2022 se expidieron los acuerdos de voluntariedad para
los funcionarios validados en esta convocatoria, llegando a la cifra de 200 teletrabajadores.

- CONVOCATORIA 2022-3: Esta convocatoria se realizé de manera extraordinaria y tuvo como
propdsito acoger a los funcionarios de la alcaldia de Chapinero por motivo de fallas estructurales en
el edificio de inspecciones y por lo tanto decidieron continuar sus labores en la modalidad de
teletrabajo. Los acuerdos de voluntariedad para los funcionarios validados se expidieron entre el 15
y el 16 de junio de 2022. Con lo cual se llegd a una cifra de 216 teletrabajadores activos.

- CONVOCATORIA 2022-4: Esta convocatoria se realiz6 de manera extraordinaria y tuvo como
propésito recoger a los funcionarios de la Direccidn para la Gestion Policiva (DGP) que decidieron
continuar sus labores en teletrabajo luego de haber concluido la convocatoria temporal de teletrabajo
de la DGP por motivo de la remodelacién que se llevd a cabo en la primera planta de la Secretaria de
Gobierno durante el primer semestre del 2022. De este modo, los acuerdos de voluntariedad de
teletrabajo para los funcionarios validados en esta convocatoria se expidieron el 1 de julio de 2022,
llegando asi a la cifra de 248 teletrabajadores activos.

- CONVOCATORIA 2022-5 (NOVIEMBRE) Esta convocatoria se presentd a raiz de las disposiciones
distritales y la coyuntura de obras en la ciudad de Bogotd, tuvo como propdsito incluir a mas
funcionarios.

Para esta convocatoria se postularon mas de 100 funcionarios y de ahi en adelante fueron quedando

aquellos que cumplieron con las validaciones tecnolégicas, psicolégicas y de ARL para ingreso a
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teletrabajo. La convocatoria fue realizada entre los meses de noviembre y diciembre generando
acuerdos de voluntariedad con fecha 16 de diciembre, llegando a la cifra de 345 teletrabajadores.

3.6.4. Procesos de encargo

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo estratégico “Fortalecer la gestion institucional aumentando las
capacidades de la entidad para la planeacion, sequimiento y ejecucion de sus metas y recursos, y la gestion
del talento humano” y a la meta del plan de gestidon No. 2 “Adelantar dos (2) procesos de encargo en la
entidad dependiendo de las vacantes disponibles, a fin de garantizar el correcto funcionamiento de la
entidad”, nos permitimos relacionar a continuacidn los procesos de encargos llevados a cabo en la
vigencia 2022:

Tabla No. 19 Procesos de encargos 2022
Oferta de empleos para Numero de procesos de Numero aprox. Fecha inicial de = Fecha reunién de encargos

provision mediante encargos publicados de vacantes publicacion
derecho preferencial a ofertadas
encargos

1 Del proceso de encargos 100 18/01/2022 28/01/2022
No. 01 al 28 de 2022

2 Del proceso de encargos 160 20/05/2022 12 parte - 02/06/2022
No. 29 al 67 de 2022 22 parte - 06/06/2022

3 Del proceso de encargos 52 08/09/2022 19/09/2022
No. 68 al 70 de 2022

4 Del proceso de encargos 87 13/10/2022 25/10/2022

No. 71 al 105 de 2022
Fuente: Fuente: Direccion de Gestion de Talento Humano

Por lo anterior se dio cumplimiento al 100% de la meta planteada con respecto al nUmero de procesos de
encargos realizado en la vigencia 2022.

3.6.4.1. Convocatoria de teletrabajo temporal para la Direccion de Gestion Policiva

Esta convocatoria se realizé por motivo de las remodelaciones que se adelantaron en la primera planta
del Edificio Bicentenario de la Secretaria Distrital de Gobierno entre febrero y mayo de 2022. Por tal
motivo la mayoria de los funcionarios de esta dependencia debieron acogerse temporalmente al
teletrabajo como modalidad para continuar sus labores durante la contingencia.

En total se validaron 109 funcionarios para ingreso a teletrabajo durante tres meses mientras durd la
remodelacidn. Los acuerdos de voluntariedad de teletrabajo para dichos funcionarios se expidieron el 28
de febrero de 2022, de los cuales 66 fueron para teletrabajo auténomo y 43 para teletrabajo
suplementario.

Al igual que en una convocatoria normal de teletrabajo, en esta también se realizaron validaciones de
psicoldgicas, tecnolégicas y de ARL a cada uno de los funcionarios postulados. Asimismo, también se
efectuard el pago de compensacién de gastos por servicios de energia eléctrica, internet y telefonia fija
para los funcionarios que teletrabajaron en esta convocatoria temporal.

Una vez culminaron las obras de remodelacidn, se dio por finalizada esta convocatoria temporal, y se

abrid la convocatoria de teletrabajo - CONVOCATORIA 2022-4 — para los funcionarios de la DGP que
decidieron ingresar oficialmente a la modalidad de teletrabajo.
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A continuacidn, se presenta informacién relevante sobre los 345 teletrabajadores corte a 31 diciembre
Nivel Central y Alcaldias Locales y modalidades (Auténomo, Suplementario o Mévil).

En alcaldias locales se contaba con 197 funcionarios en teletrabajo y en el nivel central de la Secretaria
Distrital de Gobierno 148 teletrabajadores, otros datos relevantes son:

Tabla No. 20. Clasificacidn teletrabajadores - funcionarios DGP

Teletra- Género Persona con Asis- Técnico Profe- Modalidad
bajadores discapacidad tencial sional
F M SI NO A S M
345 221 124 11 334 123 15 207 47 298 0

Fuente: Direccion de Gestidn de Talento Humano
3.7. Direccidn Financiera

La Direccion Financiera tiene por objeto realizar la administracidon y seguimiento de las actividades
presupuestales, contables y de pago de las obligaciones de la Secretaria Distrital de Gobierno, y participa
en el objetivo estratégico de “Fortalecer la gestion institucional aumentando las capacidades de la entidad
para la planeacion, seguimiento y ejecucion de sus metas y recursos, y la gestion del talento humano”.

Para dar cumplimento la Objetivo estratégico se establecieron 3 objetivos tacticos, por medio de los
cuales puede medir que logros se llevaron acabé durante la vigencia, asi:

» Seguimiento de a la adecuada ejecucidén presupuestal y de pagos para la SDG

Dentro de las funciones de la Direccion Financiera se encuentra el aplicar los procedimientos para la
ejecucién y el control del presupuesto de la Entidad de manera oportuna; para el desarrollo de dicha
funcién se implementaron las mesas de seguimiento a la ejecucidén presupuestal, con el fin de hacer
seguimiento a los procesos contractuales por radicar en la vigencia, determinar su estado de avance y
generar alertas sobre posibles retrasos en la programacién de los contratos a suscribir que causan
constitucién de reservas presupuestales para la siguiente vigencia.

Es importante precisar que el seguimiento a la ejecucidén presupuestal realiza un balance, no solo de la
ejecucién y giro de los recursos, sino que genera alertas teniendo en cuenta el tipo de proceso planeado
y los tiempos establecidos por la normatividad vigente para completar el ciclo precontractual hasta la
firma del contrato, alertas que se informaron en los comités directivos que se llevan a cabo
semanalmente.

El seguimiento presupuestal arrojo como resultado un 5,91% de reservas sobre el total del presupuesto

asignado, una disminucién considerable frente a los ultimos 5 afos, teniendo en cuenta que el
presupuesto del afio 2022 esta por encima de los presupuestos asignados en vigencias anteriores.
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A su vez se refleja una mejora en la ejecucion presupuestal frente a las ultimas vigencias, dado que del
98% comprometido se gird el 92%, para la vigencia afio 2022 se logré comprometer mayores recursos
cumpliendo con el principio de Programacion Integral.

Como resultado de las alertas tempranas realizadas en las mesas de ejecucidon presupuestal, y el
seguimiento a las obligaciones pendientes de pago, la entidad con corte al 31 de diciembre de 2022, cerré
con 2 pasivos exigibles por valor de $ 1.595.597, los cuales no generan obligacién de pago, dado que
qguedaron en proceso de liberacién de saldos.

> Mejoramiento del proceso financiero, presupuestal, contable y de pago

La Direccidn Financiera a falta de una sistematizacion de los procesos al interior del drea, desarrolld
manualmente una herramienta, una base de datos compartida, en la cual se hace control de tiempos y
movimientos de las cuentas allegadas a la dependencia, la cual se toma de base para enviar correos de
seguimiento de las devoluciones a los gestores, para la subsanacién correspondiente. Dicha base de datos
se alimenta diariamente, y estd en constante mejora.

Gracias a los puntos de control establecidos por la Direccién Financiera mediante sus bases de datos, logré
asegurar que el 100% de las cuentas que alleguen al area financiera en los tiempos establecidos sean
revisadas, tramitadas, y se realice el seguimiento a las devoluciones de cuentas mediante el
acompanamiento que sea requerido.

Mediante la gestidon oportuna del proceso de revisidn financiera y liquidacién de devengos contables de
los pagos a contratistas y proveedores por concepto de contratos suscritos por inversion y funcionamiento
de la Entidad, se logrd cero reversiones - cero reprocesos.

El grupo de la Direccidon Financiera participd activamente en el proceso de levantamiento de la
informacidn para la contratacion del ERP para la sistematizacién del proceso de giros con el Contratista
Grow Data.

Se efectud reunidon de sensibilizacion a los 20 alcaldes locales, con el fin de tratar el tema de las
responsabilidades contables de fin de afio a su cargo, referente a la presentacion de Estados Financieros
de fin de afio, notas a los estados financieros y los diferentes reportes a entes de control de los Fondos
de Desarrollo Local FDL.

El equipo de soporte al sistema de SICAPITAL de la Direccién Financiera, brindé de forma diaria y a
demanda, soporte en gestion de usuarios, creacidn de cuentas contables, creacién de terceros vy
proveedores, cierres parciales y definitivos, capacitaciones en el Rol de Contador FDL y control del FDL.
Se solicitd a DTl un desarrollo en el aplicativo SIAP, consistente en migrar la informacion de nédmina al
aplicativo de Contabilidad de forma automatica, e identificada por tipo de ndmina (nomina general,
temporal, transitoria); este desarrollo minimiza el tiempo dedicado a elaborar de forma manual las
registros contables de causacion y pago de las diferentes ndminas, teniéndose un mayor control sobre los
saldos reportados por Talento Humano, Presupuesto y, los Contabilizados desde SIAP y Contabilidad. Con
estas herramientas se implementd una auditoria mensual a cada una de las néminas que componen la
Secretaria Distrital de Gobierno.

> Ejecucién del PAC
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De manera trimestral se solicitd a los Gestores de los Proyectos la reprogramacion del PAC en
concordancia con las instrucciones recibidas y en aplicacién de la Circular 10 de 2021 del 23/11/2021 que
tiene por asunto "Programacion PAC 2022 y lineamientos generales de PAC" expedida por la Tesorera
Distrital. Con el propédsito de atender en forma oportuna la programacion de los pagos para la vigencia
2022, y de acuerdo con las instrucciones de la Direccién Distrital de Tesoreria de la Secretaria Distrital de
Hacienda, mediante Circular DDT - 11 del 20 de diciembre de 2021, la SDG emitidé la Circular 001 del 28 de
enero de 2022, en la cual se establecieron las fechas para radicacidn de cuentas para la vigencia afio 2022.
3.8. Direccion de Tecnologias e Informacion

A continuacidn, se presentan los principales resultados en cifras de la gestiéon de la Direccién de
Tecnologias e Informacion para la vigencia 2022:

Grafica No. 8 Gestidn de la Direccidon de Tecnologias e Informacion en cifras vigencia 2022
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Fuente: Direccion de Tecnologias e Informacion
3.8.1. Estrategia y Gobierno de Ti

La Direccion de Tecnologias e Informacion formuld el Plan Estratégico de las Tecnologias de Informacidn
— PETI para el periodo 2021-2024, el cual es actualizado anualmente; este se encuentra articulado con el
Plan Estratégico Institucional y establece estrategias orientadas a la implementacidn de la Politica de
Gobierno Digital y estrategias para avanzar en la transformacion digital de la entidad. El PETI se encuentra
publicado en el Sistema Integrado de Gestidon Matiz y en la pagina web de la entidad.
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Grafica No. 9 Esquema general de la gestion de la Direccién de Tl

Fuente: Direccion de Tecnologias e Informacion

3.8.2. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidén

La Direccién de Tecnologias e Informacién dio continuidad a la Implementacién del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacidn, con el objetivo de garantizar la confiabilidad, disponibilidad e integridad
de los activos de informacién de la Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota, de acuerdo con los
lineamientos de MINTIC - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el
Departamento Administrativo de Funcién Publica y la Alta Consejeria Distrital TIC, en cumplimiento del
marco normativo vigente y la Politica Nacional de Seguridad Digital (CONPES 3995).

Durante la vigencia se realizo el siguiente avance:

Actualizacidon del Manual de Gestidn de seguridad de la informacidn en el Sistema integrado de
Gestion.

Identificacion y actualizacién de los activos de informacién del nivel central y de las alcaldias
locales.

Definicion, identificacién, valoracidn y clasificacion de los riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién en las dependencias de nivel central.

Publicacion mensual de boletines de seguridad de la informacion y sensibilizacion a los usuarios
sobre temas de Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacidn a través de distintos canales
de la entidad (correo electronico, intranet, videos, etc.)

Actualizacion del Manual Plan de continuidad Tl en el Sistema de Gestion.

Creacion y publicacidn en el Sistema de Gestidn del: Procedimiento de Gestion de incidentes de
seguridad de la informacidn, Instrucciones para la priorizacién y categorizacion de incidentes de
seguridad de la informacién y el formato de Informe de incidente de seguridad de la informacion.

72



- Publicacion en la Intranet de un micrositio dirigido a todos los funcionarios de la entidad,
compuesto por una revista digital de seguridad y privacidad de la informacidn.
http://gaia.gobiernobogota.gov.co/content/seguros-con-ditic

Grafica No. 10 Micrositio Seguridad Digital en la Intranet
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Fuente: Direccién de Tecnologias e Informacion

3.8.3. Servicios Ciudadanos Digitales
> Proyecto CMS de la Sede Electrénica de la SDG

En el fortalecimiento de la capacidad tecnoldgica se estructura el proyecto de sede electrénica cuyo
alcance abarca los componentes de: Presentacidn y estilo, Administrador de Contenidos e
interoperabilidad en el cual se mejoran las capacidades de disefio, construccidn, operacion y mejorar
sistemas de almacenamiento y procesamiento de la informacién. Lo anterior para el cumplimiento de los
lineamientos de Arquitectura de Sede Electrénica definidos en las resoluciones 15191 y 28932 del 2020.

Para mejorar la interaccidn de la ciudadania con la SDG a través del portal web institucional y Garantizar
accesibilidad y usabilidad de la informacién publicada en las secciones de: home, noticias, transparencia,
atencién y servicios a la ciudadania, participa y de los tramites y servicios.

Se avanzé en la construccion del esquema grafico para implementar en el CMS, asi mismo en el disefio de
la solucién tecnoldgica para implementar el CMS basada en el gestor Drupal y una infraestructura
orientada a contenedores y el despliegue e instalacion de la plataforma tecnoldgica para soportar la
solucidn planteada.
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> Interoperabilidad

Se desarrollé la capacidad de interoperar bajo la plataforma X-Road, en donde se mejoran las capacidades
de disefio, construccién, operacién y publicacion de la informacidon de los procesos misionales de la SDG.

Se define una Arquitectura orientada a servicios para ser implementada en los intercambios de
informacidn que tendra la entidad al interior y al exterior.

En este componente se habilitd la infraestructura tecnoldgica necesaria para los diferentes ambientes
para el ecosistema X-Road de acuerdo con el marco de interoperabilidad definido por el Estado. Ademas,
se construyd un cliente que consume informacién del Archivo Nacional de Identificacién — ANI que es
usada por el proceso de Gestién Policiva.

3.8.4. Arquitectura empresarial de los servicios de Tl

En el desarrollo del objetivo “Realizar un diagndstico con respecto a la madurez en la implementacién de
los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Tl, que describa la linea base y la situacién
objetivo a alcanzar”, se hizo el disefio e implementacion de la solucién tecnoldgica del instrumento de
evaluacion del nivel con respecto al Marco de Arquitectura, el cual se aplicd para los dominios de
Informacién, Arquitectura de Seguridad, Arquitectura de Infraestructura, Arquitectura de Sistemas de
informacidn, uso y apropiacién.

Para el cumplimiento del objetivo "Definir el esquema de gobierno del proceso de Arquitectura
Empresarial, identificando los roles, estructuras de decisidn y procesos que se requieren para gestion del
proceso y los ejercicios de A.E.”, se avanzd en la elaboracidn de los siguientes artefactos en el repositorio
de Arquitectura:

- Catdlogo de sistemas de informacién

- Catdlogo de servicios tecnolégicos vs sistemas de informacion
- Catdlogo de bases de datos

- Catdlogo de servidores

- Catdlogo de procesos.

Se elabor¢ la Estrategia para llevar a cabo un proceso de Arquitectura Empresarial, se construyé el Plan
de Arquitectura Empresarial y el Plan para el desarrollo del ejercicio de Arquitectura.

Se inicid la ejecucién de las actividades planteadas en el hito “FASE 1 Preparar la Institucion”, en donde
se avanzo en definir el Grupo de A.E., las instancias de decisidn y la versidon en borrador de la guia de
A.E.

Se definio el plan de capacitacién, se realizaron conversatorios, se establece el marco de gobierno del
proceso de Arquitectura Empresarial (Equipo de gobierno de la A.E., instancias de decision, procesos de

arquitectura), se actualiza el documento “Definicidn de la Estrategia de A.E.”

Se finalizé la etapa de definicion del gobierno de A.E. y se inicid la etapa de Arquitectura actual, para lo
cual se establecio el equipo de trabajo que participara en la ejecucion del ejercicio de Arquitectura.
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Se realizd la identificacidn de los artefactos que haran parte del repositorio de arquitectura. Para el inicio
de un ejercicio de arquitectura se identificaron los siguientes insumos:

Marco Estratégico de la entidad documento Plan Estratégico Institucional —PElI
Marco Estratégico de Tl Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion—PETI
Arquitectura empresarial actual consolidada (Repositorio de A.E.)

Catdlogo de servicios de Tl

Caracterizacion de los procesos de gobierno y gestion de Tl -Proceso Gerencia de TI
Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Matriz RACI DTI

Asi mismo y de acuerdo con las necesidades identificadas para cada dominio se establecieron los
siguientes entregables:

3.8.5.

3.8.6.

Negocio: Documento/Esquema Estructura organizacional.
Procesos/procedimientos/guias/formatos o Catadlogo de servicios, Matriz/catdlogo de
Capacidades de sistemas de informacion.

Informacién: Catalogo de componentes de informacidn.

Sistemas de informacion: Directorio de sistemas de informacidn, Vista de integraciones, Matriz de
Sistemas de Informacién vs Procesos de Negocio, Matriz de Sistemas de Informacidén vs Entidades
de Negocio, Arquitectura de Sistemas de Informacién actual, Manual de usuario y operacién de
los sistemas de informacion.

Infraestructura TI: Directorio de infraestructura, CMDB, Capacidad de infraestructura TI,
Arquitectura de monitoreo de la infraestructura, Plan de direccionamiento IPV6, Matriz de
servicios tecnoldgicos vs Sistemas de informacion.

Para el ejercicio de arquitectura, se considera abordar el modelo de gestién de sistemas de
informacién, para lo cual, se identificaron las posibles problematicas a solucionar con un ejercicio
de arquitectura.

Estrategia de trabajo inteligente

Implementacion de la solucidn de gestion de puestos de trabajo.

Instalacion de cableado eléctrico y de datos en los nuevos puestos de trabajo de la sede Furatena,
28 cabinas en nivel central, y puestos de trabajo en el marco del proyecto de remodelacion el
primer piso de la entidad.

Verificacién de condiciones tecnoldgicas a 279 aspirantes a la modalidad de Teletrabajo en la
entidad.

Proyecto Adecuacion tecnoldgica de salas de audiencia para la Gestidn Policiva

La Direccién de Tecnologias e Informacién de forma articulada con la Direccidn para la Gestién Policiva
lideraron el proyecto de adquisiciéon e implementacién de una solucién integral para la puesta en
funcionamiento de tres salas de audiencia y 28 cabinas en nivel central de la Secretaria Distrital de
Gobierno para la Gestion Policiva.

La solucién tecnolégica incluyd la puesta en funcionamiento de una solucién de digiturno para la
atencion a los ciudadanos, equipos de audio y video, software de grabacion de audiencias, software de
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transliteracion de las actas de la audiencia, plataforma tecnolégica para el almacenamiento de las
grabaciones y componentes tecnoldgicos complementarios para asegurar el correcto funcionamiento
de las salas de audiencia y las 28 cabinas.

Grafica No. 11. Salas de audiencia Secretaria Distrital de Gobierno

\
.

Fuente: Direccién de Tecnologias e Informacion

La adecuacién fisica y tecnolégica de las salas de audiencia permitié avanzar en la implementacion de
nuevas tecnologias que permiten realizar la grabacién y transliteracion de las audiencias de forma
eficiente e innovadora, en articulacién con el sistema de informacién que gestiona los procesos policivos
en el Distrito Capital, facilitando las tareas de los inspectores y sus auxiliares.

En la justicia policiva la grabacion y transcripcidn de las audiencias se convierten en elementos
fundamentales, dado que representan un registro escrito de las actividades llevadas a cabo en el curso
del proceso, entre estas, la practica de pruebas testimoniales necesarias para el analisis, estudio y toma
de decisiones, ademas de consolidar su debida documentacién dando cumplimiento a los principios de
inmediatez, oportunidad, celeridad, eficacia, trasparencia y buena fe, garantizando el ejercicio de la
justicia policiva en un espacio independiente, dedicado de manera exclusiva a la descongestion de los
procesos de actuaciones de policia en el Distrito Capital.

3.8.7. Proyecto de identificacidon de requerimientos funcionales y técnicos para un ERP

La Secretaria Distrital de Gobierno, realizé la contratacidén una consultoria integral para realizar la fase de
planeacién e identificacion de requerimientos funcionales y técnicos que seran el sustento para la futura
adquisicion e implementacion del ERP, gestor de Talento Humano, gestor de Némina y Gestor Documental
(SGDEA) en la Secretaria Distrital de Gobierno.

El contrato fue ejecutado en el cuarto trimestre del 2022, el cual incluyé como uno de los componentes
técnicos la definicién de una Arquitectura Objetivo de Tl para el proyecto, aplicando el marco de
referencia TOGAF®2 y los lineamientos establecidos por el Ministerio de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (MinTIC) en esta materia, para el fortalecimiento institucional y tecnoldgico de la
entidad. El componente técnico de Arquitectura objetivo de TI, integra el siguiente componente:
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- Arquitectura de capacidad para la Gestidn Financiera

- Arquitectura de capacidad para la Gestidn de Talento Humano
- Arquitectura de capacidad para la Gestiéon de Ndmina

- Arquitectura de capacidad para la Gestion Documental

El desarrollo del ejercicio de arquitectura empresarial para el andlisis de los procesos y servicios asociados
al ERP, gestor de talento humano, gestor de ndémina y gestor documental (SGDEA), permite establecer
una propuesta de cadena de valor que responde a la orientacidn a procesos, servicios y capacidades de la
entidad. El proyecto fue ejecutado en equipo entre las dependencias: Direccidn Financiera, Direccién
Administrativa, Direccion de Gestion de Talento Humano y Direccién de Tecnologias e Informacion.

3.8.8. Sistemas de Informacion

Actualmente la Secretaria Distrital de Gobierno cuenta con sistemas de informacion y servicios
desarrollados sobre diversas plataformas que apoyan los diferentes procesos y servicios que brinda la
entidad. Principales logros en la vigencia 2022:

> Plataforma Bogota Participa

En el afio 2020 se desarrolld la plataforma Bogota Participa, vigencia en la cual se implementé la
primera versiéon del mdédulo de presupuestos participativos, ganando premio enla gala de
reconocimiento Distrital 2021 Categoria IV "Reconocimiento a las iniciativas y acciones que
promuevan, fortalezcan y/o acomparien ejercicios de participacion ciudadana y/o control social" que
realizé el DASCD en conjunto con la Veeduria.

En la vigencia 2022, se realizé una restructuracion total del médulo de Causas Ciudadanas de
acuerdo con la retroalimentacién de los ciudadanos en el proceso 2021. En la vigencia 2022 el
proceso se ejecutd de manera exitosa. Igualmente se lanzd la tercera versidon de la estrategia de
Presupuestos Participativos, médulo que igualmente fue restructurado y que para la vigencia 2022
se desarrolld igualmente de manera exitosa.

Se ejecutd el primer ejercicio de Consultas Ciudadanas con la Alcaldia Local de Teusaquillo donde los
ciudadanos de la localidad eligieron un parque para reparar y hacerle mantenimiento.

Se implementd una alianza estratégica con el componente CHATICO utilizado por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor, por medio del cual se manejaron las votaciones de las causas
ciudadanas y las propuestas de presupuestos participativos, logrando asi un aumento importante en
la participacion de los ciudadanos. Este sistema de chatbot se realizé por la pagina web de GAB y por
una linea de WhatsApp lo que facilito la accesibilidad a la plataforma para la fase de votaciones.
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Grafica No. 12 Vista portal Bogotd Participa
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> Centro de Gobierno Local

El Centro de Gobierno Local es una apuesta de la Administracidon Distrital 2020-2024 enfocada en la
transparencia frente a la gestion de la Secretaria Distrital de Gobierno (SDG) para la toma de decisiones
basada en datos, y para el fortalecimiento de la gestion local de Bogota D. C. Es una plataforma de captura,
consolidacion y andlisis de datos dentro de la Subsecretaria de Gestién Local (SGL) de la SDG que sirve
como punto Unico de consulta sobre toda la informacién relevante de la gestién de cada una de las
alcaldias locales.

Se centra en la gestidn de las alcaldias locales de Bogota convirtiéndose asi, en un medio de articulacién
entre estas y la Secretaria de Gobierno. El Centro de Gobierno Local (CGL), es una apuesta de gobierno
abierto que cuenta con 3 proyectos: el Observatorio de Gestidn Local, la Escuela de Gobierno Local y el
Portal Web, a través del cual se pretende:

- Cualificar el servicio publico en Bogota a nivel local y distrital con el fin de propiciar una gestion
mucho mas eficiente, transparente, incluyente y participativa.

- Sufinalidad es democratizar el acceso a la informacidn sobre la gestion local.

- Coordinar acciones publicas con mayor eficacia, para avanzar en el cumplimiento de los
propdsitos y las metas del Plan de Desarrollo Distrital y los planes de desarrollo locales.

- ElI CGL contribuye a la lucha contra las formas de corrupcion y establece nuevos mecanismos de
comunicacion con la ciudadania.

Asi pues, el CGL se armoniza dentro del propdsito 5 del Plan de Desarrollo Distrital Un Nuevo Contrato

Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI (PDD), y desde el Logro 30 que apunta a incrementar la
efectividad de la gestién publica distrital y local.
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Grafica No. 13 Vista portal Web Centro de Gobierno Local
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> Actualizacion del aplicativo ORFEO

La Direccion de Tecnologias e Informacidn en conjunto con las areas de Servicio y Atencién a la Ciudadania
y Gestion Documental ha venido evolucionando el sistema de radicacién y correspondencia ORFEO dentro
de la estrategia de fortalecimiento y modernizacién de la capacidad tecnoldgica del sector Gobierno, para
esto se han realizado los siguientes desarrollos y mejoramientos, para dar un mayor cumplimiento a la
normativa y requerimientos de un sistema de gestiéon de documentos electrénicos y de Archivo — SGDEA.

Se desarrolld una nueva funcionalidad para reemplazar y migrar el sistema de informacion CRONOS que
se encargaba del seguimiento de los derechos de peticion de la SDG. Entre sus mas importantes
funcionalidades se encuentran: Desarrollo de los servicios web para el cierre automatico de los PQRs en
el sistema Bogotd te escucha; Reportes de seguimiento de los DP en Excel; Alertas mediante correo
electrénico tanto a los jefes como a las personas del Grupo SAC sobre tramites pendientes sobre los DP;
Oficio automatizado de traslado de DP hacia otra Entidad Distrital cuando no son de competencia de la
SDG.

Adicionalmente se presenté un avance importante en la habilitacion del mddulo de expedientes
electrénicos en la cual se realizd la migracidn total de los documentos que reposaban en la aplicacion
MERCURIO, relacionados con las historias laborales, actas de posesion de Jueces y planillas de seguridad
social, los cuales se pueden administrar de una forma mas agil desde este sistema de informacion,
integrando todas las comunicaciones de manera directa con la posibilidad de incluirlas de manera
automatica a los expedientes, igualmente la funcionalidad de incluir cualquier otro tipo de documento o
archivo sin que este tenga que tener un radicado del sistema ORFEO. Este servicio de carga de documentos

79



sin radicado posteriormente se extendid para aplicaciones que manejan expediente como lo es ARCO para
las Inspecciones de Policia.

En cuanto a la solucién de inconvenientes que se presentaron por los casos de los consecutivos en los
oficios del nivel central, se adecud el sistema para trasladar a una nueva dependencia los usuarios que
generan automaticamente radicados desde ARCO y se le asigné un consecutivo exclusivo el cual no
interfiere con la radicacién normal de oficios de las dependencias.

Finalmente, se realizé un trabajo importante en la actualizacion de la infraestructura del sistema el cual
se encontraba en riesgo de indisponibilidad, debido a que no contdabamos con soporte del fabricante para
la version de base de datos en la que se encontraba, es por esto por lo que se realizé la migracion de la
version 11 de la base de datos Oracle que se encontraba en la nube de Microsoft AZURE, a la versién 19
gue se encuentra vigente con soporte en la nube de Oracle.

Esto implicé también la migracidn y configuracién del servidor de aplicaciones y servicios a esta misma
nube para garantizar mayor agilidad en sus transacciones. Como trabajo extra, se reinstald el componente
OwnCloud que se utiliza como espacio transitorio en la nube para el manejo de los documentos, el cual
ya presentaba problemas de lentitud y fallas de acceso por falta de capacidad.

> Servicio de atencidn a la ciudadania

- Implementacion de solucidn tecnolégica de Digiturno para la atencién del servicio de Atencidn al
Ciudadano y Gestidn Policiva en nivel central.

- Desarrollo e implementacion para la vigencia 2022 del nuevo servicio de Documentos extraviados que
incluye un portal de registro y consultas por parte del ciudadano, con opcién de agendamiento de
citas para reclamar la documentacion.

- Serealiza la migracidn al sistema ORFEO del mddulo CRONOS para el seguimiento de los Derechos de
Peticion de la SDG.

- Integracion de sistema de radicacién ORFEO de la SDG con el sistema distrital para la gestion de
peticiones ciudadanas - Bogota Te escucha - de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, para el
cierre automatico de PQRs y la transferencia y visualizacidn de sus histéricos transaccionales.

- Implementacidn de un servicio de ChatBot "Gabriela" para la atencién al ciudadano en el portal web
de la entidad https://www.gobiernobogota.gov.co
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Grafica No. 14 Vista portal ChatBot “Gabriela”
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COMPARENDOS CNSCC

Planes de Intervencién: Se consolidan los planes de intervencidon a ejecutar durante la vigencia 2022 con
los requerimientos realizados por los usuarios finales de los siguientes sistemas de informacion y servicios:
Arco, Propiedad Horizontal, Certificado de Residencia, Micrositios y Portales, Orfeo, Bogota Participa, Si
Capital, SIAP y SIPSE, con el fin de dar cumplimiento de la “Meta 12 - Realizar la actualizacion de 8 S|
implementado” del proyecto de inversidn “7800 - Fortalecimiento de la capacidad y gestion institucional
de la Secretaria Distrital de Gobierno”.

3.8.9. Informacion
> Catalogo de Componentes de Informacion

Se actualizd y generd la segunda versién del procedimiento “GDI-TIC-P010 Levantamiento del catélogo de
componentes de informacién”, junto con sus cuatro formatos que permiten la ejecucién de las actividades
establecidas en dicho documento, los cuales se describen a continuacion:

- GDI-TIC-FO37 Componente servicios.

- GDI-TIC-FO38 Componente de atributos de informacion.
- GDI-TIC-FO39 Componente flujos de informacion.

- GDI-TIC-FO40 Componente datos - diccionario de datos.

Se actualizd el catalogo de componentes de informacién de nivel central y alcaldias locales, logrando la
segunda versidn del documento, el cual se encuentra publicado en la intranet de la entidad.

Con base en la actualizacion del catdlogo de componentes de informacidn, se generaron los tres
instrumentos de funcidn publica, de nivel central y alcaldias locales:

- Inventario de activos de informacion.
- Indice de informacidn clasificada y reservada.
- Esquema de publicacidn.
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Los anteriores instrumentos se construyeron conforme a los lineamientos establecidos en la Ley 1581
de 2012, Ley 1712 de 2014 de Transparencia y acceso a la informacién, Decreto 103 de 2015 y Decreto
1081 de 2015.

Se realizd la identificacion de las bases de datos con informacién de persona natural, en posesion de la
entidad, las cuales fueron inscritas en la plataforma de la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), en cumplimiento al Registro Nacional de Bases de datos — RNBD, la Ley 1581 de 2014 Proteccidn
de datos personales, Decreto Unico 1074 de 2015, Decreto 090 de 2018.

Igualmente, se realizé la Identificacion y caracterizacién de los datos maestros, los cuales son
transversales a toda la entidad y son compartidos por los diferentes sistemas de informacidon para el
cumplimiento de la misionalidad de la Secretaria Distrital de Gobierno.

> Analitica de Datos del componente de Tl
En materia de analitica de datos desde el componente de Tl se realizaron las siguientes acciones:

- Desarrollo y publicacion del centro de datos de Gobierno DAGO con informacion sobre la gestion de
la Subsecretaria parala Gobernabilidad y Garantia de Derechos, Subsecretaria de Gestion
Institucional, Subsecretaria de Gestidn Local.

- Desarrollo de tableros de seguimiento proceso de cargue de la informacidon contractual en la
plataforma SECOP Vs el SIPSE para las 20 alcaldias locales.

- Desarrollo de tableros de control para el seguimiento de la matriz de inversiones de los 20 FDL
integrados con la informacién del IDU.

- Desarrollo de tableros de control para tener en linea las actividades de calle que afecten la
convivencia en el Distrito Capital.

- Desarrollo de los procesos del ruteo automatico de citaciones de audiencias por los comparendos.

- Desarrollo del reparto automatico de los PVl y PVA de los comparendos a los profesionales 24 de las
inspecciones de policia.

- Desarrollo de tableros de control para las rutas de atencion de DDHH.

- Desarrollo de tableros de control para los consejos locales de DDHH.

- Desarrollo de tableros de control para la Direccion de Asuntos Religiosos.
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Gréfica No. 15 Centro de datos de Gobierno DAGO
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Grafica No. 16 Contenidos Centro de datos de Gobierno DAGO
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Fuente: Intranet de la SDG
> Datos Abiertos:

Se realizd la publicacién y actualizacion de conjuntos de datos abiertos en el Portal de datos abiertos de
Bogotd, los cuales fueron confederados automaticamente en el portal de datos abiertos de la nacidn,
dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica de Gobierno Digital y contribuyendo al
logro del propdsito “toma de decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y
aprovechamiento de la informacién que aporten a la optimizacién y desarrollo de servicios, politicas,
normas, planes, programas, proyectos de interés publico o privado, adelantado por ciudadanos, empresas
y el mismo Estado”, asi mismo se dio cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano de
2022, componente” mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica”, actividad:
“Publicacion de un set de datos abiertos”.
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3.8.10. Infraestructura tecnoldgica

La entidad cuenta con una infraestructura tecnoldgica que soporta los servicios y aplicaciones que brinda
la entidad para la operacidn en las diferentes sedes y dependencias.
Grafica No. 17 Esquema de Infraestructura Tecnoldgica de la SDG
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Fuente: Direccidn de Tecnologias e Informacion

La Direccion de Tecnologias e Informacion realiza la administracidn y monitoreo de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad para lo cual a continuacion se relacionan los principales logros de la gestidn:

- Se realizé administracion y monitoreo permanente a la infraestructura tecnolégica (servidores, redes,
aplicaciones, plataforma de seguridad perimetral, servicios de Tl en la nube publica). Actualmente
se cumple con el 97% de disponibilidad dando cumplimiento a la meta establecida para la vigencia.

- Contratacién de los servicios de Tl requeridos para garantizar la disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica (conectividad, servicios de ofimatica, nube publica, alquiler de impresoras, mesa de
servicios, soporte y mantenimiento plataforma de seguridad perimetral, mantenimiento aire
acondicionado, mantenimiento ups):

- Serealizé la renovacién del licenciamiento, soporte y actualizacion de la plataforma de seguridad
Fortinet.

- Serealizd un ejercicio de Ethical Hacking sobre 10 aplicaciones web de la entidad.

- Serealizé la renovacion de la suscripcidn a la nube publica Oracle Cloud que soporta las bases de
datos de la entidad.
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Gréfica No. 18 Servicios de nube Oracle - Costos en el 2022
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Fuente: Direccién de Tecnologias e Informacion

- Serealizé la renovacion de la suscripcion a la nube publica Microsoft Azure que soporta las bases
de datos la entidad.

Grafica No. 19 Servicios de nube Microsoft Azure - Costos en el 2022
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Fuente: Direccion de Tecnologias e Informacion

Renovacion por 1 afio de la garantia y mantenimiento de los sistemas de UPS que prestan servicio en
el edificio Liévano.

Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de aire acondicionado del datacenter local de la
entidad.

Se realizé el proceso de contratacidn en modalidad alquiler de 79 impresoras para prestar los servicios
de impresidn de las dependencias de la entidad, alcaldias locales e inspecciones de policia.

Se garantizo el servicio de conectividad a internet y canales de datos de 72 sedes vinculadas a la
entidad hasta diciembre del 2023 mediante el tramite de vigencias futuras.

Se renovo la suscripcidn ante LACNIC para el uso de un pool propio de IPV6 por un periodo de 3 afios.
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- Renovacion de las licencias para los servicios de Office 365 por un afio, dando cobertura a la totalidad
de funcionarios de la entidad y contratistas de nivel central.

- Se adquirid el licenciamiento, implementacidon y capacitacion de la herramienta Microsoft Viva
mediante la cual se gestionara el seguimiento a los resultados de los objetivos OKR de las diferentes
dependencias de la entidad en el marco de la estrategia de Trabajo Inteligente.

> Gestion y Soporte de Servicios tecnolégicos

La Direccién de Tecnologias e Informacién cuenta con un Catdlogo de Servicios de Tl el cual se constituye
en una de las principales herramientas de la gestién estratégica de Tl, que contiene el conjunto de
servicios que ofrece la Direccién de Tecnologias e Informacidn a la entidad, y el cual responde a los
objetivos institucionales y a las necesidades de los usuarios internos, soportado por una mesa de servicios.

La operacién de los servicios tecnoldgicos de la Secretaria Distrital de Gobierno se realiza de acuerdo con
los procedimientos de la cadena de valor de la gerencia de Tl, los cuales se disefiaron teniendo en cuenta
mejores practicas internacionales de gestidn de Tl como ITIL, actualmente se gestionan los servicios
tecnoldgicos de forma centralizada a través de una mesa de servicios garantizando la prestacién de los
servicios ofrecidos por la Direccion de Tecnologias e Informacidon dando cumplimiento a los acuerdos de
niveles de servicios.

Grafica No. 20 Modelo Mesa de Servicios de Tl — Secretaria de Gobierno
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Fuente: Direccién de Tecnologias e Informacion

- La Mesa de servicios de Tl cuenta con un coordinador, 15 agentes de soporte de nivel 1, y 3
especialistas de nivel 2.
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Disponibilidad de la mesa de servicios 7x24.

La Direccidn de Tecnologias e Informacién cuenta con un tablero de control el cual permite visualizar
informacién en tiempo real para realizar seguimiento y control sobre los servicios tecnoldgicos
brindados por la DTI, realizar evaluacidn periédica de los servicios y contar con informacién e
indicadores para la toma de decisiones basadas en datos

Grafica No. 21 Tablero de indicadores servicios Direccién de Tecnologias e Informacion
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Fuente: Direccidon de Tecnologias e Informacion

- Monitoreo permanente al cumplimiento de los ANS, y al nivel de satisfaccién de los usuarios en las
encuestas sobre el servicio brindado por la DTI, con corte al 31 de diciembre de 2022 se obtuvo un
nivel de satisfaccion del 94,24%
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Grafica No. 22 Tablero de indicadores servicios Direccion de Tecnologias e Informacion
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Fuente: Direccién de Tecnologias e Informacion

> Nuevos servicios implementados

Implementacion de Paz y salvo digital para contratistas y funcionarios de nivel central a través del
aplicativo HOLA, reduciendo tiempos de gestidn, y facilitando el tramite que antes se realizaba de
forma presencial en cada una de las dependencias que genera la paz y salvo. En este proceso
intervienen diferentes dependencias como Gestidn Documental, Inventarios, Direccion
Administrativa y Direccién de Tecnologias e Informacion. Beneficios de esta implementacion:

- Facilita el tramite a los funcionarios y contratistas al realizar la solicitud de forma digital,
minimizando los tiempos de gestidn y de tramite.

- Permite que los funcionarios y contratistas de la entidad no tengan que ir de forma presencial por
cada dependencia en busqueda de firmas, optimizando el proceso de solicitud de paz y salvo.

- Permite ahorro de papel y mayor control en el proceso.

- Permite a la entidad, tener informacidn estadistica sobre el proceso.

Autogestion contrasefias: implementacion del servicio gestion de contrasefias de usuario asignados
por la entidad para el acceso a la red de datos y aplicaciones de Office 365, servicio publicado en la
intranet de la entidad. Este servicio permite realizar el restablecimiento y cambio de contrasefia por
parte del usuario final en cualquier momento, sin necesidad de solicitar un caso a la mesa de
servicios, eliminando uno de los casos mas frecuentes atendidos por la mesa de servicios. El servicio
realiza la validacidn de la legitimidad del usuario a través de preguntas garantizando a los usuarios,
mayor seguridad y privacidad de su contrasefia y de su informacion.
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3.8.

3.9.

3.9.

11. Uso y Apropiacion de TI

Plataforma Moodle: Se realizé la publicacién de cursos en la plataforma Moodle dirigidos a
funcionarios y contratistas de la entidad. La DTI cred el curso Privacidad y Proteccién de Datos
Personales.

Capacitaciones en la plataforma Microsoft 365: Durante la vigencia 2022, |la Direccion de Tecnologias
e Informacién realizé las gestiones respectivas para lograr aumentar las capacidades en el desempefio
a los servidores publicos de la entidad en el uso y apropiacién de la plataforma Microsoft 365,
logrando llevar a cabo las siguientes:

Talleres de Teams enfocados a introducir al cliente en el mundo del trabajo hibrido con un nuevo
modelo operativo centrado en las personas, los lugares y los procesos. También en presentar al cliente
las aplicaciones de teams y crear diferentes experiencias de trabajo con un conjunto selecto de
aplicaciones:

- Introduccién a Teams

- Trabajo Hibrido

- Modernizacién en reuniones

- Trabajo con apps en Teams

- Integracion de Apps con Teams

- Entrenamientos de la plataforma Microsoft 365 para usuario final en: Trucos y atajos para
dominar Excel, tips para presentaciones de mas impacto con Power Point y realiza reuniones
virtuales menos distractoras.

Elaboracién y socializacion a toda la entidad de un documento guia para usuario final encaminado a
la configuracion en las reuniones de Teams de opciones para personas con discapacidad auditiva.

Apoyo y gestion para la realizacion de la charla en Seguridad Informatica dictada por especialistas de
la empresa Microsoft durante la semana de la Seguridad de la Informacién. El contenido estuvo
enfocado en las tecnologias de informacidn y de las comunicaciones, el Internet y sus grandes aportes
a la sociedad del siglo XXI, los grandes riesgos, y la forma de enfrentarlos de manera asertiva,
garantizando la proteccidn y buen desarrollo de las funciones de los servidores publicos de la entidad
en los entornos digitales.

Generacion de Mapa de conocimiento de la DTI
Direcciéon Administrativa

1. Gestidon del Patrimonio Documental (GPD)

En cumplimiento a la normativa archivistica nacional vigente, desde la Direccién Administrativa se da

inici

o al proceso de transferencias primarias documental por primera vez en la historia de la Entidad,

permitiendo que tanto las 22 dependencias del nivel central como las 20 alcaldias locales comiencen con
la depuracidn de sus archivos de gestion por medio de la implementacion de sus respectivas Tablas de
Retencion Documental (TRD).

89



La metodologia desarrollada consté en la elaboracidon de un cronograma de transferencias primarias
acompanado de jornadas de sensibilizacidn, capacitacidn y asistencias técnicas con todos los referentes
documentales de la SDG, con el objetivo de que conocieran el paso a paso de la operacién. Al término del
proceso, se aprobaron las siguientes dependencias por contar con los requisitos minimos establecidos por
el Archivo General de la Nacién (AGN) para legalizar el cambio de custodia de la informacién al Archivo
Central de la Entidad que se encuentra en poder de la Direccidon Administrativa: Nivel central i) Oficina de
Control Interno. (OCl) ii) Direccién para la Gestion Policiva. (DGP) iii) Despacho del secretario iv) Direccién
Administrativa. v) Direccidn para la Gestion del Talento Humano (GTH)

Se culminaron las labores de identificacion y registro del 100% del acervo documental que reposa en las
instalaciones del Archivo Central de la Entidad, por medio del levantamiento de inventarios documentales
(FUID) en estado natural.

En materia de conservacién documental, se actualizaron el Plan de Conservacion Documental y el Plan de
Preservacion Digital a Largo Plazo, como componentes del Sistema Integrado de Conservacion (SIC) de la
Entidad, cuya primera y Unica revisidén correspondia al afio 2019. Adicionalmente, se también se logré su
aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio (CIGD) y se dejé en tramite la
resolucion de adopcién necesaria para formalizarlos ante la Entidad y sus externos.

En el marco del contrato interadministrativo 1383 de 2021 suscrito entre la SDG e INFOTIC, se logra la
actualizacién del Diagndstico Integral de Archivos (DIAR), el cual se encontraba ajeno a las necesidades
actuales que tiene la Entidad, pues su ultima elaboracion data del afio 2018. Este instrumento en
particular es indispensable para actualizar y elaborar nuevos instrumentos archivisticos de vital
importancia para el correcto desarrollo de la funcién archivistica en la SDG.

Gracias a la actualizacién DIAR mencionada en el anterior numeral, se actualiza de manera profunda por
primera vez el documento del Plan Institucional de Archivos (PINAR) de la SDG, con el objetivo de
establecer las rutas claras de accién de la gestion documental para los proximos 4 afos y que se
encuentren mds acertadas a la realidad de la Entidad.

En el marco del contrato interadministrativo 1383 de 2021 suscrito entre la SDG e INFOTIC, se logra
organizar parte de los archivos de gestidn de las inspecciones de policia de Bogota que residen en 19 de
las 20 alcaldias locales que participaron en el proyecto.

Se logré un mayor acercamiento y articulacién con los distintos referentes documentales de la Entidad
como designados para llevar a cabo los procesos archivisticos necesarios en sus respectivas areas, a través
de numerosas jornadas de capacitacion, asistencias técnicas y mesas de trabajo bajo el Plan Institucional
de Capacitaciones (PIC), promoviendo una mayor cultura y concientizacion en gestion documental. En
particular, se fortalecié la comunicacidén con los referentes documentales de las alcaldias locales, cuya
lejania a las instalaciones del nivel central previamente habia supuesto una dificultad.

Se elabora el Modelo de Metadatos (donde se incluye el esquema de metadatos) y el documento de
acuerdos marco, cimentando la teoria archivistica necesaria para la futura obtencion de un Sistema de

Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA).

Se realizaron avances fundamentales relacionados con la teoria archivistica necesaria para la
implementacién de las firmas electrénicas a lo largo de la SDG.
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Se actualizaron la totalidad de los procedimientos, manuales y formatos que reposan en el Sistema de
Gestion (SIG) de la intranet de la Entidad, relacionados con el proceso de Gestion del Patrimonio
Documental (GPD).

3.9.2. Servicios Administrativos — Planta Fisica
En materia de servicios administrativos se adelantaron las siguientes acciones:

- Se implementé la estrategia de PETFRIENDLY en las dependencias del Nivel Central de la Entidad.

- Se entregd el predio ubicado en la Carrera 7 N2 119 — 03 a la Alcaldia Local de Usaquén para iniciar la
obra de demolicidn.

- Implementacion de la PESV en temas especificos del parque automotor con la articulacidon de las
alcaldias locales.

- Se obtuvo la certificacidn por parte de la Secretaria de Salud Distrital, Secretaria de Integracién Social
y Secretaria de la Mujer a la SALA AMIGA del Nivel Central.

- Se realiz6 el traspaso de 4 vehiculos cuya propiedad es de la SDG y la tenencia estad en cabeza de la
UACOBB.

- Se inicié el proyecto de SMART WORKING con la obra del primer piso mejorando las instalaciones de
la Direccién de Gestion Policiva y de las Inspecciones ubicadas en el edificio Bicentenario, asi como la
adecuacion de la red de ventilacién en toda la Edificacidn.

- Se efectud la remodelacién de las instalaciones del Nivel Central en especial el Despacho, la cual
incluye sala de asesores, oficina de archivo, sala de juntas auxiliar y el area de sala de espera y
recepcion.

- Se apoyo a la Subsecretaria de Gestién Local en las adecuaciones de las inspecciones de policia a nivel
Local, en especial para La Candelaria y Los Martires.

- Se obtuvo la entrega de los locales de la calle 14 con 8 para generar espacios de bodegaje para las
dependencias del Nivel Central.

3.9.3. Inventarios y Almacén
En materia de inventarios y almacén se adelantaron las siguientes acciones:

- Actualizacién de Procedimientos, Instructivos y Formatos: Se adelantd la revisidon de los documentos
del area, con el fin de actualizarlos de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion DC001 de 2019
“Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en las
Entidades de Gobierno y Distritales” los cuales fueron socializados con los almacenistas de las
Localidades y los referentes de calidad de estas. Documentos aprobados y publicados en Matiz.

- Depuracién del inventario de elementos en bodega usado y se presentaron al Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio 4 procesos de baja los cuales fueron aprobados mediante los actos
administrativos correspondientes.

- Con el apoyo del equipo del drea se logré la visita y verificacién de los elementos en servicio en todas
las dependencias del nivel central y las 20 alcaldias locales, realizando la verificacién del 100% de los
elementos.

- Serealizd la organizacién de la bodega de almacén ubicada en el nivel central con el fin de identificar
las existencias de los elementos.

- Se implementé punto de control “registro fotografico de bienes reintegrados a la bodega” y se
organizaron los elementos lo cual facilita la ubicacién de estos.

- Serealizé el proceso de enajenacion de bienes y se efectud la venta de los dos vehiculos Ford.

III
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3.10. Direccion de Contratacion

Durante la vigencia 2022 se logré contratar el 100% de las necesidades incorporadas en el Plan Anual de

Adquisiciones:
Tabla No. 21. Contratacién Vigencia 2022

Tipo de proceso Cantidad Valor total
1 1-Contratacion Directa (Convenios) 12 $3.644.336.8
11 11-Concurso de Méritos (Ley 1150 de 2007) 5 $2.902.890.8
12 12-Contratacion Directa (Ley 1150 de 2007) 1512 $61.072.343.3
13 13-Seleccidn Abreviada - Menor Cuantia 5 S 808.499.2
14 14-Seleccidn Abreviada - Minima Cuantia 9 S 188.349.1
15 15-Seleccidon Abreviada - Subasta Inversa 8 $4.205.614.6
9 9-Licitacién Publica (Ley 1150 de 2007) 4 $5.982.998.3
Seleccién Abreviada por Acuerdo Marco de Precios 22 $4.894.801.8
Total general 1577 $ 83.699.834.1

Fuente: SIPSE

Tabla No. 22. Modificaciones Contractuales

Modificacion Cantidad

Adicién y Prérroga 332
Adicioén, Prérroga y Otro Si 170
Cesion 102
Terminacion Anticipada 72
Suspension 38
Otro Si 17
Prérroga 12
Adicidn 4

Adicion y Otro Si 1

total 748

Fuente: SIPSE

- Se realizé el seguimiento mensual con cada una de las dreas y gerencias de proyecto de la Secretaria
Distrital de Gobierno sobre las necesidades incorporadas en el Plan Anual de Adquisiciones vigencia
2022. Se emitieron 95 memorandos de alerta y se realizaron mesas de trabajo para actualizar datos

o modificaciones para los procesos ya programados.

- Se liquidd o liberd el 100% de los contratos identificados en la linea base correspondiente a 509

actas de liquidacidén y/o liberacion:

Tabla No. 23. Liquidaciones

Vigencia Cantidad Valor total

2017 1

2019 1

2020 10 $ 5.645.245

2021 515 $631.370.443

2022 39 $952.954.072
Total general 566 $1.589.969.760

Fuente: Direccién de Contratacién

No obstante, la Direccién de Contratacion tramitd 566 actas de liquidacién y/o liberacién de acuerdo con

las nuevas necesidades de la Entidad.
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Se conformaron los expedientes con los documentos precontractuales de las vigencias 2020, 2021
y 2022 en la herramienta SharePoint.

Tabla No. 24. Expedientes Contractuales

Vigencia Cantidad
2020 962
2021 1402
2022 1579

Total general 3.943

Fuente: Direccion de Contratacion

Seguimiento a los expedientes contractuales en SharePoint y SECOP Il de las vigencias 2020, 2021
y 2022.

Tabla No. 25. Expedientes Contractuales

Vigencia Cantidad
2020 962
2021 1402
2022 1579

Total general 3.943

Fuente: Direccion de Contratacion

Se atendié el 100% de las solicitudes (conceptos y peticiones) en materia contractual y se realizé el
acompainamiento requerido por las dependencias de la entidad y las alcaldias locales.

Se evaluaron los informes de auditoria interna de los FDL en materia contractual, con el fin de
determinar los hallazgos con mayor riesgo e impacto dentro de la gestidn contractual.

Se realizd la actualizacion del Manual de buenas practicas en la gestidn contractual.

Se realizé la actualizacion del Manual de Contratacidén y socializacion con las Alcaldias Locales;
modificacion de la cldusula antisoborno, actualizacién de formatos e instructivos de
responsabilidad de la Direccion de Contratacidn.

Se elabord e implementd en los Fondos de Desarrollo Local de Usme, Ciudad Bolivar, Teusaquillo,
Suba y Tunjuelito, el piloto de la bateria de indicadores que permite medir la transparencia en la
gestién de la inversidon y la gestion contractual.

Se construyd el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2023 a través de mesas de trabajo con cada
dependencia de la SDG.

Ejecutar al 100% de las actividades establecidas en los planes institucionales.

Ejecutar y documentar las acciones propuestas en el Plan de Mejoramiento de las vigencias 2021y
2022.

Direccion de Relaciones Politicas

Con relacién a la ejecuciéon presupuestal del proyecto 7799 para la vigencia 2022 se evidencia un
porcentaje de cumplimiento del 99.70%. Las acciones realizadas en el marco de dicho proyecto son:

3.11.1. Acompainamiento al proceso de elecciones tipicas y atipicas en el Distrito Capital

En el aifio 2022 se desarrollaron siete (7) Comisiones Distritales de Procesos Electorales para los comicios
de Congreso, Presidente y Vicepresidente de la Republica, asi como de Autoridades Locales, dando
cumplimiento a los compromisos acordados. Igualmente, se desarrollaron diez y ocho (18) comités
electorales sobre temas logisticos, de seguridad, transporte, articulacion local de apoyo a requerimientos
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electorales, asi como estrategia de difusién de informacidn. Se realizaron jornadas de socializacién en el
marco de la campafa liderada por la Secretaria Distrital de Gobierno, sobre delitos y transparencia
electoral, dirigida a la ciudadania y apoyada en medios digitales y fisicos.

Se atendieron los requerimientos presentados por la Imprenta Distrital en atencién a la impresidn de
material electoral, se acompafiaron las jornadas de elecciones para la Presidencia y se gestiond el OTROSI
No. 1 al Comodato 1369-2021, suscrito entre la Registraduria Distrital y la Secretaria Distrital de Gobierno
para apoyar con 20 equipos de computo mas, de los 10 entregados, requeridos para el alistamiento
electoral.

Por otra parte, se actualizd la base de datos de los partidos y movimientos politicos, enlaces distritales,
integrantes de la Comisién Distrital Electoral y enlaces de las alcaldias locales para la articulacién en
materia electoral. Se remitio el Informe poselectoral de los Consejos Locales de Juventud al Ministerio del
Interior y se realizaron las reuniones de empalme entre el equipo electoral de la Direccién de Relaciones
Politicas y el equipo de Participacidn Ciudadana del Despacho del Secretario Distrital de Gobierno, ante la
designacién mediante Resolucidn No. 0147 por la cual el asesor de despacho Alfy Smile Rosas Sdnchez,
guedé designado como funcionario ad hoc para brindar apoyo al proceso de elecciones en Circunscripcién
Nacional al Congreso de la Republica, en vista de la declaratoria de impedimento del Gerente del Proyecto
de Inversién 7799, Dr. Danilson Guevara Villabdn, mediante memorando No. 20211700429433.

También, se realizd monitoreo constante al desarrollo de las jornadas electorales, mediante la instalacion
anticipada del Puesto de Mando Unificado Distrital y los veinte (20) locales desde el 26 de mayo para
primera vueltay 16 de junio para segunda vuelta, que, por instruccion del Secretario Distrital de Gobierno,
se instalé de caracter preventivo con el propdsito de hacer seguimiento a las dindmicas de la ciudad tres
dias antes del calendado certamen electoral. Se desarrollé reunién con los enlaces de alcaldias locales
para analizar la situacion de seguridad y organizacidon logistica dos dias previos a las elecciones
encontrando un desarrollo de la jornada sin mayores novedades. Se contd con presencia de profesionales
de la Direccion de Relaciones Politicas en el PMU Distrital, PMI Policia Metropolitana y Puesto de
Monitoreo instalado en la sala de Despacho de la SDG contando con un cubrimiento de todo el desarrollo
de las elecciones presidenciales.

Asimismo, se participd en comités de seguimiento y control de la Procuraduria Distrital e IDIGER,
socializacién de Mapa de Riesgos presentado por la Misién de Observacidn Electoral, asi como en sesiones
de la Direccidn de Derechos Humanos para conocer desde la Secretaria Distrital de Gobierno el
cubrimiento de la jornada, y se dio cumplimiento a los requisitos concertados con la Registraduria Distrital
para la atenciéon de los comicios.

Ademas, se tramitd ante la Direccidn Financiera el pago del Contrato 981-2022, SEI EXPRESS SAS, a través
del cual se adquirieron los insumos para la impresion de material electoral con la Imprenta Distrital para
los comicios de Presidencia y Vicepresidencia de la Republica 2022. También se realizd seguimiento a la
Registraduria Distrital sobre uso, ubicacién y estado de los equipos facilitados mediante el Comodato 1369
de 2021. Ademas, se elabord y remitid al Ministerio del Interior, mediante oficio No. 20221007958711, el
Informe Postelectoral de las elecciones de Presidente y Vicepresidente de la Republica 2022, en atencidn
a lo estipulado en el Decreto 2821 de 2013.

También, se radico ante la Direccién de Contratacion la prérroga del Comodato 1369 de 2021, a través
del memorando No. 20221700293843 y se remitid el informe de supervisién contractual mediante
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radicado No. 20221700294713, precisando el cargue de los soportes respectivos en plataforma SECOP Il
y en el Sharepoint.

Igualmente, se consolidé el Informe de gestion de la instancia: Comisidn Distrital para la Coordinacion y
Seguimiento de los Procesos electorales del primer semestre 2022; se realizaron dos entregas del
documento de andlisis en materia de garantias electorales en Bogotd, construido a partir de los procesos
ordinarios electorales de Congreso y Presidencia 2022.

En cuanto a los tramites contractuales para la atencién de la priorizaciéon de necesidades electorales
(20.000 lonas, 20.000 precintos, 1.500 cajas y 15.000 carpetas), se realizaron y radicaron los estudios
previos para el proceso de compra de insumos requeridos por la Registraduria Distrital en colaboracidn
para los préximos comicios, proceso aprobado mediante Comité de Contratacién, el cual fue publicado
en SECOP II.

Ademas, se adelantaron tramites de atencidn de las observaciones de los proponentes mediante radicado
No. 20221700386323, asi como las evaluaciones técnicas al Proceso SDG-SASI-11-2022 (79710) con la
Direccion de Contratacion, remitidos oficialmente mediante radicados Nos. 20221700391193,
20221700395463 y la evaluacién econémica con radicado No0.20221700404643 para la compra de
insumos priorizados con la Registraduria Distrital, en atencidn al principio de colaboracién armdnica que
compete.

En otros tramites administrativos, se actualizaron las bases de datos de delegados e invitados
permanentes a la Comision, partidos politicos y alcaldias locales; se proyectd y radico, ante la Oficina
Asesora de Planeacion, el plan de accidn del equipo de Asuntos Electorales, mediante radicado No.
20221700360303, para la vigencia 2022-2023 de los comicios de Autoridades Locales; se enviaron los
ajustes finales del capitulo de Garantias Electorales en Bogotd para incluir en el documento de
investigacion del Observatorio de Asuntos Politicos de la Dependencia. También se realizé seguimiento al
Comodato 1369-2021 para la entrega por parte de Registraduria Distrital del informe de uso, estado y
localizacién de equipos, asi como la péliza de amparo de estos.

Finalmente, se organizd, de acuerdo con los parametros establecidos por el equipo de gestion y
patrimonio documental, la informacién de los procesos electorales de Congreso de la Republica y
Presidencia de la Republica 2022, haciendo entrega ante el funcionario responsable de la Direccién de
Relaciones Politicas del archivo documental. Asi como se dio cumplimiento a la entrega de informes y
solicitudes de informacion de cierre de la vigencia en materia electoral.

3.11.2. Atender a los espacios generados por las instancias de integracion territorial
estratégicas para el fortalecimiento de la Ciudad - Region

El 11 de marzo la Direccidn de Relaciones Politicas recibid el documento borrador del proyecto de ingreso
de Bogota a la Regidn Metropolitana de Bogota, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2199 de 2022. El
14 de marzo, se convoco a los sectores implicados en la presentacidon del proyecto a una mesa de trabajo,
a fin de unificar una posicién integral del Distrito y posteriormente, el 28 de marzo fue presentado ante
el Concejo de Bogota y radicado en la Secretaria General de esta entidad.

Paralelamente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 2199 de 2022, una vez radicado el
Proyecto de Acuerdo o el Proyecto de Ordenanza correspondiente, las corporaciones deberdn adelantar
al menos una audiencia publica, donde se propenda por la representatividad y pluralidad territorial. En
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este sentido, la Secretaria Distrital de Gobierno adelantd todas las gestiones para la realizacion de las
audiencias convocadas por el Concejo de Bogota. Para esto, el 7 de abril se invitaron a los 184 ediles de la
ciudad a una jornada de socializacion del proyecto de ingreso de la Regidn Metropolitana y los beneficios
para la ciudad y las localidades. Este evento conté con la participacién de 16 miembros de las Juntas
Administradoras Locales.

Vale la pena mencionar que la Direccidn de Relaciones Politicas realizo la revisidon del acta de liquidacion
del Convenio Interadministrativo 428 de 2018, celebrado con la Secretaria Distrital Planeacién y la Cdmara
de Comercio de Bogota debido a una solicitud expresa de ultima revisién sobre el documento final. Este
convenio tuvo como objeto el fortalecimiento de las agendas participativas en el marco del Comité de
Integracion Territorial.

La Direccidn de Integracién Regional, Nacional e Internacional — DIRNI, convocé a la Secretaria Distrital de
Gobierno para el apoyo logistico del Foro “Oportunidades de la Asociatividad Regional” en el marco del
Comité de Integracién Territorial. El objetivo de este foro fue generar un espacio de didlogo proactivo con
actores sociales y expertos en materia de asociatividad territorial, especificamente sobre los contenidos
de la Ley 2199/22 y las oportunidades que ofrece la Region Metropolitana Bogota-Cundinamarca.

También se brindd el apoyo requerido por la DIRNI de la Secretaria Distrital de Planeacién, para la
generacion de una agenda participativa concertada con el Comité de Integracidn Territorial (CIT) para la
realizacion del foro en el cual se presentaron los “Resultados de la Encuesta Multipropdsito 2021 con
enfoque regional”, al cual se invitd a los 45 concejales de Bogota.

En agosto se revisd y actualizé el anteproyecto de acuerdo por el cual se aprueba el ingreso de Bogotd a
la Region Metropolitana Bogotd — Cundinamarca, incluyendo los datos arrojados por la Encuesta
Multipropdsito 2021 y las modificaciones necesarias respecto a la decision del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca que dejé vigente el Decreto 555 de 2021 — POT. También se revisé la respuesta de la
Personeria de Bogotda “revisidn de las acciones adelantadas por la Secretaria Distrital de Gobierno frente
a la integracién regional” y se informd dicho resultado a la DIRNI, para futura socializacién con el CIT.

En el segundo semestre del afio, en el desarrollo del debate adelantado en el Concejo de Bogota sobre el
Proyecto de Acuerdo 462 de 2022 que autoriza el ingreso de Bogota a la RMBC, la Direccidn de Relaciones
Politicas hizo parte de este proceso, brindando acompafiamiento oportuno desde el momento de su
radicacion, y durante el trdmite, estudio, votacion en la Comisidon de Gobierno y en la Plenaria, hasta llegar
a su aprobacién en primer debate el dia 29 de octubre y en segundo debate el 10 de noviembre, siendo
sancionado por la Alcaldesa de Bogota y convirtiéndose en el Acuerdo 858 del 18 de noviembre de 2022.

También se participéd en una reunidn convocada por la DIRNI, que tuvo por objetivo concertar una
estrategia para el fortalecimiento del CIT, con el apoyo de la Secretaria Distrital de Gobierno, en los
diferentes procesos para la incorporacién de los municipios que hardn parte de la Regidn Metropolitana.
Del mismo modo, en noviembre hicimos parte de sesidn ordinaria de la Asamblea del Comité de
Integracion Territorial CIT, en donde se hizo seguimiento a los proyectos de escala regional propuestos
para la Regidon Metropolitana Bogota - Cundinamarca y se realizé la eleccion a la presidencia del CIT para
la vigencia de 2023, en la cual se renovd el mandato al Alcalde de Zipaquira.

Por otro lado, en sesién del Comité de Integracién Territorial CIT desarrollado en diciembre de 2022, Ia
Direccién de Relaciones Politicas participd en la elaboracidon y socializacién de la propuesta de
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memorando de entendimiento para desarrollar el plan de trabajo del CIT 2022 — 2023, con el fin de
fortalecer la coordinacidn y ejecucidn de las acciones de integracion regional.

Finalmente, en diciembre la Secretaria Distrital de Gobierno por medio de la gestién adelantada por la
Direccién de Relaciones Politicas radico ante el Concejo de Bogota:

- Los estudios presupuestales y de cargas para la conformacién de la estructura administrativa, planta
de personal y escalas de remuneracidon de la Regidon Metropolitana Bogotd — Cundinamarca, en
cumplimiento del paragrafo del articulo 2 del Acuerdo No. 858 de 2022.

- Los informes preliminares para la identificacién de los hechos metropolitanos que se presentaron en
la primera sesion del Consejo Regional realizada el 20 de diciembre del presente afio, de conformidad
con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 3 del Acuerdo antes mencionado.

3.11.3. Realizar documentos técnicos que contengan el seguimiento mensual a todas las
sesiones y comisiones realizadas por el Concejo de Bogota

Durante el afio 2022 el Concejo de Bogotd sesiond un total de 249 veces de las cuales 131 sesiones
correspondieron a debates de control politico, 95 a sesiones destinadas a la discusién y aprobacion de
proyectos de acuerdo y 23 a sesiones denominadas “otros”, donde se observd la discusién y votacién de
tramites de impedimentos y recusaciones, audiencias publicas, eleccién de la mesa directiva del Concejo
de Bogota, eleccion de los secretarios de la Corporacidn y foros, entre otros.

Grafica No. 23. Tipo de accién

Otro
9%

Proyecto de Control politico
Acuerdo 53%
38%

Fuente: Elaboracion propia a partir de HESMAP

La Plenaria del Concejo de Bogota fue la que mds sesiond con un total de 119 sesiones, seguida por la
Comisidn Segunda de Gobierno con 58; la Comision Tercera de Hacienda y Crédito Publico se reunié en
50 ocasiones; y finalmente, la Comisidn Primera del Plan con 49 sesiones.
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3.11.4. Gestion de la Secretaria Distrital de Gobierno en debates de control politico

El Secretario Distrital de Gobierno junto con sus delegados, participaron en 120 sesiones del Concejo de
Bogot3d; setenta y cinco (75) de ellas correspondieron a debates de control politico y 45 a invitaciones
extendidas por la Corporacion para la discusién y aprobacion de proyectos de acuerdo.

Dentro de los temas que se discutieron se destacan: afectacion al mobiliario publico de la ciudad, el futuro
estratégico de la ETB, pobreza y hambre en Bogota, POT expedido mediante Decreto, sistema Distrital de
atencién y reparacidn de victimas, tarifas y sostenibilidad financiera del Sistema Integrado de Transporte
y precarizacién laboral de maestros en los jardines infantiles en el primer semestre.

Entre julio y diciembre se destacan los debates sobre Bogota Local, recuperacién econdmica, espacio
publico, juventud, derechos de las personas trans, programas de paz y reconciliacién, diversidad étnica,
Region Metropolitana, microtrafico, seguridad, sefializacidon en Bogot3d, inclusion laboral de personas con
discapacidad, cuidadores y cuidadoras.

Durante el afio 2022 los concejales de la ciudad intervinieron en 1.254 oportunidades para expresar
“editoriales”, en otras palabras, para hacer planteamientos sobre asuntos de su interés respecto de la
politica distrital y hechos de relevancia para la ciudad desde sus perspectivas.

Igualmente, dentro de los temas mas recurrentes, los concejales se refirieron en las editoriales a asuntos
politicos en 400 oportunidades, seguridad con 177 pronunciamientos y 123 intervenciones sobre asuntos
de especial proteccidn. Los concejales que mas expresaron sus opiniones y preocupaciones fueron Dora
Lucia Bastidas Ubaté, con 132 intervenciones, seguida de Carlos Carrillo con 79 y Heidy Sanchez con 70.

3.11.5. Realizaciéon de documentos de investigacidon sobre las tendencias, retos y necesidades
de la administracion frente al andlisis del comportamiento de actores politicos

Durante el presente afio, con el propdsito de avanzar en la Meta 8, correspondiente a la realizacién de un
documento de investigacidon se estudid el comportamiento de los actores politicos del Concejo de Bogota
en tres casos concretos y bajo un analisis estructurado en dos dimensiones. La primera, se ocupa de
analizar el comportamiento de los concejales de Bogota cuando las discusiones son de modificacién de
estructuras administrativas y reglamentos de funcionamiento; para esto, los casos son el Proyecto de
Acuerdo mediante el cual se modificd el Reglamento Interno del Concejo y el Proyecto de Acuerdo con el
cual se autorizo el ingreso del Distrito a la Regidn Metropolitana Bogota-Cundinamarca.

La segunda dimensién, se ocupa de analizar el comportamiento de los concejales de Bogota cuando las
discusiones abarcan asuntos presupuestales, para lo cual se analizé el tramite del Proyecto de Acuerdo
de Adicidn Presupuestal para el Distrito en 2023.

En este sentido, el ejercicio hecho en el primer capitulo del documento busca analizar las actuaciones de
los concejales distritales en torno a la modificacidn del reglamento que rige sus acciones y, a partir de los

resultados encontrados, dar recomendaciones respecto del proceso realizado.

El segundo capitulo se concentra en estudiar los intereses y tensiones en torno al ingreso del Distrito a la
Region Metropolitana Bogota - Cundinamarca. Aqui se hace un recuento de las acciones legislativas
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previas, para posteriormente centrarse en los dos proyectos de acuerdo presentados durante el afio y asi
profundizar en la postura de los actores politicos durante su discusidén y posterior aprobacion.

El tercer y ultimo capitulo, aborda la segunda dimensidon de analisis con el proyecto de adicidn
presupuestal. Alli se analizan de manera concreta la incidencia del cabildo dentro de las modificaciones a
la adicién presupuestal, y se evallan los intereses tematicos de los cabildantes dentro de la discusidon
mediante metodologias cuantitativas para validar en qué medida se dio dicha incidencia.

Durante el proceso de analisis se realizaron varios tableros de analisis interactivos y visualizacién que
estaran a disposicidn, con el objetivo de enriquecer los analisis y permitir la realizacién de estudios y
analisis a partir de otros enfoques.

3.11.6. Realizacion de documentos de investigacion sobres el analisis cualitativo y/o
cuantitativo de las dinamicas politicas y las multiples coyunturas que enfrente la
administracion distrital en su periodo de mandato.

Para el documento de investigacién de dinamicas politicas correspondiente a la Meta 9 del proyecto de
inversién 7799, se definid como tema central analizar el proceso de reorganizacién de las fuerzas politicas
nacionales en torno a las elecciones legislativa y presidencial y la subsecuente organizacidn inicial del
nuevo Gobierno Nacional, desde la dptica de las dinamicas que se configuran y que resultan de interés
para la Administracién Distrital de Bogota.

El documento, que lleva por titulo “¢ Qué cambid con las elecciones de 2022 y qué significa para Bogotd?”,
se estructurd en cuatro capitulos, mas cuatro secciones adicionales que corresponden al resumen
ejecutivo, las recomendaciones estratégicas, la introduccidn y las conclusiones.

El primer capitulo se ocupa de analizar el resultado de las elecciones de Senado y Cdmara y la subsecuente
reconfiguracion de fuerzas al interior del Congreso de la Republica. En este orden de ideas, y a partir de
los datos del pre-conteo publicados en el sitio web de la Registraduria Distrital del Estado Civil, se analiza
como se reacomodd el mapa electoral en Bogotd y Cundinamarca. A partir de datos del Congreso de la
Republica y sistematizados en HESMAP, se analiza el reacomodamiento de las fuerzas politicas al interior
del Senado y la Camara de Representantes, asi como de las respectivas comisiones constitucionales;
también se dedica un acapite especial a los representantes de Bogotd. Por ultimo, se construye una
descripcién de las caracteristicas del Congreso de la Republica a partir de cuatro variables: 1) edad, 2)
experiencia politica, 3) experiencia legislativa, 4) geografias de interés.

El segundo capitulo se dedica a analizar el comportamiento de las fuerzas politicas nacionales y el estado
de dnimo de los ciudadanos en torno a la eleccién presidencial, andlisis que se dividié en tres momentos:
las consultas interpartidistas, la primera vuelta y la segunda vuelta presidencial. Aca se recogen los datos
de los resultados de la votacion que publicé la Registraduria Nacional del Estado Civil y se sistematizan
para dar respuesta a las preguntas formuladas dentro del documento. Por ejemplo, el crecimiento
porcentual de la votacién por regiones y departamentos, la fuerza electoral de los candidatos
presidenciales y la evolucién del crecimiento de la votacion de los candidatos, entre otras. La mirada de
los resultados de las votaciones desde los departamentos y las regiones permitié extraer conclusiones
para Bogota y Cundinamarca que pudiera contrastarse con lo que se observé en otros departamentos.

El tercer capitulo se orienta a construir una lectura inicial del Gobierno Nacional. Por lo tanto, se analiza
la conformacién del gabinete ministerial, la bancada gobiernista y los ejes programaticos de esta nueva
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administracién nacional. Se plantea en este capitulo que la consistencia y durabilidad de la bancada de
gobierno depende de la favorabilidad del presidente, de los temas que se discutan y de la capacidad de
gestionar las diferencias entre los partidos progresistas y los partidos tradicionales.

También, con la nueva administracidon se observa un cambio sustancial en el orden de prioridades de la
agenda politica nacional. Temas como la paz, el cambio climatico y el paso hacia una economia productiva
local son prioritarios para la nueva administracidon y van a marcar el ritmo y el tono de la relacién con la
Administracion Distrital. Frente a los ejes programdticos del nuevo Gobierno, este documento plantea
qgue hay numerosas coincidencias con la Administracidn Distrital frente a los objetivos que se quieren
lograr. Es decir, el punto de llegada. Sin embargo, las diferencias se pueden presentar en la manera en
gue cada uno de los dos aborda tales objetivos. Es decir, si se llegara a presentarse algun distanciamiento
entre la Administracién Distrital y el Gobierno Nacional, este posiblemente se deba a las miradas
diferentes sobre el camino para lograr el punto de llegada.

Por ultimo, el cuarto capitulo presenta una revisién acerca de cémo se desarrollé el proceso de garantias
electorales en Bogota, tanto para la eleccion legislativa como para las presidenciales. Examina el
desarrollo de las sesiones de la Comisidn Distrital para la Coordinacién y Seguimiento de los Procesos
Electorales sobre la preparacion de las jornadas electorales y el desarrollo en si de los dias de votacién.

En sintesis, este documento de investigacidn busca construir una radiografia de las fuerzas politicas en el
ambito legislativo y ejecutivo, asi como del estado de dnimo de la ciudadania, que sirva de instrumento
diagndstico que nutra eventuales sesiones de planeacién para pensar escenarios posibles para la
Administracion Distrital durante la recta final de su mandato.

En este orden de ideas, el documento de investigacion sobre dindmicas politicas plantea que los
problemas sociales y econémicos que provocd la pandemia de COVID 19 agudizaron el malestar social y
politico en el pais y preparé el terrero para el reacomodamiento de las fuerzas politicas en el Congreso de
la Republica y el Gobierno Nacional.

3.11.7. Realizacion de mesas de coordinacion de enlaces de la administracion con el concejo de
Bogota a nivel distrital

En el transcurso del afio se realizaron 12 sesiones de coordinacién del Comité de Enlaces ante el Concejo
de Bogotd D.C, dirigidas por el Director de Relaciones Politicas, con la participacién de los enlaces de todas
las entidades cabeza de sector y de las entidades adscritas y vinculadas de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C

A comienzos del 2022, se realizd por parte de la Direccion una capacitacion sobre la estructura,
organizacidn y tramite del Cabildo Distrital, el Decreto 438 de 2019 “Por el cual se regula el procedimiento
para las relaciones politico- normativas con el Concejo de Bogotd, D.C. y se dictan otras disposiciones” y el
procedimiento respecto a las mesas de gestion territorial.

En enero, durante las sesiones adelantadas en el Concejo de Bogota, se realizd la conformacion de las tres

(3) Comisiones Permanentes del Concejo de Bogota, las cuales quedaron conformadas de la siguiente
manera:
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Tabla No. 26. Comisiones permanentes 2022

Primera Permanente del Plan de Segunda Permanente de Gobierno Tercera Permanente de Hacienda y

Desarrollo y Ordenamiento Territorial Crédito Publico
1. Maria Fernanda Rojas Mantilla 1. Maria Clara Name Ramirez 1. Martin Rivera Alzate
2. Andrés Dario Onzaga Nifio 2. Diego Guillermo Laserna Arias 2. Julian David Rodriguez Sastoque
3. Luis Carlos Leal Angarita 3. Edward Anibal Arias Rubio 3. Diego Andrés Cancino Martinez
4. Dora Lucia Bastidas Ubaté 4. Julian Espinosa Ortiz 4. Libardo Asprilla
5. Armando Gutiérrez Gonzalez 5. Alvaro Acevedo Leguizamén 5. Maria Victoria Vargas Silva
6. Luz Marina Gordillo Salinas 6. Samir José Abisambra Vesga 6. German Augusto Garcia Maya
7. Humberto Rafael Amin Martelo 7.Venus Albeiro Silva 7. Celio Nieves Herrera
8. Javier Alejandro Ospina Rodriguez 8. Oscar Jaime Ramirez Vahos 8. Manuel José Sarmiento Arguello
9. Rolando Alberto Gonzalez Garcia 9. Jorge L Colmenares Escobar 9. César Garcia
10. Marco Fidel Acosta Rico 10. Samuel Arrieta Buelvas 10. Pedro Julian Lépez Sierra
11. Rubén Dario Torrado Pacheco 11. Juan Javier Baena Merlano 11. Juan Felipe Grillo
12. Marisol Gomez Giraldo 12. Nelson Enrique Cubides Salazar 12. Diana Marcela Diago Guaqueta
13. Alvaro José Argote Mufioz 13. Carlos Alberto Carrillo Arenas 13. Gloria Elsy Diaz Martinez
14. Ana Teresa Bernal Montafiez 14. Maria Susana Muhamad Gonzalez 14. Heydy Lorena Sanchez Barreto
15. Ati Quigta lzquierdo 15. Fabian Andrés Puentes Sierra 15. Emel Rojas Castillo

Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo, se llevd a cabo la eleccién de las mesas directivas del Concejo de Bogota y de las 3
Comisiones Permanentes, las cuales quedaron asi: (Tabla 32. Comisiones Permanentes)

Mesa Directiva del Concejo de Bogota:
Presidente: Samir Abisambra Vesga

ler Vicepresidente: Humberto Rafael Amin

2do Vicepresidente: Ruber Dario Torrado Pacheco

Tabla No. 27. Comisiones permanentes 2022

Primera Permanente del Plan de Segunda Permanente de Gobierno | Tercera Permanente de Hacienday
Desarrollo y Ordenamiento Territorial Crédito Publico
Presidente: Ana Teresa Bernal Montafiez| Presidente: Nelson Cubides Salazar Presidente: Libardo Asprilla Lara
ler Vicep: Javier Ospina Rodriguez ler Vicep: Oscar Ramirez Vahos ler Vicep: Pedro Julidn Lopez Sierra

2do Vicep: Armando Gutiérrez Gonzalez | 2do Vicep: Alvaro Acevedo Leguizamén | 2do Vicep: Manuel José Sarmiento
Fuente: Elaboracion propia

Por razones de agenda del Secretario de Gobierno, quién participd en la tercera sesién del Comité de
Enlaces, desarrollada el 01 de marzo del presente afio, con la participacion de los enlaces de todas las
entidades. E| Secretario, Dr. Felipe Jiménez Angel, hizo referencia a la importancia de dar un debate
democratico de los proyectos que son radicados ante el Concejo de Bogotd. Informd a los enlaces, que la
prioridad serd el proyecto por medio del cual se aprueba la incorporaciéon de Bogotd, D.C. a la Regidn
Metropolitana.

El 29 de marzo del presente afio, desde la Direccién de Relaciones Politicas se informd la importancia de
estar coordinados y tener una posicién unanime en lo concerniente al estudio, andlisis y debate del
Proyecto por el cual se aprueba el ingreso del Distrito Capital a la Regidn de Metropolitana. También, se
realizo socializacién del Acuerdo aprobado en el Concejo No. 837 de 2022, el cual modific el Reglamento
Interno del Concejo de Bogot3d, se informd el cambio en el procedimiento de los debates de control
politico y de impedimentos y recusaciones.
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley 2199 de 2022, para el desarrollo del debate del proyecto
mencionado se realizaron dos audiencias publicas, los dias 19 y 20 de abril, una en la Comisién Segunda
de Gobierno y la otra en la Plenaria respectivamente. Posteriormente, se adelanté el debate desde el 25
de abril, dia en el que recusaron al concejal Luis Carlos Leal, hecho que generd la suspensién del debate
hasta decidir la recusacidn; sin embargo, por vencimiento de los términos, el proyecto fue archivado a la
clausura de las sesiones extraordinarias.

En mayo, la Administracidn distrital radico el Proyecto de Acuerdo No. 271 de 2022 “Por el cual se autoriza
un cupo de endeudamiento para la Administracion Central, los establecimientos publicos del Distrito
Capital y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd (EAAB-ESP)” por lo cual se realizé el
acompafiamiento pertinente para el proceso de presentacidn, estudio, trdmite y debate de éste, en
coordinacion con los demas sectores involucrados en la iniciativa.

Durante junio, se convocé al Concejo de Bogota a sesiones extraordinarias con el fin de que se adelante
el andlisis, estudio y debate del Proyecto de Acuerdo No. 279 de 2022 “Por el cual se efectuan unas
modificaciones en el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones del Distrito Capital,
para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022”, radicado por la
Administracién Distrital el 10 de junio de 2022, ante la Comision Tercera de Hacienda y Crédito Publico.
En julio se adelantd el debate, votacion y aprobacién del Proyecto de Acuerdo No. 279 de 2022, luego de
llegar a una concertacidon con los concejales ponentes por medio de un pliego unificado que incluia,
ademas, propuestas presentadas por otros cabildantes. A su vez, en agosto se radico el proyecto de
acuerdo de iniciativa de la Administracion No. 432 de 2022 “Por el cual se autoriza un cupo de
endeudamiento para la Empresa Metro de Bogotd y se dictan otras disposiciones” en el cual fueron
designados como ponentes los concejales Maria Victoria Vargas, Emel Rojas Castillo y Celio Nieves Herrera
quienes presentaron ponencias positivas, una de ellas con modificaciones.

En septiembre se radicaron dos proyectos de iniciativa de la Administracién, el primero, radicado ante la
comision de Gobierno, el proyecto 462 de 2022, por el cual se aprueba el ingreso de Bogota a la Regidn
Metropolitana y el segundo el proyecto de acuerdo 463 de 2022, por el cual se autoriza a la Caja de
Vivienda Popular la implementacidn de acciones en favor de poblacion vulnerable para garantizar el goce
efectivo del derecho fundamental a la vivienda.

La Direccidon de Relaciones Politica en representacién de la Secretaria Distrital de Gobierno, lideré el
trdmite para el desarrollo de la Audiencia Publica de la Regién Metropolitana, los dias 28 y 29 de
septiembre en el Concejo de Bogota. En el desarrollo de estas audiencias, estuvo presente la Alcaldesa de
Bogota D.C. — Claudia Lépez y el Gabinete Distrital, también representantes de la Gobernacién de
Cundinamarca, alcaldes y concejales de municipios y ciudadania en general.

En octubre, de acuerdo a la actividad normativa desarrollada en el Concejo de Bogotd, fue necesario
convocar a sesion extraordinaria del Comité de Enlaces para tratar temas sobre el debate del proyecto
por el cual se aprobaba el ingreso de Bogotd a la RMBC; finalmente, el 22 de octubre, fue aprobado el
Proyecto de Acuerdo No. 463 de 2022 “Por medio del cual se autoriza a la caja de la vivienda popular la
creacion, reglamentacion e implementacion de un plan de beneficios econdmicos, en favor de los deudores
por contratos de mutuo para garantizar el goce del derecho fundamental a la vivienda digna y se dictan
otras disposiciones” y convertido en el Acuerdo 857 del 09 de noviembre de 2022.

Del mismo modo, el 10 de noviembre fue aprobado en segundo debate en sesidn plenaria el Proyecto de
Acuerdo N. 462 de 2022 “Por medio del cual se autoriza el ingreso del Distrito Capital a la Region
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Metropolitana Bogotd-Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”, sancionado por la Alcaldesa y
convertido en Acuerdo Distrital N. 858 del 18 de noviembre del presente afio.

En diciembre fue expedido por Decreto Distrital del presupuesto para la vigencia de 2023, ya que por
diversas actuaciones de terceros como la radicacién de impedimentos y recusaciones contra los
concejales, no se pudo adelantar el debate del proyecto radicado ante el Concejo de Bogota No. 598 de
2022 “Por el cual se expide el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogotd,
Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 y se
dictan otras disposiciones”, razén por la cual se presenté el vencimiento de los términos establecidos en
el articulo 140 del Decreto Ley 1421 de 1993, que impidié el debate del mismo, tanto en la Comisidn
Tercera de Hacienda, como en segundo debate en Plenaria.

3.11.8. Asuntos Normativos — Concejo de Bogota, D.C.

Tabla No. 28. Asuntos normativos

Vigencia 2022 No. No. No. Proyectos Mesas Posiciones Posiciones
proyectos proyectos de proyectos de de Acuerdo de unificadas unificadas
Acuerdo Acuerdo Acuerdo radicados trabajo para ler para 2do
presentados presentados | presentados por en el mes debate debate
por por Entes de la

Concejales Control Administracion
Enero 117 0 0 117 0 0 0
Febrero 9 1 0 10 10 15 3
Marzo 62 0 1 63 11 21 1
Abril 79 0 0 79 1 1 2
Mayo 5 2 1 8 12 5 2
Junio 36 0 1 37 1 2 2
Julio 108 0 0 108 0 0 1
Agosto 16 0 1 17 11 16 4
Septiembre 104 0 2 106 0 17 5
Octubre 45 0 0 45 0 3 1
Noviembre 28 0 1 29 2 3 3
Diciembre 7 0 0 7 0 1 0
TOTAL 616 3 7 626 48 84 24

Fuente: Elaboracion propia a partir de HESMAP

> Solicitudes de comentarios de las iniciativas normativas radicadas en el Concejo de Bogota
radicadas a los sectores de la Administracion Distrital.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del Decreto 438 de 2019, la Direccidon de Relaciones
Politicas revisd la materia de qué tratan los 626 proyectos de acuerdo, verificd la competencia funcional
de cada sector, entidad y organismo distrital, y designo a las entidades y organismos que, de conformidad
con su especialidad y ambito funcional y competencial, serdn responsables de emitir los
pronunciamientos a la iniciativa, expidiendo y radicando asi 2.658 solicitudes de comentarios para primer
debate y 119 para segundo debate.

> Posiciones unificadas de la administracion distrital a las iniciativas normativas radicadas en el
Concejo de Bogota.
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Durante la vigencia del afio 2022 se radicé la unificacion de comentarios de la Administracién para los
siguientes proyectos de acuerdo, agendados para discusidon en primer debate.

3.11.9. Asuntos Normativos — Congreso de la Republica

Durante el afio 2022, sobre los proyectos priorizados, se realizé un seguimiento de los Proyectos de Ley
aprobados, archivados, retirados y sancionados. Esta informacién se organizd en una matriz que incluye
en detalle todas y cada una de las particularidades para tener en cuenta para cada proyecto. Esta
priorizacion de proyectos se realiza de acuerdo con el trdmite exigido en el Decreto 06 de 2009.

En la matriz mencionada se encuentra la actualizacién del estado de los Proyectos de Ley priorizados que
continlan vigentes, cdmara de origen, autores, ponentes, partidos politicos, fecha de radicacién, control
de términos para su tramite, fecha de respuesta sobre comentarios de la Administracién Distrital, asi
como un analisis del trdmite que se le ha dado al proyecto desde la Administracién en cuanto a solicitud
de comentarios, respuesta por parte de cada sector y envio de posicién unificada.

Se relaciona la matriz con el nUmero de solicitudes de observaciones mensuales respecto de la priorizacion
de los proyectos de ley y/o actos legislativos tramitados en el Congreso de la Republica durante el afio
2022 que comprende la legislatura 2021-2022 y 2022-2023.

Tabla No. 29. Solicitudes de observacion

Mes Solicitudes de observacion
Enero 0
Febrero 0
Marzo 6
Abril 9
Mayo 3
Junio 1
Julio 59
Agosto 73
Septiembre 123
Octubre 1
Noviembre

Diciembre 1
Total 276

Fuente: Direccién de Relaciones Politicas. HESMAP

3.11.10. Acompaiamiento a las mesas de conflictividades que citen los Concejales y
Congresistas de la Republica

Durante el afio 2022 se reporta asistencia al 100% de las mesas convocadas por los concejales y
congresistas de la Republica mediante la gestidon de (236) mesas de este tipo.

Tabla No. 30 Cuadro resumen mesas de trabajo:

Mes Numero de mesas
Enero 6
Febrero 13
Marzo 24
Abril 5
Mayo 40
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Mes Numero de mesas

Junio 29
Julio 7

Agosto 18
Septiembre 24
Octubre 32
Noviembre 25
Diciembre 13
TOTAL 236

Fuente: Direccion de Relaciones Politicas.HESMAP

La Direccion de Relaciones Politicas como parte de su misionalidad encargada de coordinar, gestionar y
asistir a los diferentes espacios de didlogo que se generen entre el Congreso de la Republica, el Concejo
de Bogota o las Juntas Administradoras Locales - JAL y la administracién Distrital, ha venido consolidando
las mesas de conflictividad (o de gestion territorial - MGT) como espacios para la gestion de problematicas
latentes en la ciudad, que siendo abanderadas por actores politicos distritales, el fin es resolverlas
propiciando asi mejoras en el territorio y para la ciudadania. Durante el afio 2022, se abordaron diversidad
de temas, en diferentes localidades de la ciudad y en didlogo con varias bancadas del Concejo Distrital, a
través de (236) mesas.

Por otro lado, en el afio 2022 se atendieron distintas localidades, alrededor de las 40 mesas se presentaron
con incidencia distrital, entre 20-30 las localidades de Suba, Kennedy, Engativd. También, entre 10-15
Chapinero, Puente Aranda. Finalmente, entre 1 — 7 las localidades de Santa Fe, Tunjuelito, Teusaquillo,
Barrios Unidos, San Cristébal, Usaquén, Martires, Antonio Narifio y Rafael Uribe.

Por ultimo, en el afio la mayor atencién de mesas por bancada se dio al partido Alianza Verde con el 29%,
seguido por el Movimiento MIRA con el 21%, Partido Liberal Colombiano con el 19%, Partido Cambio
Radical con el 14%, Centro Democratico 5% y con un 4% respectivamente los partidos Conservador y
Nuevo Liberalismo.

3.11.11. Control Politico — Concejo de Bogota, D.C.

En la vigencia 2022 el Concejo de Bogotd remitid a la Secretaria Distrital de Gobierno 262 proposiciones
en las que fue citado el Secretario de Despacho, concentrandose mayoritariamente en los meses de abril,
noviembre, mayo y julio. Para consultar el detalle de las proposiciones.

3.11.12. Control Politico - Congreso de la Reptblica

En lo referente a proposiciones, audiencias publicas, debates de control politico, mesas de trabajo y
solicitudes de informes de Congresistas, para el afio de 2022, se realizaron los siguientes tramites:

Tabla No. 31. Audiencias, debates o citaciones tramitados

Mes Proposiciones de control politico y
audiencias publicas
Enero 0
Febrero 1
Marzo 0
Abril 2
Mayo 1
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Mes Proposiciones de control politico y
audiencias publicas
Junio 1
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total 25
Fuente: Direccidn de Relaciones politicas

P WNN R A

Durante el afio 2022, se enviaron al Congreso de la Republica 18 observaciones a proyectos de ley y acto
legislativo.
Tabla No. 32. Observaciones a proyectos de Ley

Fecha Proyecto
25/02/22 285de 2021 C
30/03/22 480 de 2021 S
30/03/22 148 de 2020 S
12/05/22 318 de 2021 C
16/05/22 120de 2021 S
16/05/22 408 de 2021°S
05/09/22 085 de 2022 S
29/09/22 004 de 2022 S
18/11/22 040 de 2022 C
18/11/22 002 de 2022 S
18/11/22 003 de 2022 S
18/11/22 018 de 2022 S
18/11/22 019de 2022 S
18/11/22 026 de 2022 S
18/11/22 033 de 2022S
18/11/22 045 de 2022 S
18/11/22 093 de 2022 S
18/11/22 119de 2022 S

Fuente: Direccidn de Relaciones politicas
3.11.13. Derechos de Peticion — Concejo de Bogota

En el mes afio 2022 se recibieron 499 derechos de peticidn en la Direccién de Relaciones Politicas, de los
miembros del Concejo de Bogotd, ciudadanos y entes de control. El mes en el que mas se recibieron
derechos de peticidn fue en de agosto, con 68 peticiones y el mes en el que menos se recibieron fue en
diciembre, con 25 peticiones; cabe resaltar que en este mes hay una disminucién de entradas debido a
que el Concejo de Bogotd entrd en receso a partir del 20 de diciembre de 2022.

El top de los 5 concejales que mas radicaron peticiones en este afio fueron: en primer lugar, Dora Lucia
Bastidas con 48 solicitudes, Diana Marcela Diago con 44 peticiones, Luis Carlos Leal con 38 peticiones, en
cuarto lugar, Carlos Alberto Carrillo con 21 solicitudes y en quinto lugar Jorge Luis Colmenares con 19
solicitudes. El resto de los aforados no radicaron mas de 15 solicitudes en todo el afio.

3.11.14. Derechos de Peticion — Congreso de la Republica

Durante el 2022 se dio tramite a 92 solicitudes o Derechos de Peticién radicados por congresistas.
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De acuerdo con lo establecido en el Plan de Accion JAL vigencia 2022, durante el periodo de enero —
diciembre se logré responder el 100% de las solicitudes y requerimientos presentados por los miembros
de las Juntas Administradoras Locales - JAL atendiendo las diferentes mesas de Gestién Territorial y Local
interpuestas por ediles y dando respuesta oportuna a los derechos de peticién y requerimientos de
acompafiamiento solicitados por la Administracion Central.

Se logro fortalecer la gobernabilidad de la Administracién Distrital en las 20 Juntas Administradoras
Locales acompafiando a la Administracién Central en la socializacién del Plan de Ordenamiento Territorial-
POT (Decreto 555 de 2021), dirigida a las 20 Juntas Administradoras Locales. En cumplimiento de este
compromiso se brindé apoyo en la convocatoria y logistica para asistir a la Audiencia Publica convocada
por el Concejo para los dias 19 y 20 de abril de 2022 en el palacio de los deportes y en la Audiencia Publica
citada por el Concejo de Bogota.

Durante el mes de junio se convocd a los 184 ediles de las Juntas Administradoras Locales, mediante
invitacion para asistir al Foro denominado “Oportunidades Region Metropolitana” donde expertos
nacionales e internacionales presentaron las ventajas, oportunidades y retos de la Gobernanza
Metropolitana. Asi mismo, se relacionaron las mejores prdcticas, casos concretos y experiencias
evidenciadas en otras latitudes con el fin de ser tomados como referencia para ser implementados en el
proyecto de integracidn territorial.

De la misma manera durante el mes de junio se realizé6 mediante convocatoria la invitacién masiva a 1296
personas confederadas que hacen parte de las Juntas de Accion Comunal, para su participacién en la
realizacion del Consejo de Gobierno Ampliado. La invitacién se realizdé por medio de correos electrénicos
y la confirmacidn por medio de llamadas telefénicas, a cada integrante de las Juntas de Accion Comunal.

De otra parte, la Administracion Distrital radicé ante el Concejo de Bogota el proyecto de acuerdo que
definié el ingreso del Distrito Capital a la Regidon Metropolitana. En virtud de lo anterior, el Grupo JAL
apoyaron la convocatoria de los 184 ediles de las Juntas Administradoras Locales con el fin de que
participaran y realizaran sus intervenciones en representaciéon de sus comunidades invitandolos en la,
audiencia publica celebrada los dias 28 y 29 de septiembre de 2022.

Se realiz6 actualizacion permanente de las bases de datos de los Actores Politicos — ediles-, y se mantuvo
actualizado los sistemas de informacién vigentes de Relaciones Politicas, HESMAP, Orfeo, One Drive,
atendiendo los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de Gobierno y la Direccién de
Relaciones Politicas.

Como se menciond anteriormente de manera general, la Direccion de Relaciones Politicas, como parte de
su misionalidad encargada de coordinar, gestionar y asistir a los diferentes espacios de didlogo que se
generen entre la administracidon Distrital y las Juntas Administradoras Locales - JAL y, ha venido
consolidando las mesas de conflictividad de gestidon Local — MGL) como espacios para la gestion de
problematicas latentes en la ciudad, que siendo abanderadas por actores politicos locales (ediles) tiene
como, fin coadyuvar a resolver diferentes necesidades de las comunidades que representan dentro de su
localidad.
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3.12. Oficina Asesora de Comunicaciones

Durante la vigencia 2022, la Oficina Asesora de Comunicaciones dentro de su plan de gestién formulé dos
estrategias macro, la primera dirigida a la linea de comunicaciones externas denominada “Conexién
Gobierno” enfocada en visibilizar la gestion institucional de las diferentes areas misionales de la Secretaria
Distrital de Gobierno y aumentar el nivel de consulta e interacciéon de la ciudadania en los diferentes
canales institucionales con que cuenta la entidad.

La estrategia tuvo como objetivo “Conectar con la ciudadania en los territorios microsegmentando
tematicamente nuestras audiencias de interés, estructurando un modelo de comunicacion en doble via
gue permita una divulgacién de la misionalidad de la SDG mucho mds cercana a la gente, escuchando sus
necesidades y opiniones, y dando a conocer en detalle los beneficios de la gestién para cada localidad, asi
como el impacto de la accidn institucional de cara al bienestar de toda la ciudadania”

La segunda estrategia dirigida a la linea de comunicaciones internas denominada “Somos Gobierno
Participativo. Tu opinidon Cuenta” enfocada en aumentar el nivel de consulta de los canales institucionales
internos por parte de los servidores y contratistas de la Secretaria Distrital de Gobierno y contribuir a
mejorar el flujo de la comunicacién interna en la organizacién, tiene como objetivo motivar a los
funcionarios, contratistas y colaboradores de la entidad a participar en las diferentes actividades
programadas y mejorar las comunicaciones internas.

Estas estrategias macro fueron aterrizadas en estrategias especificas y articuladas con el Plan Distrital de
Desarrollo y el Plan Institucional de la entidad, a su vez se formularon actividades y metas para su
ejecucién a través del Plan de Comunicaciones para la vigencia 2022, documento en el cual se
programaron 3 estrategias a implementar a través del Plan Estratégico de Comunicaciones las cuales
fueron:

- Fortalecimiento de la comunicacién Interna
- Gobierno Abierto y Transparencia
- Visibilidad y Posicionamiento de la Imagen Corporativa de la SDG

De igual manera, se elaboré y ejecuté el Plan de Comunicaciones, documento que contempld las
actividades tendientes al cumplimiento de las estrategias macro, tanto para el primer y segundo semestre

de la vigencia 2022.

En este sentido, para el cumplimiento de las estrategias planeadas de acuerdo con la estructura del Plan
Estratégico de Comunicaciones se desarrollaron las siguientes actividades:

3.12.1. Linea de comunicacidn interna

En esta linea se adelantaron las siguientes acciones:

- Asesorar a las diferentes dependencias de la entidad en el disefio e implementacidon de estrategias
comunicativas que se requieran en los diferentes niveles de la Secretaria.

- Implementar una campafa interna mensual de acuerdo con las necesidades de comunicacién de la
entidad.
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- Implementar la medicidn de la comunicacién interna teniendo en cuenta el nimero de visitas a las
diferentes secciones de intranet alimentadas por la oficina Asesora de Comunicaciones, asi como el
canal de Instagram interno.

- Actualizar la informacién en los medios de comunicacién interna de la entidad que permita aumentar
el interés de consulta.

3.12.2. Linea de comunicacion externa

- Estrategia de Gobierno Abierto y Transparencia

Disefio e implementacién de estrategias de comunicacion con el ciudadano para promover los
programas y proyectos de la entidad.

Orientacion a las Alcaldias para la publicaciéon de informacion en las paginas web locales en
cumplimiento a la Ley 1712 "Transparencia y Acceso a la informacién Publica"

Difusion de informacidn requerida por la entidad para el cumplimiento de la Estrategia
Permanente de Rendicién de Cuentas a través de los medios institucionales (pagina web,
micrositio y redes sociales).

Publicacidon de informacion en cumplimiento a la Ley 1712 "Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica", en la pagina web de la entidad y mantener actualizados los contenidos de
esta.

- Estrategia de visibilidad y posicionamiento de la imagen corporativa de la SDG

Implementacién de estrategias para aumentar los seguidores y el alcance de las publicaciones de
las redes sociales de la entidad.

Actualizacién y consolidacion del Banco de Imagenes de Fotografia y Video de la entidad.
Coordinacion de estrategias conjuntas con las alcaldias locales y dar lineamientos en materia de
comunicacion para visibilizar la gestidn en los territorios.

Generacion de alianza con los medios locales y/o comunitarios para promover los proyectos de la
entidad.

Gestion de publicaciones en medios de comunicacidn sobre la gestion de la entidad. (Monitoreo
de Medios).

Finalmente, al Plan se le incluyd una estrategia independiente de Evaluacién de Productos y Servicios de
Comunicacion, en la cual se realizé la encuesta de evaluacion e impacto de medios internos, programada
de manera semestral.

3.12.3. Avances estrategias de comunicacion interna y externa

En el desarrollo de esta estrategia se obtuvo los siguientes resultados en la implementacién del Plan
Estratégico de Comunicaciones — vigencia 2022:

- Estrategia de Fortalecimiento de la Comunicacién Interna

Se atendieron 400 requerimientos de solicitudes de comunicaciones de las diferentes areas de la
entidad durante la vigencia 2022.

Se implementaron 16 campafias de comunicacidn interna para contribuir al mejoramiento de la
comunicacién organizacional y motivar a los funcionarios, contratistas y colaboradores de la
entidad en la participacidon de las actividades institucionales programadas por la Direccion de
Talento Humano, Oficina Asesora de Planeacién y demds dependencias de la Secretaria Distrital
de Gobierno.
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Se implementd la medicién de la comunicacidn interna como una actividad retadora para
impulsar a la mejora continua, es asi como se incluyd el seguimiento mensual de las visitas a la
intranet y de las secciones de Noticias y Trabajo Inteligente, ademas del seguimiento al
crecimiento de la cuenta Privada de Instagram “Somos Gobierno”, canal que para la vigencia 2022
tuvo un crecimiento del 12%, pues el equipo de comunicaciones internas dedicé todos sus
esfuerzos a generar contenidos atractivos y estrategias digitales para cautivar seguidores, trabajo
que tuvo buenos resultados en el 2022, pues se inicié el afio con 200 seguidores y se finalizé con
436.

Se realizd actualizacién semanal a los diferentes canales de comunicacién interna institucional de
la entidad, lo cual permitié aumentar el interés de consulta especialmente en la intranet, con el
fin de dar una buena dindmica al medio y para mantener bien informado al publico interno.

Estrategia de Gobierno Abierto y Transparencia

Se implementaron 218 estrategias de difusion en el marco de la estrategia macro de
comunicacion externa “Conexion Gobierno”, se disefiaron piezas graficas para 643 tematicas de
comunicaciones trabajadas durante el aiio y 444 videos que fueron difundidos en los diferentes
canales institucionales. A nivel externo se disefiaron durante todo el aino, estrategias, campafias,
productos y diferentes acciones de difusién encaminadas a promover los programas y proyectos
de la entidad.

La oficina Asesora de Comunicaciones brindd asesoria y orientacién a las alcaldias locales y sus
equipos de comunicaciones y prensa local durante todo el afio 2022 para la publicacién de
informacidon en las pdaginas web en cumplimiento a la Ley de Transparencia, a través del
profesional Web Mdster contratado para este fin el cual realizé las capacitaciones solicitadas por
los diferentes equipos.

Se dio continuidad a la difusién de informacién de la estrategia permanente de Rendicidn de
Cuentas de la entidad, a través de los medios institucionales (pagina web, micrositio y redes
sociales), se realizé la actualizacidon correspondiente y consolidacion de la informacion en el
Micrositio de Rendicién de Cuentas de la entidad para facilitar la consulta de la informacion a la
ciudadania, se dio apoyo constante al Comité Técnico de Gestidon y Desempefio para la Rendicion
de Cuentas, se dio apoyo en la difusidn de los eventos de Didlogos Ciudadanos y Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas virtuales, mediante la cual se dieron a conocer a través de la pagina web
y las redes sociales institucionales los avances y logros de la gestidn de la entidad. Desde el inicio
de la vigencia 2022 la Oficina Asesora de Comunicaciones acompaiid al equipo Técnico de Gestion
y Desempefio para la Rendicidn de Cuentas, diseiid e implementd las estrategias de difusion de
los Didlogos Ciudadanos y la Audiencia Publica programada, disefié la linea grafica de la campafia
para las Alcaldias Locales y de igual manera, para el nivel central, elabord la estrategia de consulta
ciudadana y publicé en las redes sociales y pagina web la informacién solicitada.

Se realizaron publicaciones trimestrales durante la vigencia 2022, de la matriz de cumplimiento a
la Ley 1712 "Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica", y se realizaron las actualizaciones
requeridas a la pestafa de Transparencia como verificacion a la actualizacién periédica de la
informacidn en la pagina web de la entidad.

Estrategia de Visibilidad y Posicionamiento de la Imagen Corporativa de la SDG:
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Se elaboraron 12 parrillas de contenidos (1 por mes), con informacidn diaria y 218 hashtag con
sus estrategias digitales para difusidn en redes sociales, lo que permitié aumentar el nimero
de seguidores, es asi como en Twitter ganamos 15.294 nuevos seguidores, en Facebook
crecimos en 6.558 fans, en Instagram obtuvimos 4.461, en la cuenta institucional de Tik Tok
aumentamos 904 nuevos seguidores y finalmente en YouTube la comunidad crecié en 290
nuevos suscriptores al canal, y tuvo un cierre de 9.965 visualizaciones en el afio 2022.

Se realizé la actualizacién y consolidacién del Banco de Imagenes de Fotografia y Video de la
entidad. Durante la vigencia 2022 la Oficina Asesora de Comunicaciones alimenté el Banco de
imagenes y fotografias, material que fue utilizado en las diferentes publicaciones realizadas
tanto en los canales institucionales internos como externos y planes de medios activados de
acuerdo con los requerimientos de la entidad.

Durante la vigencia 2022 se realizaron las reuniones correspondientes dentro de las cuales se
realizaron las coordinaciones necesarias en materia de lineamientos de comunicacion, de igual
manera, dada las demandas del quehacer diario se coordinaron actividades que facilitaran la
organizacién de los temas de manera general y de acuerdo con la priorizacién realizada por el
secretario distrital de gobierno para la coordinacién de las comunicaciones en los territorios.

Se generaron alianzas con diferentes medios comunitarios y/o alternativos a través de la
agencia de medios contratada por la Secretaria Distrital de Gobierno para realizacién de pauta
con el objetivo de divulgar la informacién de interés para la ciudadania, y se incluyeron en los
planes de medios ejecutados durante la vigencia 2022 de acuerdo con las necesidades de la
entidad.

Durante toda la vigencia 2022 el equipo periodistico de comunicaciones externas ha trabajado
en esta linea, en el posicionamiento de la imagen corporativa de la entidad, logrando asi, que
la Secretaria Distrital de Gobierno se convierta en una fuente importante para los periodistas
de los diferentes medios comunitarios, locales, regionales y masivos a nivel nacional que
replican la informacién generada por la entidad para conocimiento de la ciudadania. De igual
manera, la empresa monitora contratada por la entidad realiza un seguimiento diario a las
noticias generadas por los medios y a su vez elabora un documento de andlisis de medios
mensual donde de manera detallada se conoce el impacto de la informacidn que genera la
Secretaria Distrital de Gobierno con una evaluacidn y valoracidn de las noticias monitoreadas.
Durante la vigencia 2022 se produjeron 12 informes de andlisis de monitoreo de medios de
comunicacion y se registraron 5.474 noticias de la entidad durante el afo, resaltando la
importancia de la labor de la entidad en cumplimiento a su misionalidad en beneficio de la
poblacion.

Se realizd la evaluacién e impacto de medios internos mediante la cual se pudieron establecer
los siguientes resultados:

Los canales de comunicacién interna mas consultados en orden de importancia son: el correo
institucional, la intranet y el grupo de WhatsApp.

La calificaciéon de 1 a 5 dada a los contenidos de la comunicacion interna tuvo un promedio de
4.33
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- La campafia de comunicacion interna que gusté mas durante el 2022 fue ¢Y tu que haces por
la SDG?, la cual fue realizada en el marco de la difusién y promocidn del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG).

Entre otras actividades de gestién del Proceso de Comunicaciones Estratégicas, se realizaron:

- Produccién de 254 comunicados de prensa para actualizacion de informacidon en los medios
institucionales externos, y 355 notas de intranet para actualizacién del medio interno.

- Cubrimiento periodistico a 233 eventos durante la vigencia 2022 lo que permitio visibilizar las
actividades realizadas por la entidad para conocimiento de la ciudadania a través de sus diferentes
canales institucionales y contribuyd a mejorar el archivo videografico de la entidad.

- Dentro de las actividades de seguimiento a la gestidn del proceso de Comunicacién Estratégica se
desarrollaron 12 informes mensuales de seguimiento al cumplimiento del Plan de
Comunicaciones, 4 reportes trimestrales de seguimiento al cumplimiento del plan de Gestién, 4
reportes trimestrales a las metas de productividad OKRs, 3 reportes cuatrimestrales de
seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcidn, 3 reportes cuatrimestrales de seguimiento
al cumplimiento de la matriz de riesgos de corrupcidn, 3 reportes de seguimiento al cumplimiento
de la matriz de riesgos del proceso, dos reportes de FURAG, reporte del Plan GAB y dos reportes
de cumplimiento a la dimensidn 7 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

3.12.4. Impacto de las Estrategias de Comunicacion implementadas

- Comunicacién externa: La puesta en marcha de la estrategia macro de comunicacién externa
“Conexion Gobierno” y sus 218 estrategias implementadas, la generacion de contenidos atractivos y
de interés ciudadano tanto para la pagina web como para las redes sociales y el acompanamiento
constante a los equipos de comunicaciones y prensa locales han permitido mantener una buena
posicidon de la imagen corporativa de la entidad.

- Portal Web: El analisis realizado a la pagina web durante la vigencia 2022 presenta un promedio de
307.269 visitas por mes durante el afo, lo cual es muy positivo, aunque presenta un descenso
comparado con el afio 2021 donde el promedio de visitas mensuales fue de 417.663, a pesar del
descenso, se evidencia que el medio ha logrado sostenerse en un buen nivel de su trafico y consumo
y mantiene un buen posicionamiento entre el publico externo y sus diferentes grupos de interés
frente a los temas misionales de la entidad, teniendo en cuenta que durante la vigencia 2021 continué
la pandemia y que durante la vigencia 2022 se dio el proceso de apertura de la ciudad, el regreso a la
presencialidad y el inicio de la fase de reactivacién y recuperacidon econémica que incluyé la aplicacién
de diferentes estrategias para mitigar la crisis econdmica y social en las 20 localidades de la ciudad.
Razdn por la cual se refleja la importancia de la informacién publicada en el portal de la Secretaria
Distrital de Gobierno para el publico externo y ciudadania en general.

Se evidencia una fuerte presencia de los temas de gobierno en los medios, dada laimportante gestion
desarrollada por la entidad en beneficio de la ciudad en medio del contexto de crisis que generd la
pandemia mundial de Covid =19 y la necesidad de los diferentes grupos de interés y la ciudadania de
estar permanentemente informados sobre el inicio y proceso de la fase de reactivacion y recuperacién
econdmicay el regreso a la presencialidad con el fin de mitigar la crisis que generé la pandemia.

De esta manera la Oficina Asesora de Comunicaciones a través de la estrategia macro de
comunicacion externa ha coordinado y articulado la difusidon de los diferentes temas, acciones y
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productos comunicativos que han permitido durante la vigencia 2022 visibilizar la gestion institucional
de la entidad de acuerdo con su misionalidad y para conocimiento de la ciudadania, en el marco de la
Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, el derecho a la informacion que
tienen los ciudadanos y en cumplimiento a la estrategia de lucha contra la Corrupcién vigente en la
entidad.

Redes Sociales Institucionales: A continuacién, se presenta el cuadro de seguimiento al crecimiento
de las redes sociales:

Tabla No. 33. Seguimiento a redes sociales

Red social Nuevos seguidores Total
2022 vigencia 2022

Twitter 15.294 181.815
Facebook 6.558 64.068
Instagram 4.461 28.963
Tik Tok 904 17.300
YouTube 290 1.910
Vistas YouTube 9.965

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

Monitoreo de medios: La Oficina Asesora de Comunicaciones a través de la estrategia macro de
comunicacion externa ha coordinado y articulado la difusidon de los diferentes temas, acciones y
productos comunicativos que han permitido durante la vigencia 2022 visibilizar la gestion institucional
de la entidad de acuerdo con su misionalidad y para conocimiento de la ciudadania, en el marco de la
Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, el derecho a la informacion que
tienen los ciudadanos y en cumplimiento a la estrategia de lucha contra la Corrupcién vigente en la
entidad.

Tabla No. 34. Registro de noticias vigencia 2022 segin medios

Medio Total registros
Prensa 655
Radio 889
Internet 3.235
Television 656
Total general 5.435

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

Estas cifras evidencian una fuerte presencia de los temas de gobierno en los medios, dada la
importante gestidn desarrollada por la entidad en beneficio de la ciudad en medio del contexto de
crisis que generé la pandemia mundial de Covid —19 y la necesidad de los diferentes grupos de interés
y la ciudadania de estar permanentemente informados sobre el inicio y proceso de la fase de
reactivacién y recuperacion econdémica y el regreso a la presencialidad con el fin de mitigar la crisis
que generé la pandemia.

Comunicacion interna: La puesta en marcha de la estrategia macro de comunicacién interna “Somos
Gobierno Participativo. Tu opinidn Cuenta” enfocada en aumentar el nivel de consulta de los canales
institucionales internos por parte de los servidores y contratistas de la Secretaria Distrital de Gobierno
y contribuir a mejorar el flujo de la comunicacidn interna en la organizacion, ha favorecido el aumento
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del nivel de consulta de los canales internos y el mejoramiento de los flujos de informacidn
organizacional, a través de sus diferentes temdticas y acciones implementadas, la publicacién
permanente de contenidos atractivos y de interés para el personal de la entidad y la realizacién de
campafias internas, a su vez, ha contribuido a mejorar la participacion de funcionarios, contratistas
y colaboradores en las diferentes actividades institucionales desarrolladas por la entidad.

Durante la vigencia 2022 se implementé la medicién de la comunicacidn interna que permitiera
evidenciar el avance y mejora en el trafico, consumo y consulta de los medios internos como la
intranet y sus secciones de Noticias y Trabajo Inteligente y la cuenta privada de Instagram interno
Somos.Gobierno.

Es asi como durante la vigencia 2022 se realizé un seguimiento mensual a las estadisticas de visitas a
laintranety alaumento de seguidores en la cuenta privada de Instagram interno, esta medicién arrojé
resultados muy positivos que ayudaron a la mejora continua con la creacién de nuevos contenidos y
mensajes atractivos para el publico interno, lo que favorecié el aumento de su consulta y consumo.

Red Social Interna Instagram “Somos.Gobierno”: esta red social privada obtuvo muy buenos
resultados luego de generar el seguimiento mensual a su dinamica de crecimiento ya que este
ejercicio permitié la creacion de mas y mejores contenidos a través de estrategias digitales que se
generaron con el objetivo de cautivar nuevas audiencias. Fue asi como la red alcanzd un crecimiento
del 50% durante la vigencia, iniciando el afio con 200 seguidores y finalizandolo con una comunidad
de 436 miembros.

Tabla No. 35. Cuadro resumen de crecimiento cuenta privada interna Instagram “SOMOS.GOBIERNO” — vigencia 2022

Mes Aumento de Publicaciones Me gusta/ likes Historias Visualizaciones
seguidores

Enero 200 3 32 0 0
Febrero 200 10 73 0 144
Marzo 331 12 291 0 667
Abril 346 13 235 0 689
Mayo 346 13 235 0 689
Junio 334 10 201 0 581
Julio 341 12 306 0 1.462
Agosto 350 8 219 0 1.006
Septiembre 360 8 253 0 409
Octubre 404 7 196 0 941
Noviembre 411 4 169 0 0
Diciembre 436 4 111 8 424
Totales vigencia 2022 436 104 2.321 8 7.012

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

Los anteriores resultados evidencian el gran logro alcanzado a través de la implementacidn de la
estrategia macro de comunicacion interna y sus diferentes actividades, contempladas en el Plan
Estratégico de Comunicaciones. En este sentido la Oficina Asesora de comunicaciones ha contribuido
al mejoramiento de la comunicacidn interna, facilitando y motivando el aumento de la consulta y
consumo de los medios institucionales internos con el objetivo de fortalecer la comunicacion en la
organizacion.

Portal Intranet: El analisis realizado al portal de la Intranet presenta durante la vigencia 2022 un
promedio de 284.703 visitas por mes, un aumento significativo comparado con la vigencia 2021 donde
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obtuvimos un promedio mensual de 255.778 visitas. Lo anterior evidencia que la intranet aumento su
nivel de trafico y consumo durante la vigencia 2022, hizo mas atractivos sus contenidos y obtuvo un
mayor posicionamiento del medio entre servidores, contratistas y colaboradores de la Secretaria
Distrital de Gobierno, en medio de la coyuntura actual de post-pandemia donde los medios virtuales
y digitales han adquirido gran relevancia después de la pandemia mundial de Covid-19, cambiando la
cotidianidad y la manera de relacionarnos, convirtiéndolos en medios claves en el escenario laboral,
ya que la intranet permite al personal acceder a los diferentes aplicativos, mantenerse informados y
a la vez estar permanentemente conectados con la entidad.

Los anteriores resultados evidencian el gran logro alcanzado a través de la implementacién de la
estrategia macro de comunicacién interna y sus diferentes actividades, contempladas en el Plan
Estratégico de Comunicaciones. En este sentido, la Oficina Asesora de comunicaciones ha contribuido al
mejoramiento de la comunicacién interna, facilitando y motivando el aumento de la consulta y consumo
de los medios institucionales internos con el objetivo de fortalecer la comunicacion en la organizacion.

3.12.5. Gestion de la Oficina Asesora de Comunicaciones en cifras

Los resultados de la gestion adelantada por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones para la vigencia
2022 se relacionan a continuacion:

Tabla No. 36. Gestion Oficina Asesora de Comunicaciones - 2022

Actividad Ene Feb Mar Abril | Mayo  Junio | Julio | Ago Sept Oct Nov Dic | Total
Estrategias 9 20 17 21 23 20 38 23 13 13 13 8 218
Digitales
Videos 45 45 43 45 44 39 37 32 38 45 18 13 444
producidos OAC
Piezas Graficas 30 33 21 34 160 48 48 39 29 90 72 39 643
(Tematicas)

Requerimientos 12 29 31 33 58 36 42 29 28 32 37 33 400
Atendidos

Comunicados 18 18 24 25 35 25 13 14 22 18 18 24 254
de Prensa

Publicaciones 23 41 31 28 41 29 23 28 31 29 28 23 355
en Intranet

Campanas 2 0 1 2 2 1 1 2 0 3 1 1 16
Externas

Campanias 2 2 0 2 2 0 1 1 1 2 2 1 16
Internas

Cubrimientos 15 14 18 7 12 10 18 22 22 34 33 28 233
Periodisticos

Videos Intranet 2 3 4 4 6 6 7 6 5 4 3 1 51
Registros 1.060 | 1.255 341 239 394 259 290 | 235 324 | 412 | 310 | 355 | 5.474
Noticias

Monitoreo

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones
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3.13. Oficina Asesora de Planeacion
3.13.1. Planeacidn Institucional y Sectorial
3.13.1.1. Plan Estratégico Institucional y Sectorial

De conformidad con los grandes postulados, propdsitos y metas del Plan Distrital de Desarrollo 2020-
2024: “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI”, |a alta direccidon de las tres entidades que
conforman el Sector Gobierno (SDG, DADEP e IDPAC) realizé un diagndstico a partir de las principales
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, asi como los principales problemas y retos para la
actual administracion. Como fruto de este ejercicio se establecid el Plan Estratégico Sectorial para el
periodo 2020-2024, el cual esta estructurado en cinco (5) Objetivos Estratégicos y 32 Metas Estratégicas,
asi como los indicadores y responsables de su gestion.

Como principal beneficio en el desarrollo del ciclo de la planeacién estratégica se destaca que la entidad
cuenta con la estructura organizada de formulacidn y seguimiento de las metas estratégicas establecidas
en el Plan Estratégico Sectorial, que le permiten monitorear de una manera estandarizada la gestién de
la vigencia. En este sentido, se realiza seguimiento periddico trimestral al cumplimiento de las metas
establecidas.

Por otra parte, la entidad definié la plataforma estratégica para el periodo 2020-2024 a través del Plan
Estratégico Institucional, adoptado mediante la Resolucién 710 de 2020. El Plan Estratégico Institucional
contiene los principales retos de actual administracién a través de 7 Objetivos Estratégicos y 29 Metas
Estratégicas, al cual se le realiza seguimiento trimestral.

3.13.1.2. Planes de Gestion

Como principal beneficio en el desarrollo del ciclo de planes de gestidn se destaca que la entidad cuenta
con la estructura organizada de formulacién y seguimiento de las metas de gestion de los diferentes
procesos institucionales, que le permiten monitorear de una manera estandarizada la gestion de la
vigencia. En este sentido, se realizd seguimiento periddico trimestral al cumplimiento de las metas
establecidas.

Con respecto al ultimo seguimiento efectuado a los planes de gestidn de los procesos en el Nivel Central
y las Alcaldias Locales con corte a diciembre de 2022 se tiene que cada uno de los responsables ejecutd
el seguimiento a las metas definidas y cargd las evidencias en la carpeta compartida por la Oficina Asesora
de Planeacion. Como resultado de este ejercicio, se obtuvo lo siguiente para el periodo:
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Grafica No. 24. Ranking de gestidn Planes de Gestidn IV Trimestre 2022 — Nivel Central
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Fuente: Tablero de Control. Planes de Gestion. Corte a 31 de diciembre de 2022
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Grafica No. 25. Ranking de gestidn Planes de Gestidn IV Trimestre 2022 — Alcaldias Locales

RANKING POR ALCALDIAS LOCALES
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RESULTADO

Fuente: Tablero de Control. Planes de Gestion. Corte a 31 de diciembre de 2022

Los planes de gestidn de la entidad se encuentran publicados en la pagina web para consulta ciudadana,
en la seccion de Transparencia, en el siguiente Enlace:

Alcaldias Locales:
http://gaia.gobiernobogota.gov.co/content/planes-de-gesti%C3%B3n-alcald%C3%ADas-locales-2022

Nivel Central:
http://gaia.gobiernobogota.gov.co/content/planes-de-gesti%C3%B3n-nivel-central-2022
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3.13.1.3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

La Secretaria Distrital de Gobierno, dando cumplimiento a las disposiciones del Decreto Nacional 1499 de
2017, Decreto Distrital 807 de 2019 y Resoluciones 0783 de 2017 y 0236 de 2019 para implementar el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn- MIPG, ha formulado e implementado una serie de actividades
encaminadas a la integracion del Sistema de Gestidon de Institucional, Sistema de Control Interno y otros
sistemas de gestion de la Secretaria de Gobierno que permitan mejorar continuamente el desempefio
institucional y garantizar la consecucidn de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce
efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad e integridad.

Dentro de las acciones adelantadas para mantener el MIPG en la Entidad, es el desarrollo de sesiones
mensuales del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, del cual la Oficina Asesora de Planeacidn
ejerce la secretaria técnica.

Se adelantd la actualizacion de trece (13) autodiagnodsticos durante la vigencia 2022, con el fin de
identificar acciones de mejora para cierre de brechas y fortalecer las dimensiones y politicas del MIPG.

3.13.1.4. Actualizacion Documental por procesos — MATIZ

La Oficina Asesora de Planeacion para la vigencia 2022 establecié una meta transversal aplicable a los 18
procesos de la entidad, denominada: “T2: Actualizar el 100% los documentos del proceso conforme al plan
de trabajo definido.”, cuyo propésito fundamental era promover la actualizacion documental
garantizando asi la memoria institucional.

Como resultado de la gestion de actualizacién documental, se logré la actualizacién de 388 documentos
y la creacién de 147 para un total de 535 documentos distribuidos en los siguientes procesos:

Tabla No. 37. Actualizacion documental (Documentos creados y actualizados) 2022

Nombre del proceso No. Documentos actualizados

Gestidn corporativa institucional 106
Gestidn del patrimonio documental 98
Inspeccidn vigilancia y control 62
Convivencia y dialogo social 48
Gerencia del talento humano 46
Planeacién institucional 41
Fomento y proteccién de los DDHH 27
Gestidn del conocimiento 24
Gerencia de tic 18
Acompainamiento a la gestién local 13
Servicio a la ciudadania 12
Evaluacion independiente 11
Gestion juridica 11
Relaciones estratégicas 7

Comunicacioén estratégica 4
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Nombre del proceso No. Documentos actualizados

Control disciplinario 3
Gestidn publica territorial local 2
Planeacion y gestidn sectorial 2
Total general 535

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Los 388 documentos que se actualizaron se encuentran distribuidos en los siguientes procesos:

Tabla No. 38. Distribucion de documentos actualizados por proceso

Nombre del proceso No. Documentos actualizados
Gestidn del patrimonio documental 82
Gestion corporativa institucional 80
Inspeccidn vigilancia y control 50
Gerencia del talento humano 38
Planeacién institucional 29
Convivencia y didlogo social 27
Fomento y proteccidn de los DDHH 23
Gerencia de tic 10
Gestion del conocimiento 9
Servicio a la ciudadania 9
Evaluacion independiente 7
Relaciones estratégicas 7
Acompainamiento a la gestién local 5
Comunicacion estratégica 3
Gestion juridica 3
Control disciplinario 2
Gestion publica territorial local 2
Planeacion y gestidn sectorial 2
Total general 388

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.13.1.5. Planes de mejoramiento

Desde la OAP se generd una estrategia para la apropiacion del Sistema de Gestién por parte de los
servidores de la Entidad, asi como se realizaron capacitaciones y sensibilizaciones a los promotores de
mejora de todos los procesos y Alcaldias Locales para la gestidn de planes de mejoramiento. Asi mismo,
se ejecutaron las siguientes acciones en el marco de las funciones a cargo de la Dependencia.

- Solicitud a los procesos y dependencias que tienen a cargo planes de mejoramiento vencidos en
su formulacién o en su ejecucion para que se pongan al dia.

- Remision de 121 solicitudes desde los diferentes procesos y dependencias de la Entidad para la
aprobacion/validacion de planes de mejora por parte de la OAP (segunda linea de defensa). De
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esas solicitudes se aprobaron 55 planes y se rechazaron 64 por motivos como errores en el analisis
de causas, meta o producto no cuantificable, formulacidn del indicador, entre otros.

3.13.1.6. Gestion de Riesgos

La Secretaria Distrital de Gobierno toma como referente los lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), Decreto 1499 de 2017, que integra los sistemas de gestidon de
la calidad y de desarrollo administrativo; se crea un Unico Sistema de Gestidn articulado con el Sistema de
Control Interno.

La administracion de gestién de riesgos es un ejercicio constante que permite mejorar la efectividad de la
gestién y el cumplimiento de los objetivos estratégicos y en ese orden de ideas se realizan actualizaciones
del Manual de Gestién del Riesgo de acuerdo con los lineamientos brindados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Producto de la actualizacidn realizada a finales del 2021, durante el primer trimestre del 2022 la Oficina
Asesora de Planeacion liderd la actualizacién de las matrices de riesgos de gestidn de los dieciocho (18)
procesos, cuyos principales cambios obedecieron a la modificacion de la medicidn de probabilidad e
impacto de cada riesgo y la formulacion de planes de accidén cuya calificacion de riesgo residual sea
extremo, y las cuales se encuentras publicadas en MATIZ http://gaia.gobiernobogota.gov.co/matiz.

De igual manera, durante la vigencia 2022 se llevé a cabo la actualizacidn de la matriz de riesgos de
corrupcién de la entidad, atendiendo lineamientos y observaciones brindadas por la Secretaria General.
Como aspecto importante, se identificacidn los riesgos asociados a tramites y la inclusién de riesgos de
corrupcién asociados a temas misionales. Esta matriz se encuentra publicada en el sitio web de la entidad,
la cual puede ser consultada a través del siguiente enlace:
https://www.gobiernobogota.gov.co/sites/gobiernobogota.gov.co/files/documentos/tabla archivos/ple
-pin-f002 v5 mr corrupcion dic2022.xlsx.

Adicionalmente, durante la vigencia se desarrollaron ejercicios de monitoreos cuatrimestrales, cuyo
propdsito es revisar periédicamente la gestién de riesgos de la entidad desde la primera y segunda linea
de defensa, a través de la identificacion de materializacidn de riesgos, el analisis del comportamiento de
los controles que se encuentran asociados en las matrices de riesgos y la relacién de planes de
mejoramiento formulados para el fortalecimiento y mejora de dichos controles. Este ejercicio de
monitoreo se ha fortalecido a través de los espacios de socializacion de resultados de la gestidn de riesgos
2022 en el Comité de Coordinacién de Control Interno; de manera que desde el nivel estratégico se
conozcan los avances, el comportamiento en la materializacién de los riesgos y se sigan adelantando
acciones que permitan una toma de decisiones basada en resultados y asi mejorar la prestacidon de
servicios de la entidad.

3.13.1.7. Acciones de capacitacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion

Durante la vigencia 2022 se desarrollé una estrategia de apropiacidn del sistema de gestidn de la entidad
dirigida a los funcionarios, contratistas y promotores de mejora del nivel central y local, de la siguiente
manera:

Se realizaron nueve (9) jornadas de capacitacién dirigidas a los promotores de mejora en las cuales se
presentaron desde los temas tales como los fundamentos del Sistema de Gestién y de MIPG, elaboracidn
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de planes de mejora en el aplicativo MIMEC, consulta de documentos en MATIZ y actualizacidon de
documentos del sistema de gestién, como se detalla a continuacion:

Tabla No. 39. Capacitaciones Promotores de Mejora 2022

Fecha Temas

1. Febrero 28/2022 Rol y responsabilidades del promotor
conceptos basicos de MIPG

2. Marzo 16/2022 Direccionamiento estratégico - MATIZ
3. Septiembre 20/2022 Fundamentos SIG - MATIZ- Mapa de procesos
4., Octubre 19/2022 Fundamentos MIPG - Planes de mejora
5. Noviembre 09/2022 Fundamentos SIG - matiz- mapa de procesos
6. Noviembre 23/2022 Fundamentos SIG - matiz- mapa de procesos
7. Noviembre 25/2022 Fundamentos SIG - matiz- mapa de procesos
8. Diciembre 05/2022 Fundamentos SIG - taller actividad mufieca OAP
9. Diciembre 14/2022 Cierre 2022 — Planes de mejoramiento

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacion

Para finalizar la vigencia 2022 se desarrollaron jornadas de apropiacion y conocimiento del Sistema de
Gestion dirigido a todos los funcionarios del nivel central y local, mediante talleres y ejercicios ludico-
pedagdgicos que facilitaron un mayor conocimiento del Sistema de Gestion y el reconocimiento de los
promotores de mejora.

3.13.2. Gestion del Conocimiento

- La Politica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon de Gestidn de conocimiento e Innovacion
es liderada por la Oficina Asesora de Planeacién seglun Resolucidon 783 de 2018. En la calificacién
FURAG se paso de 88.8 a 92.5, con lo cual se aumento 3.7 puntos.

- El proceso establecido en el marco del Sistema de Gestidn incorpord en 2022 temas orientados a
facilitar mecanismos de innovacién y preservacion del conocimiento, la evaluacion institucional, la
gestidn estadistica, la analitica institucional, la cultura de compartir y difundir, las herramientas de
uso y apropiacion, y la generacion y produccién de conocimiento.

- Se actualizaron y/o incorporaron 20 documentos del Sistema de Gestiéon de acuerdo con el
cronograma establecido. Los documentos se encuentran publicados en:
http://gaia.gobiernobogota.gov.co/proceso/gesti%C3%B3n-del-conocimiento

- Se realizé en el mes de noviembre la Semana del Conocimiento y la Innovacidn, en la cual se conté
con participacién de entidades del orden nacional como la Superintendencia de Industria y comercio
- SIC y Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, y territorial como Secretaria
General, DADEP e IDPAC, para desarrollar temas como propiedad intelectual, mapas de
conocimiento, buenas practicas, mapas de conocimiento, analitica institucional, observatorios del
sector gobierno, e innovacion.

- Durante la vigencia 2022 se elabord la primera version de los mapas de conocimiento estratégico y
explicito, y se elabord la segunda versién de los mapas de conocimiento tacito; los tres instrumentos
en cumplimiento del GCN-P0O08 “Procedimiento Mapa de Conocimiento” se encuentran disponibles
en laintranet y fueron difundidos en varias charlas en lo corrido del afio. Igualmente, de acuerdo con
la evaluacidon o ranking establecido por la Secretaria General, la SDG es una de las pocas entidades
del distrito que cuenta con estas herramientas de gestion de conocimiento (de una forma
satisfactoria 8% de las entidades con mas alta calificacion) de acuerdo con los lineamientos
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establecidos en la Circular 033 de 2021 y la Guia metodoldgica para la construccién de mapas de
conocimiento.

- Seresalta que hubo un aumento del 30% en la creacién de documentos frente a 2021, con lo que se
mantiene la tendencia a mantener actualizado el conocimiento explicito en la entidad.

- Propiedad intelectual. Se realizaron charlas para impulsar el tema en la entidad, dado que una de las
acciones que tenemos en la entidad para mantener el capital intelectual.

- Buenas practicas: se actualizd y normalizd Enel sistema de gestidn el formulario estandarizado de
preguntas en FORM, se actualizd AGORA que es el Banco de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas.
En 2020 se hizo la recopilacidn de 40 buenas practicas, en 2022 se les hizo seguimiento, y para 2022
se cuenta con 36 nuevas buenas practicas. Se elaboran informes para el cumplimiento del ciclo de
Buenas Practicas y Lecciones aprendidas.

- Participacién en eventos de la Secretaria General para compartir y difundir el conocimiento de
Buenas Practicas con las entidades del distrito, en temas de Gestidn de Conocimiento y en temas de
Tramites y Otros procedimientos administrativos (OPAS). Igualmente, los Observatorios han sido
pieza fundamental en la participacion de la entidad en temas académicos.

- Fortalecimiento de observatorios: mediante acta No. 01 del mes de enero de 2022, el Comité
Sectorial aprueba los DTS de los 3 Observatorios y se crea formalmente el Observatorio de
Conflictividad Social. Los DTS son aprobados en el sistema de gestidn, se deroga la Resolucién No.
0719 de 2019 y crea la Resoluciéon No. 0296 de 2022 de conformacién de los 3 Observatorios.
Igualmente, aplicando la estructura Unica basada en lineamientos del sistema de gestién de la
entidad y los lineamientos de la ROD, se realiza acompaiiamiento al Observatorio de Participacién de
IDPAC ya que la SDG lidera el fortalecimiento no solo de sus observatorios, sino que también apoya
el fortalecimiento de los observatorios del sector gobierno. Para el mes de mayo, mediante acta No.
02 el Comité Sectorial se aprueba el DTS y se crea formalmente el Observatorio de Participacion.

- En septiembre de 2022 se deroga la Resolucién 0296 de 2022 (resolucidon de cardcter interno) y se
genera la Resolucién 0949 de 2022 “Por la cual se actualizan las disposiciones relacionadas con la
conformacién y funcionamiento de los Observatorios del Sector Gobierno y se dictan otras
disposiciones”. En 2022 se elabord trimestralmente el informe de fortalecimiento de los
observatorios de la entidad, para 2023 se realizara cuatrimestralmente de acuerdo con la Resolucion
mencionada.

- Actualizaciéon del Inventario de publicaciones de la entidad en 2 de los 4 trimestres del afio segln
circular 008 de 2021 de la SDP y la Red de Observatorios Distrital — ROD. Al finalizar el afo se cuenta
con un inventario de 41 publicaciones aprobadas por la SDP y publicadas adecuadamente en la pagina
de www.inventariobogota.sdp.gov.co.

La OAP y el equipo de Gestion de conocimiento y Observatorios realizé en 2022 la formalizacién de las
actividades del Laboratorio de Innovacién GOLAB en el sistema de gestién, mediante la documentacion
del GCN-MO007 Manual del Laboratorio de Innovacion. Desde la Subsecretaria de Gobernabilidad, GOLAB
impulsa temas de innovacidn con las localidades y en el nivel central con las siguientes estrategias:
Agentes de Innovacion (47 funcionarios con retos de innovacion), LABIncluyéndonos (100 participantes
impulsando la politica de discapacidad), REDInnovalocal (fortalecimiento de los 7 laboratorios de
innovacion y caja de herramientas con las alcaldias locales), SOMOSFEST (festivales en colegios para
prevenir la xenofobia y racismo), TICLOCAL (emprendimiento, liderazgo y habilidades digitales de la
ciudadania en las localidades), Presupuestos participativos (apoyo en laboratorios civicos para propuestas
ciudadanas), Genero y diversidad (apoyo en procesos poblacionales y de liderazgo territorial).

Se llevé a cabo el diagnéstico de la analitica institucional y se construyé el Modelo de Analitica
Institucional. Se cuenta con 21 fichas de uso del despacho del Secretario las cuales se alimentan con
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informacidn de varias dependencias, su consolidacién y validacion se realiza de acuerdo con protocolos
de analitica institucional y se presentan para la toma de decisiones de la Alta Direccidn.

A través de la herramienta de analisis de datos Power B, el equipo de profesionales de la Oficina Asesora
de Planeacidon ha brindado apoyo en el desarrollo y actualizacion de tableros de control para el
seguimiento de: a) metas plan de desarrollo, b) seguimiento a la inversion, c) tableros de gestién
ambiental, d) mapas de conocimiento tdcito, e) fichas localidades, f) apuestas prioritarias. De manera
complementaria, se ha realizado proceso de capacitacion a los diferentes equipos de trabajo al interior
de la Oficina Asesora de Planeacién, con el objetivo de fortalecer las habilidades en materia de analitica
institucional.

3.13.3. Gestion Ambiental

El Sistema de Gestién Ambiental, se compone por la politica ambiental, planes, procedimientos, formatos,
actividades, responsabilidades, prdcticas y recursos dando cumplimiento al marco normativo existente
para la proteccién ambiental. A continuacion, se presenta de manera general las principales acciones
ejecutadas, asi como los logros para la vigencia.

3.13.3.1. Plan de Accion Cuatrienal Ambiental- PACA

La Oficina Asesora de Planeacion llevo a cabo el seguimiento a la implementacién del PACA de la entidad,
el cual tiene dos componentes a través de los proyectos de inversién, de la siguiente manera:

» Proyecto de inversion 7800: fortalecimiento de la capacidad y gestidn institucional de la Secretaria
Distrital de Gobierno Bogota.

Respecto a este primer componente, se encuentra enmarcado dentro del objetivo del Plan de Gestidn
Ambiental Distrital: cultura ambiental y calidad ambiental, cuya accién ambiental programada es
implementar el 100 % de los requisitos del Sistema de Gestidn Ambiental de la entidad, la entidad obtuvo
dentro de los principales avances, mantenerse en el rango Alto de desempefio ambiental por la
implementacién del Plan Institucional Ambiental y cumplimiento normativo; asi mismo, se desarrollaron
diferentes estrategias para alcanzar las metas ambientales, se ejecutaron auditorias, al igual que jornadas
de formacidn y toma de conciencia.

» Proyecto de inversidn 7795: fortalecimiento de la convivencia y el ejercicio policivo a cargo de la SDG
en el Distrito Capital.

El segundo componente relacionado con el objetivo del Plan de Gestion Ambiental Distrital: calidad
ambiental , tiene como acciéon ambiental, Desarrollar el 100% de las acciones de inspeccidn, vigilancia y
control establecidas para el seguimiento de las actividades econémicas que alteran la interaccién pacifica,
respetuosa y armoénica con el ambiente, para ello se desarrollaron operativos de recuperacion de puntos
criticos de fuentes hidricas en las localidades de Bogota, jornadas de recoleccidn de llantas dispuestas
inadecuadamente en espacio publico, jornadas de vacunacidn, proteccién y bienestar ambiental,
imposicién de comparendos ambientales y jornadas de sensibilizacién y control de bodegas de
reciclaje. Actividades que han estado a cargo de la Direccidon para la Gestién policiva.
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3.13.3.2. Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

El PIGA de la Secretaria implementa los objetivos del Plan de Gestion Ambiental Distrital, a través de los
siguientes programas: (1) uso eficiente del agua, (2) uso eficiente de energia, (3) Gestion integral de
residuos, (4) consumo sostenible, (5) implementacion de practicas sostenibles y (6) Cero papel, dentro de
cada uno se establecen metas que permiten medir el desempefio ambiental de la entidad, cuyo balance

de cumplimiento se presenta a continuacion:

Programa

Tabla No. 40. Seguimiento a metas ambientales
Meta

Avance de la meta 2022

Uso eficiente de agua

Uso eficiente de energia

Gestion integral de residuos

Consumo sostenible

Implementacién
sostenibles

practicas

Cero papel

Reducir o mantener el consumo promedio per
capita de agua en 1,6 m3 al afio en las instalaciones
del Nivel Central.

Reducir o mantener el consumo promedio per
capita de energia en 75 kWh al afio en las
instalaciones del Nivel Central.

Asegurar anualmente la gestion del 100% de los
residuos generados en la entidad.

Incluir anualmente criterios ambientales en el
100% de los procesos contractuales identificados
en la guia de contratacion sostenible.

Realizar el 100% de las actividades programadas
anualmente en cada linea estratégica que
conforma el programa.

Mantener o reducir un consumo promedio de 11
resmas por dia en el afio

Se alcanzd la meta establecida,
teniendo en cuenta que se tiene un
consumo promedio per capitade 1,3
m3 , con corte a noviembre de 2022.
Se logré la meta obteniendo un
consumo promedio per capita de 69
Kw/h, con corte a diciembre de
2022.

Se ha realizado la gestion del 100%
de los residuos generados durante la
vigencia 2022.

Se incluyeron para la vigencia 2022
en los procesos priorizados en la
Guia de Contratacidon Sostenible,
criterios de sostenibilidad en su
totalidad, por lo tanto, se tiene
cumplimiento de la meta en un
100%.

Se tuvo cumplimiento de la meta
para el aio 2022 de 90%.

Se va cumplimiento de la meta se
reporta un consumo de papel en 10
resmas por dia.

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacion, fecha de corte: diciembre 31 de 2022

3.13.3.3.

Jornadas de Formacion, toma de conciencia y campaias Ambientales

Se desarrollaron cien (100) jornadas de formacion y toma de conciencia, de las cuales ochenta y una (81)
se realizaron de manera presencial y diecinueve (19) jornadas de manera virtual. Los temas abordados en
dichas jornadas trataron sobre las generalidades del sistema de gestién ambiental, asi mismo, importancia
del cuidado del agua, energias renovables, gestion de residuos, agricultura urbana, movilidad sostenible,
economia circular, cambio climdtico, compras publicas sostenibles, ademas de otras tematicas de interés
general encaminados a la proteccidn y cuidado del ambiente en la oficina como en el hogar.

De otro lado, en trabajo conjunto con la Oficina Asesora de Comunicaciones se presentaron campaias por
los medios de comunicacién interna sobre: uso eficiente de agua, uso eficiente de energia, residuos
solidos, movilidad sostenible, consumo sostenible, entre otras buenas practicas ambientales, a través de
piezas comunicativas y videos institucionales, para un total de cincuenta y dos (52) piezas remitidas.
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3.13.3.4. Estrategias Ambientales propuestas o implementadas
» Gestion integral de residuos

Se llevaron a cabo las siguientes estrategias que permiten la adecuada segregacion en la fuente,
reduccion de material que va al relleno sanitario, potenciando su aprovechando, asi como adecuada
disposicion.

- Compostaje: Se retoma el compostaje de cuncho de café en la entidad, extendiendo la estrategia
a recoleccién y compost de otros residuos organicos generados en la entidad.

- Ladrillos ecoldgicos: Para el aprovechamiento de otro tipo de residuos generados en la entidad,
se reutilizaron los residuos plasticos provenientes de empaques alimenticios, a través de la
implementacién de ladrillos ecoldgicos por dependencia, de manera que se reduce la cantidad de
residuos que van al relleno sanitario, asi como se fomenta una campania de responsabilidad social,
ya que estos se donan a una fundacién que los transforma en madera plastica para construir
viviendas. En la vigencia 2022, se entregaron 244,5kilogramos.

- Campafa de los vasémetros: consiste en un contenedor exclusivo para la recoleccion de vasos de
cartdn usados y se entregaron a la Asociacidn de Recicladores.

- Funcionamiento de puntos limpios: Se continua con los puntos para disposicién de aceites usados
de cocina, medicamentos vencidos, pilas usadas, residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
para que los servidores publicos depositen alli estos residuos y se les dé un adecuado
aprovechamiento y/o disposicion final.

> Indicadores Ambientales en POWER BI

Se cuenta con la base de datos de indicadores de consumo de agua, energia, papel, combustible,
generacion de residuos aprovechables y peligrosos, bici usuarios e impresiones, de todas las sedes del
Nivel Central, los cuales son importados a la herramienta Power Bi y publicados para consulta, estos
reposan en la siguiente URL:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM2Y5YTE5YjktYWI2MSO0OTQOxLWIOODItNGMzNGEWM
GUIMmI3IliwidCI6lJEOZGUXNTVmMLWUxOTItNDRKYSO50TRKLTESMTNkKODY10DM3Milsim MiOjR9

De igual manera se extendié el uso de esta herramienta para la visibilizar los indicadores de consumo
de agua y energia para las Alcaldias Locales, recursos publicados para cada una en el espacio del
Sistema de Gestion ambiental de la entidad: http://gaia.gobiernobogota.gov.co/sig/subsistema-de-
gesti%C3%B3n-ambiental-sga.

> Movilidad sostenible

- Concurso en bici a Gobierno: Se llevé a cabo la cuarta versién del concurso en la vigencia 2022, con el
propdsito de incentivar el ingreso a las instalaciones empleando los medios de transporte sostenibles,
para este caso la bicicleta; de manera que los participantes acumulaban puntos por llegar en bicicleta
a la oficina, en el mes de diciembre se celebré u evento de premiacién en el cual se otorgd bonos de
compra a los ganadores del Nivel central y local, ademds de otros incentivos a las personas que
ocuparon el segundo y tercer puesto respectivamente.

- Concurso red muévete mejor: Se obtuvo en la vigencia 2022 el sello de oro otorgado por la Secretaria
Distrital de Movilidad, por implementacién del Plan Integral de Movilidad Sostenible.
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- Mes del peatdn: Se realizd el concurso en su versidn numero 4, para fomentar la movilidad sostenible,
en el cual se remitieron retos diarios a través de un grupo de WhatsApp con las personas del nivel
central y local inscritas, asi mismo se consolidé el kilometraje reportado por cada persona durante
todo el mes lo cual sirvio como insumo para seleccionar los ganadores de las categorias experto y
aficionado. Finalmente se entregaron los incentivos a los ganadores.

- Aplicacion Try My Ride: se llevaron a cabo acciones para la gestién de uso de la aplicacién Try My Ride
en la entidad. Monitoreando con la informacién suministrada las conexiones realizadas, los incentivos
de carro compartido, asi como las estrategias de difusion de la aplicacién en el Nivel Central y local. A
final de la vigencia se desarrollé un evento de reconocimiento a conductores y pasajeros, otorgando
incentivos.

- Sistema de Bicicletas compartidas: La entidad cuenta con 30 bicicletas para préstamo, las cuales se
encuentran disponibles para el uso del personal de entidad, a través de la herramienta dispuesta en
la intranet en el médulo de movilidad sostenible y el cddigo QR disponible en el parqueadero. De
forma que se emplearon las bicicletas de manera libre por parte de servidores publicos para
transportarse a los lugares requeridos, para realizar ciclopaseo, asi como apoyar a las Alcaldias Locales
cuando lo necesitaron.

- Acompafiamiento certificacién cicloparqueaderos Alcaldias Locales: se brindd soporte técnico y
acompafiamiento en los eventos de certificacion de doce (12) cicloparqueaderos de las Alcaldias
Locales.

- Premios al trabajo en bici: La entidad participd en el concurso convocado por la Secretaria Distrital de
Movilidad y ocupé el primer lugar.

> Seguimiento a Alcaldias Locales
Desde la Oficina Asesora de planeacion tanto en la tematica de gestion ambiental, como de gestidn de
riesgos y cambio climatico se brindé acompafiamiento a las Alcaldias locales en lo requerido, al igual
gue se ejecutd seguimiento en la remisién de informes y estado del Sistema de Gestién Ambiental.

3.13.3.5. Evaluacidn del desempeiio Sistema de Gestion Ambiental

El seguimiento a la implementacién del sistema de gestion ambiental se realizé a través de auditorias
internas y externas cuyos resultados se explican en seguida.

> Visita evaluacion de la implementacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA

Con relacién a la visita de seguimiento a la implementacidn del PIGA y cumplimiento normativo que
realiza la Secretaria Distrital de Ambiente a las entidades distritales, la Secretaria de Gobierno tuvo
una calificacién de cumplimiento en la vigencia 2020-2021 de 89,77% de manera que se mantiene en
el rango ALTO. Para la vigencia 2021-2022, no se recibid visita de seguimiento, pero si un
reconocimiento por su desempefio.
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» Programa de excelencia Ambiental-PREAD-

La entidad realizo la postulacién para continuar participando en el Programa de Excelencia Ambiental
Distrital — PREAD y en la iniciativa Pro-Redes de la Secretaria de Ambiente, por lo tanto, la entidad ha
mantenido e implementado los requisitos de la norma ISO 14001:2015 de Sistemas de Gestion
Ambiental; de manera que alcanzd la categoria EXCELENCIA AMBIENTAL con un puntaje de 867,5
puntos de un total de 940 puntos en la vigencia 2022.

3.13.3.6. Gestion de Riesgos y cambio climatico

Desde la vigencia 2021, en el mes de mayo, el jefe de la Oficina Asesora de Planeacién fue designado para
participar en las mesas técnicas de Emergencias y Desastres, al igual que en la Mesa de reduccidon del
riesgo, motivo por el cual se han presentado los reportes correspondientes a las temporadas de lluvia,
menos lluvia, semana santa, decembrina, noche de disfraces, elecciones presidenciales, Plan Distrital de
Gestién del Riesgo, Plan Nacional de Gestién del Riesgo, entre otros, al igual que se ha participado en la
doce (12) Mesas de Manejo de Emergencias y Desastres, asi como en ocho (8) mesas bimestrales y
extraordinarias de la Mesa de Reduccién de Riesgos.

3.13.4. Politicas Publicas
El Sector Gobierno tiene trece (13) politicas publicas a su cargo, en el siguiente estado:
> Politica de Derechos Humanos

Se adoptd en sesion CONPES el mes de noviembre del 2019, su objetivo es garantizar el goce efectivo
de los derechos humanos de las personas que habitan o transitan Bogotd, a través de la articulacion
interinstitucional y ciudadana en el marco del Sistema Distrital de Derechos Humanos.

El Plan de Accién fue aprobado con indicadores de resultado por construir, y con inconsistencias en
la medicidn de algunos productos por lo que se hizo necesario ajustarlo. La Direccién de Derechos
Humanos en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacién adelantaron mesas de trabajo con las
dieciocho (18) entidades implementadoras, con el objetivo de armonizar y ajustar los presupuestos,
indicadores, metas y nombres de productos; este proceso, se realizd de manera paralela con la
implementacion y seguimiento de la politica.

En este orden de ideas, en la pasada Sesion CONPES del 19 de diciembre del 2022 se aprobaron los
ajustes y la actualizacién al Plan de Accion. De manera general, se presentan ocho (8) ajustes
estructurales a los resultados de la politica publica, tres (3) eliminaciones de productos porque se
encontraban asociados a otras politicas ya aprobadas y cinco (5) cambios de nombre e indicador,
con el objetivo de facilitar su medicién.

El proceso de ajustes no impidié que los productos de la politica publica se implementaran y estén
avanzando en el marco de las metas establecidas por los diferentes sectores, es por ello por lo que
se han realizado los seguimientos trimestrales pertinentes. Para el primer semestre del 2022 ya se
encontraban catorce (14) productos finalizados en vigencias pasadas. De manera general, para el
acumulado de 2022, se recibié seguimiento a conformidad para el 66,3% de los productos,
presentando un aumento del 6,07% con respecto al 2021; no obstante, para el 14,5% no se presentd
avance o no se recibié reporte para el segundo semestre del afo.
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Por otro lado, se presenta en promedio un avance del 57% en las metas propuestas para el 2022, en
el siguiente grafico se detalla por entidad. La informacién referente al segundo semestre se
consolidard en el mes de febrero de 2023.

Gréfica No. 26. Porcentaje de avance acotado primer semestre para las metas 2022
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
> Politica Publica Libertad de Religion, Cultos y Conciencia

Se aprobd por medio del Decreto 093 de 2018 y el plan de accién de la politica fue adoptado por el
Documento CONPES del 12 de diciembre de 2019.

En la vigencia 2021 la SDG adelantd un ejercicio de ajustes al plan de accidn, los cuales fueron aprobados
por la Secretaria Técnica del CONPES a finales del 2021, ya que estos eran no estructurales.

En lo corrido de 2022 se avanzd en la implementacién y seguimiento del cumplimiento de las metas
planteadas para el afo en los quince (15) productos; en general, para las metas del 2022 se presenta un
avance del 48,1%. Los productos mds avanzados con un promedio del 59,3% son los del objetivo tres,
relacionados con la implementacién de estrategias para fortalecer y articular iniciativas de paz y
proyectos sociales provenientes de las comunidades religiosas con organizaciones de la sociedad civil. La
informacidn referente al segundo semestre se consolidara en febrero del 2023.
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Grafica No. 27. Porcentaje de avance acotado primer semestre para las metas 2022
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Por otro lado, a junio del 2022, ya se encuentra cumplida la meta de realizar una campafia de
sensibilizacidn para promover la habilitacion de lugares de culto neutros en terminales de transporte,
establecimientos educativos, funerarias, centros hospitalarios, carcelarios y penitenciarios,
guarniciones militares y de policia.

Politica Publica de Lucha contra la Trata de Personas

En el primer trimestre de 2022 se recibieron los comentarios al decreto, se consolidaron vy
recolectaron las firmas para la expedicién de este y fue aprobada el 17 de mayo de 2022 mediante
el Decreto Distrital 193. Actualmente, se estan realizando los ajustes pertinentes al instrumento de
seguimiento de acuerdo con los cambios aprobados de acuerdo con las directrices de la Secretaria
Distrital de Planeacion. Esta politica se encuentra en fase de implementacidn y se han realizado los
cuatro seguimientos trimestrales pertinentes al periodo 2022.

Politica Publica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién

Se adoptd por el documento CONPES 01 del 2019, en esta politica la Secretaria de Gobierno ejerce
un coliderazgo con la Secretaria General y la Veeduria Distrital.

En abril del 2022 se presentd a la ciudadania el Primer Informe de Evaluacidn Institucional, ya que en
el documento CONPES se establece que la politica debe ser evaluada en el afio 2, 6 y 10. Producto de
esta evaluacidn, el plan de accién de la politica entro a un proceso de ajustes con el objetivo de
robustecerlo y adoptar las recomendaciones realizadas por la ciudadania.

En este orden de ideas, desde la Secretaria Distrital de Gobierno se propuso incluir la operacion del
Centro de Gobierno Local, como un nuevo producto que contribuya a mejorar la toma de decisiones,
el objetivo con la creacion de este producto es disponer de una plataforma que promueva la
transparencia en la gestion publica local y que ademds facilite un gobierno abierto hacia la
ciudadania. Ademds, se dividié en dos el producto de la “Estrategia para fortalecer la participacion
de la ciudadania en la programacion del presupuesto de las Alcaldias Locales” para lograr medir con
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facilidad y mayor precision las dos fases de los presupuestos participativos tal y como lo describe el
decreto 768 de 2019.

De manera paralela, en el primer semestre del afio del 2022 se avanzd en la implementacion y
seguimiento, cumpliendo el plan de trabajo para los nueve (9) productos a cargo de la Secretaria
Distrital de Gobierno.

Politica Publica de Espacio Publico

La Politica Publica de Espacio Publico fue aprobada por Documento CONPES 06 de 2019. Similar a la
de Derechos Humanos, su Plan de Accién fue aprobado con resultados por construir, y por ello se
requirio ajustarlo.

Para el primer trimestre del afio 2022 se adelantaron los ajustes a los productos del plan de acciéony
se adelanté la concertacién de las fichas de indicadores de productos con las Alcaldias Locales
corresponsables en productos acordes a la misionalidad y gestion de estas.

En el primer semestre el proceso de ajustes se dificultd ya que la justificacién se basaba en la
expedicién del Decreto 555 del 2021, por el cual se adoptaba el POT, el cual en ese momento se
encontraba suspendido por el juzgado quinto municipal.

Sin embargo, el 10 de junio se presentd por parte del DADEP a la SDP la modificacion de la Politica
Publica Distrital de Espacio Publico la cual fue aprobada CONPES distrital el dia 19 de diciembre de
2022.

Politica de Discapacidad

La reformulacidn de la Politica Publica de Discapacidad responde a la meta sectorial 36 del Plan
Distrital de Desarrollo.

En enero del 2022 se obtuvo concepto de favorabilidad del documento de diagnédstico y factores
estratégicos por parte de la SDP y se transito oficialmente a la fase de formulacién en el marco de lo
establecido en la Guia para la Formulacién de Politicas Publicas.

Para la fase de formulacién, durante el primer semestre de 2022, se desarrollaron las siguientes
actividades que permitieron a la ciudadania realizar aportes concretos a la estructura de la Politica
Publica de Discapacidad:

(3) Talleres de co-creacién con grupos de interés para aportar ideas en torno a los componentes de
la estructura de la Politica Publica.

Lanzamiento de (1) reto publico, disponible en el Portal de gobierno Abierto Bogotd, para que la
ciudadania en general pudiera aportar ideas relacionadas con los componentes de la estructura de
la Politica Publica.

Recepcion de aportes a la estructura de la politica que fue publicada en el portal Web de la SDG.

(9) Ejercicios participativos de construccion de la estructura de la politica con Instancias del Sistema,
sociedad civil y actores

(7) sesiones con la Comisidn de Desarrollo Técnico del Comité Técnico Distrital de Discapacidad para
retroalimentacion de la estructura de la politica publica.
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En mayo se llevaron a cabo las mesas de concertacion de los productos con los diferentes sectores,
para un total de quince (15) mesas desarrolladas y 68 productos concertados.

El dia 8 de julio de 2022 se radicé ante la Secretaria Distrital de Planeacién el Plan de Accion de la
Politica Publica, el documento soporte de politica y el borrador del Decreto de Politica Publica de
Discapacidad para Bogota D.C 2022-2034.

La fase de formulacién termino y se presenté ante el CONPES distrital el dia 19 de diciembre de 2022
para socializacién, se hizo la respectiva publicacién el portal LEGALBOG y se respondieron las
observaciones de la ciudadania se encuentra a la espera de su adopcidon con la firma del decreto
distrital por parte de la alcaldesa.

Politicas Publicas Etnicas (Indigenas, Poblacion Afrodescendientes y Palenquera, Raizal y Rrom)

Para llevar a cabo la fase de formulacién de estas politicas se hizo un convenio con el PNUD con el fin
de desarrollar las actividades orientadas a la recoleccion de informacién primaria de las comunidades
y coordinar los ejercicios de planeacién incidente con sus respectivas autoridades. Lo anterior, se
materializd en la suscripcidn de convenios de subvencién con las comunidades étnicas y el PNUD,
gue han dado como resultado la elaboracién de versiones preliminares de los documentos de
diagndstico y factores estratégicos de la comunidad indigena, afrodescendiente y raizal. Con la
comunidad Rrom el convenio de subvencién se encuentra en la segunda fase.

Las 4 politicas se encuentran en fase de seguimiento a través de los planes acciones afirmativas y en
fase de reformulaciéon de manera simultanea. Se han construido documentos preliminares entre la
Subdireccién de Asuntos Etnicos y la OAP producto de la recopilacién de informacién de fuentes
secundarias estructurando versiones iniciales de los siguientes capitulos del documento diagnéstico:
marco tedrico, marco legal, buenas practicas, identificacién de actores, y la consolidacion de la
estrategia de participacion para la fase de agenda publica.

En el marco de la fase de agenda publica de politica publica para la poblacién indigena, se han
realizado las siguientes actividades:

Se eligid al Cabildo Ambika Pijao como operador del respectivo proceso.

Se realizaron espacios de participacion., el primero desde la indole local, en el cual se recopild
informacidn de cémo estdn percibiendo o impactando las politicas a los pueblos desde las dindmicas
propias de los territorios, esto se llevé a cabo mediante el desarrollo talleres en dieciocho (18) de las
veinte (20) localidades.

Otra actividad se desarrollé con los sectores de la administracidon, los cuales suministraron
informacién a través de talleres, desde las acciones o compromisos que en el marco de su
misionalidad se encuentran desarrollando para el respectivo proceso de reformulacidn de politicas
publicas, arrojando como resultado la cuantificacién y cualificacidon de acciones para los respectivos
pueblos.

En el marco de la fase de agenda publica de Politica Publica para la Poblacién Afrodescendiente,
incluido el capitulo palenquero, se han realizado las siguientes actividades:
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- Se realizaron nueve (9) talleres interlocales, los cuales se propusieron como espacios de didlogo y
articulaciéon con representantes de las alcaldias locales de la Subdireccion local de Integracidn Local
y de IDPAC para la identificacion e incorporacion de los actores locales, afrodescendientes y
palenqueros y demds actores con interés en esta politica.

- Se realizaron doce (12) talleres con personas representantes de los sectores de la administracion
distrital, las cuales son: Cultura, Salud, Movilidad, Desarrollo Econdmico, Ambiente, Secretaria
Distrital de Integracién Social, Secretaria de Convivencia, seguridad y Paz, Secretaria de la Mujer,
Secretaria de Habitat, Secretaria de Educacidn, Secretaria de Gobierno y Secretaria de Planeacién y
sus respectivas entidades adscritas, con el objetivo de identificar las acciones realizadas con las
comunidades afrodescendientes y palenqueras y subrayar las buenas practicas y dificultades
presentadas en la implementacién de las mismas.

En el marco de la fase de agenda publica de politica publica Rrom o gitano, se han realizado las siguientes
actividades:

- En el proceso de implementacidon de la estrategia de participaciéon con los funcionarios de las
localidades, del IDPAC y de la SDIS que operan en estos espacios se realizé una cartografia social en el
gue sélo se identifica presencia de poblacion Rrom en las localidades de Puente Aranda, Engativd y
Kennedy, y se logré avanzar en la comprensidon del grado de participacion de este pueblo en los
espacios locales asi como en la identificacién de las dindmicas de relacionamiento con las autoridades
locales.

- Serealizaron 8 sesiones de trabajo con los sectores de Desarrollo Econdmico, Salud, Integracidn Social,
Cultura, Ambiente, Movilidad, Habitad y Mujer.

En el marco de la fase de agenda publica de politica publica raizal, se han realizado las siguientes
actividades:

- Se ejecutd la estrategia de participacion con las localidades y se implementd la metodologia con los
sectores, la cual se ejecuté en un 100%. Cabe resaltar que las metodologias implementadas fueron
presentadas y validadas en el marco de la CIDPO (Comisidon Intersectorial Diferencial Poblacional)
extraordinaria del 10 de junio de 2022.

- Es pertinente mencionar que en la implementacion de la metodologia sélo se identifica presencia de
poblacién Raizal en las localidades de Barrios Unidos, Teusaquillo y Chapinero, donde estos aportaron
a la comprensidn de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se tienen en el proceso
de reformulacién de la politica publica.

- En la estrategia con los sectores se contd con una participacién masiva de los funcionarios de las
diferentes entidades, donde se han contado con alrededor de ocho (8) sesiones de trabajo, con los
sectores de Desarrollo Econdmico, Salud, Integracién Social, Cultura, Ambiente, Movilidad, Habitad,
Mujer.

> Politica Publica de Participacion Incidente
El proceso de reformulacién y elaboracion del Plan de Accién se ha venido consolidando a partir de las

sesiones de la mesa técnica para la reformulacién de la Politica Publica de Participacién Incidente entre la
Secretaria Distrital de Gobierno y el Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal - IDPAC.
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En el primer semestre del afio 2022 se finalizd la consolidacién, sistematizacién y analisis de los diferentes
mecanismos y herramientas definidos en el marco de la estrategia de participacion y se adelantd un ultimo
grupo focal en la localidad de Sumapaz; adicionalmente, se construyé de manera articulada con el IDPAC
el documento de diagnéstico.

Se finalizé la implementacién de la estrategia de participacion como la ejecucion de mesas satélite de
ideacidn, encuestas a diferentes grupos poblacionales, sondeos y demds estrategias con el fin de
recolectar la informacion para el documento Diagndstico y Factores Estratégicos y se cuenta con un plan
de accién concertado con las entidades del distrito. Actualmente, se espera el concepto del Documento
Técnico De Soporte por parte de la Secretaria Distrital de Planeacion.

> Politica Publica de Accion Comunal para el Desarrollo de la Comunidad

En el primer semestre se realiz6 la convocatoria a entidades distritales con el fin de adelantar
conjuntamente la construccién del plan de accién que incorpora los productos a entregar en el marco de
la misionalidad propia de cada una. El resultado de las mesas de concertacion con entidades tuvo como
resultado la propuesta del plan de accién participativo, la construccién de resultados y las fichas técnicas
de los productos.

Se culminé la fase de formulacion y se presenté ante el CONPES distrital el dia 19 de diciembre de 2022
para socializacion y se hizo la respectiva publicaciéon el portal LEGALBOG y se respondieron las
observaciones de la ciudadania se encuentra a la espera de su adopcidn con la firma del decreto distrital
por parte de la alcaldesa.

> Politica Publica de Medios Comunitarios

Se encuentra en fase de formulacion, esta a la espera de concepto del Documento Técnico de Soporte por
parte de la Secretaria Distrital de Planeacion. Se finalizé la implementacion de la estrategia de
participacién de la fase de agenda publica el cudl conto con diez y seis (16) encuentros con medios
comunitarios de comunicacién de los diferentes sectores, en los que participaron 233 delegados de estas
organizaciones, y la aplicacion de 95 encuestas ciudadanas en el marco de la estrategia de participacion.

Se construyd el documento Diagndstico y Factores Estratégicos y se cuenta con un plan de accidn
concertado con las entidades del distrito y se encuentra en espera de la emisidon de recomendaciones por
parte de la Secretaria Distrital de Planeacidn.

3.13.5. Analitica institucional

- Sellevd a cabo la construccion de la herramienta de diagndstico de la analitica institucional para ser
aplicado a las dependencias de nivel central y alcaldias locales.

- Seelaboré metodologia para célculo de score de analitica y se aplicé a 7 dependencias de nivel central.

- Se aprobaron seis (6) planes de trabajo en las siguientes dependencias: Oficina de Control Interno,
Oficina de Asuntos Disciplinarios, Oficina Asesora de Comunicaciones, Direccién de Relaciones
Politicas, Direccidn juridica, Direccidon de Gestién Administrativa Especial de Policia con el propdsito
de implementar actividades que permitan el fortalecimiento de la analitica institucional de la entidad
en términos de obtener informacion atil para profundizar en los analisis, generar visualizaciones que
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permiten inferir relaciones entre variables, comportamientos histéricos, tendencias, entre otros,
toma de decisiones basadas en evidencias.

Se normalizé el Manual de Analitica Institucional GCN-MO008 de acuerdo con la metodologia sugerida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. Se actualizé procedimiento: GCN-
PO06 Herramientas para uso y apropiacién y analitica institucional y el formato: GCN-F013, Ficha
técnica de tableros Power Bi. Se crearon nuevos formatos.

En cuanto a la articulacién con entidades distritales y/o nacionales se desarrollaron reuniones para
identificar buenas practicas, avances y apuestas en temas de analitica con las siguientes reuniones:
DAFP (28 marzo, 6 de abril, 6 mayo), AGATA (27 abril), ICBF (2 de mayo), Secretaria General (6 de
mayo, 12 julio y 29 de septiembre), Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones
(19 de mayo), Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (17 agosto).

Articulacidon con equipo EMRE para generacién de infografia sobre los avances y resultados de la
gestion realizada de los diferentes programas y proyectos de la entidad y atencion de requerimientos
de las dependencias para tableros de control (Oficina de control interno).

De manera articulada con los equipos de las dependencias de nivel, se elaboraron veintiun (21) fichas
de informacion de uso del despacho del Secretario las cuales se alimentan de acuerdo con protocolos
de analitica institucional y se presentan para el seguimiento y la toma de decisiones de la alta
direccidn.

En los temas de inferencia estadistica se han adelantado varios procesos, entre ellos: 1) Plan de
trabajo y organizacion del préximo afio con el equipo de Gestidn Local, con el fin de implementar
analisis inferenciales y de realizar proyecciones. 2)Andlisis descriptivo de la informacion obtenida de
la encuesta de percepcion y satisfaccion frente a la atencién al ciudadano, y al mismo tiempo se
adelanta el proceso de reestructuracion de la encuesta, en conjunto con el equipo de evaluacion. 3)
Plan de trabajo para el acompafiamiento de la aplicacion y posterior analisis de la encuesta de Libertad
de conciencia 4) Mesa de trabajo con la direccién de relaciones politicas con el propdsito de
desarrollar inferencia estadistica sobre el crecimiento de las proposiciones por tematicas de control
politico teniendo en cuenta que esta nos daria como resultado el conocimiento acerca de cudles son
las posibles proposiciones por tematicas.

En el marco del Plan Estadistico Distrital- PED, se ha logrado actualizar los documentos metodoldgicos,
los diccionarios de datos, las matrices de identificacidn de inventario de demanda y de oferta para las
3 operaciones Estadisticas identificadas en la SDG que son: 1. Encuesta a ciudadania libertad religiosa
y de conciencia, 2. Registro de Formacion para la Promocidn y 3. Difusion de Derechos Humanos y
Movilizaciones Sociales.

3.13.6. Evaluacion institucional

La Secretaria Distrital de Gobierno a venido adelantando evaluaciones de programas, politicas, y
proyectos que permitan dar cuenta tanto de los cuellos de botella existentes, oportunidades de mejora,
e incidencia en la calidad de vida de los beneficiarios de cada una de estas acciones. Ademads, se ha logrado
articulacién con las diferentes dependencias y direcciones para la ejecucion de evaluaciones y mediciones
de cada una de las iniciativas priorizadas.
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> Estrategias de Mitigacion para la Reactivacion Econémica Local (EMRE) 1.0y 2.0

Durante el primer semestre del afio 2022 se llevd a cabo la evaluacién de procesos y resultados a los
siguientes programas de EMRE: Empleo local, Microempresa local 1.0, Cultura local 1.0, Impulso local,
Microempresa local 2.0 y Cultura local 2.0. De manera articulada con la Secretaria de Gestion Local se
realizd el documento final que resume lo encontrado y también brinda recomendaciones de politica. La
proxima etapa corresponde a la presentacion de los resultados y propuestas de mejora a las Alcaldias
Locales y ciudadania.

> Parceros Cuidando Bogota

Se realizd una evaluacion conjunta con la Subsecretaria de Gestion Local del programa Parceros Cuidando
Bogotd. En esta evaluacion se analizaron relacionados con la percepcién de los beneficiarios, el rol de
Alcaldias Locales y operadores sobre el programa, y con base en la informacion recolectada se generaron
estadisticas descriptivas de los beneficiarios.

En la primera parte de esta evaluacidn se analizé la estructura del programa en lo vinculado con la
focalizacidn territorial y poblacional, ruta pedagégica para la inclusion de jévenes, mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento, salida del programa, por incumplimiento, fuerza mayor y desistimiento,
y el proceso de dispersién de las transferencias monetarias condicionadas. En el segundo acépite se
indago acerca de los resultados esperados y hallazgos del programa, partiendo de la caracterizacion de
beneficiarios. Por ultimo, se plantearon algunas recomendaciones para el programa.

> Ruta de defensores y defensoras de DDHH

Para el desarrollo de esta evaluacidn se realizaron mesas de trabajo con las cinco (5) rutas de Derechos
Humanos, entre las que se encuentran atencidn a victimas de abuso de autoridad de la fuerza publica,
Reconciliacién, Atencion Interna de las Victimas de Trata de Personas, atencidon y proteccién de
defensoras y defensores de derechos humanos, Atencién Interna de las Victimas de y Violencia(s) en
Razoén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Casa Refugio LGBTI, donde inicialmente se acordd
desarrollar una evaluacion de procesos piloto de la ruta de defensores y defensoras de DDHH, debido a la
disponibilidad de informacion.

En el mismo sentido, se socializé por parte del equipo de evaluaciones de la OAP la propuesta para la
evaluacidon de procesos de la Direccidon de Derechos Humanos. Igualmente se incorpord a esta evaluacion
el Observatorio de Conflictividad porque cuentan con informacidn vinculada a estas rutas.

> Politica publica étnica para la poblacion afrodescendiente

La definicion de la evaluacion de la politica publica étnica de poblacion afrodescendiente se ha venido
trabajando juntamente con la Subdireccién de Asuntos Etnicos, con la finalidad de articular la propuesta,
disefio metodoldgico, informacidn e insumos necesarios para el desarrollo. Se realizaron reuniones de
articulacién entre el equipo de evaluaciones de la OAP y la Subdireccién de Asuntos Etnicos, para la
creacion de la propuesta de evaluacion piloto de poblacion étnica afrodescendiente, la cual fue aprobada
por parte de la dependencia.
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» Presupuestos Participativos

En adicidén, se ha identificado la necesidad de hacer una evaluacion de resultados de Presupuestos
Participativos para analizar de manera holistica el proceso participativo del programa y su relacién con la
transformacidn en la ciudadania. En articulacién con la Secretaria Distrital de Planeacién, se aprobd la
evaluacidon del programa y el disefio metodoldgico, por lo cual en el 2023 se desarrollara la evaluacion de
manera coordinada con las dependencias responsables.

» Mediciones

En articulacion con la Oficina de Servicio al Ciudadano de la Subsecretaria de Gestidn Institucional —SGI-
se adelanta la modificacidon de la encuesta de satisfaccion a la ciudadania, el cual cuenta con un formato
previamente codificado y subido a la intranet de la entidad. Por esa razén, se realizaron mesas de trabajo
gue permiten la coordinacién y validacién de preguntas adicionales en el formulario, con la finalidad de
captar mayor informacién sobre la percepcidn de los beneficiarios de los programas, programas, politicas,
proyectos y servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno.

Por otro lado, se estd desarrollando Contrataciéon Incluyente, un instrumento de encuesta de
caracterizacion de las personas de poblacién vulnerable susceptibles a obtener empleo en el marco del
programa de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, enmarcado en el Decreto Distrital 399 del 2022., con
la finalidad de obtener informacién relevante de los beneficiarios de los programas, politicas, proyectos y
servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno.

3.14. Oficina de Asuntos Disciplinarios

- 1.770 expedientes finalizados con las siguientes decisiones: 1.313 archivos, 1 fallos proceso ordinario,
31 remision por competencia y 425 inhibitorios.

- Se evaluaron 1.223 quejas e informes, correspondientes a vigencias 2017 al 2022, con las siguientes
decisiones: 753 indagaciones, 31 remisiones por competencia, 14 avéquese y 425 inhibitorios.

- Se efectio impulso procesal de 1.944 procesos disciplinarios con las siguientes decisiones: 630
investigaciones, 1.313 archivos, 0 pliegos de cargos y 1 fallo.

- Se suscribieron 455 autos de tramite dentro de las diferentes actuaciones disciplinarias, prorroga
investigaciones, cierre investigacidon, pruebas, reconocimiento de personerias, nulidades, entre
otros.

- Se adelanté en un 100% la auditoria interna de los expedientes activos a cargo de los abogados de la
dependencia.

- Conformacion del grupo técnico secretarial, los cuales adelantan aproximadamente 450 tramites
secretariales.

- Se actualizaron 1.629 expedientes finalizados en el Sistema de Informacién Disciplinario.

- Se llevé a cabo control de legalidad y saneamiento a los procesos disciplinarios (nulidades), con la
finalidad de salvaguardar la integridad de estos; asi como, las decisiones en la segunda instancia y
proteger a la entidad de futuras demandas ante el Contencioso.

- Se priorizaron los procesos relacionados con conductas que van en contravia con la misionalidad de
la Entidad y hechos de corrupcion.

- Cumplimiento del 100% del plan de gestidn, realizdndose una sobre ejecucion sobre las metas 2 y 4
planteadas para la vigencia, Meta 2 propuesta 820 autos de fondo y se tramitaron 1.853; meta 4
propuesta 820 autos de tramite y se tramitaron 1.314.
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Tabla No. 41. Inventario activo con corte al 31 de diciembre del 2022

Ao Expedientes activos
2013 1
2014 3
2015 16
2016 27
2017 139
2018 274
2019 451
2020 449
2021 472
2022 828
Total 2.660

Fuente: Matriz Consecutivo Auto de tramite y fondo. Corte a 31/12/2022

- Los 2.660 expedientes se encuentran dentro de las siguientes etapas: 536 en evaluacién de la queja,
1.292 en indagacidn previa ,830 en investigacién disciplinaria y 0 en pliego de cargos.

- Durante el afio 2021 se finalizaron 1.335 expedientes, mientras que en al afno 2022 se finalizaron
1.770 expedientes, incrementando en 435 decisiones de la cantidad de expedientes finalizados del
afno 2021.

- Durante el ano 2021 se evaluaron 1.038 expedientes, mientras que en al afio 2022 se evaluaron 1.223
expedientes: La Oficina de Asuntos Disciplinarios, durante el afio 2022, obtuvo una mayor
productividad tanto en decision de fondo como de tramite, debido al plan de trabajo que se
implementd y a la continuidad de la contratacion del personal.

3.15. Oficina de Control interno

Durante la vigencia 2022, se dio cumplimiento al PAA 2022 con la ejecucion de 177 acciones programadas,
entre las cuales se encuentran 33 auditorias especiales, 32 informes de ley, 93 informes de seguimiento,
19 de relacionamiento con entes externos y asesorias.

En cuanto a los informes de auditoria se cumplié con lo programado, asi:

- Seguimiento al PAAC segundo cuatrimestre

- Seguimiento a la Austeridad en el gasto trimestre Il

- Seguimiento a la Austeridad en el gasto trimestre IlI

- Seguimiento a cajas menores

- Evaluacidn de la gestién por areas y/o dependencias

- Auditoria a los procesos de contratacion

- Auditoria proceso Inspeccion, Vigilancia y Control

- Auditoria agil a los procesos de contratacion con recursos de inversion para la proteccion y
bienestar animal en las Alcaldias Locales.

Con relacidn a los informes de seguimientos se cumplié con lo programado, asi:
- Evaluaciéon Independiente al Sistema de Control Interno
- Informe de seguimiento a las metas del plan de desarrollo
- Auditoria al Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
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- Auditoria accesibilidad al medio fisico de puntos de servicio al ciudadano Nivel Central

Asi mismo, se realizé las debidas presentaciones en las distintas sesiones del CICCI sobre los resultados
evidenciados en los informes de auditoria y seguimientos realizados, proporcionando a la Alta direccién
resultados e insumos para la toma de decisiones en los temas abordados en la vigencia.

Por ultimo, se informa que los resultados presentados se dieron a conocer de manera oportuna al
Secretario de Gobierno y a los lideres de los procesos involucrados, precisando que ademas se publican
en la pagina web de Ila Secretaria Distrital de Gobierno en el siguiente enlace:
https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria-sdg

3.16. Direccion Juridica

Durante la vigencia 2022, la Direccién Juridica ha atendido, tramitado y gestionado oportunamente el
volumen de actuaciones y diligencias de Representacién Judicial, Extrajudicial, las solicitudes de
conceptos, peticiones de informacion, viabilidades de actos administrativos, las acciones constitucionales
y las solicitudes de autorizacién de aglomeraciones de publico.

La vigencia aun estuvo impactada por la programacién de audiencias virtuales. Siguiendo las instrucciones
de la Oficina Asesora de Planeacion se han remitido los monitoreos de gestidn, las solicitudes adicionales
de informacion, los monitoreos al Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, asi como
requerimientos especificos acerca de la litigiosidad de la entidad, las pretensiones mds grandes en
demandas en contra y la dindmica de las instancias de coordinacion donde la Direccidn Juridica es
asistente permanente.

3.16.1. Representacion Judicial y Extrajudicial

Respecto de la litigiosidad de la entidad es de anotar que de acuerdo al reporte del Sistema de Procesos
Judiciales de Bogotd -SIPROJ WEB-, la Secretaria Distrital de Gobierno obtuvo un Exito Procesal
Cuantitativo de 92.51% a favor (representa la cantidad de fallos a favor como proporcién de la cantidad
de fallos totales en el periodo determinado para el reporte) y un Exito Procesal Cualitativo de 99% a favor
(representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que finalizaron con fallo a favor, como
proporcién del valor total de las pretensiones de los procesos fallados en el periodo determinado para el
reporte).

En el transcurso del 2022 se ejercio la Representacion Judicial y extrajudicial de la entidad en las siguientes
actuaciones:

Tabla No. 42. Representacion Judicial y extrajudicial de la Entidad vigencia 2022

Demandas recibidas Procesos activos Solicitudes de conciliacion
extrajudicial recibidas

46 462 82

Medio de control Total

Nulidad y restablecimiento 136
Reparacidn directa 121
Controversias contractuales 95
Penales 39
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https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria-sdg

Medio de control Total

Nulidad simple 16
Acciones de repeticion 18
Ejecutivos 12

Acciones de cumplimiento
Ejecutivos contractuales
Ordinarios laborales
Tribunales de arbitramento
Otros

O L W |0

Fuente: Elaboracion propia — Direccidn Juridica.

3.16.2. Comité Interno de Conciliacion

Se adelantaron 38 sesiones del Comité durante la vigencia, desarrollando el estudio de mas de 135 casos
sometidos a la decisidn de conciliar o no, evitando en buena parte la apertura de litigios y gestidn procesal
desgastante en recursos humanos y fiscales para la entidad.

Tabla No. 43. Acciones Comité Interno de Conciliacion

Actividades | Semestre Il Semestre Total
Sesiones del Comité 20 18 38
Actas elaboradas, firmadas y registradas en SIPROJ web 20 18 38
Casos estudiados con decision tomada en el Comité para 69 66 135

ser llevados a las diferentes audiencias judiciales y
administrativas

Casos no conciliados 69 64 133
Casos con decision de conciliar 0 2 2

Estudios de Repeticion 1 3 4

Casos judiciales 28 34 62
Casos extrajudiciales 41 32 73
Casos estudiados - Nivel Central SDG 16 13 29
Casos estudiados - Nivel local y FDL 53 53 106

Fuente: Elaboracién Propia — Direccion Juridica

Del Comité Interno de Conciliacion es importante resaltar que en esta vigencia se realizaron las gestiones
pertinentes para el analisis y actualizacidon del Reglamento de esta instancia administrativa, en virtud de
las nuevas disposiciones (Decreto Distrital 556 de 2021 y Ley 2220 de 2022 Estatuto de Conciliacion);
adoptandose en sesidn del 21 de diciembre, el Acuerdo 002 de 2022 "Por el cual se adopta el Reglamento
Interno del Comité de Conciliacion de la Secretaria Distrital de Gobierno".

Asi mismo, es del caso mencionar que uno de los procesos judiciales de relevancia de la Direccién Juridica
es el radicado bajo el No. 25000233600020180034300 que cursa en el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca — Seccién Tercera, en donde es demandante Bogotd — Secretaria Distrital de Gobierno-y
demandado la UAERMV vy otros, que se origind con la suscripcidon del convenio interadministrativo de
Cooperacion No.1292 de 2012, suscrito entre la Secretaria Distrital de Gobierno, la Secretaria Distrital de
Movilidad, la UAERMV, IDU, la EAAB, el Jardin Botanico “José Celestino Mutis”, IDIPRON y los Fondos de
Desarrollo Local del Distrito Capital, cuyo objeto consistié en “la ejecucion directa por parte de las
Alcaldias Locales y demds entidades que son parte del mismo, de la construccion, reconstruccion,
rehabilitacion y mantenimiento de las vias locales, espacio publico, adecuacion de andenes para la
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movilidad de personas en situacion de discapacidad y la arborizacion de las zonas intervenidas, en
desarrollo de la linea de inversion local — Malla Vial-, con cargo al presupuesto de los Fondos de Desarrollo
Local”.

Respecto de este proceso, en los meses de noviembre y diciembre se adelantaron diferentes reuniones
con las entidades accionadas y con el acompafiamiento de Secretaria Juridica Distrital que tuvieron como
finalidad adelantar didlogos para llegar a un acuerdo conciliatorio; determindndose una propuesta
conciliatoria de la Unidad de Mantenimiento Vial, la cual fue analizada por el Comité de Conciliacién en
dos sesiones, decidiéndose aceptar la propuesta de conciliacién parcial presentada por la UAERMV “en el
sentido de recibir dentro del mes siguiente a la aprobacion del acuerdo conciliatorio por parte del Tribunal
Administrativo, la liberacién de 5$49.610.639.319, que corresponden a: $19.209.998.510 por concepto de
saldos de los recursos existentes del convenio 1292 de 2012 que no fueron ejecutados y que fueron
aportados por los Fondos de Desarrollo Local, y $30.400.640.809 por concepto de rendimientos
financieros”.

A la fecha el proceso judicial se encuentra al Despacho para el estudio de la propuesta de conciliacion
parcial presentada por la UAERMV vy la Secretaria Distrital de Gobierno a efectos de buscar la liberacidn
de los recursos que no fueron ejecutados dentro del referido convenio interadministrativo, y continuarse
en todo lo demads con la controversia contractual ya entablada, cuyo objetivo es la liquidacién del convenio
a través de la via judicial.

3.16.3. Acciones Constitucionales - Tutelas

Como quiera que mediante el articulo primero del Decreto Distrital 089 de 2021 la Alcaldesa Mayor de
Bogota delegd en los Jefes y/o Directores de las Oficinas o Direcciones Juridicas y/o Subsecretarios
Juridicos de las entidades y organismos distritales del sector central la representacién judicial y
extrajudicial de Bogotd Distrito Capital, al Grupo de Tutelas le corresponde atender todas las acciones
constitucionales que impetran los ciudadanos con ocasién de los actos, hechos, omisiones u operaciones
gue expidan o realicen las Alcaldias Locales, las Juntas Administradoras Locales, los Fondos de Desarrollo
Local y las Inspecciones de Policia.

» Actividades principales

Dentro de las actividades que se realizan al interior de este grupo se encuentra la revision permanente
del correo de notificaciones judiciales, a fin de garantizar que todas los requerimientos y tutelas que
ingresan por este medio sean objeto de radicacién en el centro de documentacidn, en donde se
direccionan a la Direccion Juridica y posteriormente al Grupo de Tutelas, a quien le compete informar a
las dependencias vinculadas y/o accionadas, para que se pronuncien sobre los hechos que consideren
relevantes y que permitan ejercer una adecuada representacion.

Durante el afio 2022 la Direccién Juridica recibié un total de 2.119 tutelas, con términos de respuesta que

van desde 2 horas hasta maximo 3 dias, las cuales fueron objeto de respuesta dentro de los términos
otorgados.
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Grafica No. 28. Volumen de tutelas 2022 por términos de atencién
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Fuente: Elaboracién Propia — Direccion Juridica

Se evidencié que dentro los derechos que mas invocan los ciudadanos se encuentran en su orden: 984
por debido proceso, 883 por vulneracion al derecho de peticién, 269 por derecho a la igualdad, 206
violacién a la administracién a la justicia, 168 en temas de salud, 136 relacionados con derecho a la
vivienda, 135 por proteccidn al minimo vital, 124 vulneracion a la dignidad humana, 63 sobre seguridad y
finalmente 60 reclamaron proteccién a la educacién, en donde fueron accionadas y/o vinculadas las
Alcaldias Locales y algunas de las dependencias del nivel central de la SDG.

Gréfica No. 29. Derechos que mds invocaron los ciudadanos en 2022.
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Fuente: Elaboracion Propia — Direccion Juridica

Frente a las decisiones proferidas por las distintas autoridades judiciales, se obtuvieron 1.922 fallos
favorables y 135 fallos desfavorables.

Al hacer una revisién de las dependencias que fueron objeto del mayor nimero de tutelas, se concluye
que las Alcaldias Locales donde se concentra un mayor nimero de habitantes son las que presentan
mayores demandas constitucionales, en su orden encontramos a: Usaquén con 252 acciones, Kennedy
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263, Ciudad Bolivar 206, Engativa 142, Fontibdn 116, Bosa, Teusaquillo 89, Santafé 85, San Cristobal 82,
Chapinero 80, Usme 73, Rafael Uribe Uribe 67, Martires 63, Barrios Unidos 53, Puente Aranda 52, Antonio
Narifio 51, Tunjuelito 35, Candelaria 21, y Sumapaz 1.

Grafica No. 30. Numero de tutelas por localidad.
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Fuente: Elaboracion Propia — Direccion Juridica

- ElGrupo de Tutelas esta conformado por un equipo de abogados y auxiliares, que trabajan de manera
permanente, armdnica y colaborativa para garantizar que todas las acciones constitucionales que
ingresan a la entidad puedan ser tramitadas respetando los términos que otorgan las autoridades
judiciales.

- Se cuenta con un lider de planta que hace las veces de enlace entre los directivos tanto del nivel
central como de las localidades y demas funcionarios vinculados y / acciones, que permite garantizar
una defensa acorde a los hechos y pretensiones que reclaman los ciudadanos.

- Sistematizacién y actualizacion permanente y oportuna de todos los documentos que ingresan y se
generan en el tramite de las acciones de tutela, tendientes a garantizar la consulta de los procesos
directamente en el Sistema de Procesos Judiciales.

3.16.4. Conceptos, Viabilidades y Revision de Actos Administrativos

Tabla No. 44. Consolidado Grupo de Conceptos

Solicitudes tramitadas Cantidad

Conceptos 63
Derechos de peticidn 91
Acuerdos locales 20
Impedimentos y recusaciones 11

Priorizaciones 10

Circul 1
Viabilidades reufares

Resoluciones 67
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Solicitudes tramitadas Cantidad

Decretos 35

Autos 4
Anteproyecto de acuerdo 2
Proyectos de acuerdo 111
Totales 415

Fuente: Elaboracién Propia — Direccion Juridica

El Grupo de Conceptos tramitd un total de 415 solicitudes desde revision de actos administrativos,
viabilidades juridicas hasta respuesta a consultas juridicas y derechos de peticidon. Adicionalmente
acompafia todas las reuniones que se programan desde las diferentes entidades y dependencias para la
discusion de los diferentes Proyectos de Acto Administrativo que se remiten para viabilidad y firma del
sefior Secretario, asi como todas aquellas que se programan para la discusidon de asuntos de competencia
de la Direccion Juridica.

3.16.5. Gestion de Aglomeraciones de Publico

El grupo de aglomeraciones de la Direccién Juridica viene dando respuesta a los trdmites que involucren
aglomeraciones de publico conforme a lo establecido en los Decretos Distritales 599 de 2013, 622 de 2016
y 470 de 2021, y lo desarrollado en las Resoluciones 569 de 2014 y 846 de 2020.

Asi las cosas, dentro de los tramites ejecutados por este grupo se encuentran; solicitudes de uso de plaza
de Bolivar para actividades sociales, politicas, religiosas y actividades o expresiones de manifestacion
ciudadana; solicitudes de aglomeraciones para espectaculos publicos de las artes escénicas; solicitudes
de aglomeraciones para otros tipo de aglomeraciones (bazares, congresos, partidos de futbol. Etc.); asi
mismo se dio respuesta y traslados a las solicitudes de uso de espacio publicos para actividades de
manifestacion social, requerimientos ciudadanos, de entes de control acerca de aglomeraciones de
publico en el Distrito Capital.

Grafica No. 31. Tramites de aglomeraciones de publico.
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Fuente: Elaboracion Propia — Direccion Juridica
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Tabla No. 45. Tramites de aglomeraciones de publico.

Tramites | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Requerimientos 14 23 25 25
Ciudadanos

Plaza de Bolivar 41 68 131 58
Aglomeraciones 294 58 322 408

Fuente: Elaboracién Propia SUGA — Direccion Juridica
Por consiguiente, a través de la Ventanilla del Sistema Unico de Gestién de Aglomeraciones -SUGA se
presentaron un total de 1.000 solicitudes, las cuales generaron un total de 1.698 actos administrativos,

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla No. 46. Solicitudes presentadas en el SUGA por trimestre

Solicitudes | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre | IV Trimestre
Espectaculos 75 164 242 266
publicos de las artes

escénicas

Aglomeraciones 24 33 89 107
especiales

Fuente: Elaboracidn Propia SUGA — Direccién Juridica

De manera que, en respuesta a los requerimientos relacionados con aglomeraciones de publico, este
grupo proyectd 1.699 actos administrativos, entre los cuales se negaron y autorizaron entre espectaculos
publicos de las artes escénicas y aglomeraciones especiales, esto conforme a las funciones establecidas
para la Direccidn Juridica contempladas en el articulo 6 del Decreto 599 de 2013 y en el articulo 11 del
Decreto 411 de 2016, teniendo como resultado para el afio 2022:

Grafica No. 32. Respuesta a los requerimientos de aglomeraciones.
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Fuente: Elaboracién Propia SUGA — Direccién Juridica
De otra parte, se evidencid que las aglomeraciones de publico en la ciudad se encuentran localizadas

principalmente en las localidades de Usaquén, Suba, Teusaquillo, y Santa Fe; tal como se observa en el
siguiente grafico:
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Grafica No. 33. Aglomeraciones de publico por localidad.
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Fuente: Elaboracion Propia SUGA — Direccién Juridica

Durante el periodo se desarrollaron circulares dirigidas a los empresarios, productores, organizadores y
ciudadanos en general, asi como a las alcaldias locales, en los siguientes aspectos:

Tabla No. 47. Circulares expedidas relacionadas con aglomeraciones.
Circular Fecha Asunto
001 de 2022 08/04/2022 "Aspectos de implementacion del decreto distrital 470 de 2021y canales transitorios
para el registro de informacion de los escenarios culturales para las artes escénicas
reconocidos por la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacidon y Deporte y el Instituto
Distrital de las Artes"

PARA: Responsables de escenarios culturales para las artes escénicas reconocidos,
organizadores, productores y empresarios de espectaculos publicos y ciudadania en
general.

002 de 2022 12/07/2022 “Acciones de inspeccidn, vigilancia y control -IVC- para eventos de aglomeracidn de
publico”

PARA: Empresarios y organizadores de eventos de aglomeracion de publico,
administradores y propietarios de escenarios y establecimientos de comercio y
publico en general.

003 de 2022 12/07/2022 “Acciones de inspeccion, vigilancia y control -IVC- para eventos de aglomeracién de
publico”

PARA: alcaldes locales, referentes gestion de riesgos y responsables de inspeccion,
vigilancia y control.
Fuente: Elaboracion Propia — Direccion Juridica

Asi mismo, se implementaron los Subcomités Técnicos para Eventos, los cuales son una puerta que ha
permitido que empresarios puedan acercarse a las entidades y conocer de antemano los requisitos para
la realizacién de los eventos de aglomeracién que planean realizar. De esta gestion se logro:

- Consolidacion de un grupo técnico y juridico que realiza la evaluacion de documentos administrativos
y proyecto y expide los actos administrativos de las aglomeraciones de publico en los tiempos
previstos en la normatividad vigente.

- Liderazgo desde las diferentes instancias de la Secretaria Distrital de Gobierno en conjunto con las
entidades que integran el sistema SUGA en el desarrollo de acciones que generen garantias a los
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ciudadanos para el disfrute de actividades de recreacidn, cultura y deporte en condiciones de
seguridad.

- Acercamiento con los empresarios de eventos de alto impacto permitiendo conocer los impactos de
estos y generar acciones interinstitucionales y articuladas con el sector privado para el adecuado
desarrollo de los eventos de aglomeracion.

3.16.6. Otros asuntos de la Direccion Juridica

> Actuaciones adelantadas dentro de procesos disciplinarios

En total, mds de 10 acciones adelantadas entre Resoluciones confirmatorias de la sancién, archivos de
actuacion disciplinaria y suspension provisional. Para detalle consultar los monitoreos trimestrales y/o el
Profesional encargado de Sustanciacidon de Expedientes Disciplinarios.

> Informacion de reportes a entidades de control, peticiones y proposiciones del Concejo

Se han remitido diferentes informes, consolidados y respuestas a solicitudes de informacion sobre los
medios de control y procesos activos en contra de la entidad. Esto evidencia el compromiso con la
transparencia y la publicidad de las actuaciones administrativas y de litigiosidad.

> Definicidn y publicacion del procedimiento de cobro persuasivo para orientar la recuperacion de
acreencias a favor de la SDG

Se construyd conjuntamente entre diferentes profesionales de la Direccion el procedimiento para la
gestién de Cobro Persuasivo (documento con cddigo GJR-P003) el cual tiene como objeto realizar la
busqueda, ubicacién y propuesta de acuerdo de pago a los deudores de las acreencias no tributarias a
favor de la entidad que no son competencia de la Direccién para la Gestion Policiva ni de las Alcaldias
Locales, agotando las etapas previas al transito del cobro de las acreencias en mencién a la jurisdiccion
coactiva, garantizando siempre el cumplimiento y pago de las obligaciones reconocidas a favor de la
Secretaria mediante acto administrativo ejecutoriado, manifestando la disposicién de la administracién
para solucionar el conflicto de manera consensual y beneficiosa para las partes.

3.17. Direccidn para la Gestion Administrativa Especial de Policia

3.17.1. Capacitacion del equipo sustanciador

Durante la vigencia 2022 se fortalecié el Grupo de Sustanciadores de la Direccidon para la Gestidn
Administrativa Especial de Policia (DGAEP) mediante procesos de formacion interna, a fin de contribuir en
la reduccién de los tiempos de respuesta y la calidad de las decisiones.

Para ello, se realizaron jornadas de capacitacidn en conceptos juridicos al grupo de abogados

sustanciadores de la direccién para el fortalecimiento del criterio y analisis juridico al momento de proferir
una decisién de fondo en la resoluciéon de los recursos de apelacion.
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Asi mismo, se desarrollaron actividades que permitieron el fortalecimiento de aspectos relacionados con
pausas activas (fisicas y mentales) para favorecer el flujo del conocimiento alrededor de las actividades
propias de la DGAEP, con dinamicas que integran a todos los participantes.

3.17.2. Proceso de notificacion

Fueron promovidos mecanismos internos de mejora que permitieron agilizar los tiempos de respuesta en
los procesos de notificacién y devolucion de expedientes a primera instancia.

En cumplimiento de lo anterior, se implementd un cuadro de seguimiento de los expedientes que se
tramitan en la DGAEP el cual se lleva una tabla de control sobre los tiempos de decisidn, de notificacidony
devolucidn, cumpliendo la meta de tiempo establecida.

3.17.3. Otros logros

Actualizacién permanente del botén digital de consulta de las lineas decisionales DGAP, visible en el sitio
Web de la Secretaria Distrital de Gobierno.

> Resultados de los procesos tramitados por la Direccién Para La Gestién Administrativa Especial de
Policia durante las vigencias 2022

Tabla No. 48. Expedientes discriminados por normatividad afio 2022

Norma Total

Acuerdo 079 de 2003 16
Decreto 01 de 1984 179
Decreto 860 de 2019 208
Ley 1437 de 2011 95
Ley 1801 de 2016 468
Asunto no competencia justicia policiva 1

Total general 967

Fuente: Direccion para la Gestién Administrativa Especial de Policia

Tabla No. 49. Expedientes tramitados discriminados por naturaleza juridica afio 2022

Acto Juridico Total
Vida e Integridad de las personas 1
Actividad Econdmica 72
Comportamientos contrarios a la convivencia en los 8
sistemas de transporte
Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica 3
Comportamientos que afectan la seguridad y bienes en relacién con los 1
servicios publicos
Conflicto de Competencia 185
De la tranquilidad y las relaciones respetuosas 3
De los establecimientos educativos 2
Espacio Publico 88
Impedimento 2
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Acto Juridico Total
Ley 232 de 1995 48
Obras 137
Proteccion de Bien Inmueble 372
Queja 3
Querella 14
Recusacién 21
Asunto No competencia justicia policiva 1
Revocatoria 6
Total general 967

Fuente: Direccidn para la Gestion Administrativa Especial de Policia

Es importante precisar que la Secretaria Distrital de Gobierno estard presta a atender cualquier precision
o solicitud de informacidn adicional respecto a la gestidon adelantada para la vigencia 2022.
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