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Informe de Gestidn y Resultados 2022
Secretaria Distrital de Hacienda

INTRODUCCION

Para la vigencia 2022, dentro de las grandes apuestas de ciudad para la Secretaria de Hacienda en el
marco del Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo
XXI” se cuenta con la asignacidn y distribucién de gasto social por medio de transferencias monetarias
-Ingreso Minimo Garantizado-, con el fin de apoyar a los hogares en condicidn de pobreza para que
continden en el proceso de reactivacién social y econémica, donde se realizaron 4.957.252
transacciones por valor de $663.663 millones de pesos.

Reducir la pobreza monetaria, multidimensional y la feminizacion de la pobreza: En 2022, se
dispersaron en total el 90% de los recursos destinados para transferencias monetarias ordinarias del
canal de trasferencias monetarias, apoyando a la poblacion pobre y vulnerable en su proceso de
relacionamiento directo con entidades financieras o prestadoras de servicios financieros de manera
segura, previa aplicacion de criterios de focalizacién por parte de las entidades responsables de cada
programa, donde se realizaron 4.957.252 transacciones por valor de $663.663 millones de pesos.
Durante la vigencia 2022, se avanzd en el proceso de transicion de la estrategia IMG hacia la Secretaria
de Integracidn Social, dado la vocacidn social de la SDIS y para que la estrategia perdure en el tiempo

Promover aglomeraciones productivas y sectores de alto impacto con vision de largo plazo en Bogota
region: De acuerdo con la gestidn realizada durante la vigencia 2022, se formalizaron 19.155 unidades
productivas de la cuales 10.211 fueron a través del régimen simple de tributacién SIMPLE y 8.944 por
medio de la inscripcion en el registro de informacién tributario RIT, para un total acumulado en el PDD
de 29.547 unidades productivas.

Como resultado de la estrategia conjunta “tropa econdmica” entre la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y la Secretaria Distrital de Hacienda se realizaron 95.875 visitas a unidades productivas en
diferentes localidades de la ciudad.

Adicionalmente, se realizaron 9 jornadas de capacitacidn y/o formacién a funcionarios, contribuyentes
y ciudadanos respecto a lo establecido en el acuerdo 780 para la reactivacién econdmica y la
formalizacién empresarial, estas contaron con la participacion de 1.649 asistentes.

Incrementar la efectividad de la gestion publica distrital y local. BogData: Implementacion y puesta
en operacion del ERP, incluyendo los ajustes para soluciones adicionales, la implementacién de la
solucidn Core tributario y el soporte de las soluciones en operacién. Se destacan de este cumplimiento
la salida en vivo del ERP y sus mejoras operativas, de las cuales hacen uso 91 entidades, asi como la
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puesta en operacion del recaudo de 5 de los 7 impuestos definidos (Sobretasa a la gasolina, Publicidad
visual exterior, Delineacion Urbana, Predial, Impuesto a Vehiculos).

Asi mismo, se adelantd la programacion presupuestal 2023 a través de BogData para el 100% de las
entidades; la atencién del 100% de transacciones solicitadas, en promedio 116 mil mensuales y mas de
1,1 millones para el 2022 (a corte Oct 31), y el cumplimiento en pagos, con $1,6 Billones mensuales en
promedio, desde 2020 a la fecha. Adicionalmente, se entrenaron 1.200 funcionarios de la Secretaria
Distrital de Hacienda y 961 del Distrito (2020-octubre de 2022).

Finalmente, el componente CORE Tributario de BogData, desde su puesta en produccién en noviembre
de 2021, ha permitido el registro de mas de 1.433.681 mil contribuyentes (corte 23 de enero de 2023)
y facilitado la realizacion de mas de 3,83 millones de pagos de impuestos, con un recaudo aproximado
de $4,7 billones entre enero y diciembre de 2022, garantizando las mejores condiciones de seguridad,
a pesar de las situaciones coyunturales que se han presentado.

Calidad del Gasto Publico: El sistema de seguimiento y evaluacién del gasto ha avanzado en su
implementacién segln lo previsto en los tres (3) pilares que lo conforman, a saber: Trazadores
Presupuestales, Matrices PMR, y Evaluaciones de Calidad del Gasto.

Se implementaron cinco (5) trazadores presupuestales (Equidad de género, Poblacidn en discapacidad,
Grupos étnicos, Cultura ciudadana, y Jévenes). En segundo lugar, la Direccion de Presupuesto reexpidid
la Guia Distrital de Elaboracidon de matrices Producto, Meta, Resultado (PMR) con el objetivo de dar un
nuevo impulso a la mejora continua de este instrumento que materializa el concepto de “presupuesto
por resultados”. El equipo técnico trabajé con las entidades para mejorar sus matrices PMR, logrando
un avance de 14 entidades (SCRD, IDRD, OFB, DARTES, FUGA, SDM, IDU, UMV, SDS, IDPC,ATENEA, IPES,
IDT e IDIPRON) provenientes de 6 sectores; (Movilidad, Salud, Cultura, Mujer, Desarrollo Econédmico,
Integracion Social y Educacién).

En tercer lugar, se cred el ‘Sistema Distrital de Evaluacion’ permite institucionalizar la actividad de
evaluacidn en el Distrito que antes solo se llevaba a cabo de manera esporadica y descentralizada. Asi
mismo, permite la concurrencia de esfuerzos e intereses de la administracion por mejorar el resultado
de su gasto publico.

Por ultimo, la Secretaria Distrital de Hacienda conformé un equipo para lograr un cambio cultural en
las entidades del Distrito frente a los instrumentos para la mejora de la calidad del gasto. Este equipo
se reunié con 6 Secretarias cabeza de sector para que las herramientas sean efectivamente adoptadas
por los gerentes en sus decisiones estratégicas y de presupuesto.

Recaudo: En el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2022 se recaudaron
$10,03 billones a pesos 2020 ($11,98 billones a precios corrientes) por concepto de recaudo tributario
oportuno y de gestidn antievasion, de los cuales el 31 % corresponde al impuesto predial unificado, el
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47% al impuesto de industria y comercio, el 8% al impuesto sobre vehiculos automotores y el 13% a
otros impuestos. De esta manera se logra el 97% de la meta establecida para este ano.

Las acciones que desarrolla la DIB para la obtencidn del recaudo corresponden a la ejecucién de las
campafias de fidelizacion, control extensivo y control intensivo determinacién; asi mismo, la gestion de
la Direccidn Distrital de Cobro contribuye al recaudo por gestidn antievasion. A través de los proyectos
de inversién de la DIB, a 31 de diciembre se han desarrollado 678 campanfas de gestidn tributaria con
las cuales se han intervenido 2.794.873 contribuyentes y/o ciudadanos.

Desempefio Institucional: La Secretaria Distrital de Hacienda obtuvo 92,4 puntos en el indice de
Desempefio Institucional (IDI) 2021, medido por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica
a través del FURAG, lo que constituye un incremento acumulado de 9,9 puntos frente a la vigencia
2019. Las politicas que presentaron un mayor incremento fueron Defensa Juridica, Planeacidn
Institucional y racionalizacién de tramites. Las politicas con mayores oportunidades de mejora son
Integridad y Gestion Estratégica del Talento Humano.

www.shd.gov.co g
Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311 o

X%
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacioén: Linea 195 ALCALDIAMAAVDR
NIT 899.999.061-9 e

12



Aot

BOGOT/\

1. GESTION HACENDARIA

Con el fin de definir e implementar mecanismos que evallen la asignacién eficiente del gasto en (5)
cinco programas del Plan de Desarrollo y el diseifo del sistema de subsidios y contribuciones para el
nuevo Contrato Social de Bogotd, se formulé el propdsito PDD: Construir Bogota Regidon con gobierno
abierto, transparente y ciudadania consciente, para lo cual se trabaja para contar con un sistema de
evaluacidn de calidad del gasto.

1.1. Calidad del gasto
Tabla
1 Ejecucion Meta Sectorial PDD vigencia 2022

Cumplimiento PDD (cuatrienio) Cumplimiento Vigencia 2022

Nombre del Indicador meta sectorial PDD Meta Avance 9% Meta Avance 9%

Definir e implementar mecanismos que evalien
la asignacion eficiente del gasto en (5) programas
del Plan de Desarrollo y el disefio del sistema de 100% 75% 75% 80% 75% 93.8%
subsidios y contribuciones para el nuevo Contrato
Social de Bogota
Fuente: Gerencia del proyecto

El sistema de seguimiento y evaluacién del gasto ha avanzado en su implementacion segun lo previsto
en los tres (3) pilares que lo conforman, a saber: Trazadores Presupuestales, Matrices PMR, y
Evaluaciones de Calidad del Gasto.

e Se implementaron cinco (5) trazadores presupuestales (Equidad de género, Poblacion en
discapacidad, Grupos étnicos, Cultura ciudadana, y Jovenes), asi mismo se inicid el proceso de
implementacién del trazador de Construccion de Paz. Los trazadores implementados han permitido
identificar qué tan alineado estd el gasto del Distrito Capital con cada uno de estas focalizaciones
transversales para la administracion. Como producto de los trazadores implementados se publican
informes semestrales para cada trazador que dan cuenta de la cuantia invertida en acciones afirmativas
en cada poblacidn particular. Estos informes son publicados en la pagina de la Secretaria de Hacienda
Distrital y su Observatorio Fiscal o de Calidad de Gasto.

e La Direccidon de Presupuesto reexpidio la Guia Distrital de Elaboracion de matrices Producto, Meta,
Resultado (PMR) con el objetivo de dar un nuevo impulso a la mejora continua de este instrumento
qgue materiliza el concepto de “presupuesto por resultados”. El equipo técnico trabajoé con las entidades
para mejorar sus matrices PMR, logrando un avance de 14 entidades provenientes de 6 sectores. Este
es un avance sustancial considerando que las matrices existentes se derivan de matrices elaboradas en
administraciones anteriores y en su gran mayoria no incluyen indicadores de resultado. La Guia, asi
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como las matrices, y los informes semestrales del Sistema de Seguimiento al PMR son publicados en la
pagina de la Secretaria Distrital de Hacienda.

e Como un esfuerzo conjunto liderado por la Secretarias Distritales de Hacienda y Planeacidn se cred
el ‘Sistema Distrital de Evaluacion’ por medio de la Circular 011 de 2022 del Consejo de Politica
Econdmica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C). Este Sistema permite institucionalizar la actividad
de evaluacion en el Distrito que antes sdlo se llevaba a cabo de manera esporadica y descentralizada.
Asi mismo, permite la concurrencia de esfuerzos e intereses de la administracion por mejorar el
resultado de su gasto publico. Es por esto que la Secretaria de Hacienda termind la ejecucion de los
esfuerzos de evaluacién iniciados en 2021 relativos a la consolidacién del sistema de transferencias
monetarias del Distrito, y focalizacién del instrumento Sisbén 1V, y estructurd y contratd en el marco
del Sistema de Evaluacion dos evaluaciones de gasto que estudiaran en concreto el Fondo Distrital de
Turismo, y el Fondo de Innovacidn, Tecnologia, e Industrias Creativas. Los resultados de las
evaluaciones terminadas permitirdn implementar recomendaciones que elevardn la calidad del gasto
en el programa Ingreso Minimo Garantizado. Estas evaluaciones seran publicadas también en la pagina
de la Secretaria de Hacienda Distrital y su Observatorio Fiscal o de Calidad de Gasto.

e La Secretaria Distrital de Hacienda conformd un equipo para lograr un cambio cultural en las
entidades del Distrito frente a los instrumentos para la mejora de la calidad del gasto. Este equipo se
reunio con 6 Secretarias cabeza de sector para que las herramientas sean efectivamente adoptadas por
los gerentes en sus decisiones estratégicas y de presupuesto.

e Por ultimo, se restructurd un espacio de calidad de gasto distrital dentro del observatorio fiscal de
la SHD. Este espacio reunird y compilara los esfuerzos y evidencias concretos de la estrategia plasmada
en el articulo 36 del Plan Distrital de Desarrollo.

Respecto de las metas programadas se cuenta con el siguiente avance:

Realizar 5 evaluaciones de la calidad del gasto publico del Distrito: el avance se concentra en la
evaluacidn al instrumento de focalizacion Sisbén IV ejecutado por la Secretaria Distrital de Planeacién.
Para esta evaluacion se llevd a cabo mas de 98 mil encuestas Sisbén IV a hogares que lo solicitaban, y
cuya informacion recolectada fue analizada por el equipo Sisbén de SDP para documentar en la
evaluacidn. Alli se pudo establecer que 25% de los solicitantes eran Sisbén Ill, mejorando la focalizacién
del instrumento y por lo tanto todos los programas de subsidios y/o contribuciones del Distrito.
Adicionalmente, se encuentran en ejecucion otras dos evaluaciones con un avance del 20%.

Definir e Implementar 1 esquema seguimiento al uso eficiente de los recursos ejecutados por las

entidades distritales y FDL en el canal de Transferencias Monetarias de la estrategia integral de IMG:
se trabajé en un documento con cuatro (4) capitulos: Seguimiento a contratos con operadores

www.shd.gov.co

Carrera 30 N© 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311 &3
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacioén: Linea 195 ALCALDIAMAAVDR
NIT 899.999.061-9 P

14



Aot

BOGOT/\

financieros, informes de dispersién en el canal de transferencias, consolidacién de una base de pagos,
la demanda de informacién por parte de los actores involucrados. Este documento, finalizd

completamente en 2022 y permitio fortalecer un andamiaje sélido al programa IMG, asi como el rol de
Hacienda.
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2. GESTION DE LA ESTRATEGIA FINANCIERA

A continuacién, se presentan los resultados de la gestién frente a la proyeccion de recursos
contemplado en el plan financiero del Plan Distrital de Desarrollo para 2022, que evidencia el
desempeio de la Secretaria de Hacienda en la vigencia.

2.1. Recaudo oportuno y la gestidén antievasion.

Tabla
2 Recaudo 2022

billones de pesos de 2020

Avance Avance

Recaudo tributario por cumplimiento. Mide el periodo
completo de 5 aiios entre los afios 2020 y 2024.

Fuente: Oficina de Inteligencia tributaria. Tomado de soportes tributarios SITII y SAP a 31 de diciembre 2022 y Planilla de Recaudo de Tesoreria
31 de diciembre 2022.

50,4 28,8 57,2% 10,4 10,0 97%

Durante el 2022 se recaudaron $10,0 billones de pesos (a precios constantes 2020), que corresponden
a un cumplimiento de la meta del 97% para 2022, y que, acumulados con el recaudo obtenido en 2020
(59,2 billones) y 2021 (59,6 billones), corresponden a $28,8 billones, es decir, un avance del 57,2%
frente a la meta trazadora para el cuatrienio ($50,4 billones). Las acciones desarrolladas para alcanzar
esta meta son las mismas que contribuyen a alcanzar la meta sectorial, que se describen a continuacidn.

Es importante sefialar que el recaudo a precios corrientes para 2022 ascendié a 12 billones de pesos
logrando un cumplimiento del 108% de la meta programada la cual se fijéo en 11 billones de pesos.
Ahora bien, a pesar del buen comportamiento del recaudo de 2022, teniendo en cuenta que el factor
de deflactacidn es el indice de precios al consumidor-IPC- que para 2022 cerro en 13,12% esto afecto
el logro de un mayor cumplimiento de la meta del cuatrienio.

Respecto de la Meta Sectorial Plan de Desarrollo: Materializar el recaudo oportuno y la gestion
antievasion para la ciudad en 43,3 billones de pesos (precios 2020), se presento el siguiente avance:

Tabla
3. Ejecucion Meta Sectorial 2022
billones de pesos de 2020

Avance Avance

Billones de pesos constantes de 2020 recaudados
oportunamente y por la gestion anti-evasion.

Fuente: Oficina de Inteligencia tributaria. Tomado de soportes tributarios SITIl y SAP a 31 de diciembre 2022 y Planilla de Recaudo de Tesoreria
31 de diciembre 2022.

43,3 25,2 583 % 10,4 10,0% 97%
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El recaudo obtenido a diciembre 31 de 2022 corresponde a 10,0 billones de pesos a precios 2020, en el
acumulado del PDD tenemos 25,2 billones que representa el 58,3% de la meta programada para el
cuatrienio; es importante sefialar que el recaudo a precios corrientes para 2022 ascendid a 12 billones
de pesos logrando un cumplimiento del 108% de la meta programada la cual se fijé en 11 billones de
pesos, sin embargo, como se informd anteriormente el cumplimiento de la meta del cuatrienio se
afectd a causa del alza del IPC que es el indice de deflactacidn

Las acciones desarrolladas para el cumplimiento de esta meta se describen en el plan de accién 2020-
2024, acciones estratégicas “Incentivar el cumplimiento oportuno de los contribuyentes” y “Ejercer el
control coherente, consistente y oportuno en funcidon de la focalizacion y segmentacidon de
contribuyentes y la seguridad juridica” y en el avance del proyecto de inversidn 7580 Fortalecimiento
del servicio y control tributario en Bogota.

Dentro de las actividades tenemos campafias buscando sensibilizar a los ciudadanos y contribuyentes
en la importancia del pago de los tributos e incentivar el cumplimiento oportuno.

Estas campafias se realizan a través de eventos presenciales en el territorio y a través de eventos
virtuales masivos. A continuacion, se relacionan la cantidad de ciudadanos y/o contribuyentes
intervenidos con las campafias de gestidn tributaria durante la vigencia del Plan de Desarrollo 2020 —
2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI”.

Tabla
4 Ciudadanos y/o contribuyentes intervenidos con camparfias PDD 2020-2024

| 2022 | Acumulado |

ﬁ

Jorr?adas de A.Ct.ercamler?tos Trlbutar[o§ y/o Unidad Movil, 14.506 22.192 38.136 74.834
Ferias de servicio; Estaciones pedagdgicas

Capacitaciones Colegios — Atencidn Ciudadania Temprana 2.322 4.797 4.166 11.285
Capacitaciones Entidades Distritales y Nacionales* 758 2.407 - 3.165
Capacitaciones - Conversatorios Gremios 4.300 9.243 18.932 32.475
Conversatorios Universidades** 2.310 - - 2.310
Otras Campafas de Gestidn Tributaria. Como Call Center,

Calificadores de Servicio Presencial, Atencién Presencial - - 66.988 66.988
Carpas y Estrategia Cero Papel

Escuela Tributaria 4,413 235 13.062 17.710
Médulos de Autoatencién 192 16.582 68.291 85.065
Campafias Omnicanalidad™** 478.651 2.546.126 2.539.169 5.563.946
Campaiias Lucha y control a la evasién 5.467 2.068 46.129 53.664

Fuente: DIB — SHD. Datos 01 de junio de 2020 al 31 de diciembre de 2022.

*Estas campanias en 2022, se reportan dentro de Ferias de Servicio y Capacitaciones a Gremios.

**La gestion que se realizé en 2021 sobre “Conversatorios con Universidades” se registra en la accién “Capacitaciones Colegios —
Atencién Ciudadania Temprana”, de acuerdo con los ajustes realizados al plan de accién de la vigencia.

***| os datos corresponden a las camparias adelantadas por la DIB y la DCO a través del contrato de omnicanalidad (sujetos unicos).
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Asi mismo, se adelantan programas de fidelizacidn, control extensivo y control persuasivo que buscan
que los contribuyentes de los diferentes impuestos cumplan con sus obligaciones oportunamente,
antes de los vencimientos establecidos por la Secretaria Distrital de Hacienda.

Es importante mencionar que las actividades de fidelizacion se realizan a los contribuyentes antes de
las fechas de vencimientos, donde se les recuerda el deber tributario que tienen con la ciudad. Las
actuaciones de control persuasivo y control extensivo se realizan en la vigencia y después de los
vencimientos, invitando a los contribuyentes a cumplir con su obligacidn tributaria y evitar procesos de
fondo (determinacion y cobro). Estas campanias se ejecutan a través del envio masivo de formularios
y/o facturas, mensajes de texto, correos electrénicos, oficios, llamadas telefénicas y acercamientos
presenciales y virtuales.

Tabla
5 Campaiias de Fidelizacidn y Control Extensivo

Fidelizacion 9.480.446 | 11.098.668 14.406.085
Emisidn (formularios y facturas de la vigencia) 4.641.699 4.663.072 4.594.764
Otras Actuaciones 4.838.747 6.435.596 9.811.321
Control Extensivo 76.268 309.493 503.970

Fuente: Subdireccion de Planeacion e Inteligencia Tributaria. Datos de enero 2020 a diciembre 2022.

De otra parte, se ha promovido la orientacion tributaria al contribuyente por canales como: presencial
en la Red Cade, atencidn telefdnica, lineas de WhatsApp, correos electrdnicos, respuestas a solicitudes
escritas, terminales de autoatencidn y liquidadores WEB. Es preciso aclarar que, la atencién a
contribuyentes por los diferentes canales es resultado de los programas de control y educacion
tributaria que se ejecutan y que en parte son financiados por el proyecto de inversién 7580. Es asi
como, todas las acciones de la administracién tributaria generan un movimiento en la ciudadania, que
se refleja en el uso de los diferentes canales de interaccion. Por ello, a continuacidn, se presenta el
balance de contribuyentes atendidos, el cual recoge el resultado de las actividades formuladas para la
obtencidn de las metas.
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Tabla
6 Estadisticas servicio al contribuyente 2020-2024

12.909 108.493 294.306
51.659 137.205 151.620
0 0 26.593
132.947 60.986 6.196
15.922 69.849 137.195
102.885 77.786 37.754
0 0 25.030
0 0 68.291

Fuente: Estadisticas Oficina de Gestidn del Servicio. Diciembre 31 de 2022

74.150.893

65.651.277 80.778.940

Fuente: Estadisticas Oficina de Gestidn del Servicio. Diciembre 31 de 2022

El canal de atencién presencial de la Red Cade y SuperCade es el canal mas demandado por los
contribuyentes, es importante sefialar que desde mayo se contd con un punto adicional de atencidn
presencial en el parqueadero del CAD y por la alta afluencia de contribuyentes también se realizd
atencién en el piso 3y 9, el segundo canal mas utilizado es la linea telefdnica, igualmente se continda
implementado estrategias de servicio que incentivan a los ciudadanos al uso de herramientas
dispuestas en ambientes web que impulsan la autoatencién (oficina virtual, video llamadas, terminales
de autoatencion, liquidadores web).

Las otras acciones que contribuyen al recaudo tributario corresponden al control tributario a través de
las campafiias de control intensivo.

Tabla
7 Campainias de control intensivo determinacién

Fuente: Subdireccidn de Planeacion e Inteligencia Tributaria. Datos enero 2020 a diciembre 2022
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El principal reto presentado en 2022 fue la alta afluencia de contribuyentes en los diferentes canales de
atencion especialmente en el presencial, lo anterior debido a la salida en productivo de los impuestos de
delineaciéon urbana, predial y vehiculos a través de la nueva plataforma tecnoldgica de la Secretaria de
Hacienda, no obstante con el creacion de estrategias de servicio de choque aplicadas por la Oficina de
Gestidn del Servicio y con el apoyo de otras areas de la Direccién de Impuestos de Bogotd en la atencién
presencial se logré la atencidn de todos los ciudadanos que asi lo requirieron.

Asi las cosas, el recaudo a precios corrientes para 2022 ascendié a 12 billones de pesos logrando un
cumplimiento del 108% de la meta, sin embargo, este excelente resultado no se traslada al logro de la meta
trazadora por el factor de deflactacidn que para el caso es el indice de precios al consumidor-IPC- que para
2022 cerroen 13,12%.

2.2. formalizaciéon de 50.000 unidades productivas

La formalizacion se realiza a través del Régimen Simple de tributacidn o cualquier otro mecanismo que
defina la administracion tributaria que en 2022 se dieron los siguientes resultados:

Tabla
8 Formalizacidn unidades productivas

50.000 29.547 59,1% 17.108 19.155
Fuente: Subdirecciéon de Educacidn Tributaria - Tablero de control formalizacién empresarial. Datos a diciembre 31 de 2022.

112,0%

Unidades productivas formalizadas

Teniendo en cuenta lo contemplado en el Acuerdo 780 de 2020 relacionado con medidas para la
reactivacién econdmica, adopcion del Régimen Simple de Tributaciéon, incentivos para la formalizacion
empresarial y otras medidas tributarias y de procedimiento, y el disefio de las lineas contractuales para la
vigencia 2022 del proyecto de inversién 7584 “Asistencia a la formalizacién empresarial en Bogotad”, durante
el afio 2022 se realizaron 95.875 visitas a unidades productivas en diferentes localidades de la ciudad. De
acuerdo con la gestidn realizada con visitas se formalizaron 19.155 unidades productivas, de la cuales 10.211
fueron a través del régimen simple de tributacion - SIMPLE y 8.944 por medio de la inscripcidn en el Registro

de Informacién Tributario — RIT.

Tabla
9 Visitas a unidades productivas

Virtuales 0 0 0 0
Presenciales 0 89.673 95.875 185.548
Total 0 89.673 95.875 185.548

Fuente: Subdireccion de Educacion Tributaria - Tablero de control formalizaciéon empresarial.

Datos a diciembre 31 de 2022
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2.3. Mejorar la progresividad en las cargas tributarias.

Esta labor busca fomentar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias con el fin de
maximizar el recaudo tributario y la redistribucién del ingreso en la ciudad, en la cual se logro un
cumplimiento anual del 105%.

Tabla
10 Cumplimiento Oportuno de Obligaciones tributarias

Cumplimiento

Oportuno de

Obligaciones % 79.3% 82% 80% 84% 80.6% 81.2% 81.2% 83%
tributarias Distritales

2020-2024

Las acciones desarrolladas durante 2022 corresponden a las campafias de fidelizacién y control
extensivo de los impuestos Predial, Vehiculos, ICA y RetelCA que buscan que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones oportunamente antes de los vencimientos establecidos por la Secretaria
Distrital de Hacienda. Estas campafias se ejecutan a través de mensajes de texto, correos electrénicos,
oficios, llamadas telefénicas y acercamientos presenciales y/o virtuales, Adicionalmente, se han
desarrollado acciones enfocadas a asegurar la calidad, oportunidad y el uso inteligente de la
informacién para el control tributario y el fortalecimiento del modelo de servicio al contribuyente y
finalmente se han ampliado los canales de atencidn para dar respuesta a los contribuyentes frente al
cumplimiento de los impuestos Predial, vehiculos, ICA, RetelCA, Delineacién, Sobretasa y UFPAE.

2.4. Promover la reactivacién econdmica de la ciudad.
Esta Iniciativa Estratégica busca estimular la actividad productiva a través del fomento de los incentivos

tributarios vigentes en el Distrito Capital para la reactivacidn econémica. Con la cual se alcanzé un
cumplimiento anual del 121%.

Tabla
11 Recaudo del impuesto de industria y comercio

% 100% 103.8% 100% 121% 100% 100% 100% 51%

Recaudo del impuesto
de industria y

comercio en el Distrito \jijllones
Capital 2020-2024 e — 4.101.808 @ 4.258.837 @ 4.677.332 5.674.750 5.071.239 5.535.786 19.386.165 9.933.587
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Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2022 se desarrollaron campafias de
fidelizacidn, control extensivo y control intensivo de Determinacion y de Cobro, este ultimo lo
desarrolla la Direccidn Distrital de Cobro. La Direccién de Impuestos de Bogotd ha ejecutado las
siguientes actuaciones: 2.600.299 dentro de la campafia de fidelizacién, 292.973 en la campaina de
control extensivo y 150.973 en control intensivo determinacién, todas encaminadas a la gestion del
impuesto de industria y comercio.

2.5. Promover la formalizacion de la actividad econémica.

Esta labor se centra en adelantar diligencias de registro para la formalizacion de unidades productivas,
facilitando la financiacidn del registro mercantil y las tasas de interés de microcréditos, donde se logré
un cumplimiento anual del 112%.

Tabla
12 formalizacion de unidades productivas

formalizacion de % 100% 103.8% | 100% | 112% | 100% 100% 100% | 59%

unidades

productivas Unidades 15 000 10392 = 17108  19.155 17.500 5.000 50,000 29.547
formalizadas

Durante el primer semestre de 2022 se realizaron las siguientes actividades:

e Con la estrategia conjunta entre la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la Secretaria Distrital de
Hacienda se realizaron 95.875 visitas a unidades productivas en diferentes localidades de la ciudad. De
acuerdo con la gestion realizada con visitas y demas acciones encaminadas a la formalizacidn
empresarial, se formalizaron 19.155 unidades productivas, de la cuales 10.211 fueron a través del
régimen simple de tributacidn SIMPLE y 8.944 por medio de la inscripcion en el registro de informacién
tributario RIT.

e Serealizaron 9 jornadas de capacitacidn y/o formacidn a funcionarios, contribuyentes y ciudadanos
respecto a lo establecido en el acuerdo 780 para la reactivacién econdmica y la formalizacion
empresarial, estas contaron con la participacion de 1649 asistentes.

2.6. Reducir los indices de evasidn

Esta labor busca reducir los indices de evasion de Predial al 16%, ICA al 21% y Vehiculos al 17% que
para el 2022 se obtuvo el cumplimiento de la siguiente manera: Predial 97%, ICA 123% y Vehiculos
86%.
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Tabla
13 indices de evasidn

o

Evasion Impuesto

N 18,85% Anual 16,0% 16,5%
Predial
Evasion Impuesto 19,28% Anual 17,0% | 19,7%
vehiculos
Evasion ICA 23,0% Anual 21,0% 17.1%

En cuanto a los indicadores de evasidn, encontramos que la evasion ICA logro un cumplimiento del
123%, que de acuerdo al documento “Medicién de la tasa de evasion del impuesto de industria,
comercio, avisos y tableros de Bogota D.C., para los ainos gravables 2018 — 2021” elaborado por la
Direcciéon de Estadisticas y Estudios Fiscales, el excelente resultado puede estar asociado a la
superacién de la crisis generada por la pandemia del COVID-19 y a una importante recuperacién de los
ingresos de las empresas; en cuanto a la evasién del impuesto predial presento una ejecucién del 97%
y de vehiculos de un 86% de la meta programada, es importante mencionar que a pesar que no se logré
el 100% para los impuestos antes mencionados el recaudo mejord respecto de los afos anteriores.

Dificultades y brechas encontradas: Se presentaron unas a nivel interno relacionadas con la salida en
vivo de la nueva herramienta tecnolégica que dificulté la atencién a los ciudadanos y el recaudo de los
impuestos, sin embargo estos inconvenientes fueron solucionados con la gestion de los funcionarios
de la Direccién de Impuestos de Bogota.

A nivel externo, es decir que no tienen gobernabilidad de la Direccién de Impuestos de Bogotd, tenemos
el alto costo de vida que se presentd durante todo el afio en el pais y que se consolido con una inflacién
de 13.12% para la vigencia, adicional aun se ven las causas negativas que dejo la pandemia.

Finalmente, el cdlculo del indicador evasidon de los impuestos predial y vehiculos a presentado
inconvenientes debido a que existe un universo de 23.305 pagos por clarificar (pagos que no han sido
identificados) lo cual impacta en la medicion.

www.shd.gov.co

Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311 AT
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacién: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
NIT 899.999.061-9 FEBosompe.

23



*

BOGOT/\

Descripcion de la Gestion:

Durante el 2022 se emitieron las siguientes Resoluciones:

- DDI-006006 del 04 de abril de 2022 "Por la cual se establecen las personas naturales, juridicas, consorcios, uniones
temporales y/o sociedades de hecho, y el contenido y las caracteristicas de la informacién que aquellas deben
suministrar en el afio 2022, a la Direccidn Distrital de Impuestos de Bogota”.

Producir las

actuaciones -DDI-020372 de 2022 del 03 de octubre 2022 "Por la cual se establecen las personas naturales, juridicas y/o sociedades
necesarias para = de hechoy el contenidoy las caracteristicas de la informacidn que deben suministrar a la Direccion Distrital de Impuestos
obtener la = de Bogota -DIB-, en relacion con los sujetos pasivos de los impuestos predial unificado y sobre vehiculos automotores".
informacion

tributaria - DDI-021388 del 18 de noviembre de 2022 "Por la cual se establecen las caracteristicas de la informacién que debe

suministrar la Sociedad OPAIN S.A. y las personas naturales, juridicas, consorcios, uniones temporales y/o sociedades
de hecho, a la Direccidn Distrital de Impuestos de Bogota — DIB, en relacion con los contratos de arrendamiento, uso,
usufructo u otra forma de explotacidn comercial que se hagan mediante establecimiento mercantil, dentro de las areas
objeto del contrato de concesion correspondiente a puertos aéreos".

En cuanto a documentar e implementar acciones de control sobre las novedades en RIT, se publicé la actualizacion del
procedimiento CPR-105-08 sobre obtencion y disposicidn de la Informacién Tributaria con los ajustes solicitados por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion, y otros ajustes dada a la implementacion de SAP CRM, igualmente se
incluyeron dos (2) formatos con el fin de mejorar la solicitud de novedades y de nuevas fuentes de informacion.

En cuanto a la definicidn de reglas para el registro de contribuyentes se establecieron criterios basados en poblacién
generada a partir de légicas de control, junto con la Oficina de Inteligencia Tributaria se definieron las reglas de sujetos
activos, con las cuales se construyé documento de reglas y sujetos activos, estos fueron entregados a la Unién temporal.

En lo referente al proceso de mejoramiento de la informacidn tributaria, durante el 2022 se realizé lo siguiente:

1. Se realizaron 36.153 actualizaciones de manera puntual y masiva concernientes a: Actualizacién de responsables
predial, vehiculos, ICA, porcentajes de exencidn, exclusiones, modificacion de fechas de inactivacion de predios y/o
vehiculos, relacién sujeto-objeto, datos maestros y marcas. De manera masiva se actualizaron 57.000 registros para la
emision de las facturas 2022 del impuesto predial unificado los cuales presentaban error en la identificacion y/o el
numero de documento.

2. Se realizé la validacién y solicitud de cargue de informacion de las novedades de VEHICULOS de los meses de
noviembre y diciembre de 2021, de los cuales se ajustaron 765 registros en tipo y nimero de identificacion y 27.434
sujetos se ordenaron crear validando los nombres y estandarizando los datos de contacto.

3. Se llevé a cabo el calculo del destino hacendario 2022 y marcas de impuesto predial unificado el cual sirvid de insumo
para la generacion de las facturas en SAP para la vigencia 2022, asi mismo se hizo necesario la estandarizacion de chip,
matricula y direccidn de la informacién recibida a través de medios magnéticos; igualmente se realizé el célculo del
destino hacendario y marcas para la vigencia 2023, la cual fue cargada en el sistema SAP

4. Se llevé a cabo el calculo de responsables del impuesto predial unificado 2022 el cual sirvié de insumo para la
generacion de las facturas en SAP.

5. Se ordend la actualizacién de 186.618 direcciones en SAP.

6. Se realizaron ajustes a la informacion migrada de predial en lo relacionado a la informacion de bases presuntivas en
los campos CHIP eliminacion del TMP enviado, estandarizacion de la matricula reglas de SAP, relacion del sujeto - objeto
y direccién del predio a 22.249 registros, asi mismo se solicitd la eliminacién de los id_objetos duplicados en las
Matriculas inmobiliarias, previa unificacion de los HD con el id_objeto que se dejaba, 16.116 registros.

7. Se realizo mejoramiento de la informacidn entregada por la Superintendencia Nacional de Registro de manera puntual
y masiva, en lo relacionado al tipo y numero de documento del propietario (Total de registros intervenidos: 29.753).

8. En cuanto a la informacidn recibida de Medios Magnéticos se efectud lo siguiente: - Mejoramiento a responsables del
impuesto predial en lo relacionado con los campos de chip, matricula, direccién del predio, tipo de documento y nimero
de documento (total de registros procesados: 486.146). - Mejoramiento de la informacién insumo para las marcas del
impuesto predial unificado en lo relacionado con los campos de chip, matricula y direccidn del predio (total de registros
procesados: 193.143).

Validar y ajustar la
informacion
tributaria
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Gestionar convenios
de informacion

Ajustar, aplicar las
légicas de control
existentes

Revisar y ajustar la

politica y
procedimiento  de
priorizacion

Fortalecer el nuevo

sistema de
informacion
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En lo referente a convenios, se avanzo en lo siguiente:

1. Se firmd Acuerdo de confidencialidad entre Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y la Secretaria Distrital
de Hacienda para recibir informacién de RUES a través de un Web Services.

2. Reuniones con ADRES con el fin definir el tipo de convenio para el intercambio de informacién, se acuerda que ADRES
enviara la informacion de los ultimos cinco (5) afios y posterior a esta se haran dos (2) entregas durante cada vigencia.
3. Se realizé mesa de trabajo con la Superintendencia de Notariado y Registro con el fin de obtener informacidon de las
transferencias realizadas de los afios 2016 a 2021 para completar informacidn faltante en SAP, la informacion de las
zonas norte y centro fue entregada, con esta se realizaron calculo y ajustes de responsables.

4. Se inici6 la viabilidad de establecer convenio con el Fondo Nacional de Turismo - FONTUR

En cuanto a la aplicacién del modelo de prondstico en la priorizacion de la gestion del ciclo tributario, durante el 2022
se realizé la revision de la documentacién existente, se definidé la metodologia a utilizar en un documento prototipo y
se finalizé el documento del modelo de priorizacidon para la segmentacidon de poblaciones de fidelizacion, control
extensivo y control persuasivo.

Con relacion a revisar e incluir en el modelo de priorizacidn los resultados de los estudios de fraude fiscal y causas de
evasion, se realizé presentacidn del método aplicado por Econometria; se finalizd el documento donde se estructura el
escenario para las empresas con actividades econdmicas que manejan AlU, igualmente se continua con el desarrollo del
estudio de los contratos de consignacion y comodato.

Referente a la generacién de programas para otros impuestos por indicio, durante el 2022 se entregd las poblaciones
de: - Consumo Rechazo FIMPROEX y Consumo Extemporaneidad y se inicié el analisis y viabilidad de crear légica de
consumo tornaguias. -En sobretasa a la gasolina motor se entregaron ajustes a las légicas en lo referente a omision e
inexactitud, pero no se entregd poblacion por falta de insumos. - En Delineacién Urbana se actualizé la légica de control
y se entregd poblacidn de omisos e inexactos. En cuanto a Estampillas, se cred légica de control y se generd poblacion
para cada categoria de estampillas (Tres poblaciones diferentes). — En Publicidad Exterior Visual - PEV se asignaron dos
poblaciones: PEV elementos mayores y PEV elementos menores. — En UFPAE no es posible la entrega de la poblacion
por falta de completitud en las fuentes identificadas.

En relacidn con evaluar la efectividad y el impacto de la gestion de la Direccion de Impuestos de Bogota y la Direccién
Distrital de Cobro con el despliegue del modelo de priorizacidn de la gestidon, se culminé con la construccién del modelo
gue permite obtener el indicador de efectividad de la gestion, se valido, se aprobd y se finalizé documento metodoldgico
para analisis del modelo.

En cuanto a realizar y mantener la configuracidn y parametrizacion de Sl Capital y SAP, durante el 2022 la OAFS realizé
lo siguiente: -Inclusidn (predial) de tarifas, bases presuntivas, parametrizacion de marcas de topes de impuesto ajustado
y funciones de liquidacién, UVT, salario minimo, IPC, IPC noviembre a noviembre. - Verificacion de fechas en SIT Il antes
de la salida en SAP de Predial y Vehiculos. -Inclusién de parametrizacién de decreto 678. - Liquidacion y emision de
facturas por sistema SIT Il para 2022 como plan de contingencia. - Cargues RIT predial 2022 en SAP. - RQ14-2022
solicitando ajustes a 578 soportes de vehiculos, predial e ICA, con inconsistencia en la migracion a SAP por proceso de
interoperabilidad. - Apoyo elaboracién especificacion funcional SPAC COVID 2022 para SAP. -Participacion en el Aula
Triage General salida en vivo CORE. -Saneamiento de 25.586 soportes por inconvenientes de interoperabilidad. -Entrega
de: TABLAS_LINEAS_MARCAS_ACTUALIZADAS a la UT. - Respuesta sobre Analisis tablas Ministerio. — Entrega a UT de
tabla avaluos para la vigencia 2019, 2020, 2021y 2022. -Actualizacién en ambiente de desarrollo de SIT Il de parametros
y argumentos para la vigencia 2022.

- Participacion en reuniones de: Homologacién vehiculos; -Revision de tablas de avallos; - Facturacién calculo QAS; -
Validacién permisos Homologacién manual en SAP; - Revisidn puntual marcas protocolo emisién 2022 en SAP; - Revisidon
y validacién cronograma; - Cierre de incidentes; - Datos vehiculos; - Marcas protocolo; - Seguimiento actividades
prioritarias SAP; - Entrenamiento Navegacion vehiculos fast track; - Catalogo vehiculos; - Nuevas lineas SAP; - Consumo
de datos SHD - Liquidacion de impuestos.

Se dispusieron las novedades 2020; - Respuesta a consultas puntuales sobre vehiculos; - Realizacidon e informe de
pruebas: pruebas marcas E1, E9, D4 - D9; - Protocolo emision vehiculos 2022 — SAP; - Realizacion pruebas unitarias
impuesto de vehiculos; - Creacion lineas en productivo; - Envio plantilla con novedades de responsables para ser incluida
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en SAP; - Homologaciones por D/A en SAP; -Validacién de tablas nuevas en portal; - Actualizacién de avaltos TRM; -
Responsables SIT Il vs SAP.

-Parametrizacion emision vehiculos 2022 en SIT II; - Creacién de funciones avaltio (ambiente de desarrollo). - Creacion
SIT Il de pardmetros vigencia 2022 (ambiente de desarrollo); - Actualizacién argumentos en SIT Il vigencia 2022
(ambiente de desarrollo); - Homologaciones por D/A en SIT Il en los ambientes de desarrollo, pruebas y produccion. -
Pruebas y ejecucién protocolo de emisidn Vehiculos vigencia 2022 en SIT Il

- Elaboracién y envio a la Direccién de Informatica y Tecnologia del protocolo emision 2023 de Predial y Vehiculos
- Parametrizacidn y verificacién en ambiente de calidad y en etapa preliminar de pruebas en calidad

En relacidn con las reglas para activar e inactivar interlocutores en SAP, siguen siendo las mismas establecidas con
ocasién de la salida en produccidn de la plataforma. Con corte a diciembre de 2022 solo se han crearon interlocutores
comerciales a través de fuentes o transacciones que se disponen en SAP.

En cuanto a adelantar gestion de los requerimientos necesarios para la implementacién de las lineas a intervenir a través
de mejora evolutiva, se adelanté lo siguiente: -Elaboracién de especificacion funcional para la implementacion de SAE.
— En lo relacionado con Canasta de Pagos, se solicitd a la Oficina de Control de Recaudo Tributario realizar mesas de
trabajo con el fin de delimitar el proyecto para iniciar la elaboracién de la especificacién funcional.

Referente a establecer con la SOTIC los recursos necesarios para la puesta en produccion de los requerimientos de la
OAFS, se realizaron 4 reuniones en las cuales se establecieron las acciones a seguir durante la vigencia dada la transicion
SI Capital- BogData y se efectud seguimiento y cierre al plan operativo 2022 revisando y actualizando cada uno de los
requerimientos abiertos; Igualmente se efectud revisién de los requerimientos abiertos en el plan operativo 2022
(vigencias anteriores).

En lo concerniente a entrenamiento en la navegacion SAP, al cierre de 2022 se realizaron 58 sesiones con 854 usuarios
en capacitaciones funcionales impartidas por la UT y lideres funcionales del equipo CORE-SHD, y 1 sesién con 10 usuarios
en capacitaciones técnicas.

Los entrenamientos funcionales se enfocaron en los siguientes temas:

* Navegacion Oficina Virtual en Predial, Vehiculos, Publicidad Exterior Visual, Sobretasa a la Gasolina y Delineacion
Urbana

* Solucién tramite, datos de pruebas: Creacion RIT Delineacién Urbana, Creacidon Contribuyente Natural/Juridico,
Creacidn y actualizacion de calidad de sujecion pasiva (3 impuestos), Creacién de CDU.

*Navegacion funcionario Vista TRM: RIT, Declaraciones, Estado de Cuenta, Obligaciones pendientes, Certificados de
declaracidn, Certificado de pago.

*Fast Track: Navegacion oficina virtual de Delineacidn Urbana, Predial y Vehiculos, Liquidacidon oficina virtual.

* Reporte de Notificaciones Plataformas BW y BO.

* Estado de cuenta

* BackOffice

* Bases presuntivas

* Transacciones TRM — DCO

* Autenticacion grandes contribuyentes

* Reportes Notificaciones Bl

* HY Preguntas Frecuentes Oficina Virtual BogData

Entrenamiento técnico: BackOffice, HAC (Hybris Administrative Console) y Reportes Correspondencia BW-APD (1
Sesidn, 4 usuarios).

Frente a la creacién del comité de aceptacién de cambios en el nuevo sistema de informacion (BogData), este fue
definido y documentado en el procedimiento 105-P-04 "Administracién del Sistema de Informacién Tributario”,
igualmente fu publicado en el SGC el dia 10/11/2022.
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Frente a realizar el seguimiento a la planeacion de la DIB, durante el 2022 la Subdirecciéon de Planeacion realizé lo
siguiente:

1. Efectud consolidacion y andlisis de la informacién reportada por las dreas durante la vigencia 2021 y de los primeros
tres trimestres de 2022, a través del informe de gestion integral y del informe ejecutivo publicados en la intranet de la
DIB / planes operativos e informes: http://intranet.shd.gov.co/node/1434. Aadicionalmente se realiz6 el seguimiento a
los proyectos de inversidn a través del tablero de control de inversidn y las reuniones de seguimiento mensuales.

2. Se socializo a los gestores de calidad de la DIB los instrumentos de reporte para la gestion 2022 y el cronograma de
entrega de informes.

3. Igualmente gestiond y realizd la retroalimentacion de la gestion 2021 y 2022 mediante 20 mesas o sesiones de trabajo
con cada una de las subdirecciones y sus oficinas; en estas sesiones se mostro el resultado final de las tareas a cargo con
base en los planes operativos con respecto a lo establecido en cada accidn estratégica del plan de servicio y control
tributario aprobado para el 2021 y 2022.

3. Para cada sesidon de trabajo y retroalimentacion se generd una presentacion con los avances alcanzados y
conclusiones, las cuales fueron ajustadas con las recomendaciones (Acciones de mejora) a seguir; estas presentaciones
fueron compartidas con las subdirectoras, jefes de oficina y funcionarios gestores de calidad participantes en cada una
de ellas.

Realizar
seguimiento a la
gestion y formular

, , Las sesiones antes mencionadas se llevaron a cabo en las siguientes fechas:
acciones de mejora

21/02/2022, 16/05/2022, 05/10/2022 y 28/10/2022: Subdireccién de Recaudacion y Cuentas Corrientes
21/02/2022, 10/05/2022, 05/10/2022 y 27/10/2022: Subdireccidn de Planeacién e Inteligencia Tributaria
22/02/2022, 11/05/2022 y 26/10/2022: Subdireccién Juridico Tributaria

25/02/2022, 11/05/2022 y 27/10/2022: Subdireccién de Educacién Tributaria y servicio

05/05/2022, 07/10/2022 y 26/10/2022: Subdireccion de Determinacion

11/05/2022, 27/09/2022 y 26/10/2022: Subdireccién Juridico Tributaria

4. Se realizaron 10 sesiones de trabajo durante el proceso de planeacidon 2023, 2 sesiones con cada una de las 5
subdirecciones y sus oficinas en las cuales se acordaron las tareas y metas para la vigencia 2023.

En cuanto a actualizar la informacion del panel del control de la DIB en la herramienta actual (Excel) y gestionar la
incorporacion en SAP, se actualizd la informacién de recaudo con corte a noviembre 30, igualmente indicadores anuales
2021 como son: evasion, cumplimiento oportuno, cumplimiento en la vigencia, entre otros. Respecto de la gestion para
la incorporacion del panel de control en SAP, durante la vigencia se realizaron 8 reuniones con los consultores de la UT,
los temas tratados fueron disefio, documento de Especificacion Funcional e indicador de Costo/Ingreso DIB.

Frente a construir instrumentos y/o documentos metodoldgicos requeridos para el desarrollo del Plan Estadistico Distrital
segun los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacidn: - Se completd la construccion de la ficha metodoldgica para
la operacidn estadistica de Recaudo Tributario; -Se avanzd en la construccién del esquema de contenidos del documento,
asi como en la redaccién de los numerales iniciales del mismo, se entregé la version 3 del documento final.

En lo referente a revisar y actualizar los datos abiertos, durante el 2022 la OIT dispuso los 22 archivos requeridos:
. RecaudoMensualizadoDelineacion_1994_2021.csv

. RecaudoMensualizadoFondoPobresAzaryEspectaculos_1994_2021.csv
Recaudo_mensualizado_ica_1994_2021.csv

. RecaudoMensualizadoPredial_1994_2021.csv
RecaudoMensualizadoSobretasa_1999_2021.csv
RecaudoMensualizadoVehiculos_1994_2021.csv

. Estadisticas_Soportes_Tributarios_VH_2014_2021.csv

. Recaudo oportuno por gestion_2004_2021.csv

. Contribuyentes Delineacion_2000_2021.csv

10. Contribuyentes Fondo de pobres azar y espectidculos_2000_2021.csv
11. Contribuyentes_ICA_1994_2021.csv

12. Contribuyentes Predial_2000_2021.csv

13. Contribuyentes Sobretasa_2000_2021.csv

14. Contribuyentes Vehiculos_2000_2021.csv

Implementar
mejores prdcticas
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15. Cumplimiento Impuesto Predial_2007_2021.xlsx

16. Cumplimiento Vehiculos Automotores por Vigencia, Clase y Uso_2011_2021.csv
17. Recaudo aporte voluntario por impuesto_2006_2021.csv

18. Recaudo Aporte Voluntario Impuesto Predial_2006_2021.csv

19. Recaudo_ICA_Sector_CIIU_2007_2021.csv

20. Recaudo_RETEICA_2004_2021.csv

21. Estadisticas Soportes Tributarios Predial_2009_2021.csv

22. Recaudo_Generado_Actos_2015_2021.csv

Frente a realizar un estudio prospectivo de la DIB, en cuanto a la operacién y estructura organizacional teniendo en
cuenta el esquema de facturacion y la estabilizaciéon de BogData, se generd el documento “Andlisis a la implementacion
del modelo de facturacion en los impuestos predial unificado y vehiculos automotores y su incidencia en la conformacién
de las poblaciones asignadas para gestion de determinacién desde 2017 en adelante”; Adicionalmente se realizé la
proyeccion de los escenarios para la vigencia 2023.

En cuanto a realizar analisis del informe de riesgo antijuridico que permita determinar el origen y las causas dentro del
ciclo tributario, se dio inicio con el analisis del informe del 4 trimestre de 2021, primer y segundo trimestre 2022, del cual
se enviaron sugerencias a la Subdireccién Juridico Tributaria para la presentacion de los informes, se solicitd y recibid la
base de los recursos del informe del 4 trimestre 2021 y la base de recursos fallados desde 2018 a Agosto de 2022, se
revisé y consolidd los datos del informe de riesgo antijuridico - IRA vs la informacidn de fallos de la TUC, correspondiente
a la vigencia 2021 encontrando diferencias importantes en las cantidades de fallos y de cuantias, motivo por el cual se
solicitd a la ORT la revision de los datos.

Respecto de hacer seguimiento a la aplicacién del documento de capacidad operativa para la asignacion de poblaciones,
teniendo en cuenta que las dreas iniciaron la gestion de las poblaciones priorizadas para la vigencia 2022 durante el
segundo trimestre, fue necesario aplicar nuevamente el método de capacidad operativa con el fin de determinar el
numero de registros a gestionar durante los meses de mayo a diciembre. El resultado de la aplicacién del método fue
presentado al comité directivo de la DIB, quienes lo aprobaron, resultado que fue incorporado en la versién 2 del Plan de
Servicio y Control Tributario 2022. Finalmente, el comité directivo aprobd que, en cuanto a la gestién de las poblaciones
para 2023 no se tendra en cuenta el método establecido de capacidad operativa.

En relacién con actividades para aumentar la cantidad de contribuyentes que autorizan el uso de la notificacion
electrdnica a través de la nueva oficina virtual (BogData), se inicié con una linea base de 307.340 contribuyentes que
tenian autorizada la notificacidn electrdnica, la ONDF realizé las siguientes actividades con el fin de aumentar la cantidad
de contribuyentes:

*Creacidn del instructivo con los pasos para autorizar el buzén electrénico y disposicién en la pagina web de la SDH.
*Incorporacion de parrafo en las respuestas a los derechos de peticion de la ONDF fomentando el uso de la notificacion
electrénica.

*Elaboracién y entrega de volantes con los pasos para autorizar el buzdn electrénico.

*A partir de las anteriores acciones, se permitié que 236.706 contribuyentes autorizaran el buzén electrénico durante el
2022.

Frente a inventariar, conformar y entregar los expedientes fisicos de la cartera tributaria a la Direccion Distrital de Cobro,
la Oficina de Notificaciones y Documentacion Fiscal, trabajo, conformd y entregé a la Direccién de Cobro un total de
43.175 expedientes en el marco del contrato No. 210575.

Durante el 2022 se realizaron 2 jornadas de formacion y reinduccion sobre normatividad vigente y su aplicacion en el
Distrito Capital en los impuestos de predial y vehiculos a los funcionarios de las Oficinas de Educacion Tributaria y Gestion
del Servicio, igualmente 3 jornadas a todos los funcionarios de la Subdireccién de Educacion Tributaria y Servicio en temas
de ICA y RetelCA.

En relacién con la estrategia cero papel en la DIB, durante el 2022 la SETS ejecutd 3 campaiias en relacion con: Proceso
de radicacion 100% virtual en el cual se realiza sensibilizacién y experiencia en el uso de la Oficina Virtual, Sistema Bogota
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Te Escucha, junto con la actualizacién de los datos de contactibilidad (correo electrénico, nimero de teléfono) logrando
devolver al ciudadano las copias fisicas (papel). En los tramites de “Inscripcion y/o Novedades RIT” y “Devoluciones y/o
Compensaciones de Pagos en Exceso y Pagos de lo No Debido”, las copias fisicas recibidas en formato papel — CER, son
entregadas al Despacho de la Subdireccidon de Educacién Tributaria y Servicio, quien asumid su archivo. En total en el
2022 se intervinieron 5.311 contribuyentes.

En lo referente a adelantar mesa de trabajo entre las oficinas de Inteligencia Tributaria (OIT) y Educacién Tributaria (OET),
con el acompafiamiento de: Oficina Asesora de Planeacidn (OAP) y Oficina de Analisis y Control del Riesgo (OACR), para
definir los lineamientos de actualizacién de informacién cuando se identifiquen inconsistencias en los registros
reportados en las bases de datos; Se llevo a cabo 1 mesa de trabajo a la cual asistieron: OIT, SETS, OET, OACR, OAP; En
ella se discutieron temas referentes a la gestion que sobre las bases enviadas por la OIT adelanta la oficina de Educacién
tributaria. Adicionalmente en el mes de abril se llevd a cabo una segunda mesa entre la OIT y la OET, actas disponibles
en el sitio SharePoint de la SETS y de la OET.

En cuanto a la actualizacion y publicacion del procedimiento 18-P.02 (Version anterior), la Oficina de Educacion Tributaria
realiz6 el ajuste al procedimiento 124-P.02 (C4digo nueva version), el cual fue actualizado y cargado el 10/05/2022 en el
Sistema de Gestion de Calidad -SGC con los ajustes solicitados por la Oficina de Control Interno.

Referente a realizar trimestralmente reunién de retroalimentacion entre las oficinas de Inteligencia Tributaria — OIT y
Educacidn Tributaria - OET, en relacion con lo sucedido en la gestion adelantada por la OET, con las bases suministradas
por la OIT, se realizaron 4 reuniones en las siguientes fechas:

-29/04/2022: Se indicaron las novedades encontradas en las bases, asi mismo se informd a los asistentes sobre el avance
al plan de mejoramiento propuesto para subsanar el hallazgo 4.1.1.

-30/06/2022, 19/09/2022 y 27/12/2022: Se comentaron las novedades presentadas en las bases de datos suministradas
por la OIT y se realizé la retroalimentacion de lo gestionado con las bases de datos que recibié la OET, igualmente se
compartieron en SharePoint las novedades encontradas para ser tenidas en cuenta en las bases futuras que suministre
la OIT a la OET.

Durante el 2022 |a oficina de Notificaciones y Documentacién Fiscal — ONDF, realizé el proceso de alistamiento y remision
de 6.638 comunicaciones para actualizar el RIT a los contribuyentes identificados con causal de devolucién en el proceso
de notificacidn, estas comunicaciones correspondieron a un total de once (11) envios masivos.

En lo referente a la validacion aleatoria de casos, la oficina de cuentas corrientes y devoluciones realizé durante el 2022:
- Cruces a la cartera para revision, validando informacion respecto de errores detectados en la migracion.
- validacién de la cuenta corriente antes de generar saldos a favor, las validaciones se realizaron en el marco del
procedimiento de devoluciones y/o compensaciones, en caso de no corresponder el saldo a favor o no verse reflejado en
cuenta, se generd un reporte del incidente. Evidencia: Relacién de incidentes y soporte del incidente; 69 incidentes
reportados durante la vigencia 2022.
- Seguimiento a la creacién de saldos a favor, mediante reporte interno de la Oficina de Cuentas Corrientes y
Devoluciones, en base de datos diligenciada por los revisores del proceso de devoluciones y/o compensaciones.
Evidencia: Base SharePoint y Access.
Sobre esta tarea, durante el 2022 se trabajé en lo siguiente:
- Se finalizaron exitosamente las pruebas unitarias del servicio de consulta y de notificacién con los Operadores de
informacion y se iniciaron las pruebas integrales con las entidades recaudadoras, los operadores de Informacion y la SDH
(HEC-SAP, UTY SDH)
- Se establecio cronograma y script de pruebas, dividido en tres grandes escenarios:

1. Pruebas Ventanilla (presencial (8 secciones)

2. Pagos Electrdnicos (7 secciones)

3. Cargue de archivos conciliatorios

Igualmente se adelantaron pruebas del servicio de consulta y de notificacién con los Operadores de informacion y las
entidades financieras, logrando que 3 de las 9 entidades cerraran en forma exitosa las pruebas de estos dos servicios,
quedando pendiente el tercer escenario que corresponde a la carga de archivos. Asi mismo se construyé el script de
pruebas de carga y estrés que solicitd en su momento el equipo consultor.
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A partir de las especificaciones funcionales se realizé el desarrollo y pruebas a la interfaz, se puso en productivo y en
mesa de trabajo con la Direccidén de Tecnologia, la Oficina de Administracién Funcional del Sistema, la Subdireccién de
Finalizar pruebas y Recaudacion y Cuentas Corrientes y el Consultor de SAP, se aprobd quitar las validaciones que realizan en el sistema de
puesta en productivo | la SDH los archivos planos de los entes recaudadores, lo cual permitié que la informacién de las transacciones ingresé en
del segundo servicio su totalidad.
de Interfaz.
Igualmente, y de manera permanente se apoyé en la estabilizacién general del sistema (BogData). Se encuentra
pendiente parametrizar y ver resultado del impuesto de ICA y RetelCA, ya que estos siguen en el sistema SIT II.

2.7. Recaudo oportuno

Como parte de la estratégia de Incentivar el cumplimiento oportuno de los contribuyentes, se
establecié la mema de recaudar 10.3 billones de pesos para la vigencia, la cual se cumplié en el 108%

Tabla
14 Recaudo oportuno
millones de pesos

8.541.273 | Trimestral | 2.054.215 @ 2.315.273 |4.928.749 4.460.510/1.577.0612.441.906|1.755.9301.891.416|10.315.956 11.109.105

Recaudo
oportuno

Fuente: Oficina de Inteligencia Tributaria-Soportes tributarios SAP y SITIl. Datos en millones de pesos a precios corrientes a corte 31 de
diciembre de 2022.

El recaudo oportuno alcanzé un cumplimiento del 108% respecto de la meta programada para la
vigencia, frente a la participacién el ICA representa el 48%, el Impuesto Predial con 31%, el Impuesto
sobre Vehiculos Automotores 7%y los otros impuestos 14%. En gran medida el buen resultado se debe
a la excelente cultura tributaria que tienen los contribuyentes de Bogota y a la gestion de fidelizacion
desarrollada por la DIB

A pesar de que no se presentaron brechas para el cumplimiento del indicador, si fue necesario mejorar
la experiencia de servicio de los contribuyentes para ello se habilitaron mds puntos de atencién y de
esta manera facilitar el pago de los impuestos. Adicional, se dispuso de un enlace que permitio la
descarga de las facturas de los impuestos predial y vehiculos a través de la pagina de la secretaria.
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Descripcion de la Gestion:

Respecto a las ferias de servicios virtuales y/o presenciales para brindar informacién y facilitar el

Participar y/o adelantar S N - . o
par y/ cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, durante el afio 2022 se llevaron a cabo:

en ferias de servicios
virtuales y/o presenciales;
asi como, capacitaciones
virtuales y/o presenciales
a funcionarios del orden
nacional o distrital

-Ferias de Servicio: se adelantaron campafias de informacidn a contribuyentes y/o ciudadanos a través de 71
ferias de servicio (tanto presenciales como virtuales). Donde se atendieron dudas, se resolvieron consultas
de la ciudadania, y se trataron temas como industria y comercio, delineacién urbana, liquidaciéon impuesto
predial y vehiculos, acuerdo 780 sobre reactivacion econémica, entre otros. Las cuales, contaron con la
participacion de 5.007 personas (3.365 presenciales y 1.642 virtuales) y se atendieron 3.779 tramites.

Con relacién a los acercamientos para formar y motivar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias, en 2022 se organizaron:

- Acercamientos: en el afio se adelantaron 53 acercamientos con la Unidad Movil, en las diferentes
localidades de la ciudad, en cuyas campanfias se despejaron dudas a 8.125 ciudadanos o contribuyentes,
relacionadas con tramites de impuestos, principalmente Predial y Vehiculos y se atendieron 12.927 tramites.

-Videollamadas: en enero del 2022 se retomd la prestacién del servicio de videollamadas, por medio del cual,
se brindé informacion a la ciudadania en Impuestos de: Predial, Vehiculos e ICA. También se orientaron para
el registro, modificacidon y cancelacién de RIT. En cuanto a este Ultimo servicio, se llevé a cabo una campafia
especial del 20 al 26 de enero para la gestion de RIT, adicional desde el mes de abril se extendid el horario de
atencion a los sdbados de 8:00 am a 12m y entre semana de 7:00am a 5:30pm. También es importante

Realizar acercamientos resaltar que a partir del tercer trimestre del afio se contd con servicio de videollamadas por lenguaje de
para formar, motivar y sefias. De esta forma, a través de videollamadas, se realizaron 48 campafias de orientaciéon para el
facilitar el cumplimiento cumplimiento de las obligaciones tributarias, con las cuales se atendieron 24.755 ciudadanos y 22.505
oportuno de las tramites.

obligaciones tributarias
-Programas radiales en universidades: se realizaron doce (12) campafias radiales en la Universidad
Republicana, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y la Universidad Piloto, en las cuales se trataron
temas de actualizacion tributaria distrital y contaron con una audiencia de 3.215 oyentes.

-Campafias de fidelizacion y control extensivo: durante el afio 2022 mediante el envio de comunicaciones
masivas se desarrollaron 65 campafias para los impuestos de predial, ICA y RetelCA. De las cuales, 15 fueron
de Control Extensivo, 29 de Fidelizacidn y 21 fueron adelantadas por la Direccidn Distrital de Cobro (DCO). Al
total de las poblaciones recibidas por la Oficina de Educacion Tributaria, durante todo el afio se les efectuaron
10.315.291 actuaciones, entre correos electrénicos y mensajes de texto a celular (SMS). Es importante
sefialar que, los cambios en el calendario tributario 2022 ocasionados por la entrada en funcionamiento de
la oficina virtual de la SDH, han repercutido en el cronograma de entrega de poblaciones, generando ajustes
respecto a las fechas de ejecucidn de las campafias de fidelizacidn y control extensivo.
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Tabla
15 Eventos de educacién tributacién

. .. . . Participar y/o adelantar en ferias de servicios
Ferias de Servicio presenciales o virtuales , eI , f 71 5.007
virtuales y/o presenciales
Acercamien ra formar, motivar ilitar el
Acrcamietos reseniteoitulscon ST oyl
ubicacién de Stand — Unidad Movil . p ) P 9 ’
tributarias
Acercamientos para formar, motivar y facilitar el
Orientacion tributaria a través de videollamadas cumplimiento oportuno de las obligaciones 48 24.755
tributarias
- . e . . . Acercamientos para formar, motivar y facilitar el
Campaiias de informacion tributaria mediante L para f . y.f
. cumplimiento oportuno de las obligaciones 12 3.215
programas radiales (podcast) . .
tributarias
Acercamien ra formar, motivar ilitar el
Campaiias omnicanalidad* (incluye camparias ce cq .e e e e .a y.f acilitar e
cumplimiento oportuno de las obligaciones 65 2.539.169
adelantadas por la DCO) tributarias

Fuente: Oficina de Educacidn Tributaria y Oficina de Gestidn del Servicio. Datos a 31 de diciembre de 2022.
* Los datos corresponden a las campafias adelantadas a través del contrato de omnicanalidad (sujetos unicos)

Tabla

16 Envio de Contenido de Campafias de Fidelizacidn y Control Extensivo

cmte oo mpsto o nisin

X Correos electronicos 3.359.109 3.359.109 1.589.289

Predial 3.516.293 1.740.228
SMS 528.793 528.793 382.748
Correos electronicos 601.220 601.220 256.003

ICA 271.960 271.960

Fidelizacion z; SMS 394.294 394.294 180.686
RetelCA 491.083 491.083 Correos electronicos 968.247 968.247 422.724
SMS 636.538 636.538 307.446
, Correos electronicos 1.705.376 1.705.376 1.132.028
Vehiculos | 2.402.215 | 2.052.817 SMS 1.617.744 1617.744 | 1.116.268
Correos electrénicos 88.952 88.952 43.335
Ica 7175 7175 SMS 46.170 46.170 29.202
Correos electronicos 102.715 102.715 50.516
Control P1 RetelCA 23.885 23.885 SMs 55.136 55.136 32.453
extensivo P2 X Correos electrénicos 1.992 1.992 789
Predial 1.360 1.067 VIS 570 570 379
, Correos electronicos 119.140 119.140 67.850
Vehiculos 156.104 128.747 SMS 89.295 39.295 60.305

Fuente: Oficina de Educacion Tributaria. Datos a 31 de diciembre de 2022.
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2.8. Recaudo por gestién

Dentro de la estrategia de ejercer el control coherente, consistente y oportuno en funcién de la
focalizacién y segmentacion de contribuyentes y la seguridad juridica, se establecié recaudar $170.962
millones por gestidn.meta que se cumplié en el 169%.

Tabla
17 Recaudo por gestion.

Cifras millones de pesos

Recaudo por Gestion
Determinacion (Millones 156.935 Trimestral 31.255 44.609 27.410 |35.801|51.417 |111.300 60.879 |96.636 | 170.962 288.345
de pesos)

Fuente: Oficina de Inteligencia Tributaria. Datos a 30 de diciembre de 2022

Lo anterior gracias a las acciones persuasivas y de fondo realizadas en la etapa de control intensivo, en
cuanto a la participacién del recaudo por gestidon encontramos que el impuesto mas representativo es
ICA con 38% seguido por el Impuesto predial con el 35% y finalmente Vehiculos con 24%.

Descripcion de la Gestion:

Oficina de Fiscalizacién Grandes Contribuyentes

Durante lo corrido del afio la oficina de Fiscalizacion Grandes Contribuyentes gestiond 15.792 registros a través de acciones de
fondo de los programas omisos (Predial, Vehiculos e ICA), Inexactos (Predial, Vehiculos, ICA, RetelCA, Medios magnéticos,
Impuesto al consumo y Sobretasa a la gasolina) y otros repartos de predial y vehiculos.

Oficina General de Fiscalizacion
La Oficina General de Fiscalizacion acorde con la capacidad operativa del drea y la posibilidad de intervencion de la poblacidn,
realizé la siguiente gestion:

gf:;:;ﬁfsr Rezago de.la Poblacién 2020 los siguiente.s actos.definitivos: actas‘c!e archivo a3.669 r.egistros., autos de archivo a 75 registros,
control emplazamientos para declarar a 142 registros, informes de gestion o cierre a 1 registro, pliegos de cargos a 46 registros y
. , requerimientos especiales a 560 registros.
intensivo sobre
fontnbu'yentes Para la poblacion del nuevo reparto 2022, la oficina gestiono un total de 27.492 registros a través de actuaciones de fondo
incumplidos . . . . . .
como son: Actas de archivo a 12.017 registros, pliego de cargos a 4.760, requerimiento especial a 6.587 y emplazamiento para
declarar a 4.128, adicional, a través de actuaciones persuasivas trabajo 6.218 registros.
Oficina de Control Masivo
La Oficina de Control Masivo gestion6 30.089 registros con acciones de fondo, generando LOAS, LOCAS, LOCS, LOR, RE,
Emplazamientos, Auto de Archivo entre otros. Adicional, se realizé gestidon persuasiva a 341.548 registros, a través mensajes
de texto y correos electrénicos invitando a los contribuyentes a corregir o presentar sus declaraciones tributarias. Es
importante sefialar que tanto las actuaciones de fondo como las persuasivas buscan cambiar los comportamientos a los
contribuyentes inexactos u omisos.
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Oficina de Liquidacion

Durante 2022 se gestionaron 38.304 registros con actuaciones de fondo a través de liquidaciones, resoluciéon sancién,
revocatorias y autos de archivo.

La Oficina de Liquidacién establecié un plan de choque para atender los radicados que se encontraban pendiente de respuesta
del afio 2021 y anteriores, obteniendo como resultado la respuesta a 6.048 radicados, los cuales se encuentran discriminados
de la siguiente manera: 466 derechos de peticién, 4 memorando, 272 oficios, 3 reclamos, 228 informativo, 442 solicitudes y
4.615 tramites especiales, asi mismo se dio traslado de 18 tramites a otras areas.

Durante el afio 2022, en cumplimiento del Convenio PM 17/2021 suscrito con la Federacién Nacional de Departamentos, se
realizaron 2.940 actividades de sensibilizacién a comerciantes, tenderos o expendedores, jovenes y poblacion en general.
Adicional, el grupo operativo del programa anti-contrabando realizé 14 visitas de control al contrabando y al comercio ilicito.

La Subdireccién Juridico Tributario elaboré los Informes de riesgo antijuridico, comunicados con radicado 2022|E0016760 de
27/01/2022, 20221E009457 de 18/04/2022, 20221E046825 de 28/07/2022 y 2022IE054912 de 14/10/2022. El informe de
analisis del riesgo antijuridico se elaboré con base en la informacién dispuesta por la Subdireccién de Gestidn Judicial de la
Secretaria Distrital de Hacienda y la Oficina de Recursos Tributarios. A partir de dicha informacién, se tomé una muestra con
el fin de analizar los fallos proferidos con ocasion de los recursos de reconsideracion y revocatorias directas del periodo y las
demandas y sentencias de segunda instancia, presentando las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

> El origen de la mayoria de los fallos revocatorios de los recursos de reconsideracion se encuentra en la determinacion del
sujeto pasivo en el IPU, el desconocimiento de las declaraciones y correcciones presentadas antes de la expedicion de los actos
administrativos definitivos, la indebida notificacion de los actos administrativos y la exigencia de la correccion a la declaracion
en las solicitudes de devolucion por pago de lo no debido.

> Se discute reiteradamente, la falsa motivacion de los actos administrativos por no indicar las razones en que se sustentan
los actos, por el desconocimiento de las disposiciones normativas que regulan el tema particular como el de la sujecion pasiva
o la tarifa aplicable en el IPU y en otros, por la carencia de andlisis y valoracion de las pruebas aportadas al proceso en la
respuesta a los actos de tramite.

> Se sigue presentando una deficiencia en el andlisis del Certificado de Tradicion y Libertad para efecto de determinar el sujeto
pasivo del IPU. También se presentan inconsistencias en la expedicion de los pliegos de cargos con ocasién de la sancidn por no
enviar informacion, por ser improcedentes y en otros casos, por errores en la notificacion de estos.

> En las demandas y sentencias de segunda instancia se discuten aspectos como la aplicacion de la tarifa en predial, la sujecion
pasiva, los ingresos en ICA como no gravados (por exclusion y por territorialidad), dividendos, exclusiones(iglesias) vigilancia,
base gravable en vehiculos, y causa de procedimiento como (exigencia de la correccién en devoluciones por pago de lo no
debido).

> E1 47.9% de los fallos de recursos en el trimestre fueron confirmados, el 12.8% revocados y un 39.3% modificados.
RECOMENDACIONES:

«* Antes de la emision de los actos administrativos tanto de tramite como definitivos, se recomienda revisar y aplicar de manera
puntual la normativa, doctrina y jurisprudencia tributaria sustancial y procedimental en la clasificacion de los vehiculos para
determinar la base gravable y la tarifa del impuesto, asi como en la determinacion del sujeto pasivo y la tarifa en el IPU y en la
notificacion de los actos administrativos.

«* Llevar a cabo una correcta y completa valoracion de las pruebas allegadas por el contribuyente y recaudadas por la
administracion antes de emitir el acto definitivo, en especial hacer un correcto andlisis del Certificado de Tradicion y Libertad
para establecer la sujecion pasiva del IPU y una verificacion previa de la presentacion y pago de las declaraciones iniciales y de
las correcciones a las declaraciones en el sistema de informacion tributaria, al igual que tener en cuenta la respuesta dada por
los contribuyentes a los actos de tramite.
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«» Motivar sustancialmente los actos administrativos, en especial sustentar las razones de las inexactitudes que presente el
contribuyente con los argumentos de hecho y de derecho, al igual que las pruebas en que se fundamenta cada caso.

< En los procesos de devolucidn por “pago de lo no debido” debidamente probado, dar aplicacion a la reiterada jurisprudencia
del Consejo de Estado y lo previsto en la doctrina de la DIB, en el sentido de no rechazar las solicitudes de devolucidn.

Asi mismo, se han generado tres (3) Boletines Jurisprudenciales por la Subdireccidn Juridica Tributaria, en los cuales se dieron
a conocer las principales sentencias proferidas por el Consejo de Estado y el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, en
materia tributaria distrital durante el periodo comprendido entre los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021y los
primeros nueve meses del afio 2022, presentando una sintesis de los fallos, indicando los antecedentes, el planteamiento del
problema juridico vy la tesis o decision jurisprudencial al respecto.
https://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/impuestos/2022/Boletin _de jurisprudencia No 12.pdf

BOLETIN JURISPRUDENCIAL No_ 13 2022.pdf (haciendabogota.gov.co)
https://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/impuestos/2022/boletin-jurisprudencial-14-2022.pdf
https://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/impuestos/2022/boletin-jurisprudencial

Finalmente, la Subdireccién Juridico Tributario dispuso abierta a todos los funcionarios un espacio en SharePoint la informacion
de larelatoria, donde se puede consultar " Cartillas, Circulares, Directivas, Doctrina y Paquetes tributarios, asimismo, comunico
el contenido y la ubicaciéon de esta herramienta al interior de la entidad, es importante mencionar que esta relatoria se esta
actualizando mensualmente.
https://shdgov.sharepoint.com/sites/dib/sjt/Despacho%20Subdireccin/Forms/Allltems.aspx?viewpath=%2Fsites %2Fdib%2Fsj
t%2FDespacho%20Subdireccin%2FForms%2FAllltems%2Easpx

La Oficina de Recursos Tributarios llevé a cabo la siguiente estrategia para gestionar solicitudes de recursos segin termino
interno:

Se envia radicado 2022IE00031701 de 11/01/2022, dirigido a la Oficina Control Masivo y radicado 20221E01192001 de
16/05/2022, con destino a la Oficina de Liquidacidn, solicitando informacidn sobre; el estimado de actos definitivos proferidos
de forma puntual y masiva con fecha y el cronograma de expedicion de actos de forma puntual y masiva para el afio 2022, con
posible fecha de expedicién y numero de actos”, la Oficina de Control Masivo da respuesta con memorando 20221E00071201
de 17/01/2022 y La Oficina de Liquidacidn da respuesta con memorando 20221E04098901 de 06/06/2022.

Con base en la informacién recibida de la Oficina de Control Masivo, a las estadisticas de la Tabla Unica de Control “TUC”, al
conocimiento de la Oficina, a los requerimientos particulares de rezago y a los nuevos requerimientos de tramites, para dar
respuesta a los recursos se realizo el reparto a los funcionarios, utilizando el método PEPS “Primeras en entrar primeras en
salir”, asimismo, se llevaron a cabo reuniones de seguimiento donde recuerda las fechas limites de respuesta, adicionalmente
consulta permanentemente la Tabla Unica de Control “TUC” para verificar fechas internas y finalmente entrega informacién y

Gestionar s L -
andlisis del cumplimiento de la gestion.

solicitudes de
recursos segun

. Por otro lado, en el mes de marzo la jefe de Oficina lidero una compafia para dar cierre en el aplicativo de seguimiento de
termino interno

casos legales los tramites pendientes, actualizando el estado de 160 tramites como finalizados, 35 tramites reasignados a otras
dependencias y determinando solicitar cierre masivo en el médulo de casos legales y en el de correspondencia a 104 tramites
que se les habia dado respuesta desde junio 2021 a la fecha.

En los meses de marzo y abril de 2022 se presentd un pico de radicados de recursos, la Subdirectora y Jefe de oficina disefiaron
una estrategia, la cual consistié en adelantar parte del reparto de estos meses, agrupando los recursos basado en un andlisis
de casos de manejo por causales de inconformidad, para que cuando llegue el reparto en orden de llegada se disminuya la
probabilidad de no poder atender los tramites por vencimiento de términos por capacidad instalada, asimismo, se realiza
mensualmente seguimiento a la gestidon para monitorear el cumplimiento de las metas del reparto, finalmente y debido a esta
contingencia se subid la meta de fallos por sustanciador, solicitando la autorizacién de un dia de descanso compensado como
estimulo a este esfuerzo adicional.

Para el tercer trimestre de 2022 la Oficina de Recursos Tributarios basada en la informacion recibida de las oficinas de
liquidacion y control masivo, realizé seguimiento del reparto de fallos de fondo asignado al interior de la ORT, asimismo, analizé
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y presentd al despacho de la DIB las cifras del posible retorno de los actos masivos proyectando por emitir, por otro lado
solicito a la Subdireccion de Planeacidn e inteligencia Tributaria el célculo de retorno proyectado por ellos para continuar con
el andlisis y planeacion de medidas tendientes a responder los posibles picos de solicitudes de recursos para los proximos
meses (reparto estratégico, analisis de capacidad instalada, solicitud de contratistas).

Finalmente, para realizar la programacién de 2023 se solicité informacién a las oficinas de liquidacién y control masivo, donde

informan que emitiran un total 5300 actos masivos, esta informacién fue analizada y se proyecté tener un retorno del 11,11%
en los de febrero y marzo del 2023.

2.9. Recaudo ICA

La meta de recaudar $4.677.332 millones por el impuesto del ICA alcanso una ejecucién del 121%.

Tabla
18 Recaudo Total ICA

Cifras en Millones de pesos

Recaudo total ICA 4.101.808 | 1.273.052 | 1.395.327 | 1.084.933 | 1.360.684 | 971.996 | 1.379.350 | 1.347.351 | 1.539389 | 4.677.332 | 5.674.750

El recaudo total de ICA en 2022 alcanzé un cumplimiento del 121% de la meta programada para la
vigencia, para el logro del recaudo durante la vigencia se desarrollaron campafias de fidelizacion,
control extensivo y control intensivo de Determinacidny de Cobro, este Ultimo lo desarrolla la Direccién
Distrital de Cobro. La Direccion de Impuestos de Bogotd ha ejecutado las siguientes actuaciones:
2.600.299 dentro de la campafia de fidelizacidon, 292.973 en la campafia de control extensivo y 150.973
en control intensivo determinacién, todas encaminadas a la gestiéon del impuesto de industria y
comercio.

Con el propésito de aplicar en la cuenta corriente el recaudo del Régimen Simple se han adelantado las
siguientes tareas:
. Pruebas de cargue de informacion del recaudo de Régimen Simple a SIT Il. Se encuentra pendiente
autorizar el paso a produccion y que el proceso de interoperabilidad lleve la data a SAP.
. Se generd el instructivo 105-1-10 "Seguimiento y control de la recepcion de informacion del Recaudo

Recepcionar la
informacion y aplicar en
cuenta corriente el
recaudo del régimen

SIMPLE del ICA por el Régimen Simple de Tributacion”
Dentro de las acciones y medidas tributarias a implementar para incentivar la reactivacién econémica, con RQ
Implementar acciones y 38-2022, se solicitd realizar ajuste en el liquidador del Impuesto de Industria y Comercio, para ajustar algunas
medidas tributarias tarifas para el afio 2022, de acuerdo con lo establecido en el Art. 7 del Acuerdo 780 de 2020. Se finalizaron el
06/04/2022 y 12/04/2022 respectivamente los dos procesos abiertos.
www.shd.gov.co
Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacién: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
NIT 899.999.061-9 FEBosompe.

36



*

BOGOT/\
Actidadesdesarollcis  Geonrealida

En aras de realizar estudios que permitan el desarrollo y/o ajuste de légicas de ICA por sectores econémicos y
para establecer la metodologia que permita identificar tipologias para determinar presunciones para facturar
ICA, se realizé:

-Reuniones semanales en las cuales se han socializado los resultados de las proyecciones de los ingresos netos
gravables, estimaciones de impuesto de ICA seglin proyeccion de rangos de tarifas y, se socializé el Acuerdo
756 de 2019.

-Un prototipo de documento de trabajo que contiene los diferentes abordajes metodolégicos considerados
para la propuesta de declaracion sugerida del impuesto de Industria y Comercio. Adicionalmente se esté
trabajando en ajustes a las légicas de inexactos ICA y RetelCA.

-Del andlisis de los documentos metodoldgicos entregados por la empresa ECONOMETRIA, se establecieron los
escenarios para determinar el comportamiento de las empresas con AlU.

Desarrollar nuevas légicas

Con relacion a esta tarea, dentro de la estrategia trabajada con la DIAN, el dia 22 de febrero se envié correo a
32.385 contribuyentes visitados por la tropa econémica, para invitarlos a inscribirse al Régimen de Tributacién
Simple, en este correo se adjuntaba pieza litografica definida por comunicaciones.

Adicional, se realizé la feria de servicios presencial “Cero Deudas con Bogotd” para los contribuyentes que
presentaban obligaciones tributarias pendientes de pago del 15 al 19 de noviembre de 2022, su atencidn se
realizé de acuerdo con el ultimo numero de la cédula o NIT del contribuyente, en el horario de 08:00 a.m. a

Realizar ferias virtuales en . . L . -
f 04:00 p.m. en las instalaciones del parqueadero sur del Centro Administrativo Distrital - CAD.

conjunto con la DIAN

Es pertinente aclarar, que de acuerdo con lo planeado en la tarea, inicialmente la feria de servicios se iba a
desarrollar en conjunto con la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, entidad que se encontraba
confirmada, pero finalmente no pudo asistir por temas de capacidad operativa para apoyar la realizacion de la
feria; sin embargo, pese a no poder participar directamente en las instalaciones del parqueadero, dispusieron
funcionarios ubicados en el SuperCADE CAD para que de manera exclusiva apoyaran la atencion de
contribuyentes que se acercaran a la feria y requirieran tramites de su competencia.

2.10. formalizacién empresarial en Bogota

Se cumplidé en un 112% la meta de formalizar 17.108 unidades productivas en la vigencia 2022

Tabla
19 Unidades Productivas Formalizadas

Progr. | Alcanz. | Progr. Alcanz. Progr. Alcanz. Progr. Alcanz. Progr. Alcanz.

Unidades Productivas 3.899 3.117 4.662 11.174 4.662 2.210 3.885 2.654 17.108 19.155
Formalizadas

Fuente: Subdireccién de Educacién Tributaria - Tablero de control formalizacion empresarial. Datos a 31 de diciembre de 2022

Con la estrategia conjunta entre la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la Secretaria Distrital de
Hacienda “la tropa econdmica” se realizaron 95.875 visitas a unidades productivas en diferentes
localidades de la ciudad. De acuerdo con la gestion realizada con visitas y demas acciones encaminadas
a la formalizacién empresarial, se han formalizado 19.155 unidades productivas, de la cuales 10.211
fueron a través del régimen simple de tributacion SIMPLE y 8.944 por medio de la inscripcion en el
registro de informacidn tributario RIT.
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Recopilar y suministrar
informacién necesaria para el
proceso de formalizacion
empresarial

Realizar acciones de
formacién y divulgacion del
Acuerdo 780 de 2020

Realizar acercamientos con
unidades productivas
informales para lograr su
formalizacion

Elaborar y monitorear el plan
de reactivacion economica y
formalizacion empresarial

2.11.

Con el propésito de parametrizar la aplicacion de descuentos en ICA por el registro o renovacion de la
matricula mercantil de las unidades formalizadas en 2021, se realizaron las siguientes actividades:

-Con el RQ 311/2021 se solicité implementar los descuentos en el impuesto ICA de Avisos y Tableros,
segun lo establecido en el Acuerdo 780 /2020 Titulo lll y los Incentivos para la Formalizacion, articulo
13, Registro y/o Renovacién de Matricula Mercantil y, articulo 26 Habilitacion y Mantenimiento de
ciclo parqueaderos (que se encuentra en etapa de especificacion técnica). El requerimiento se
encuentra en etapa de especificacidn técnica por la SOTIC

Se adelantaron nueve (9) jornadas de capacitacion a funcionarios y ciudadanos sobre temas de
reactivacion econdmica (acuerdo 780/2020) y régimen simple de tributacién para un total de 1.649
personas capacitadas.

Con la estrategia de “La Tropa Econémica”, durante el afio 2022 se realizaron un total de 95.875 visitas
y se logro la formalizaron de 19.155 unidades productivas en la ciudad.

Las visitas realizadas se desarrollaron en las localidades de: Engativd, Suba, Kennedy, Bosa Fontibon,
Rafael Uribe, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Usme; adicional para determinar los avances de la estrategia
fueron realizadas reuniones presenciales, y virtuales de la Secretaria de Hacienda con diferentes
entidades del Distrito, tales como Secretaria de Desarrollo Econémico, Agata, y Alcaldia de Bogota,
donde fue realizado seguimiento técnico a la Base Survey, Tablero de Control, inquietudes de perfil
crediticio para posibilidades de apoyo financiero a establecimientos de comercio mediante créditos
no tradicionales, entre otros.

Como parte del control al Plan de Reactivacion Econdmica y Formalizacion empresarial desde el
Despacho de la Subdireccidon de Educacidén Tributaria y Servicio, se elaboraron doce (12) informes
mensuales de seguimiento a la gestién realizada sobre el Plan de Reactivacion Econdémica y
Formalizacion Empresarial. Asi mismo, se realizé retroalimentacion a los funcionarios de la Tropa
Econdmica sobre el Acuerdo 780 de 2020, RST y RIT.

Fortalecer el modelo de atencidn eficiente para los contribuyentes

El nivel de avance para alcanzar el cumplimiento oportuno y en la vigencia de obligaciones tributarias
de predial, vehiculos e ICA, lo vemos a continuacion:

Oportunidad en el cumplimiento de

Tabla
20 Oportunidad en el cumplimiento

Alcanz. Alcanz.

Progr.

88% 88% 88% 88%

88%

Anual

la obligacion predial
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Oportunidad en el cumplimiento de 70% Anual 70% 77% 70% 77%
la obligacion vehiculos

Cumplimiento oportuno de 90.5% Anual 90.5% 88.4% 90.5% 88.4%
obligaciones tributarias de ICA

Cumplimiento en la vigencia de las 90% Anual 90% 90% 90% 90%
obligaciones tributarias predial

Cumplimiento en la vigencia de las 80% Anual 80% 82% 80% 82%
obligaciones tributarias Vehiculos

En cuanto a los indicadores de oportunidad y cumplimiento en la vigencia para los impuestos predial y
vehiculos presentan un cumplimiento mayor al 100%, resultado obtenido gracias a la excelente cultura
tributaria que tienen los contribuyentes de Bogotd y a las actuaciones de fidelizacién y control
extensivo desarrolladas por la DIB, asi como, la orientacion tributaria al contribuyente por canales
presencial en la Red Cade, atencidn telefénica, lineas de WhatsApp, correos electrénicos, respuestas a
solicitudes escritas, terminales de autoatencién y liquidadores WEB, logrando la atencién de 746.985
ciudadanos.

Frente al cumplimiento oportuno del ICA se logré un cumplimiento del 98%, cumplimiento que se vio
afectado por los efectos negativos de la pandemia generada a causa del COVID19, el elevado costo de
vida, el desabastecimiento de insumos que se presenta a nivel mundial.

resulta importante resaltar que si bien se han obtenido buenos resultados en el recaudo como el
cumplimiento oportuno de ICA aun se encuentra presentes los efectos negativos de la pandemia que
se han materializado en altos costos de los insumos como de los productos finales, lo que afecta el
consumo y la produccién.

Descripcion de la Gestion:

e

Realizar Se realizé mesa de trabajo el 17 de mayo de 2022- Devoluciones en linea. Su objetivo fue retomar el desarrollo de devoluciones
devoluciones  y/o | en linea. el consultor de la UT (Karim) y los consultores CRM — TRM y Oficina Virtual. De acuerdo con el compromiso adquirido
compensaciones en la mesa, se envié documento con los requisitos que necesitan las solicitudes para personas naturales y juridicas y requisitos
automdticas adicionales por tipo de impuesto.

Durante el mes de julio se realizé sesion de trabajo con el consultor de la UT, para identificar los alcances las validaciones de
las solicitudes de devolucidn por la oficina virtual, finalmente, en el mes de septiembre se culminé las mesas de trabajo en la
que se hicieron observaciones al documento de especificacion funcional devoluciones en linea y se remitié mediante correo
electrdnico a la unién temporal para su validacién.

No obstante, lo anterior debido a la terminacion del contrato con la Unién Temporal quien era la encargada del desarrollo
tecnoldgico de la herramienta no se completd la tarea y no se realizara en el corto plazo, considerando las prioridades en
temas de desarrollo tecnoldgico de la entidad.
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Para el cumplimiento de la tarea se realizaron las siguientes actividades:

-Se remitio a los sustanciadores, la relacion de los trdmites pendientes en Access, con el fin de validar la informacién respecto
de los tramites que se encuentran Finalizados en CRM.

-Se generan alertas en términos a los funcionarios sustanciadores desde la jefatura de la OCCD (herramienta ofimatica) para
la gestion de radicaciones y evitar que superan los términos de respuesta (50) dias habiles.

-Con corte a tercer trimestre se logro cerrar las solicitudes que se establecieron como inventario inicial (1.198), adicional se
han proferido 1.435 fallos, para un total de 2.633 fallos.

Durante 2022, se adelantaron 84 camparias asociados a conversatorios en cultura tributaria en colegios y universidades de la
ciudad en temas de actualidad tributaria distrital, medios magnéticos y calendario tributario distrital, se conté con la
participacion de 4.166 asistentes.

Se adelantaron 31 charlas con diferentes gremios con los cuales se tiene alianza, entre ellos: COREMCO, INCP, JCC, a los cuales
se les capacité sobre acuerdo 780/2020, generalidades en impuestos distritales, calendario tributario; entre otros temas, estas
charlas contaron con la participacion de 15.717 asistentes.

Igualmente, se adelantaron 18 charlas a las Juntas Administradoras Locales de las diferentes localidades de la ciudad, asi como
también a la Junta de Accion Comunal de Maria Paz; las charlas consistieron en: socializacidn calendario tributario distrital
2022, recorrido virtual por la pagina de la SHD, se instruy6é en la manera de agendar citas virtuales y presenciales. 249
asistentes.

Finalmente, se realizaron 6 cursos, 25 conferencias y un diplomado en temas tributarios a través de la escuela tributaria
(contrato celebrado entre la Universidad Sergio Arboleda y la Secretaria de Hacienda) contando con la participacién de 13.062
asistentes.

Se efectuaron comunicaciones en temas como calendario tributario, invitaciones jornadas de socializacion escuela tributaria,
ferias de servicios, manejo e interaccién con la pagina web de la SHD, entre otros muchos temas, adicional, se han elaborado
628 piezas graficas, se disefiaron y publicaron 199 comunicados, se adelantaron 52 tutoriales y se realizaron 866
actualizaciones web, para un total de 1.745 actualizaciones de contenidos comunicativos.

La principal actividad para fortalecer el modelo de atencién durante 2022 fue la de adaptar la operacién de servicio al
contribuyente de acuerdo las novedades de la vigencia (BogData u otras que se presenten) con el fin de garantizar a la atencién
presencial en puntos de dispuestos a la ciudadania, para ello se realizaron las siguientes acciones:

. Se elimind el agendamiento en todos los SuperCADE para la atencién presencial.

. Atencidn prioritaria de tramites de vigencia predial y vehiculos - atencidon SPAC y asignacion de turnos especificos
por SuperCADE para atencidn de tramites de afios anteriores (por tramites notariales o de urgencia), RIT, entre
otros. Para ello, se mantuvo la modificacion de parametrizacion en la matriz de SAT.

. Ampliacidn de horarios de atencion. Desde el 11 de mayo en el SuperCADE CAD se atendi6 desde las 5:30am a
6:30pm y los demds SuperCADEs, desde el 13 de junio, desde las 6:30 am a las 6:30 pm. Estos horarios se
mantuvieron hasta el 24 de junio.

. Rotacidn interna de funcionarios aumentando la capacidad operativa en los puntos de atencidn.

. Coordinacion con Secretaria General para disposicion de médulos (por el periodo de vencimientos), solicitud de
gestores de convivencia, modificacién de horarios de atencion.

. Coordinacion para atencién en el 3er piso de tramites de delineacion urbana, lo requerido por Grandes
Contribuyentes y constructoras.

. En coordinacién con otras areas como Determinacion y Educacién Tributaria se presto atencion a los contribuyentes
en los pisos 3, 9y 16 del CAD, desde el 21 de mayo hasta el 14 de octubre

. Coordinacion con Cobro para apoyo de la atencion de tramites de afios anteriores.
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. Se instalé un punto de atencidn a través del servicio de carpas ubicadas en el parqueadero del SuperCADE CAD, se
indica: Del 9 de mayo al 30 de julio y por medio del contrato logistico, se dispuso del servicio presencial a la
ciudadania en carpas ubicadas en el parqueadero del SuperCADE CAD. El horario de atencion fue de 7:00 am a
4:30pm de lunes a viernes (no festivos). La cantidad de ciudadanos atendidos en dichas carpas fue: Mayo = 3.256,
Junio =6.739 y Julio=5.222. Para la atencién en carpas se conté con el apoyo de funcionarios de la Oficina de Gestidn
del Servicio, personal de MASIN, BPM y tropa econdmica.

. Desde el 1 de agosto y hasta el 26 de agosto se conto con unas carpas que permitieron la organizacion de los
contribuyentes para brindar la atencién en los pisos 3 y 9 del CAD, logrando la atencién de 4461 contribuyentes.

. Teniendo en cuenta la cantidad de solicitudes de escritos recibidos pendientes, se realizd inicialmente una
clasificacién por tipologia que permitié generar una respuesta tipo para atender, sobre todo, aquellas que
correspondian a predial.

Es importante mencionar, que para brindar la mejor atencién a los contribuyentes se realizan rotaciones de
funcionarios entre los diferentes canales, lo que permite brindar una mejor atencién en el canal que presente la
mayor demanda.

En cuanto a los canales alternos dispuestos por la Administracién Tributaria para atender a los contribuyentes durante la
emergencia sanitaria se mantienen las videollamadas y ferias virtuales, en cuanto a las lineas de WhatsApp se dejo una sola
linea y a partir de marzo va a ser operada por BPM.

De otra parte, la atencion a las solicitudes realizadas a través del correo de Grandes Contribuyentes
(grandescontribuyentesdib@shd.gov.co), se alcanzd un 50% de gestion de estas solicitudes en menos de 10 dias, dados los
inconvenientes con la plataforma SAP y los incidentes reportados, afectando la gestion de correos de manera, para
contrarrestar el aumento de las solicitudes principalmente relacionadas con incidentes por el cambio de la plataforma, la
programacion de fechas de vencimiento y el reporte de no poder ser autogestionados varios de los tramites, se acudié a la
videollamada personalizada permitiendo resolver las inquietudes de manera inmediata, 38 sesiones realizadas.

Adicional a lo anterior, Se realiz6 jornada de didlogo ciudadano “Focus Group con Grandes Contribuyentes”, el dia 03 de
noviembre de 2022 en el Hotel Black Tower, con el objetivo de dialogar con el grupo de valor de Grandes Contribuyentes para
identificar las dificultades al realizar sus tramites frente a la Secretaria Distrital de Hacienda y hallar posibles soluciones, se
logré la participacion de 28 grandes contribuyentes, del sector financiero, construccién, automotor, publico, inmobiliario, entre
otros; ademas, se contd con el apoyo de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. y del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, e internamente participaron funcionarios de la Subdirecciéon de Educacién
Tributaria y Servicio, de la Oficina de Gestidn del Servicio, de la Oficina de Educacién Tributaria y de la Oficina Asesora de
Planeacién. De igual forma, se recibio retroalimentacion del ejercicio de didlogo ciudadano por parte de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., donde se compartieron los resultados y conclusiones del evento, con este insumo se tiene
pendiente para el afio 2023 realizar retroalimentacion a los grandes contribuyentes que participaron del ejercicio, ya sea a
través de un boletin, video, presentacion, etc.

Finalmente, durante el 2022 se aplicaron 50.264 encuestas de las cuales satisfechas fueron 40.408, es decir, que se cuenta con
un indice de satisfaccion 80%, logrando mantener un buen nivel de satisfaccion a pesar de los inconvenientes presentados por
la herramienta tecnolégica implementada por la Secretaria de Hacienda que dificulto la prestacidn del servicio de orientacién
tributaria.

Verificacion de protocolos de atencidn:

*Presencial: Durante el afio, los porcentajes de cumplimiento en los 4 SuperCade estan cercanas al 100%.

*En cuanto a las lineas de WhatsApp se reporta que el criterio con mayor oportunidad de mejora es el de "se dirige al ciudadano
por el nombre minimo 1 vez durante la atencion." Se retroalimentd a las funcionarias logrando minimizar la ocurrencia de 5 a
3 veces.

* Telefonico: La OGS opera la linea de Grandes Contribuyentes con una funcionaria. Se destaca el cumplimiento al 100% de
todos los items.

* Escritos: La verificacion de criterios de cumplimiento del grupo que apoya la gestion de escritos, se mantiene mediante el
registro de Salidas No Conformes, por lo que se alcanza en promedio un cumplimiento de 74%, con respecto a las verificaciones
realizadas.
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Se aplicaron 2 pruebas de confiabilidad a todos los funcionarios de la OGS que prestan servicio por los diferentes canales:

1. durante los dias 19, 21 de julio y 2 de agosto, tal y como se establece en la politica 5.5 del procedimiento 124-P-01.
A continuacidn los resultados:
4 calificaciones por debajo del puntaje medio de 60.
23 calificaciones en la franja media de calificacién (60 a 80 puntos)
53 calificaciones con puntaje superior a 80.
Segun el andlisis de respuestas realizado, los temas asociados al manejo de la nueva plataforma son los que
requieren refuerzo. Por lo mismo, se programard antes de aplicar la segunda prueba, sesiones por grupos de
funcionarios que lo requieran.

2. el 12 de diciembre, presentada por 87 funcionarios de la Oficina de Gestion del Servicio y obteniendo un promedio
de calificacion de 80 puntos. La retroalimentacion y convocatoria a sesiones de refuerzo de los temas identificados
de oportunidad general para mejora de la atencion se programardn para el primer mes del 2023.

Finalmente, se continua realizando el reconocimiento a los mejores funcionarios de la Oficina de Gestidn del Servicio.

Durante el afio 2022 se contd con la disposicién de 18 mddulos de autoatencidn ubicados en CADES Chicd, Fontibon, Muzu,
Plaza de las Américas, Servita, Toberin, Tunal, Candelaria. SUPERCADES: Suba, Engativa, Bosa, Américas, Calle 13, 20 de Julioy
4 en CAD, a través de los cuales los contribuyentes pueden realizar los siguientes tramites: certificacion pagos predial, registro
de informacidn tributaria, certificacion pagos vehicular, obligaciones pendientes Predial, certificacion pagos Ica, obligaciones
pendientes Vehicular, facturas Impuestos vehicular y facturas Impuestos Predial; como resultado de la utilizacion de los
mddulos se realizé la gestidn a 68.291 tramites, logrando aumentar el nimero de tramites atendidos respecto a los afios 2020
y 2021. Ver tabla Médulo de Autoatencion.

Se realizaron mesas de trabajo con las personas de la UT y mesa funcional del sistema para capacitaciones de los funcionarios.
Adicionalmente, se han creado bajo la herramienta Teams, unas aulas Triage de soporte a funcionarios y concesionaros, en el
marco de la salida de vehiculos, predial y delineacién urbana y se designé a una funcionaria para apoyo de consultas, gestion
y soporte para el impuesto de publicidad exterior, en el marco de la implementacidn del proyecto BogData.

Se gestiond lo correspondiente para el cierre de la acciéon de mejora SAC4-2021. Teniendo en cuenta que, aunque las acciones
implementadas fueron efectivas y se cumplié con el objetivo planteado, se continta con radicados pendientes en este periodo,
por lo que en el 2022 la Oficina de Gestidn del Servicio participo en otra accién de mejora que busca la respuesta de todos los
radicados pendientes. La Oficina de Atencidn al Ciudadano es la responsable de la accion SAM16-2021, respecto a esta accion
de mejora se cumple con el objetivo de gestionar al menos el 75% de los tramites pendientes con corte a 30 de septiembre
2021, implementando estrategias como:

* Distribucion y clasificacion bases de datos: Con esta estrategia se genera una clasificacion inicial para respuesta especializada
por funcionarios. Adicionalmente, se reforzé el grupo de apoyo a esta tarea.

* Estrategia RIT: Durante el primer trimestre de 2022, de manera masiva se ha dado respuesta a solicitudes RIT, gestionando
830 solicitudes en enero, 318 en febrero y 2209 en marzo. También se establecieron estrategias de atencion prioritaria para
la gestion de solicitudes asociadas a este tramite, clasificando y gestionando de manera prioritaria.

* Capacitacion - refuerzo de funcionarios. Desde octubre de 2021 se han realizado refuerzos y capacitaciones a funcionarios,
en materia tributaria.

En cuanto a la tarea de responder de manera oportuna al menos 75% las solicitudes que ingresaron a partir del 1 de octubre
de 2021, se logré un cumplimiento del 83%, para ello la OGS implementd las siguientes acciones:

* Fortalecimiento del grupo de trabajo: Durante el 2022 se redistribuyeron funciones en la oficina comenzando con una
asignacion de 17 funcionarios, los cuales fueron cambiando de acuerdo con las necesidades del servicio.

*Estrategia de distribucién y clasificacion bases de datos

* Andlisis de acuerdos de servicio con las demas areas para disminuir las cantidades de solicitudes escritas recibidas por la
OGS.

* Envio de oficios de ampliacidn de términos: Teniendo en cuenta los radicados pendientes a gestionar, la capacidad operativa
limitada con la que cuenta la oficina y el grupo de trabajo, y que, adicionalmente en marzo se reciben desde el nuevo servicio
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dispuesto a la ciudadania por la oficina virtual "portal web", alrededor de 1.200 requerimientos diarios, se notifican el 8 de
marzo 2.537 contribuyentes, ampliando términos. De la misma manera, el 28 de marzo se envian 5.782 oficios de plazo
razonable - ampliacién de términos, para aquellas solicitudes que ingresaron entre el 11 de febrero y el 10 de marzo.

Teniendo en cuenta el hallazgo administrativo reportado por la Contraloria por el incumplimiento en la respuesta oportuna a
las peticiones, quejas y reclamos — PQRs, interpuestas ante la SDH por los contribuyentes de los Impuestos Predial Unificado y
Vehiculos Automotores correspondientes a la vigencia 2022 a través de la oficina virtual, la Oficina de Gestidn del Servicio,
estd ejecutando el plan de mejoramiento para dar respuesta a 13.817 solicitudes pendientes de oficina virtual. Durante el
ultimo trimestre se proyectd dar respuesta a 4.400 solicitudes, cumpliendo con la meta y superandola ya que en total se
atendieron 5.329 peticiones.

Por otra parte, durante diciembre se realizé envio masivo de respuestas a 4.064 contribuyentes de acuerdo con las tipologias
de solicitudes mds comunes. En total, durante el trimestre se dio respuesta a 23.107 peticiones, aumentando en 66% la gestion
de respuestas comparado con el trimestre anterior donde se atendieron 13.886. No obstante y teniendo en cuenta que ya se
han implementado acciones de mejora para este proceso, el nimero de solicitudes que se radican a diario a cargo de la Oficina
de Gestién del Servicio, sobrepasa la capacidad de respuesta y aunque se han implementado estrategias para mejorar la
respuesta oportuna como rotacién de personal de presencial a escritos, no ha sido posible cumplir con la meta ya que durante
la vigencia 2022 se recibieron en total 134.092 solicitudes y se atendieron 73.128, lo que equivale al 55%

Con el objetivo de fortalecer el servicio de atencidn para el grupo preferencial, se gestiond el proceso de cualificacion para los
funcionarios de la OGS, referente a la socializacion del manual de servicio a la ciudadania, donde se especifica la atencidn que
se debe hacer a las personas que hacen parte de este grupo, en cuanto a los tiempos de espera en sala es de 22 minutos, sin
embargo, durante los meses de junio y julio se presentaron tiempos de espera superiores a los 38 minutos

Adicional, y a raiz de la implementacién de BogData, se ha promocionado la atencién por medio de los canales virtuales de
videollamadas y WhatsApp principalmente. Mediante la atencién de estos canales se incentiva a la autogestion de los
contribuyentes, indicando de manera personalizada y en tiempo real, el procedimiento de inscripcién y consulta en la nueva
oficina virtual.

Finalmente, implementd la estrategia de servicio para el Registro de Informacidn Tributaria - RIT a través de la cual se definid
que, en atencidn presencial, después de recibir los documentos de identificacion y el turno, el orientador debe verificar, ajustar
y/o complementar los datos de contacto y asegurar el debido registro RIT en el aplicativo SAP-TRM. Para la verificacién de esta
actividad por parte de los funcionarios de la Oficina de Gestion del Servicio que orientan de manera presencial a los
contribuyentes en los SuperCADEs, se actualizé en el Sistema de Gestion de Calidad el formato de verificacion de protocolos
presencial 124-F.01.

Tabla
21 Eventos de educacidn tributaria

Jornadas de sensibilizacion y formacion tributaria Sensibilizar a jovenes y nifios 84 4.166
Colegios y Universidades (colegios y universidades)

Jornadas de sensibilizacién y formacion tributaria Formar ciudadanos en tributacién 31 15.717
Gremios y aliados

Jornadas de sensibilizacion y formacion tributaria Formar ciudadanos en tributacién 18 249
JALy JAC

Escuela Tributaria — Universidad Sergio Arboleda Formar ciudadanos en tributacién 32 13.062
Médulos de Autoatencion Mejorar prestacion del servicio 172 68.291
Servicio de calificadores de atencion presencial Mejorar prestacion del servicio 4 0
Servicio de Call Center Mejorar prestacion del servicio 2 40.702
Atencion Presencial — Carpas y Ferias de servicio Mejorar prestacion del servicio 82 20.975

extraordinarias
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Estrategia Cero Papel Mejorar prestacion del servicio 3 5.311
TOTAL 428 168.473

Fuente: Oficina de Educacion Tributaria y Oficina de Gestion del Servicio. Datos a 31 de diciembre de 2022.

Tabla
22 Elaboracion y/o Actualizacion de Contenidos Comunicacionales

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim4 | Acumulado
Elaboracion de Piezas Graficas (banner, volantes, 155 390 419 67 133 183 245 628
plegables, avisos impresos y virtuales, formularios, bolsas
de formularios).

Boletines de prensa 10 - - - - - -
Boletines internos 90 363 148 55 54 45 45 199
Comunicaciones masivas a contribuyentes (mensajes de 0 - - - - - -
texto, cartas y correos electrénicos)

Tutoriales (paso a paso, videos y video tutoriales de 8 73 36 10 19 12 11 52
impuestos)

Respuestas redes sociales (Twitter y Facebook) 2640 1.824 - - - - - -
Actualizaciones web (Informacion pdgina, links de acceso 513 761 686 171 179 333 183 866

y modificaciones a pdginas, actualizacion tramites y
servicios, publicaciones notificaciones tributarias,

preguntas frecuentes)
Mddulo preguntas frecuentes (actualizaciones) 244 430 - - - - -
Total 3.505 3.841 1.289 303 385 573 484 1.745

Fuente: Oficina de Educacion Tributaria. Datos a 31 de diciembre de 2022.

Tabla
23 Ciudadanos y/o contribuyentes atendidos por todos los canales

2022-1T | 2022-2T | 2022-3T | 2022-4T = Acumul.

Presencial 584.257 603.673 648.300 171.830 108.493 47.532 79.883 99.327 67.564 294.306
Atencion telef - - 58.571 73.822 137.205 68.880 40.301 16.931 25.508 151.620
Chat Tributario 20.727 13.290 14.035 0 0 0 0 14.336 12.257 26.593
Correo electrénico 8.678 13.137 8.496 134.936 60.986 1.150 1.721 2.052 1.273 6.196
Escritos y Web 7.508 10.789 8.483 18.692 69.849 24.812 70.061 13.886 28.436 137.195
WhatsApp - - - 102.885 77.786 7.012 0 14.024 16.718 37.754
Virtual(feria- - - - - - 5.554 6.886 5.614 6.976 25.030
videollamadas)

Terminales 15.471 25.046 16.554 11.220 68.291
Autoatencion

Total 621.170 640.889 737.885 502.165 454.319 170.411 223.898 182.724 169.952 746.985
Pdgina WEB

9.763.431 | 29.467.801 56.157.232 | 74.150.893 | 65.651.277 | 23.506.953 | 31.337.750 | 22.059.172 | 3.875.065 80.778.940
www.shd.gov.co

Fuente: Oficina de Gestion del Servicio.
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Tabla
24 Tiempos de Atencion Presencial

2022-1T

2T 3T ig
Tiempo 0:05:56 | 0:06:88 | 0:08:31 | 0:0844 | 00:08:23 | 00:08:13 | 00:08:30 | 00:12:05 | 00:13:44 | 00:14:33 | 0:19:00 | 0:18:00 | 0:16:33
Aten
Ventan
Tiemp 0:40:29 = 0:23:28 | 0:35:05 @ 0:30:30 | 00:30:10 | 00:32:45 | 00:20:45 | 00:19:50 | 00:14:29 | 00:21:47 | 1:05:00 @ 0:49:01 | 0:40:29
Prome
Espera

Fuente: Oficina de Gestion del Servicio, datos a 31 diciembre de 2022.

Nota: El dato del indicador de tiempo de espera difiere del resultado que arroja el aplicativo SIG, la situacion se deriva de la complejidad de la férmula utilizada ya
que al incluir un alto nimero de variables se presenta una desviacion de 3 puntos al momento de traer el valor del indicador por el periodo anual acumulado.

Tabla
25 Grandes Contribuyentes Atendidos

2022-1T 2022-2T 2022-3T 2022-4T Acumul.
Presencial 1.441 382 271 - 0 0 46 7 53
Linea Telefonica 2.384 1.555 4.543 5.454 1.347 2.582 1.865 917 6.711
Chat Tributario 2.267 4.156 0 0 0 0 0 0 0
Correo Electronico Grandes 3.354 2.083 3.676 4.193 1.150 1.721 2.052 1.273 6.196
Contribuyentes.
Escritos 566 459 553 1.539 473 0 0 0 473
Total 10.012 8.635 9.043 11.186 2.970 4.303 3.963 2.197 13.433

Fuente: Oficina de Gestidn del Servicio, datos a 31 de diciembre de 2022.

Tabla
26 Mddulo de Autoatencién

Trdmites 102.611 131.136 79.310 | 81.078 99.793 192 16.582 68.291

Fuente: Oficina de Gestion del Servicio, datos a 31 de diciembre de 2022.

Tabla
27 Pagos Electrdnicos de predial y vehiculos

2019 4.448.827 1.135.187 25,5%
2020 4.475.539 2.413.370 53,92%
2021 4.678.658 2.643.435 56,5%
2022 4.527.833 2.175.964 48,1%

Fuente: Oficina de Inteligencia Tributaria corte diciembre de 2022
Nota: Datos 2022 corresponde a los pagos reportados en Bancos sin incluir rechazos
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2.12. Gestidn de poblaciones Fiscalizacidn Grandes Contribuyentes

Durante el afio 2022 se realizé toda la gestién de los programas de Medios Magnéticos, Impoconsumo
y Omisos Vehiculos de manera puntual, se profirieron emplazamientos para declarar, pliegos de cargos
y actas de archivo. Para los programas de Predial y Vehiculos se terminé de validar las bases de datos
para proferir los actos correspondientes, asi se avanzé en pliegos por error aritmético, pliegos por
sanciones, actas de archivo por no sujetos, no inexactos, emplazamientos de Predial y requerimientos
especiales de predial, vehiculos, ICA y RetelCA.

Durante el cuarto trimestre de 2022, con la expedicion de los actos de tramite (emplazamientos para
declarar, requerimientos especiales, pliegos de cargos, actas de archivos y autos de archivo) se cumplid
la meta de 11.378 registros establecida en el plan de accién de la DIB, adicionalmente se continuo con
la poblacién que inicialmente se recibid abarcando una gestidén de 15.792 registros (8.226 al corte del
Il trimestre + 7.566 gestionados durante el IV trimestre) de 16.046 recibidos. En este orden, quedan
pendiente por gestionar 254 registros correspondientes a 17 contribuyentes, los cuales se
incorporaran en la poblacion 2023. (ver cuadros abajo). El cumplimiento de la meta quedo en el 139%.

Tabla
28 Gestidn de poblaciones Fiscalizacion Il Trimestre

Tipo Impuesto Registros  Contribuyentes  Registros  Contribuyentes  Registros  Contribuyentes
Omisos ICA 1 1 1 1
Omisos Predial 5.403 160 1.868 11 3.535 149
Omisos VH 576 51 576 51
Inexactos Predial 7.227 1.377 4.300 1.073 2.927 304
Inexactos VH - Pliegos 1.798 232 997 127 801 105
Inexactos ICA 548 105 116 30 432 75
Inexactos Retelca 132 30 62 17 70 13

Medios M 51 41 51 41
Inexactos Impoconsumo 91 30 91 30
Inexactos Sobretasa 152 9 152 9
Otros repartos Predial 5 1 5 1
Otros repartos VH 6 1 6 1
Predevoluciones  Delineacion 2 2 2 2
TOTAL 15.992 2.040 8.226 1.393 7.766 647
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Tabla
29 Gestidn de poblaciones Fiscalizacion IV Trimestre

Tipo Impuesto Registros = Contribuyentes = Registros = Contribuyentes | Registros Contribuyentes = Registros | Contribuyentes
Omisos ICA 1 1 1 1
Omisos Predial 3.535 149 44 37 3.337 171 242 15
Omisos VH
Inexactos Predial 2.927 304 6 3 2.933 307
Inexactos VH - Pliegos 801 105 801 105
Inexactos ICA 432 75 2 2 422 75 12 2
Inexactos Retelca 70 13 1 1 71 14
Medios M
Inexactos Impoconsumo
Inexactos Sobretasa

Otros repartos Predial
Otros repartos VH

Predevoluciones | Deli/Impo 1 1 1 1
TOTAL 7.766 647 54 44 7.566 674 254 17
Reparto 30 sept. 2022 15992
Total, Reparto 16046

2.13. Oportunidad en la prestacion del servicio
Respeto del tiempo promedio de espera de los puntos de atencidn presencial de la Direccion de
Impuestos, se presento el siguiente comportamiento:

Tabla
30 tiempo promedio de espera de los puntos de atencién presencial | Semestre

META Minutos 35 35 35 35 35 35
RESULTADO Min. 10.43 14.66 28.11 45.06 78.16 73.71
Cumplimiento porcentual 170.19% 158.12% 119.68% 71.26% 0.00% 0.00%
Tabla

31 tiempo promedio de espera de los puntos de atencion presencial Il Semestre

META Minutos 35 35 35 35 35 35
RESULTADO Min. 64.94 45.39 37.27 24.05 20.08 36.6
Cumplimiento 14.45% 70.32% 93.50% 146% 174% 95.62%
porcentual
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Se debe tener en cuenta que el cdlculo acumulado del trimestre y del aiio para el indicador, se realiza
segun el promedio ponderado por cada uno de los SuperCADES en todos los periodos. Lo anterior ha
sido trabajado y evaluado en conjunto con la Subdireccion de Planeacién e Inteligencia Tributaria y la
Oficina Asesora de Planeacién, desde noviembre del 2021, ya que se presentan diferencias al promediar
de manera simple los datos de cumplimiento por mes.

Para el primer trimestre, aunque el indicador se cumplid, se evidencid el aumento de tiempos promedio
de espera pasando de 10.43 para el mes de enero a 28.1 en el mes de marzo, generados por la
complejidad en las atenciones referentes a los inconvenientes que aumentan a medida que se
implementa el proyecto BogData para mas impuestos. Es asi como en el CAD se evidencié un aumento
triple en tiempos de espera de enero a marzo.

Dada la necesidad de la ciudadania, desde marzo se atendié sin agendamiento en el SuperCADE CAD,
los tramites de vigencias para vehiculos y predial, asi como RIT, adicional a lo ya trabajado de
delineacién urbana en su horario especial y medios magnéticos. En los demds SuperCADEs se otorgan
turnos adicionales dependiendo la capacidad operativa.

Se realizé la actualizacién de la matriz de parametrizacién, teniendo en cuenta las necesidades de
atencién de la ciudadania, manteniendo las categorias de atencién de los grupos preferenciales (PG)
para el grupo de ciudadanos que lo requerian, asi:

Grupo preferencial PG1 — personas mayores
Grupo preferencial PG2 — personas con discapacidad

Grupo preferencial PG 3 — personas con problemas de seguridad, con enfermedades terminales y/o
catastrdficas, fuerza publica, mujeres en estado de embarazo o con nifios en brazos e infantes, nifias,
nifios y adolescentes.

Grupo preferencial PG 4 — Personas cuidadores y cuidadoras de poblacidon con discapacidad y/o
mayores que requieran cuidado permanente.

En lo corrido del segundo trimestre, debido al aumento de la afluencia de contribuyentes en los puntos
de atencién presencial donde las solicitudes de atencién aumentaron en un 68%, pasando de 47.532
en el primer trimestre a 79.883 en el segundo, con promedios de solicitud diaria de 640 ciudadanos
durante los tres primeros meses a 1.108 para los tres siguientes, asi como la complejidad de las
solicitudes, impactaron el tiempo medio de espera considerablemente, reportandose en junio 73.71
minutos, es decir, mas del doble de la meta establecida.
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Respecto el tercer trimestre y con las estrategias implementadas se logré disminuir el tiempo promedio
de espera llegando a 37.27 min, cifra que no se observaba desde abril de 2022.

Para los ultimos meses del afio, los tiempos medios de espera en todos los SuperCADES disminuyeron
en los puntos de atencién, alcanzando en algunos mas del 50% de diferencia con septiembre, debido
al agendamiento dispuesto para atencion de tramites relacionados con vigencias anteriores, cobro y
comunicados de la Administracion Distrital. Para los tramites de vigencia, RIT, ICA, entre otros, cuya
atencién presencial es por demanda, en esta época del afio son menos frecuentes y se gestionan de
manera mas agil lo que contribuye al mejoramiento en tiempos de espera.

No obstante, para el mes de diciembre y aunque se mantuvo la cantidad de ciudadanos atendidos, la
capacidad operativa fue disminuida por los procesos de encargo que afectaron la asignacion total de
39 funcionarios en la Oficina de Gestién del Servicio, impactando directamente la asignacion de
orientadores para la atencién presencial.

A continuacidn, el consolidado mensual de atencién presencial a los ciudadanos:

Tabla
32 atencidn presencial a los ciudadanos

13.443 17.731 16.358 | 19.565 @ 23.930 @ 36.388 @ 36.690 | 33.491 29.100 | 25.022 21.370 | 21.165
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Variables que impactaron el desempeio de la gestion

En general, falta de conocimiento de los contribuyentes (manejo de las herramientas) e intermitencia
y novedades de las herramientas dispuestas (fallas para ingreso a oficina virtual, inconvenientes en el
momento de registro de los contribuyentes con sus correos o su confirmacién, datos incompletos en la
nueva oficina virtual, inconvenientes al momento de inscripcidn de los ciudadanos o cuando requerian
generar declaraciones por bloqueo del sistema, incidentes con mdédulos de agentes autorizados,
migracion incompleta o errada de datos a la nueva plataforma que inciden en pagos no
aplicados, necesidad de actualizar informacion de vehiculos con RUNT a través de |Ia
transaccion ZTRMT_C0068, entre otros).

Por parte de la OGS, se reportaron mas de 600 incidentes por aulas Triage, 162 casos y reportes a
SOLMAN y BA durante la vigencia. En el chat de soporte técnico se reportaron en junio 154 casos, de
los cuales afectaron directamente la operacidon por 15 dias, presentandose inconvenientes en
funcionalidad del sistema que no permitian realizar ingresos, modificaciones o actualizaciones de
datos.

Aumento de cantidad de personas que pertenecen al grupo de atencion preferencial, generando
incrementos en los tiempos de atencidon y a la vez mayor tiempo de espera para los demas
contribuyentes.

Inconsistencias en el validador de medios magnéticos, que origind la contingencia del 26 de julio,
vencimiento impuesto predial unificado durante los dias 15 y 29 de julio, vencimiento impuesto sobre
vehiculos automotores 12 y 26 de agosto y aumento de cantidad de personas que pertenecen al grupo
de atencion preferencial, generando aumentos en los tiempos de atencién y a la vez mayor tiempo de
espera para los demds contribuyentes

La atencién presencial para los trdmites de predial y vehiculos se mantuvo mensualmente en un
promedio de 35.000 solicitudes atendidas.

La capacidad operativa en el area continda siendo limitada en la Oficina de Gestidn del Servicio. Dadas
las necesidades del servicio, se realizaron rotaciones internas de funcionarios.

Para el ultimo semestre y con el retiro de la Unidn Temporal del proyecto BogData como soporte a
requerimientos urgentes que se presentan por aplicacidon de pagos, inactivaciones y actualizacion de
datos maestros, los ciudadanos que acudieron a los SuperCADES debieron esperar un tiempo
prolongado para la verificacidén y ajuste en el sistema. Sin embargo, dado que deben regresar en
diferentes ocasiones, no se registran turnos de atencién para aquellos que reiteran su solicitud de
manera presencial.
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De otra parte, teniendo en cuenta el incumplimiento de este indicador en mdas de dos periodos
consecutivos durante la vigencia, se generd la accion correctiva AC-0023, donde se indicé la necesidad
de volver al agendamiento para la atencién de ciudadanos, hecho que se materializd a partir del 18 de
octubre en todos los SuperCADES y especificamente para los tramites que tenian relacidn con vigencias
anteriores, cobro y comunicaciones emitidas por la Administracion.

Para atender los temas anteriormente relacinados todos los funcionarios de la OGS apoyaron la gestién
de solicitudes de manera presencial, para lo cual se programd la correspondiente rotacidn interna,
aumentando la capacidad operativa y buscando disminuir los tiempos de espera de los ciudadanos.
También se generaron estrategias de plan padrino en los respectivos puntos de atencién, buscando el
refuerzo de conocimiento y de esta manera agilizar la atencion.

Teniendo en cuenta plan de contingencia planteado, la continua busqueda de mejorar la atencién
(especializando los tramites a atender) y los tiempos de gestién de las solicitudes recibidas
presencialmente, se diferencié la atencién dando prioridad a lo referente a vencimientos para vehiculos
y Predial (incluyendo SPAC). Los demas tramites se gestionaron con turnos especificos en los
SuperCADES. La comunicacion a la ciudadania se hizo de manera oportuna tanto por la pagina web
como por la Guia de Tradmites y Servicios.

Se contd con el apoyo de otras dreas como Determinacién y Educacidn Tributaria para la atencién en
el 3er piso en diferentes mddulos. El total de ciudadanos atendidos en este piso fue de 1.525
ciudadanos, logrando a la vez, disminuir un poco los tiempos de espera (comparados con el mes
anterior). A la vez, se coordiné con la Oficina de Cobro para contar con el apoyo de los funcionarios
para la atencidon de tramites de afios anteriores.

En cuanto a los incidentes e intermitencias del sistema, diariamente se escalaron por medio del Chat
de Soporte Técnico los reportes necesarios, asi como se realizd el correspondiente reporte de casos
para SOLMAN y CA.

En la estrategia de atencidn se gestiond el filtro y asignacién de preturnos de atencién, guiando de
manera mas agil a los contribuyentes para la atencion especifica de tramites, dados los grupos de
funcionarios de apoyo establecidos. Asi mismo, en el filtro inicial realizado en las filas, se verificaron
los documentos requeridos para realizar los tramites.

Para la atencidn preferencial, se planted como estrategia la identificacién previa desde el momento de
filtro realizado en las filas iniciales, de manera que se ubicaron y atendieron de forma prioritaria en las
carpas.
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Durante algunos meses del afio se mantuvo la atencidén en carpas con apoyo de funcionarios de la OGS,
personal de MASIN, BPM y tropa econdmica, logrando atender en el mes 6739 ciudadanos,
contribuyendo a la gestion de la atencidn y disminuyendo, por lo tanto, tiempos de espera.

Ampliaciéon de turnos de atenciéon en todos los SuperCADES durante dos semanas, agilizando la
atencién sobre todo en horas de la mafiana, impactando tiempos de espera en la tarde. Fortalecimiento
del grupo logistico para organizacién de filas y validacidn previa de documentos requeridos para la
atencion.

Por parte de la Oficina de Gestidn del Servicios en los dias con mayor afluencia, se amplid la atencién
al tercer piso de la sede administrativa en el SuperCADE CAD y se contd con apoyo de funcionarios de
otras areas.

Se hizo depuracién en fila de manera puntual, tomando datos de contribuyentes que se acercaban a
solicitar ajuste de aplicacion de pagos, agilizando la atencién y mejorando tiempos de espera

Se trabajd en conjunto con la Secretaria General, verificando la parametrizacion del SAT y realizando
ajustes y pruebas piloto en el SuperCADE Suba, en especial para las atenciones de grupos preferentes,
que finalmente inciden en los tiempos medios de espera generales.

La Oficina de Gestién del Servicio adelanté las mesas de trabajo respectivas para plantear la accién
correctiva a través de la cual se identificaron las principales causas del incumplimiento respecto este
indicador y se plantearon una serie de acciones que se llevaran a cabo con el fin de mitigar el resultado
desfavorable que ha venido presentando esta medicién.

2.14. Satisfaccidn del servicio prestado por la oficina de gestion del servicio - OGS

La percepcidn general del servicio y los atributos asociados presento el siguiente comportamiento:

Durante el primer trimestre se logré mantener una buena calificacién por parte de la ciudadania en
cuanto a la percepcién general del servicio y los atributos asociados, logrando un porcentaje de 84%.
Para este trimestre el canal con el mayor porcentaje de satisfaccion fue el de correo de grandes
contribuyentes con el 97%, seguido por la linea telefénica para grandes contribuyentes, la cual registré
un 86%. En tercer lugar, se encuentra el canal de atencidn telefénica general (es un canal tercerizado)
con un porcentaje de satisfaccién del 85%, seguido por el canal presencial que obtuvo una satisfaccion
del 82%, seguido por videollamadas 81% y por ultimo las lineas de WhatsApp 76%. En cuanto a los
atributos, se destaco la claridad en la respuesta con un 88% de satisfaccion, seguido de la coherencia
86%. Los atributos que presentan mayor oportunidad son los de accesibilidad con 83% y calidez 81%.
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Para el segundo trimestre se obtuvo con una satisfaccién general de 70%, que corresponde a la relacion
entre las encuestas satisfechas (10.739) y el total de encuestas recibidas (15.293). El canal con el mayor
porcentaje de satisfaccidn fue el de la linea telefénica de atencidon para grandes contribuyentes, con el
78% y una participacion por parte de los ciudadanos del 15%. Les siguid el servicio por video llamada
(77%) y atencidn telefénica general (76%). Luego ya con un porcentaje mucho menor, se encontré el
canal presencial (32%). En cuanto al correo de grandes contribuyentes, se registré tan solo una
participacién de 1%, por lo que los datos no son fueron tenidos en cuenta.

De las 6.120 encuestas transaccionales aplicadas en los canales de linea telefénica para grandes
contribuyentes, canal presencial (SuperCADES) y video llamadas (canal tercerizado) para el tercer
trimestre, se obtuvo una satisfaccién promedio del 72% (total de encuestas satisfechas, con calificacion
9y 10, sobre el total de encuestas aplicadas), aumentando 2 punto porcentual respecto al trimestre
anterior. El canal con el mayor porcentaje de satisfaccién fue la atencién por video llamadas (canal
tercerizado) con un porcentaje de satisfaccion del 88% y una participacién ciudadana del 41%.

En general, durante el tercer trimestre se destacd el atributo de calidez en los funcionarios u
orientadores que atienden a los ciudadanos con un 76% de satisfaccidon. Sin embargo, en casi el mismo
porcentaje de satisfaccion, se percibieron los atributos de claridad y coherencia. La accesibilidad,
aunque aumento un 6% de satisfaccidon percibida, siguié presentando un porcentaje bajo de 56%,
siendo el canal de videollamadas el que mantuvo mejor calificacién por el agendamiento que se
dispone para su atencion.

Durante el cuarto trimestre se aplicaron 5.936 encuestas transaccionales en los siguientes canales de
atencién: Linea de atencion telefénica para grandes contribuyentes, canal presencial (SuperCades) y
canal virtual por medio del servicio de videollamadas (tercerizadas). La satisfaccion promedio para este
periodo fue del 88% destacando que el resultado obtenido se calcula del total de encuestas satisfechas
(calificacion 9 y 10) sobre el total de encuestas aplicadas.

Los canales con mayor satisfaccion durante este trimestre fueron el canal presencial y virtual por medio
de videollamadas, con un porcentaje de satisfaccién del 88% y una participacion ciudadana del 22% y
37% respectivamente. Después la linea telefénica de atencidn para grandes contribuyentes con el 83%
y una participacion por parte de los ciudadanos del 17%. Respecto a las encuestas aplicadas en el correo
electrénico de grandes contribuyentes solo se recibieron 3 encuestas en todo el trimestre por lo cual
no se considerd como una muestra significativa para la medicion.

Solicitudes de grandes contribuyentes respondidas oportunamente

Los tiempos de respuesta a solicitudes que ingresan a la Oficia de Gestidn de Servicio - OGS por el
correo electrénico de grandes contribuyentes, dentro de los 10 dias habiles o menos siguientes al
recibo de la solicitud, presento las siguientes cifras.
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Tabla
33 Cumplimiento mensual

META 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADO 100% 99.7% 99.1% 54.4% 43.1% 18.97%

META 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADO 40.25% 41.49% 35.97% 42.9% 58.29% 28%

Durante el primer trimestre se dio respuesta a 1145 solicitudes de 1150 que ingresaron al correo de
Grandes Contribuyentes (grandescontribuyentesdib@shd.gov.co), alcanzando un 99.6% de gestidn de
estas solicitudes en menos de 10 dias, que es la meta estipulada. Como dato inicial, se debe tener
presente que, por resolucion DDI-023769 del 2021 aumenté a 3629 el numero de Grandes
Contribuyentes de impuestos distritales para la vigencia 2022, lo que se ve reflejado en aumento de
consultas.

De otra parte, durante el primer trimestre se conté con la implementacién de la oficina virtual bajo el
proyecto BogDATA para 4 impuestos: Sobretasa a la gasolina, publicidad exterior visual, delineacién
urbana y vehiculos. A medida que se fue dando dicha implementacién, aumentaron las consultas y
complejidad de los casos a resolver, por lo que, las situaciones que requiere del apoyo de otras areas
se escalaron para poder dar posteriormente respuesta de fondo a las solicitudes de los contribuyentes.
De otra parte, se resaltan los inconvenientes asociados a terceros autorizados vy tarifas de ICA, que
impactan directamente a este grupo de contribuyentes y que se mantienen durante todo el periodo.
Los inconvenientes presentados en la oficina virtual para registro o tramites y la necesidad de contar
con mejoras en el aplicativo, han sido escaladas a las areas correspondientes. Adicionalmente, se suma
una afluencia elevadade contribuyentes a los puntos de atencién presencial.

Como estrategias, se fortalecid el grupo de apoyo que orienta al universo de Grandes Contribuyentes.
Estas personas dan respuesta a los correos de manera oportuna, logrando aumentar la gestiéon en un
25%. Para dar cumplimiento a los tiempos establecidos como meta, se responde a manera de
orientacion en varios casos, informando el avance de la solicitud, mientras se cuenta con la solucién de
fondo correspondiente a otras dreas o se realizan los ajustes requeridos en las herramientas
tecnoldgicas.

Durante el Il trimestre, continud la etapa de estabilizacién de la nueva herramienta SAP, por lo que
persistieron los inconvenientes al no contar con todas las funcionalidades y con la migracion del 100%
de los datos al nuevo sistema. Esto generd que se mantuviera la alta demanda de solicitudes de
Grandes Contribuyentes de manera presencial y virtual, que asociado a la programacion de las fechas
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de vencimiento para pago de impuestos predial y vehiculos afecté directamente los tiempos de
respuesta de las solicitudes recibidas.

Dentro de estos incidentes técnicos que afectaron el grupo de Grandes Contribuyentes, se encuentran
la migracién incompleta de datos y novedades en aplicacion de pagos, imposibilidad de cargue masivo
de objetos que permitieran realizar las liquidaciones correspondientes (contando algunos con varios
objetos asociados), incidentes con mddulo de terceros autorizados, cdlculo errado de intereses y
sanciones, algunas para la vigencia actual donde se han causado intereses y otras como las no
liguidaciones de sanciones cuando se tienen actos de tramite, la no disposicién de pagos por PSE en
algunos impuestos. Entendiendo que dentro del grupo de Grandes contribuyentes se encuentran
concesionarios y demdas empresas que tienen que cumplir con su obligacion, la demanda de solicitudes
aumentd en agosto respecto al mes pasado dado que se programé el vencimiento de pago del impuesto
de vehiculos, y fue necesario en la mayoria de los casos, que los contribuyentes se acercaran a la
entidad para que se realizara la actualizacion de datos con el RUNT (Transaccién ZTRMT_C0068).

Para los ultimos meses del afio, el porcentaje de atencién de respuesta a los correos recibidos a
grandescontribuyentesdib@shd.gov.co estuvo entre el 42.9% y el 58.29%; esto teniendo en cuenta que
desde el 13/10/2022 se emite una respuesta automatica para aquellos contribuyentes que no estan
clasificados como Grandes, lo que representa una disminucién en los correos recibidos.

Aungue se mantuvo la misma cantidad de funcionarios asignadas para la atencion del correo, la gestiéon
en general aumentd, asi como el numero de solicitudes recibidas, sin embrago la respuesta en
oportunidad de 10 dias como meta no se logra debido a la cantidad de rezago que se presenta.

En lo corrido del afio se han recibido en total 6.515 solicitudes, atendiendo oportunamente 3.257, que
representa el 50% de cumplimiento. Se aclara que del total de solicitudes recibidas al buzén de correo
de Grandes Contribuyentes (6.515 correos), 2.939 fueron gestionadas fuera del tiempo establecido.

El canal presenta un rezago de 319 solicitudes, de alta complejidad para los cuales, la Oficina de Gestidn
del Servicio debe recurrir a las areas responsables para el cargue de actos, incorporacién o verificacion
de pagos, anulacion de modificaciones de datos maestros, generacion de declaraciones y la
imposibilidad por parte del contribuyente y de la entidad de generar declaraciones de correccion de
manera voluntaria o por acto administrativo.

Los resultados ya mencionados fueron afectados por las siguientes externalidades:

e Aumento de complejidad de las consultas debido a la implementacién de BogDATA para los
impuestos que se encuentran en productivo dentro de la soucién: Sobretasa a la gasolina, publicidad
exterior visual, delineacidn urbana, predial unificado y vehiculos.
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e Al escalar los diferentes inconvenientes o apoyos necesarios a otras areas, se pasa a depender
totalmente del tiempo de respuesta de terceros. Se requieren de mejoras en los aplicativos para poder
brindar soluciones de fondo minimizando tiempos de respuesta.

e Incidentes con la plataforma SAP, como migracidn de datos, agente autorizado, intermitencia en los
aplicativos dispuestos a la ciudadania. De igual manera, se mantiene la complejidad para dar solucidn
a los escritos recibidos y que corresponden al grupo de grandes contribuyentes. En muchos casos
deben ser escalados y para formalizar respuesta, depende de la solucidn de otras dreas, el tema de
migracion de datos sigue siendo recurrente, por lo que no es posible contar con la completitud de datos
maestros generando reprocesos en el momento de gestionar los correos.

Incidente de para aquellos Grandes Contribuyentes que cuentan con gran cantidad de objetos
asociados, ya que no es posible que autogestionen sus liquidaciones, dado que el cargue de objetos de
TRM a la oficina Virtual es bastante pesado y el tiempo parametrizado para tal fin es muy corto. Siendo
asi, las liquidaciones se deben realizar puntual y Unicamente desde la Secretaria Distrital de Hacienda
directamente. De otra parte, para la generacién de SPAC no es posible generar las declaraciones por el
motivo mencionado, dado que esta opcidn solo se habilitd para realizarla por medio de la Oficina
Virtual. Desde el grupo CORE del proyecto no se dimensiond el volumen de trabajo (cantidad y tiempos)
referente a la sujecién pasiva y bases presuntas, tramites que hasta la implementacién de SAP fueron
asignados a la Oficina de Gestidn y Servicio.

e Aumento de solicitudes, es de anotar que por requerimiento se podian contar hasta 300 objetos por
crear o actualizar, lo que dificulté la gestion y afectd tiempos de respuesta.

e Dada la estrategia de atencidon presencial para atencion de ciudadanos en época de vencimientos,
para el grupo de Grandes Contribuyentes se dio prioridad a la atencién por este canal o la solucidén de
inquietudes por medio de sesiones de video llamada, por lo que, aunque la gestidon se mantuvo en el
promedio, se retrasé notablemente el tiempo de respuesta debido a la cantidad de solicitudes recibidas
y el represamiento que se presenta desde abril.

e Contribuyentes que no corresponden al grupo de Grandes hacen uso del correo electrénico
grandescontribuyentesdib@shd.gov.co para hacer las solicitudes de sus tramites.

e Solicitudes pendientes del Banco Davivienda escalados para cargue de Actos administrativos en
MAO emitidos y notificados y NO cargados en MAO ni migrados a SAP, caso fortuito SPAC segunda
cuota y aplicacién de pagos; asi como requerimientos de contribuyentes que fueron escalados a otras
oficinas.
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e Solicitudes allegadas al buzén de correo de Grandes Contribuyentes por parte de Bancolombia-Tessi
gue no tienen acceso a su oficina virtual por “Ventana de Mantenimiento “, se ha reportado por el chat
de Soporte técnico sin solucion a la fecha.

e De otra parte, teniendo en cuenta que la capacidad operativa de la Oficina de Gestién del Servicio
no es suficiente para la gestidén de solicitudes en general, los funcionarios del grupo que apoya a
Grandes Contribuyentes deben gestionar otras tareas dentro del area.

Con el fin de dar respuesta a las situaciones enunciadas con anterioridad se tomaron las siguientes
acciones:

e Aumento de capacidad operativa para el grupo que orienta a Grandes Contribuyentes y da respuesta
a los correos que ingresan por grandescontribuyentesdib@shd.gov.co.

e Los inconvenientes y solicitudes se escalan oportunamente. También se han contactado
funcionarios de otras dreas de gestidn, estableciendo canal de comunicacion para casos especificos con
ellos, de manera que se apoye la resolucion de respuestas y se minimicen tiempos.

e Dependiendo de la capacidad operativa en la Oficina, se busca fortalecer el grupo que orienta a
Grandes  Contribuyentes y da respuesta a los correos que ingresan  por
grandescontribuyentesdib@shd.gov.co y continuar con el escalamiento oportuno de los incidentes que
se van detectando segun los reportes de los Grandes Contribuyentes.

e Se realizaron sesiones virtuales de orientacién personalizada para solucidon de inconvenientes o
dudas de Grandes Contribuyentes.

e Para minimizar tiempos de respuesta se priorizan solicitudes de importantes entidades financieras.

e La Ofician de Gestidn del Servicio adelantd las mesas de trabajo respectivas para plantear la accidn
correctiva a través de la cual se identificaron las principales causas del incumplimiento respecto este
indicador y se plantearon una serie de acciones que se llevaran a cabo con el fin de mitigar el resultado
desfavorable que ha venido presentando esta medicién.

e A partir del 13/10/2022 se implementa la respuesta automdtica para el correo
grandescontribuyentesdib@shd.gov.co con el fin que los contribuyentes que NO estén calificados
como Grandes segun la Resolucion DDI-023769 _del 29 de noviembre de 2021 acudan a los diferentes
canales de atencidn para efectuar sus solicitudes.
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e Teniendo en cuenta el incumplimiento del indicador por mas de dos periodos consecutivos en la
vigencia, se generd la accidn correctiva AC-0023. Se plantea realizar mesas de trabajo con la
Subdireccién de Planeacién e Inteligencia Tributaria, con la Direccidn de Informatica y Tecnologia y con
la Subdireccién de Talento Humano, durante el mes de diciembre, con el fin de obtener compromisos
concretos que permitan subsanar los incumplimientos reportados.

e Por parte del grupo que apoya la gestién de solicitudes de Grandes Contribuyentes, los casos por
inconvenientes técnicos se reportan al chat de soporte técnico y oficinas encargadas, resultando
alrededor de unas 200 solicitudes escaladas (50% de lo recibido durante el periodo)

e Teniendo en cuenta lo evidenciado en el Focus Group realizado para Grandes Contribuyentes
durante noviembre, se programaron atenciones presenciales y virtuales especificas para verificar
requerimientos. En los casos para los que se contd con solucidn tecnoldgica y respuesta de las demas
areas, se brindd respuesta efectiva de manera personalizada.

e Con el objetivo de identificar necesidades adicionales y poder mejorar la atencién prestada, se
elabord y remitié una encuesta a los Grandes Contribuyentes que asistieron a las sesiones virtuales. Se
obtuvo respuesta solamente de 6 de ellos, resultando muy bajo el porcentaje de participacion, por lo
gue no se tuvo en cuenta segun la politica de operacién que se maneja.

2.15. Aspectos Estratégicos y Otras Actividades de Gestidn:

Durante el 2022 el recaudo tributario fue de $ 11.397.541 millones de pesos, de los cuales $ 11.109.105
millones corresponden a recaudo oportuno y $ 288.346 millones corresponde a recaudo por gestion
antievasion.

Tabla

34 Comportamiento recaudo acumulado por tipo de gestion
(Cifras en Millones Pesos corrientes).

Oportuno $10.315.956 $11.109.105 108%
Gestion $170.962 $288.346 169%
Total $10.486.918 $11.397.451 109%

Fuente: Oficina de Inteligencia Tributaria. Diciembre 2022
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Gréfica.

2 Recaudo acumulado por tipo de gestion

Recaudo por Impuesto vs Meta 2022
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Tabla
35 Recaudo por impuesto
Predial 3.601.042 3.391.855 94% 62.592 100.279 160% 3.663.634 3.492.134 95%
ICA 4.540.386 5.375.211 118% 50.662 219% 4.591.048 5.486.157 119%
110.946
Vehiculos 806.228 816.532 = 101% 53.638 69.049 129% 859.967 885.581  103%
Otros 1.368.299 1.525.507 111% 4.070 8.071 198% 1.372.369 1.533.578 112%
Total 10.315.956 11.109.105 108% 170.962 88.346 169% 10.486.918 11.397.451 109%

Fuente: Oficina de Inteligencia Tributaria, tomado de soportes tributarios.

Planilla Recaudo Tesoreria (otros impuestos) (Cifras en Millones de pesos corrientes). Diciembre 2022

Frente al recaudo por impuestos con cierre al 31 de diciembre de 2022, el impuesto de industria y
comercio presentd el mejor comportamiento logrando el 119% de la meta, seguido de otros impuestos
con el 112% y vehiculos automotores con el 103%, el impuesto predial alcanzé el 95%, sin embargo, el
cumplimiento de la meta total DIB alcanzé el 109%.

Tabla

36 Acumulado Recaudo Total DIB por trimestre

META RECAUDO CUMPLI META RECAUDO CUMPL META RECAUDO = CUMP
Trimestre 1 2.054.215 2.315.273 113% 31.255 44.609 143% 2.085.470 2.359.882 113%
Trimestre 2 4.928.749 4.460.510 90% 27.410 35.801 131% 4.956.159 4.496.311 91%
Trimestre 3 1.577.061 2.441.906 155% 51.417 111.300 216% 1.628.478 2.553.206 157%

www.shd.gov.co
Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacién: Linea 195

NIT 899.999.061-9

ALCAI MAYOR
DE BOGOTA D.C.

59




Trimestre 4
TOTALES

1.755.930
10.315.956

1.891.416
11.109.105

*
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108%
108%

60.879
170.962

Fuente: Oficina de Inteligencia Tributaria, tomada de Soportes tributarios.
Planilla Recaudo Tesoreria (otros impuestos) (Cifras en Millones de pesos corrientes). Diciembre 2022

96.636
288.346

159%
169%

1.816.809
10.486.918

1.988.052
11.397.451

109
109%

En cuanto a las metas trimestrales proyectadas para 2022, para los trimestres 1, 3 y 4 se logrd el
cumplimiento de las metas establecidas, en cuanto al trimestre 2 el cumplimiento de la meta alcanzé
el 91%, sin embargo, el cumplimiento de la meta total alcanzé el 109%.

Tabla

Reporte con corte al 31
de marzo de 2022 (1)
Reporte con corte al 30
de junio de 2022 (2)
Reporte con corte al 30
de septiembre de 2022
(3)

Reporte con corte al 31
de diciembre de 2022
(4)

Variacion (1) con (2)
Variacién (1) con (3)
Variacion (1) con (4)
Variacion (2) con (3)
Variacion (2) con (4)
Variacion (3) con (4)

37 Variacion recaudo reportado trimestral

RO RG RT RO RG RT RO RG RT RO RG

2.214.047 38.752 2.252.799
2.316.041 44.209 2.360.250 4.253.476 33.152 4.286.628
2.316.205 44.128 2.360.333 4.444.149 32.950 4.477.099 2.273.880 102.586 2.376.466
2.315.273 44.609 2.359.882 4.460.510 35.801 4.496.311 2.441.906 111.300 2.553.206 1.891.416 96.636
101.994 5.457 107.451
102.158 5.376 107.534
101.226 5.857 107.083

190.673 -202 190.471

16.361 2.851 19.212

168.026 8.714 176.740

Nota: RO = Recaudo Oportuno

RG = Recaudo por Gestion

RT = Recaudo Total
Las variaciones del recaudo de un trimestre al otro obedecen a: 1. Aplicacion de pagos y/o saneamiento
de documentos tributarios que a corte del periodo o trimestre anterior estaban pendientes en la cuenta
corriente (SIT Il y SAP), 2. Ajustes del valor reportado en las planillas de tesoreria por legalizacion de los
ingresos en periodos posteriores, generalmente el recaudo tomado de tesoreria presenta un mes de

retraso.

2.16. Seguimiento a la Elaboracion del Plan Financiero del Distrito Capital

La Direccidn Distrital de Presupuesto, en el marco de la normatividad vigente, procedio a la elaboracion
de los lineamientos de politica para el Presupuesto de la vigencia 2023, en busca de introducir criterios
de desempefio, calidad y efectividad en la distribucién de recursos del presupuesto distrital, los cuales
fueron presentados a consideracion del CONFIS Distrital para su aprobacion.
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El proceso de programacion presupuestal se define con la expedicién de las circulares de programacion
presupuestal dirigidas a Entidades de la Administracion Central y Establecimientos publicos, los Fondos
de Desarrollo Local, las Empresas Industriales y Comerciales del Distrito y las Subredes de salud. Estas
guias de programacion presupuestal fueron socializadas con cada uno de los grupos de entidades
distritales.

Con la metodologia sefialada en las guias presupuestales se procedid a la elaboracién y consolidacion
de los respectivos presupuestos. los cuales fueron aprobados por el CONFIS Distrital y las Juntas
Administradoras Locales-JAL.

Dentro de las principales actividades realizadas se destacan:

e Elaboracién de los lineamientos presupuestales conjuntamente con el CONFIS Distrital, los cuales
fueron expedidos por la Alcaldesa Mayor y socializados mediante Directiva 01 de 2022 y Circular
Externa No. DDP-000003 del 31 de marzo de 2022, a todas las Entidades Distritales. Publicados en el
Portal Web de la Secretaria Juridica Distrital (Régimen Legal/Directivas).

e Se expidid la Circular Externa No. No. DDP-000005 del 12 de mayo 2022 “Guia de ejecucion,
seguimiento y cierre presupuestal 2022”, dando a conocer el cronograma de actividades para las etapas
de ejecuciéon, seguimiento y cierre presupuestal 2022, con el propdsito de informar de manera
oportuna los aspectos mas relevantes a tener en cuenta para optimizar estos procesos en el afio. El
detalle con las actividades, requisitos y aspectos para tener en cuenta en los procesos de ejecucion,
seguimiento y cierre se consultaron previamente en el Manual Operativo Presupuestal del Distrito
Capital adoptado por la Resolucién No. SDH-000191 del 22 de septiembre de 2017, la Resolucidon No.
SDH-000037 del 6 de marzo de 2019 y la Directiva 001 de 2022.

e Se expidid la Circular Externa No. DDP-000014 del 27 de septiembre de 2022 “Guia de ejecucidn,
seguimiento y cierre presupuestal 2022 y programacion presupuestal vigencia 2023 de los Fondos de
Desarrollo Local” dando a conocer el cronograma de actividades que deben tener en cuenta los Fondos
de Desarrollo Local para realizar oportuna y adecuadamente la gestion dentro los procesos
presupuestales de Ejecucién, Seguimiento y Cierre Presupuestal 2022 y la Programacién Presupuestal
de 2023, como complemento de los Lineamientos de politica para la programacién presupuestal,
impartidos por la Alcaldesa Mayor y comunicados mediante Directiva nimero 001 de 2022.

e Se expidid la Circular Externa No DDP-000012 del 11 de agosto de 2022 “Guia de ejecucidn,
seguimientoy cierre presupuestal vigencia 2022 —y programacion presupuestal 2023 para las Empresas
Industriales y Comerciales del Distrito”, dando a conocer el cronograma de actividades que deben tener
en cuenta las Empresas como complemento a los Lineamientos de politica para la programacion
presupuestal vigencia 2022, impartidos por la Alcaldesa Mayor y comunicados por medio de la Directiva

www.shd.gov.co ;
Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311 58455
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacioén: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
NIT 899.999.061-9 FEBosompe.

61



Aot

BOGOT/\

numero 002 de 2021 (Lineamientos de politica para el presupuesto anual), para realizar la oportuna y
adecuadamente la gestion de este proceso.

e Se expidié la Circular Externa No DDP-000013 del 01 de septiembre de 2022 “Guia de ejecucidn,
seguimiento y cierre presupuestal 2022 y programacién presupuestal vigencia 2023 - Subredes
integradas de servicios de salud - Empresas Sociales del Estado del Orden Distrital - E.S.E.”, como
complemento de los lineamentos de la politica para la programacién presupuestal impartidos por la
Alcaldesa Mayor y comunicados por medio de la directiva numero 001 de 2022, se expide la circular
dando a conocer el cronograma de actividades para las etapas de ejecucién, seguimiento y cierre
presupuestal 2022, asi como las directrices y el cronograma para la programacién presupuestal vigencia
2023.

e Se expidid la Circular Externa No DDP-000004 del 14 de febrero de 2022 “Coordinacidn de procesos
y tramites con la Direccion Distrital de Presupuesto” donde se informa sobre la gestién de solicitudes
(radicacion oficial, cambio de fuentes, homologacidon de CUIPO y FUT, horario de atencidn a entidades).
e Se expidié la Circular Externa No DDP-000004 del 29 de abril de 2022 “Reservas Presupuestales
Acuerdo 5 de 1998 “, exponiendo que de acuerdo con los datos registrados en el Sistema de
Presupuesto Distrital - Bogdata, del total de las reservas constituidas a 31 de diciembre de 2021 para
el consolidado del Presupuesto Anual, se descontaron las destinaciones especificas, y con dicho
resultado se procedid a calcular el indicador, dando como resultado para funcionamiento 3,30% y para
inversion 19,59%.

e Se expidid la Circular Externa No DDP-000008 del 20 de mayo de 2022 “Gestién del PMR —
Productos, Metas y Resultados” con lo cual se establece las directrices para el registro, reporte, gestion
y uso de las Herramientas PMR y Trazador Presupuestal.

e Se expidio la Circular Externa No DDP-000010 del 30 de junio de 2022 “Derogacion de la Circular
Externa No. DDP-000010 del 17 de julio de 2020 sobre gastos en el marco de la crisis generada por la
pandemia del COVID-19” donde se deroga y deja sin vigencia a partir del 1° de julio de 2022, la Circular
Externa No. DDP-000010 expedida el 17 de julio de 2020, cuyo asunto es “Solicitud de informacion
sobre gasto en el marco de la crisis generada por la pandemia del COVID-19.

e Se expidio la Circular Externa No. SDH-000004 del 17 de junio de 2022 “Guia de programacion
presupuestal vigencia 2023”. Da a conocer el cronograma de actividades que deben tener en cuenta
las entidades de la Administracion Central, Establecimientos publicos, unidades administrativas
especiales con personeria juridica, Veeduria distrital, organismos de control y ente auténomo
universitario, para realizar oportuna y adecuadamente la gestion dentro del proceso de Programacion
Presupuestal 2023, en el marco de los Lineamientos de politica para la programacién presupuestal
impartidos por la Alcaldesa Mayor.

e Se expidid la Circular Externa No. DDP-000017 del 25 de octubre de 2022 — “Modificaciones Plan de
Cuentas”. Donde se informa que segln lo establecido en estas normas, con el fin de adecuar el Plan de
Cuentas a la Versién 5 del CCPET fue necesario modificar las pospre de Ingresos y Gastos en el médulo
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de programacién del sistema de informacion presupuestal, incluyendo nuevas cuentas, ajustando los
nombres y cédigos como en el caso de las Membresias. De igual manera, los beneficios convencionales,
se desagregaron de acuerdo con el detalle determinado en el CCPET.

e De conformidad con lo establecido en la Resoluciéon Organica No. 0007 del 9 de junio de 2016,
expedida por la Contraloria General de la Republica-CGR, la DDP solicitd a las entidades de la
Administracién Central, Concejo de Bogotd, Contraloria de Bogotd, Personeria de Bogotay a la Veeduria
Distrital, mediante Circular externa No. DDP-000020 del 29 de diciembre de 2022, la informacion de las
Estadisticas de Personal y Costos de las entidades que conforman el Nivel Central Distrital y la
Contraloria de Bogota, con corte a 31 de diciembre de 2022.

e Se consolidaron todas las solicitudes de informacidn que tienen que ver con recursos de capital y
Sistema General de Participaciones e Ingresos corrientes

e Se realizaron mesas de trabajo para la programacién de gastos de funcionamiento e inversion 2023
con las entidades del presupuesto anual.

e Se solicitd a las Entidades que registraran en el Sistema de Informacion Presupuestal la proyeccion
de gastos de funcionamiento del agregado de adquisicién de bienes y servicios, incluyendo los gastos
de personal vigencia 2023.

e Se pidid alas Entidades registrar la informacién en el Sistema de Informacién Presupuestal los gastos
de adquisicidn de bienes y servicios, los servicios personales indirectos y servicio a la deuda.

e Se obtuvierony procesaron a través de BogData los gastos de funcionamiento y se bajaron las bases
de datos consolidadas de las bases de gastos de funcionamiento alimentado por las entidades.

Elaboracién del Plan Financiero:

e Se elabord el Plan Financiero preliminar de la Administracion Central para colocarlo a consideracidn
del CONFIS Distrital.

e Se calcularon y se asignaron entre las Entidades todas las destinaciones especificas que
corresponden al Plan Financiero con cargo al presupuesto de la Administracion Central.

e Se distribuyeron, de acuerdo con el disponible para Inversion arrojado por el Plan Financiero, las
cuotas de Inversion; en conjunto con las demads Subdirecciones y con la Direccidn para presentarlos al
Secretario de Hacienda.

e La Subdireccién de Infraestructura y Localidades y la Subdireccion de Desarrollo Social enviaron a la
Subdireccién de Finanzas Distritales los Planes Financieros de los Establecimientos Publicos que ellos
asesoran.

e Se realizd la consolidacion y revisién de la primera version del Plan Financiero de los recursos
propios de los Establecimientos publicos, ente auténomo universitario y entes de control, el cual sirvié
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de base para la elaboracién del Presupuesto 2023 y para la elaboracion del Marco Fiscal de mediano
plazo con proyeccion a 10 afios.

e El Plan financiero fue aprobado por el CONFIS Distrital y se constituyé en la herramienta para
determinar las cuotas globales de gasto de las entidades del presupuesto general del Distrito Capital.
e Se elaboré la versidon preliminar del documento explicativo del Plan Financiero de los
establecimientos Publicos.

e Se remitié al CONFIS Distrital el documento para aprobacién del Plan Financiero preliminar para la
Administracion Central y Establecimientos Publicos.

e Se brindd apoyo a la totalidad del proceso de programacién de los Fondos de Desarrollo Local y
Empresas Industriales y Comerciales, esto incluye, preparacién de documentos para presentacién al
CONFIS Distrital, asi como la revisién y acompafiamiento para la preparacion de los decretos locales de
presupuesto 2023 para su correspondiente incorporacion en el aplicativo.

e En cumplimiento del articulo 9 del Decreto 662 de 2018 “Por el cual se reglamenta y se establecen
directrices y controles en el proceso presupuestal de las empresas distritales”, se remitieron al CONFIS
Distrital para su consideracion y aprobacién, los planes financieros de las Empresas Industriales y
Comerciales del Distrito y de las Subredes Integradas de servicios de salud.

e Se realizd el cargue de topes de inversién y comunicacion cuota global de gasto a las Entidades
Distritales.

e Se hicieron presentaciones del anteproyecto 2023 por sectores de la Administracién Central.

e Se presentd al CONFIS Distrital para su consideracion y aprobacion el Anteproyecto de Presupuesto,
acompanado de las metas del Superdvit Primario, remitidas por la Direccién de Estadisticas y Estudios
Fiscales.

e De conformidad con lo previsto en el articulo 140 del Decreto Ley 1421 de 1993 y el articulo 37 del
Decreto Distrital 714 de 1996, el Gobierno Distrital radicé el dia 1 de noviembre de 2022, para
consideracion y aprobacion del Concejo de Bogota, dentro del término legal previsto, el Proyecto de
Presupuesto Anual del Distrito Capital, el cual fue radicado como Proyecto de Acuerdo No. 598 de 2022
“Por el cual se expide el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogot3,
Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 y
se dictan otras disposiciones”, por un monto total de $31.495.304.169.000.

e Luego devarios dias de debate y tras analizar en detalle las necesidades de recursos de los diferentes
sectores, el Concejo de Bogota no aprobo el Proyecto de Presupuesto de la vigencia 2023.

e Envirtud de lo anterior y para dar cumplimiento a la normatividad vigente, se procedi6 a elaborary
colocar a disposicion de la Secretaria Juridica Distrital el Proyecto de Decreto para expedir el
Presupuesto de la vigencia 2023, junto con su exposicién de motivos. Expedido como Decreto No. 571
del 14 de diciembre de 2022.
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e Se procedié a elaborar y colocar a disposicién de la Secretaria Juridica Distrital el Proyecto de
Decreto de Liquidacion del Presupuesto de 2023. Expedido como Decreto No. 612 del 29 de diciembre
de 2022.

e Se consolidarony procesaron las solicitudes de las entidades del presupuesto anual sobre reduccidn
presupuestal, se elabord y colocé a disposicién de la Secretaria Juridica Distrital el proyecto de decreto
para tal propésito junto con su exposicion de motivos. Se expidié como Decreto No. 605 del 28
diciembre de diciembre de 2022, “por medio del cual se efectla una reduccidn en el Presupuesto Anual
de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogotad, Distrito Capital para la vigencia fiscal 2022”,
por valor de $976.038.746.711.

2.17. Reestructurar al PMR como herramienta de seguimiento

Durante la vigencia 2022 la DDP-SASP lideré el proceso de reformulacién de los PMR de 10 entidades
de las 11 programadas (OFB, IDRD, SCRD, IDARTES, FUGA, IDPC, ATENEA, IPES, IDT, IDIPRON),
adelantando el siguiente proceso:

Inicialmente se realizo una propuesta preliminar de acuerdo con el PDD, el Plan los Planes Estratégicos
Institucionales, el Catalogo de Productos de la MGA y las POSPRES 2022; esta propuesta se socializa y
valida internamente en la DDP.

Posteriormente se realiza la socializacion de las propuestas del PMR a las Oficinas de Planeacién de las
entidades a través de reuniones virtuales. En estas sesiones se explica la metodologia del PMR, y la
propuesta del PMR reformulada, se realizan las respectivas aclaraciones y se remite el archivo para
revisidon y andlisis interno de cada entidad.

De acuerdo con los plazos establecidos, en la mayoria de casos se recibe una contrapropuesta y se
procede a concertar la estructura del PMR (Objetivos, Productos, Indicadores de Objetivo y de
Producto). Una vez agotada esta primera fase del proceso, se procede a gestionar la informacidn
complementaria de los Indicadores de Objetivo y Producto relacionada con la naturaleza de los
indicadores, la periodicidad, la unidad de medida (atributos de los indicadores) y las Metas Plan, Metas
Vigencia y Lineas Base.

Adicional a lo anterior, se ha avanzado en la socializacién con las entidades de los PMR de: SED, IDEP,
UDFJC, SDDE, SDMUIJER, SDA, IDIGER, JBB, SDHT, CVP, SDIS. Se espera contrapropuesta de estas
entidades y culiminar la concertacién en el primer trimestre del 2023.
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Es importante precisar que en la vigencia 2021 se apoy¢ la reformulaciéon de 4 PMR de las entidades
SDM, IDU, UAEMV, FFDS, por lo tanto, para el periodo 2021-2022 se tiene un total de 14 PMR
reformulados.

2.18. Gobierno electrénico

Con el fin de afianzar el uso de las tecnologias de informacion para el mejoramiento de todas las
actividades y servicios de la DDP se avanzo en las siguientes actividades:

e Revision de casos presentados por los usuarios sobre el sistema BogData;

e Estimaciones calculadas a patir de las solicitudes atendidas en presupuesto_bogdata, teniendo en
cuenta tipos de solicitud.

e Observacion y atencidn a los siguientes tipos de solucidn: exitosa, solicitud informacidn, remitir por
competencia, solo informativo, se solicita aclarar requerimiento, no es claro, solucién en estudio o en
Desarrollo

e Se realizaron 55 capacitaciones dirigidas tanto a profesionales de la DDP como a las entidades con
que incluyen registro de informacidn programacion y ejecucion, Vigencia futura, Conocimientos bdsicos
sobre el sistemas y sus aplicaciones.

e El 29% de solicitudes en correo electrdnico se remitieron por competencia, lo que indica que el
conocimiento sobre alternativas de solucidn es bastante claro para los usuarios. Al igual que la atencién
en aulas en donde las inquietudes sobre los aplicativos son puntuales, en total 756. Atenciones en aula
y 1.380 por correo electrdénico.

2.19. Seguimiento a la Elaboracion del Plan Financiero del Distrito Capital

A través de esta labor se busca introducir criterios de desempefo, calidad y efectividad en la
distribucion de recursos del presupuesto distrital, para lo cual se desarrollaron las siguientes
actividades:

e Elaboracién de los lineamientos presupuestales conjuntamente con el CONFIS Distrital, los cuales
fueron expedidos por la Alcaldesa Mayor y socializados mediante Directiva 01 de 2022 y Circular
Externa No. DDP-000003 del 31 de marzo de 2022, a todas las Entidades Distritales. Publicados en el
Portal Web de la Secretaria Juridica Distrital (Régimen Legal/Directivas).

e Expedicién Circular Externa No. No. DDP-000005 del 12 de mayo 2022 “Guia de ejecucion,
seguimientoy cierre presupuestal 2022”, dando a conocer el cronograma de actividades para las etapas
de ejecuciéon, seguimiento y cierre presupuestal 2022, con el propédsito de informar de manera
oportuna los aspectos mas relevantes a tener en cuenta para optimizar estos procesos en el afio. El
detalle con las actividades, requisitos y aspectos para tener en cuenta en los procesos de ejecucion,
seguimiento y cierre se consultaron previamente en el Manual Operativo Presupuestal del Distrito
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Capital adoptado por la Resolucién No. SDH-000191 del 22 de septiembre de 2017, la Resolucién No.
SDH-000037 del 6 de marzo de 2019 y la Directiva 001 de 2022.

e Expedicién Circular Externa No. DDP-000014 del 27 de septiembre de 2022 “Guia de ejecucion,
seguimiento y cierre presupuestal 2022 y programacion presupuestal vigencia 2023 de los Fondos de
Desarrollo Local” dando a conocer el cronograma de actividades que deben tener en cuenta los Fondos
de Desarrollo Local para realizar oportuna y adecuadamente la gestién dentro los procesos
presupuestales de Ejecucién, Seguimiento y Cierre Presupuestal 2022 y la Programacién Presupuestal
de 2023, como complemento de los Lineamientos de politica para la programacion presupuestal,
impartidos por la Alcaldesa Mayor y comunicados mediante Directiva nimero 001 de 2022.

e Expedicién Circular Externa No DDP-000012 del 11 de agosto de 2022 “Guia de ejecucion,
seguimientoy cierre presupuestal vigencia 2022 —y programacién presupuestal 2023 para las Empresas
Industriales y Comerciales del Distrito”, dando a conocer el cronograma de actividades que deben tener
en cuenta las Empresas como complemento a los Lineamientos de politica para la programacion
presupuestal vigencia 2022, impartidos por la Alcaldesa Mayor y comunicados por medio de la Directiva
numero 002 de 2021 (Lineamientos de politica para el presupuesto anual), para realizar la oportuna y
adecuadamente la gestion de este proceso.

e Expedicién Circular Externa No DDP-000013 del 01 de septiembre de 2022 “Guia de ejecucion,
seguimiento y cierre presupuestal 2022 y programaciéon presupuestal vigencia 2023 - Subredes
integradas de servicios de salud - Empresas Sociales del Estado del Orden Distrital - E.S.E.”, como
complemento de los lineamentos de la politica para la programacién presupuestal impartidos por la
Alcaldesa Mayor y comunicados por medio de la directiva numero 001 de 2022, se expide la circular
dando a conocer el cronograma de actividades para las etapas de ejecucién, seguimiento y cierre
presupuestal 2022, asi como las directrices y el cronograma para la programacién presupuestal vigencia
2023.

e Expedicidn Circular Externa No DDP-000004 del 14 de febrero de 2022 “Coordinacién de procesos y
trdmites con la Direccidon Distrital de Presupuesto” donde se informa sobre la gestién de solicitudes
(radicacion oficial, cambio de fuentes, homologacion de CUIPO y FUT, horario de atencidn a entidades).
e Expedicién Circular Externa No DDP-000004 del 29 de abril de 2022 “Reservas Presupuestales
Acuerdo 5 de 1998“, exponiendo que de acuerdo con los datos registrados en el Sistema de
Presupuesto Distrital - Bogdata, del total de las reservas constituidas a 31 de diciembre de 2021 para
el consolidado del Presupuesto Anual, se descontaron las destinaciones especificas, y con dicho
resultado se procedié a calcular el indicador, dando como resultado para funcionamiento 3,30% y para
inversion 19,59%.

e Expedicidn Circular Externa No DDP-000008 del 20 de mayo de 2022 “Gestion del PMR - Productos,
Metas y Resultados” con lo cual se establece las directrices para el registro, reporte, gestién y uso de
las Herramientas PMR y Trazador Presupuestal.

www.shd.gov.co
Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311

PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informaci6n: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

NIT 899.999.061-9

67



Aot

BOGOT/\

e Expedicién Circular Externa No DDP-000010 del 30 de junio de 2022 “Derogacién de la Circular
Externa No. DDP-000010 del 17 de julio de 2020 sobre gastos en el marco de la crisis generada por la
pandemia del COVID-19” donde se deroga y deja sin vigencia a partir del 1° de julio de 2022, la Circular
Externa No. DDP-000010 expedida el 17 de julio de 2020, cuyo asunto es “Solicitud de informacién
sobre gasto en el marco de la crisis generada por la pandemia del COVID-19”.

e Expedicién Circular Externa No. SDH-000004 del 17 de junio de 2022 “Guia de programacion
presupuestal vigencia 2023”. Da a conocer el cronograma de actividades que deben tener en cuenta
las entidades de la Administracion Central, Establecimientos publicos, unidades administrativas
especiales con personeria juridica, Veeduria distrital, organismos de control y ente auténomo
universitario, para realizar oportuna y adecuadamente la gestion dentro del proceso de Programacién
Presupuestal 2023, en el marco de los Lineamientos de politica para la programacién presupuestal
impartidos por la Alcaldesa Mayor.

e Expedicién Circular Externa No. DDP-000017 del 25 de octubre de 2022 — “Modificaciones Plan de
Cuentas”. Donde se informa que, segun lo establecido en estas normas, con el fin de adecuar el Plan
de Cuentas a la Version 5 del CCPET fue necesario modificar las pospre de Ingresos y Gastos en el
moédulo de programacién del sistema de informacidén presupuestal, incluyendo nuevas cuentas,
ajustando los nombres y cédigos como en el caso de las Membresias. De igual manera, los beneficios
convencionales, se desagregaron de acuerdo con el detalle determinado en el CCPET.

e De conformidad con lo establecido en la Resolucion Organica No. 0007 del 9 de junio de 2016,
expedida por la Contraloria General de la Republica-CGR, la DDP solicitd a las entidades de la
Administracién Central, Concejo de Bogotd, Contraloria de Bogotd, Personeria de Bogotay a la Veeduria
Distrital, mediante Circular externa No. DDP-000020 del 29 de diciembre de 2022, la informacion de las
Estadisticas de Personal y Costos de las entidades que conforman el Nivel Central Distrital y la
Contraloria de Bogota, con corte a 31 de diciembre de 2022.

e Se consolidaron todas las solicitudes de informacidn que tienen que ver con recursos de capital y
Sistema General de Participaciones e Ingresos corrientes

e Se realizaron mesas de trabajo para la programacién de gastos de funcionamiento e inversion 2023
con las entidades del presupuesto anual.

e Se solicitd a las Entidades que registraran en el Sistema de Informacidn Presupuestal la proyeccion
de gastos de funcionamiento del agregado de adquisicidon de bienes y servicios, incluyendo los gastos
de personal vigencia 2023.

e Se pidid alas Entidades registrar la informacidn en el Sistema de Informacidn Presupuestal los gastos
de adquisicidn de bienes y servicios, los servicios personales indirectos y servicio a la deuda.

e Se obtuvierony procesaron a través de BogData los gastos de funcionamiento y se bajaron las bases
de datos consolidadas de las bases de gastos de funcionamiento alimentado por las entidades.
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Para la elaboracion del Plan Financiero se destacan las siguientes actividades:

e Se elabord el Plan Financiero preliminar de la Administracion Central para colocarlo a consideracion
del CONFIS Distrital.

e Se calcularon y se asignaron entre las Entidades todas las destinaciones especificas que
corresponden al Plan Financiero con cargo al presupuesto de la Administracién Central.

e Se distribuyeron, de acuerdo con el disponible para Inversién arrojado por el Plan Financiero, las
cuotas de Inversion; en conjunto con las demas Subdirecciones y con la Direccién para presentarlos al
secretario de Hacienda.

e La Subdireccién de Infraestructura y Localidades y la Subdireccidon de Desarrollo Social enviaron a la
Subdireccién de Finanzas Distritales los Planes Financieros de los Establecimientos Publicos que ellos
asesoran.

e Se realizé la consolidacion y revisién de la primera versidn del Plan Financiero de los recursos
propios de los Establecimientos publicos, ente autdnomo universitario y entes de control, el cual sirvié
de base para la elaboracion del Presupuesto 2023 y para la elaboracién del Marco Fiscal de mediano
plazo con proyeccion a 10 afios.

e El Plan financiero fue aprobado por el CONFIS Distrital y se constituyé en la herramienta para
determinar las cuotas globales de gasto de las entidades del presupuesto general del Distrito Capital.
e Se elaboré la versidon preliminar del documento explicativo del Plan Financiero de los
establecimientos Publicos.

e Se remitid al CONFIS Distrital el documento para aprobacién del Plan Financiero preliminar para la
Administracion Central y Establecimientos Publicos.

e Se brindd apoyo a la totalidad del proceso de programacion de los Fondos de Desarrollo Local y
Empresas Industriales y Comerciales, esto incluye, preparacién de documentos para presentacion al
CONFIS Distrital, asi como la revisién y acompafiamiento para la preparacion de los decretos locales de
presupuesto 2023 para su correspondiente incorporacién en el aplicativo.

e En cumplimiento del articulo 9 del Decreto 662 de 2018 “Por el cual se reglamenta y se establecen
directrices y controles en el proceso presupuestal de las empresas distritales”, se remitieron al CONFIS
Distrital para su consideracidon y aprobacion, los planes financieros de las Empresas Industriales y
Comerciales del Distrito y de las Subredes Integradas de servicios de salud.

e Se realizd el cargue de topes de inversién y comunicacion cuota global de gasto a las Entidades
Distritales.

e Se hicieron presentaciones del anteproyecto 2023 por sectores de la Administracidon Central.

e Se presentd al CONFIS Distrital para su consideracion y aprobacion el Anteproyecto de Presupuesto,
acompafiado de las metas del Superavit Primario, remitidas por la Direccidn de Estadisticas y Estudios
Fiscales.
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e De conformidad con lo previsto en el articulo 140 del Decreto Ley 1421 de 1993 y el articulo 37 del
Decreto Distrital 714 de 1996, el Gobierno Distrital radicé el dia 1 de noviembre de 2022, para
consideracion y aprobacién del Concejo de Bogotd, dentro del término legal previsto, el Proyecto de
Presupuesto Anual del Distrito Capital, el cual fue radicado como Proyecto de Acuerdo No. 598 de 2022
“Por el cual se expide el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogot3,
Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 y
se dictan otras disposiciones”, por un monto total de $31.495.304.169.000.

e Luego devarios dias de debate y tras analizar en detalle las necesidades de recursos de los diferentes
sectores, el Concejo de Bogotd no aprobd el Proyecto de Presupuesto de la vigencia 2023.

e Envirtud de lo anterior y para dar cumplimiento a la normatividad vigente, se procedi6 a elaborary
colocar a disposicion de la Secretaria Juridica Distrital el Proyecto de Decreto para expedir el
Presupuesto de la vigencia 2023, junto con su exposicién de motivos. Expedido como Decreto No. 571
del 14 de diciembre de 2022.

e Se procedié a elaborar y colocar a disposicién de la Secretaria Juridica Distrital el Proyecto de
Decreto de Liquidacion del Presupuesto de 2023. Expedido como Decreto No. 612 del 29 de diciembre
de 2022.

e Se consolidarony procesaron las solicitudes de las entidades del presupuesto anual sobre reduccién
presupuestal, se elabord y colocé a disposicién de la Secretaria Juridica Distrital el proyecto de decreto
para tal propdsito junto con su exposicion de motivos. Se expidié como Decreto No. 605 del 28
diciembre de diciembre de 2022, “por medio del cual se efectia una reduccién en el Presupuesto Anual
de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogotd, Distrito Capital para la vigencia fiscal 2022”,
por valor de $976.038.746.711.

2.20. Reestructurar al PMR como herramienta de seguimiento

Con esta labor se busca proveer un marco institucional que promueva mayor eficiencia, calidad y
efectividad en la ejecucion del presupuesto por parte de las entidades del Distrito. Para lo cual se
desarrollaron las siguientes actividades:

Durante la vigencia 2022 la DDP-SASP lideré el proceso de reformulacion de los PMR de 10 entidades
de las 11 programadas (OFB, IDRD, SCRD, IDARTES, FUGA, IDPC, ATENEA, IPES, IDT, IDIPRON),
adelantando el siguiente proceso:

Inicialmente se realiza una propuesta preliminar de acuerdo con el PDD, el Plan los Planes Estratégicos
Institucionales, el Catdlogo de Productos de la MGA y las POSPRES 2022; esta propuesta se socializada
y valida internamente con las Subdirecciones de Desarrollo Social o Infraestructura y Localidades asi
como asesores de quienes se acogieron las observaciones.
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Posteriormente se realiza la socializacion de las propuestas del PMR a las Oficinas de Planeacion de las
entidades a través de reuniones virtuales. En estas sesiones se explica la metodologia del PMR, y la
propuesta del PMR reformulada, se realizan las respectivas aclaraciones y se remite el archivo para
revisién y andlisis interno de cada entidad.

De acuerdo con los plazos establecidos, en la mayoria de casos se recibe una contrapropuesta y se
procede a concertar la estructura del PMR (Obijetivos, Productos, Indicadores de Objetivo y de
Producto). Una vez agotada esta primera fase del proceso, se procede a gestionar la informacion
complementaria de los Indicadores de Objetivo y Producto relacionada con la naturaleza de los
indicadores, la periodicidad, la unidad de medida (atributos de los indicadores) y las Metas Plan, Metas
Vigenciay Lineas Base.

Adicional a lo anterior, se ha avanzado en la socializacién con las entidades de los PMR de: SED, IDEP,
UDFJC, SDDE, SDMUIJER, SDA, IDIGER, JBB, SDHT, CVP, SDIS. Se espera contrapropuesta de estas
entidades y culiminar la concertacion en el primer trimestre del 2023.

Es importante precisar que en la vigencia 2021 se apoyd la reformulaciéon de 4 PMR de las entidades
SDM, IDU, UAEMV, FFDS, por lo tanto, para el periodo 2021-2022 se tiene un total de 14 PMR
reformulados.

El estado de avance en la reestructuracién del PMR en las entidades distritales, se detallan en la
siguiente grafica:

Grifica
3 Avance en la reestructuracion del PMR

Entidades Cultura (6), Movilidad (3), Salud (1)
1 4 con PMR Desarrollo Econémico (2),
reformulado Educacion (1), Integracion (1)

Entidades Cultura (6), Movilidad (3), Salud (1) Desarrollo

2 7 con analisis Econdmico (3), Educacion® (4) Integracion (2),
de EPICO Habitat (3), Mujer (1) Ambiente (4)

Nota: *Atenea se encuentra en proceso de andlisis

Entidades con v Sector Mujer: 1
1 3 avances en ¥ Sector Ambiente: 4
proceso de ¥" Sector Habitat: 3

reformulacion*
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2.21. Implementar la metodologia de los trazadores presupuestales.

Durante el 2022 y de manera conjunta con a SDP la DDP-SASP se apoy¢ el proceso de implementacion
de tres trazadores presupuestales Poblacién con discapacidad, Cultura Ciudadana y Juventud. El
proceso de implementacién incluye el acompafiamiento en la elaboracidon de las guias y en la
socializaciéon realizada de manera virtual, la revisidn y retroalimentacion del proceso de marcacién
realizada por las entidades, la consolidacion del archivo con la informaciéon final y la revisién de
informes de los trazadores presupuestales con corte a 30 de junio del 2022.

Con respecto a la guia del Trazadores Presupuestal de Construccidon de Paz, se realizd el respectivo
acompainamiento en la construccidon de la guia la cual se encuentra finalizada.

En el 2023 se realizara la respectiva el acompafiamiento en socializaciéon, en la marcacién y
elaboracion de informe con corte a junio 2023.

Es importante precisar que los trazadores de Igualdad y Equidad de Género y Grupos Etnicos fueron
implementados en el afio 2021, por tanto en el 2022 la SDH realizé la revision y retroalimentacién de
la marcacion realizada por las entidades, la consolidacidn del archivo con la informacion final con corte
a 30 de junio 2022 vy la revision de informes de los trazadores presupuestales con corte a la fecha
mencionada.

Respecto a trazadores presupuestales se presentan los siguientes avances detallados en la grdfica:

Gréfica
4 Trazadores presupuestales
Trazador Entidades lideres ~ Grado de s
implementacion
Equidad Secretaria Distrital
de género de la Mujer
Poblacién con * Secretaria Distrital
de Salud
*Téf\ discapacwdad « Secretaria Distrital
de Integracion Social
#* -Secretaria Distrital de
“ (_.?urqpos Gobiemo (Subdireccidn
étnicos de Asuntos Etnicos)
+Secretaria Distrital de
ELI! Cultura Cultura, Recreacion y
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ﬁﬂ Jovenes del Distrito
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2.22. Adecuacion del Plan de Cuentas al nuevo clasificador presupuestal.
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Con la implementacién de este tema se busca Introducir criterios de desempefio, calidad y efectividad
en la distribucidon de recursos del presupuesto distrital asi como dar cumplimiento la catalogo de
clasificacion:

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico expidié la Resolucién 3438 del 27 de diciembre de 2021,
“Por la cual modifica el articulo 3° y se actualizan los anexos de la Resolucion No. 3832 del 18 de octubre
de 2019, mediante la cual se expide el Catdlogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades
Territoriales y sus Descentralizadas — CCPET y se dictan otras disposiciones”, la cual dispone:

“Articulo 1. Modificase el articulo 3 de la Resolucion No. 3832 de 2019. El articulo 3 de la Resolucién No. 3832
de 2019 quedara asi:  Articulo 3. Clasificadores Complementarios. Para propdsitos estadisticos, de
consolidacion, monitoreo, seguimiento, control y evaluacion de politicas publicas, las entidades territoriales
y sus descentralizadas deberdn implementar, entre otros, el Clasificador Geogrdfico DIVIPOLA y el
Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP), la Clasificacion Programdtica del Manual de
Inversion Publica Nacional y las clasificaciones por Fuentes de Financiacion por Unidades Ejecutoras que se
establezcan para Entidades Territoriales y sus descentralizadas.

Articulo 2. Actualicense los anexos a los que hace referencia el numeral 2.1 del articulo 2 de la Resolucion
3832 de 2019, que corresponderdn a la version 4 de los mismos”. (Negrilla fuera de texto).

Considerando, que a la fecha de expedicidon de este acto administrativo ya se habia aprobado el
presupuesto 2022 y que estas modificaciones también tenian implicaciones para el reporte de
informacidn, se efectuaron dos capacitaciones, una con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico -
DAF y otra con la Contraloria General de Republica, sobre los cambios del plan de cuentas y la rendicion
de informes, respectivamente.

Aclarados estos aspectos, a través del Comité del Plan de Cuentas se propusieron y aprobaron los
ajustes que se podian realizar al plan de cuentas 2022.

Posteriormente, la Contraloria General de la Republica, expidié la Resolucién Orgdnica 0054 del 25 de
agosto de 2022, “Por la cual se adopta la Version 5.0 del Catdlogo Integrado de Clasificacion
Presupuestal (CICP) y se modificé el plazo para la aplicacidon del Régimen de Contabilidad Presupuestal
Publica (RCPP), con el principio de caja, para los particulares que manejen fondos o bienes publicos”

2.23. Seguimiento y evaluacién del gasto

El sistema de seguimiento y evaluacién del gasto ha avanzado en su implementacion segun lo previsto
en los tres (3) pilares que lo conforman, a saber: Trazadores Presupuestales, Matrices PMR, y
Evaluaciones de Calidad del Gasto.

Se implementaron cinco (5) trazadores presupuestales (Equidad de género, Poblacidn en discapacidad,
Grupos étnicos, Cultura ciudadana, y Jovenes).
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En segundo lugar, la Direccion de Presupuesto reexpidié la Guia Distrital de Elaboracion de matrices
Producto, Meta, Resultado (PMR) con el objetivo de dar un nuevo impulso a la mejora continua de este
instrumento que materializa el concepto de “presupuesto por resultados”. El equipo técnico trabajo
con las entidades para mejorar sus matrices PMR, logrando un avance de 14 entidades (SCRD, IDRD,
OFB, DARTES, FUGA, SDM, IDU, UMV, SDS, IDPC, ATENEA, IPES, IDT e IDIPRON) provenientes de 6
sectores; (Movilidad, Salud, Cultura, Mujer, Desarrollo Econdmico, Integracién Social y Educacidn).

En tercer lugar, se cred el ‘Sistema Distrital de Evaluacidon’ que permite institucionalizar la actividad de
evaluacidn en el Distrito que antes sdlo se llevaba a cabo de manera esporadica y descentralizada. Asi
mismo, permite la concurrencia de esfuerzos e intereses de la administracién por mejorar el resultado
de su gasto publico.

Por ultimo, la Secretaria Distrital de Hacienda conformd un equipo para lograr un cambio cultural en
las entidades del Distrito frente a los instrumentos para la mejora de la calidad del gasto. Este equipo
se reunié con 6 Secretarias cabeza de sector para que las herramientas sean efectivamente apropiadas
por los gerentes en sus decisiones estratégicas y de presupuesto. Herramientas que lo hacen mas
eficiente, eficaz y efectivo asegurar un impacto positivo sobre la calidad de vida de la poblacién.

Grdfica
5 Seguimiento y evaluacion del gasto
|  SEIMPLEMENTO |
| |
Trazadores Fortalecimiento de PMR A . -
Presupuestales Productos, Metas y Resultados Evaluacion del Sistema Distrital
implementados (Mejora en la Informacién Presupuesto de de Evaluacion
(Art. 37) eyl Inversion de Colombia
Instrumento de Instrumento de asignacién y Instrumento de
marcacién que evaluacion efectiva del valoracién de un
permite identificar presupuesto a través de la programa especifico,
recursos asignados formulaciéon de Productos proyecto y/o politica
y ejecutados en el (bienes y servicios entregados publica con el objetivo
cumplimiento de por las entidades distritales) de mejorarlo.
seis politicas orientados a resultados de
transversales. ciudad.

Por otra parte, respecto a otras acciones adelantadas en términos de calidad de gasto, se trabaja
conjuntamente con la Secretaria Distrital de Planeacidn en la construccién de un sistema de evaluacidn
de iniciativas adelantadas por la Administracion. El Sistema Distrital de Evaluacidn inicié su ejecucion
en 2022 y tendrd a finales de 2023 cerca de 16 evaluaciones que permitirdn mejorar el gasto publico,
de las cuales en 2022 se adelantaron:
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Grdfica
6 Avance en la evaluacion gasto publico

. Interna / Externa
. . Tipo de / & Valores
Ne Entidad Intervencion . fuente de
evaluacion . .. (sMm)
financiacion
DESARROLLO Operaciones
1 s FITIC Ext — SHD 695
ECONOMICO & resultados xrerna 3
HACIENDA, Disefio -
2 PLAN EACIC)N, IMG Analisis Externa — SHD $ 300
INTEGRACION SOCIAL multicriterio
3 TURISMO FONDETUR Impacto Externa — SHD S 644
HACIENDA,
4 PLANEACION, IMG Impacto Interna — SDP NA
INTEGRACION SOCIAL
5 EDUCACION Jévenes a laU Resultados Interna — SDP NA
6 HABITAT Programa de Mejoramiento | Externa — SDP $768
Integral de Barrios
7 MUJER Linea Purpura Impacto Externa - Sector $1.300
TOTAL $3.707

2.24. Presupuesto 2023.

El Presupuesto 2023 comprende una inversion directa por $17,8 billones y una inversion total de $26,1
billones. El 83.2% de los recursos de inversién directa se concentran en los propdsitos Hacer un nuevo
contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion social, productiva y politica (69.1%) y
Hacer de Bogota Regién un modelo de movilidad multimodal, incluyente y sostenible (14.2%). De esta
manera, el presupuesto busca garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos del Plan Distrital de
Desarrollo, y asi lograr un modelo de ciudad mas sostenible e inclusivo, reduciendo los factores que
afectan la inequidad en el ingreso de los hogares, disminuyendo las brechas de cobertura en el ciclo de
educacion superior, facilitando el acceso a emprendimientos y empleabilidad, promoviendo la
adquisicion de vivienda propia, y mejorando el sistema de transporte publico entre otros.
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Grafica
7 Inversion por sectores 2023
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De los compromisos de gobierno, plasmados en el Plan de Desarrollo, se resalta la inclusién de dos
proyectos estratégicos de gran impacto sobre la calidad de vida en la ciudad para la vigencia
presupuestal de 2023:

2.24.1. Movilidad sostenible

A continuacion, se enuncian los proyectos de mayor relevancia que, junto con los avances de la Primera
Linea del Metro y de otras obras de infraestructura que se adelantan, aportan a una movilidad
sostenible y de transporte publico reduciendo las desigualdades espaciales, aumentando la
productividad y ofreciendo bienestar y calidad de vida a los ciudadanos.

e Obra del Cable San Cristébal ($145.577 millones).

e Estudios de adquisicidon de predios y construccién del Cable Potosi y la adquisicién de predios del
cable Monserrate Norte y Sur.

e Construccion de la obra del Corredor Verde de la Carrera Séptima.

e Recursos de cofinanciacién para el proceso de la Troncal Calle 13.

e Cofinanciacion del Regiotram Norte, que tendrd 47,5 km que conectaran a Bogotd con los
municipios de la Sabana.

e Mantenimiento de la malla vial.
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2.24.2. Mujeres

En el presupuesto 2023 se amplian los servicios de prevencidn y atencién de mujeres victimas de
violencias, servicios de cuidado para ellas y sus familias y servicios de capacitacion para la garantia de
los derechos de las mujeres y el fortalecimiento de sus proyectos de vida, entre otros:

e Operacion veinte manzanas del cuidado y dos unidades méviles de cuidado para llegar a un millén
de atenciones a mujeres cuidadoras que se han dedicado al cuidado de nifios y nifias, personas mayores
o con discapacidad.

e Atenciones efectivas a través de la linea purpura distrital.

e Operacion seis casas refugio para mujeres victimas de violencia y personas a cargo en las tres
modalidades de atencion (integral, rural e intermedia).

e Atencién a mujeres victimas de violencia mediante duplas de atencién psicosocial.

e Atencidn con ruta integral en cinco casas de justicia, asi como atencion psicojuridica a mujeres
victimas de violencia en cuatro URI.

e Representacién juridica gratuita para casos nuevos asignados por el Comité de Enlaces.

2.25. Mantener la Categoria Especial para el Distrito Capital segin la Ley 617 de 2000

El cumplimiento de este indicador garantiza que el gasto de funcionamiento corresponda a una
estructura financiera de eficiencia en la utilizacién de las rentas corrientes del Distrito.

De acuerdo con lo establecido en el precepto constitucional, el articulo 62 de la Ley 136 de 1994,
modificado por el articulo 2° de la Ley 617 de 2000, a su vez modificado por el articulo 7° de la Ley 1551
de 2012 “Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el funcionamiento de los
municipios”, establece la obligacién por parte del Alcalde Mayor, de determinar anualmente, mediante
decreto expedido antes del 31 de octubre, la categoria en la que se encuentra clasificado para el afo
siguiente, el respectivo distrito o municipio.

El articulo 7° de la Ley 1551 de 2012, establece que la base para la categorizacidon de los municipios,
estd constituida por las certificaciones que expida el Contralor General de la Republica sobre los
Ingresos Corrientes de Libre Destinacion - ICLD recaudados efectivamente en la vigencia anterior y
sobre la relacién porcentual entre los gastos de funcionamiento y los ICLD de la vigencia
inmediatamente anterior, la certificacion que expida el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica-DANE, sobre poblacién para el afio anterior y la certificacion que expida esta misma entidad
respecto del Indicador de Importancia Econdmica.

Se reportan los siguientes logros: Se elaboré y colocé a disposicidén del a Secretaria Juridica Distrital el
proyecto de Decreto sobre categorizacidn del Distrito capital para la vigencia 2023, con su respectiva
exposicién de motivos. Expedido como Decreto 477 del 25 de octubre de 2022.
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Como elemento vinculante con la Ley 617 y la categorizacion del Distrito Capital se presentan los
ingresos corrientes de libre destinacion y el indicador de gastos de funcionamiento, ambos calculados
y certificados por la Contraloria General de la Republica. Para ello, la DDP reportd la informacién de
Gastos e Ingresos a 31 de diciembre de 2021.

2.26. GENERAR RENDIMIENTOS FINANCIEROS

Los resultados de la gestion realizada durante el 2022 sobre los recursos administrados fueron los
siguientes: se recibieron rendimientos financieros por $549.894 millones de pesos, la proyeccion fue
$143.143 millones, por lo que la meta se cumplié en 384.2%.

Para el 2022, se incluyen los rendimientos que se han recibido por las fiduciarias que administran
recursos distritales de Transmilenio y Metro, dentro de los calculos generados. Se aclara que los
rendimientos financieros informados en este numeral no incluyen los siguientes ingresos: i) los
trasladados por los convenios de las entidades descentralizadas y de la administracidn central; ii) los
rendimientos financieros originados por los recursos sin situacidon de fondos; iii) los rendimientos
trasladados a terceros ni los rendimientos girados a la Nacidn (para este ultimo caso, los rendimientos
financieros abonados en las cuentas bancarias se legalizan por la Oficina de Gestidn de Ingresos - OGI
mediante la constitucion de un depdsito a favor de terceros).

Los resultados de la gestion realizada durante el primer trimestre de 2022 sobre los recursos
administrados fueron los siguientes: entre enero y marzo se recibieron rendimientos financieros por
$59.536 millones de pesos, la proyeccién fue $27.590 millones, por lo que la meta se cumplié en
215.8%. Los resultados de la gestidn realizada durante el segundo trimestre de 2022 sobre los recursos
administrados fueron los siguientes: entre abril y junio se recibieron rendimientos financieros por
$109.038 millones de pesos, la proyeccion fue $34.177 millones, por lo que la meta se cumplié en 319%.

Los resultados de la gestion realizada durante el tercer trimestre de 2022 sobre los recursos
administrados fueron los siguientes: entre julio y septiembre se recibieron rendimientos financieros
por $184.671 millones de pesos, la proyeccidn fue $40.139 millones, por lo que la meta se cumplié en
460.1%. Los resultados de la gestidn realizada durante el cuarto trimestre de 2022 sobre los recursos
administrados fueron los siguientes: entre octubre y diciembre se recibieron rendimientos financieros
por $196.649 millones de pesos, la proyeccién fue $41.237 millones, por lo que la meta se cumplié en
476.9%.

En el siguiente cuadro se presenta el comportamiento de los rendimientos financieros generados frente
a los proyectados para cada mes del 2022:

Tabla
38 Rendimientos Financieros
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Cifras en millones de pesos

Enero $ 4,113,468 S 8,748 S 16,307 186.4%
Febrero S 3,965,254 S 8,090 $20,626 255.0%
Marzo S 4,072,037 $ 10,752 $ 22,603 210.2%
Total IT22 $ 4,050,253 $ 27,590 $ 59,536 215.8%
Abril $ 3,650,878 $10,315 $ 38,517 373.4%
Mayo $ 4,922,106 $ 11,080 $ 28,263 255.1%
Junio $ 5,569,018 $12,782 $42,258 330.6%
Total 1122 $ 4,714,001 $34,177 $ 109,038 319.0%
Julio $ 6,010,011 S 14,941 S 54,532 365%

Agosto $ 5,708,112 $ 13,335 $ 59,076 443%

Septiembre S 5,560,098 $ 11,863 $ 71,064 599%

Total 111IT22 $5,759,407 $40,139 $ 184,671 460%

Octubre S 4,989,966 $12,149 $ 63,989 526.7%
Noviembre $ 4,557,812 $ 14,527 $66,322 456.5%
Diciembre $ 3,991,417 S 14,561 S 66,338 455.6%
Total IVT22 $ 4,513,065 $41,237 $ 196,649 476.9%
TOTAL $ 4,759,181 $ 143,143 $ 549,894 384.2%

Fuente: Oficina de Consolidacién DDT - Oficina de Inversiones DDT-

Conforme el contexto internacional y local, especialmente el econédmico y geopolitico, el afio 2022
empezd con expectativas altas de reactivacién econdmica y signos de recuperacion en los indicadores
de crecimiento, desarrollo y confianza de los actores econdmicos a nivel global, sin embargo, el
panorama fue opacado por el conflicto entre Rusia y Ucrania, agregando el factor bélico determinante
para la lectura de los mercados en el primer trimestre del afio. La volatilidad permanente y el riesgo
del mercado estiman la dindmica para cada jornada de negociacién; las sanciones a Rusia y las medidas
de restriccion implementadas por los bloques econémicos mas importantes del mundo, se traducen en
presiones en la cadena de suministros y energia, por lo que de manera consecuente se han exacerbado
los precios y los registros de inflacidn a nivel global, alcanzando maximos histéricos en cada pais.

En Colombia, los niveles de inflacién durante los primeros meses del afio, han superado las expectativas
de los analistas y trazaron la ruta alcista, de manera contundente, que se espera sea recorrida por el
Banco de la Republica durante este afio en términos de tasa de interés; Medidas de politica monetaria
con una tendencia claramente contractiva, con el animo de controlar la inflacién y buscar el retorno al
rango meta (3%), la tasa de interés del Banco Central aumentd 200pbs (100pbs en cada reunion)
durante el primer trimestre del afio, desde el 3% al 5%, consecuente con los niveles de IPC anuales que
se ubicaron en 6.94% en enero, 8.01%, en febrero y 8.53% en marzo. Los resultados fueron impulsados
principalmente por el componente de alimentos y soportado en el gasto de los hogares, demostrando
fragilidad al momento de proyectar resultados de recuperacidon econémica para este afio.
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Durante el segundo trimestre de 2022, a pesar de la incertidumbre y cautela de los mercados frente a
los resultados electorales en Colombia, el conflicto entre Rusia y Ucrania ha tenido un impacto
favorable, puesto que ha generado un aumento importante en el nivel de precios del petrdleo,
fomentando ingresos, por la seccidn de energéticos, adicionales a los proyectados inicialmente, con los
que se han generado valorizaciones del peso frente al délar, a pesar de la fortaleza del délar a nivel
internacional. Una estabilizacion del ddélar sobre los $3.730 pesos, alivia el balance negativo de la
balanza comercial que se registrd al principio del afio y reduce los niveles de endeudamiento externo,
dando campo a mejorar las condiciones de la deuda en el corto plazo.

A nivel internacional, el mercado de energéticos cruzé umbrales maximos y se plantean planes de
accion entre los participantes de la OPEP para liberar reservas de Petréleo y mitigar los impactos
significativos que se estan generando producto de la alta demanda y el conflicto entre Ucrania y Rusia,
siendo EE. UU. y Japdn los principales actores de compensacién de la oferta. El nerviosismo aumenta
ligeramente al final del mes de abril ante las elecciones presidenciales que se avecinan en mayo y junto
con las expectativas de los analistas mas estructurados frente a una posicién posiblemente mas rigida
de la FED, el comportamiento del USD escala a $3,931 pesos por délar, aportando en la depreciacion
alrededor de $195 pesos acumulados durante el mes y generando fuertes niveles de volatilidad durante
las jornadas.

Durante este periodo de tiempo, en Colombia, la Junta Directiva del Banco de la Republica decidié
incrementar en 100 puntos basicos la tasa de interés de politica monetaria considerando la continua
tendencia de la inflacién al alza y la coyuntura internacional, especialmente las presiones sobre los
energéticos, que comienzan a representar alzas en insumos de la industria agricola, afectando por ende
los precios de los alimentos. El mercado de deuda publica tuvo mejoras durante la segunda semana de
abril, entre tanto se publicaron indices econémicos con mejores resultados que lo esperado por el
mercado, generando ingresos importantes de inversionistas extranjeros, presionando un avance a lo
largo de toda la curva en 45pbs, sin embargo con la dindmica de los mercados externos, el cuarto mes
cierra con desvalorizaciones y pérdidas a lo largo de la curva, puesto que las proyecciones a nivel
general comienzan a moderarse ante los eventos a nivel global.

Dados los buenos niveles que se trazaron de estabilidad y recuperacién al principio del mes de abril y
los excedentes de liquidez proyectados que se identificaron en el nodo de 240 dias, dentro de la
estrategia de inversiones implementada se decidid tomar posicion en la oportunidad ofrecida por
Banco de Bogota en el nivel de entrada para constituir un titulo de renta fija por $75.000 millones al
8.10%. A pesar de los niveles de volatilidad presentados durante las semanas siguientes a la compra, el
titulo representa un alivio en la liquidez y asegura un nivel de rentabilidad al plazo proyectado. Los
demas recursos se administraron de manera tradicional, y a la vista, reduciendo la exposicion a los
efectos adversos del mercado y aprovechando la senda alcista del Banco de la Republica.
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En mayo, la FED inicidé su senda de endurecimiento de politica monetaria, ubicando el rango entre
0.75% - 1%, algunos analistas consideran que el hecho de que la FED se aleje de la tasa de interés de
cero muestra la confianza en el mercado laboral. Pero la velocidad con la que se espera que suban las
tasas de interés preocupa por el efecto en el aumento del costo de vida. Adicionalmente, demuestra
un impacto relevante a nivel global, mantiene la presién sobre la curva de tesoros y lleva a mantener
la presidn sobre economias emergentes.

De manera consecuente, las decisiones de los bancos centrales a nivel mundial siguen la tendencia y
marcan el alza a nivel general en sus tasas de interés a un ritmo mas rapido que el esperado, como
mecanismo para mitigar las presiones inflacionarias. La coyuntura internacional y las decisiones en
politica monetaria, generan presiones y un camino un poco mas determinante para el Banco de la
Republica, que en efecto, siguid con la tendencia global y aumentdé en otros 100pbs, alcanzando nivel
del 6% en la tasa de interés, y modificando de manera importante las proyecciones de los analistas,
puesto que el ritmo de la senda contractiva y la volatilidad del mercado internacional, manifiesta que
los niveles de crecimiento inicialmente proyectados, deben retroceder y ajustarse conforme el ritmo
global. El FMI, el BID y Banco de la Republica ajustan las cifras y trazan un camino mas discreto para los
proximos meses. No obstante, estos prondsticos de actividad econdmica contindan enfrentando
niveles altos de incertidumbre asociados con las tensiones geopoliticas y las condiciones del
financiamiento externo, la incertidumbre propia del ciclo electoral y la evolucidn de la pandemia.

En efecto la decision del alza de tasas de parte de la FED, afectd los niveles de la tasa de cambio del par
USD/COP, al igual que a todos los pares emergentes, cruzo el umbral de los $4.000 pesos /usd, y registra
maximos después de los niveles alcanzados a inicios de la Pandemia, se encienden las alarmas del
mercado y se experimentan niveles de volatilidad mucho mas pronunciados que los anteriores meses.
Durante las primeras semanas del mes de junio, la escases de ddlares se vio ligeramente compensada
por los elevados precios internacionales del petréleo, sin embargo la incertidumbre frente a los
comicios, han generado tensidn en el mercado durante las Ultimas 2 semanas del mes. La deuda Publica
en Colombia retrocede en linea con la tendencia internacional, y ante la senda alcista desde la
estrategia de inversidn se identifican oportunidades de entrada para la compra de 3 titulos indexados
a la IBR, de Banco de Bogota y BBVA, por $220.00 millones de pesos, considerando los niveles de
disponibilidad de liquidez a los nodos de 210 y 180 dias. Adicionalmente, los demas recursos del
portafolio se mantienen a la vista en niveles de rentabilidad representativamente buenos frente a los
niveles de aumento de tasas del Banco de la Republica, representando ingresos adicionales en la
administracion y gestion del portafolio de inversion.

El Banco Mundial reveld en el informe de junio de perspectivas econdmicas mundiales, en el cual
precisé que, en medio de una abrupta desaceleracién del crecimiento, aumenta el riesgo de
estanflaciéon. Como agravante de los dafios provocados por la pandemia de COVID-19, la invasién rusa
a Ucrania ha exacerbado la desaceleracion de la economia mundial, que estd entrando en lo que podria
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convertirse en un periodo prolongado de escaso crecimiento y elevada inflacidn, con consecuencias
potencialmente perjudiciales tanto para las economias de ingreso mediano como para las de ingreso
bajo. las actuales circunstancias econdmicas mundiales se comparan con la estanflacién de la década
de 1970, con especial énfasis en la forma en que la estanflacion podria afectar los mercados
emergentes y las economias en desarrollo. La recuperacién de la estanflacién que se registrd en los
anos setenta exigid fuertes aumentos en las tasas de interés en las principales economias del mundo,
lo que contribuyé en gran medida a desencadenar una serie de crisis financieras en los mercados
emergentes y las economias en desarrollo.

Entre los mercados emergentes y las economias en desarrollo, también se prevé una caida del
crecimiento del 6,6 % en 2022 al 3,4 % en 2023, muy por debajo del promedio anual del 4,8 % durante
el periodo comprendido entre 2011 y 2019. Los efectos secundarios negativos de la guerra
neutralizaran considerablemente cualquier estimulo de corto plazo para algunos exportadores de
productos bdsicos derivado de los altos precios de energia. América Latina y el Caribe: se pronostica
gue el crecimiento se desacelerard al 2,5 % en 2022 y al 1,9 % en 2023. Para obtener mas informaciodn,
En el contexto complejo de una mayor inflacién, con un menor crecimiento, una situacion financiera
mas restrictiva y un limitado espacio para la politica fiscal, los Gobiernos deberan redefinir la prioridad
de los gastos para orientarlos a brindar un apoyo especifico a las poblaciones mas vulnerables.

En linea con el resultado de la inflacién publicada en EE. UU., el mercado respondié inmediatamente
ante los temores de una inflacion que no ha cedido lo suficiente ante el ajuste monetario que ha
emprendido la Fed desde marzo. En efecto, los tesoros a 10 afios se desvalorizaron durante el mesy
cotizaron alrededor del 3,159%. Afectando de manera consecuente a los mercados de deuda global, en
Colombia hubo retrocesos importantes tanto en tasa fija como en UVR, alcanzando maximos. Las
monedas latinoamericanas retrocedieron durante el mes y el peso colombiano cruzé el umbral de los
$4.100 pesos por dolar, la volatilidad de los mercados locales obedecié principalmente a la
incertidumbre global.

Durante el tercer trimestre vimos un crecimiento acelerado del nivel de precios con resultados
superiores a las estimaciones y expectativas del mercado, cerrando el mes de septiembre con una
inflacion anual de 11.44%. Varios choques han sido responsables de impulsar esta tendencia. Por un
lado, desde el contexto externo, el efecto de los costos internacionales en bienes y alimentos han
generado importantes presiones en los precios internos. A estos choques también se le han sumado
los efectos de la oferta interna que ha afectado principalmente a los alimentos. Finalmente, la
recuperacion de la demanda agregada, la inversidon en maquinaria y equipo y la depreciacién del peso
y su transmisidn a los precios internos explican el aumento significativo de la inflacién.

Las ultimas proyecciones de inflacién suponen un cierre de 2022 con inflaciones alrededor de 11.3%
disminuyendo hasta el 7.1% y 3.5% para 2023 y 2024 respectivamente. Aun asi, estos niveles tienen
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implicito altos niveles de incertidumbre, particularmente relacionada con el precio de los suministros,
alimentos y la continua depreciacién del peso colombiano.

En términos de actividad econdmica, el DANE publico la revisién del PIB enfocado en la produccién del
segundo trimestre de 2022 con un resultado superior al esperado. Al cierre del segundo trimestre de
2022 el crecimiento habria estado alrededor de 12.6%. El crecimiento tan positivo del segundo
trimestre obedece principalmente a una demanda agregada bastante fuerte impulsado a partir del
consumo privado. Si bien se espera que el crecimiento para el tercer trimestre mantenga su buen
desempeno, también es cierto que los indicadores de actividad econdmica sugieren una leve
desaceleracion en su crecimiento anual. Parte de esta desaceleracidn estaria explicandose por una
disminucién de la demanda que no ha sido satisfecha, el impacto de la depreciacion del peso en el
precio de los insumos y bienes importados y finalmente y relacionado con el factor anterior, el fuerte
crecimiento de la inflacién que para el cierre de septiembre alcanzé un maximo histérico. El Banco de
la Republica en su ultima proyeccidn espera crecimiento econdmico de 7.9%, 0.5% y 1.3% para 2022,
2023 y 2024 respectivamente.

En materia de empleo y de la mano del comportamiento de la actividad econdmica, durante el tercer
trimestre del afio hemos visto una importante recuperacién de la generacién de empleo,
particularmente si se compara con el mismo periodo de 2021. Al cierre de septiembre la cifra de
desempleo llegaba al 10.7%, mientras que para el mismo mes del aio anterior el dato correspondiente
era de 12% lo que supone una recuperacion de 1.3 puntos porcentuales. De destacar que parte de este
mejoramiento se explica a partir de las actividades de comercio, reparacién de vehiculos, alojamiento
y servicios de comida.

Con relacidn a la politica monetaria, el Banco de la Republica ha mantenido su postura en términos de
control de la inflacién y ha ajustado su tasa de intervencién. Ha ejecutado aumentos de la tasa de
referencia en las dos reuniones sefialadas para dicho fin, con un primer ajuste a finales de julio de
150pbs llevando la Tasa de politica monetaria al 9% desde el 7.5% y posteriormente un nuevo
incremento en su reunién de finales de septiembre donde volvio a ajustar su tasa en 100pbs llevandola
a niveles de 10%.

Estos ajustes en materia de politica monetaria se han dado bajo un contexto de alta inflacién no solo a
nivel local que como vimos alcanzo un nuevo maximo histérico de 11.44% en septiembre, sino a nivel
global, ajustes en tasas de interés de diferentes bancos centrales, una fuerte depreciacién del peso
frente al ddlar, mayor que la de sus pares y que solo en el uUltimo trimestre ajusto una pérdida
acumulada cercana al 10%.

En el entorno internacional, en Estados Unidos la inflacién se ha mantenido por encima de las
expectativas del mercado ajustando un aumento anual de los precios del 8.2% al cierre de septiembre,
lo anterior acompafnado de un comportamiento positivo en materia de crecimiento econémico que
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para el tercer trimestre de 2022 ajusta una variacién positiva afio a afio de 2.6%, superior al 2.4%
estimado por los analistas. Lo anterior acompafiado con un muy pobre avance de las solicitudes de
desempleo, ha soportado el discurso hawkish de la reserva federal que durante el trimestre ha
realizado dos ajustes en su tasa de 75pbs a finales de julio y a finales de septiembre respectivamente,
llevando la tasa de referencia desde el 1.75% hasta el 3.25%.

En materia de hidrocarburos, el precio del petréleo ha perdido terreno bajo un escenario de
incertidumbre con pérdidas aproximadas durante el trimestre del 20% en el precio de referencia
BRENT. Temores de recesidn econdmica, aversién al riesgo global, aumento generalizado de las tasas
de interés a nivel mundial y fortalecimiento del délar han sido factores determinantes en la
determinacidn de los precios del commodities.

La coyuntura internacional y los efectos en los movimientos de los mercados externos se ha trasladado
en parte al mercado colombiano, tesoros de 10 afios con tendencia al alza y tocando niveles cercanos
al 3.5%, los ruidos de una posible recesién mundial, acompafiados de altas inflaciones, incrementos en
tasas de interés de bancos centrales, y a nivel local, los posibles impactos de la disminucién del precio
del crudo en las finanzas del gobierno, el crecimiento acelerado de la inflacién y las expectativas de
menor crecimiento econdmico para el 2023 y 2024, junto a los anuncios del gobierno en materia de
politica de hidrocarburos y energéticos, ajuste a la reforma tributaria y el impacto en los ingresos del
gobierno, han generado un ambiente de incertidumbre y mayor aversién riesgo.

En lo corrido del trimestre a nivel local el comin denominador ha sido la desvalorizacion vy
aplanamiento de la curva de rendimientos de renta fija en deuda publica de entre 120pbs y 150pbs.
Adicionalmente, a nivel externo, la percepcion del riesgo hacia el pais ha venido creciendo, el valor de
los CDS a cinco anos ha pasado de 294 a 337, cerrando incluso por encima de Brasil que cuenta con
calificacion de riesgo pais inferior a Colombia.

En materia de administracion del portafolio de inversién de la Secretaria Distrital de Hacienda, el
portafolio se mantiene invertido de manera estratégica, en linea con las necesidades del PAC
programadas por las entidades, y ademas con rentabilidades comparativamente buenas, teniendo en
cuenta la fuerte desvalorizacién en los precios de los activos financieros.

El contexto econdmico global y local durante el ultimo trimestre del afio estuvo fuertemente
impregnado de volatilidad y sensibilidad a las decisiones gubernamentales, qué se experimentaron en
todos los mercados: niveles elevados de inflacion, politicas monetarias contraccionistas, mercados
emergentes a la baja, nerviosismo por cepas y variantes de COVID, intermitencia en China en cierres y
medidas de aislamiento, el conflicto no resuelto entre Rusia y Ucrania, afectaciones en la cadena de
suministros, han dirigido el mercado por un sentimiento negativo y no descarta la posibilidad de entrar
en un periodo de crisis.
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Las sefales negativas vinieron de la mano de China. La economia profundizd su desaceleracién, limitada
por los cierres para contener el COVID. Ademds, siendo una de las economias mds importantes en el
comercio global, sus exportaciones e importaciones evidenciaron una contraccion anual en octubre.
Para la economia asidtica, el fuerte retroceso de la demanda interna y externa representa un
importante desafio econdmico. Por lo que, con el objetivo de subsanar el deterior econémico, el
gobierno anuncié medidas para reducir el impacto de los controles de la pandemia, alivios para los
desarrolladores de vivienda y medidas de flexibilizacién monetaria como el recorte de 25 pb de la tasa
de requerimiento de reservas bancarias. Asi, los precios de las materias primas han respondido a la
posible menor demanda en China, sumandose a los temores de recesién en el corto plazo en zonas
como Europa y Reino Unido. Los inconvenientes en las cadenas de suministros y los efectos de la guerra
entre Ucrania y Rusia contindan permeando la dindmica econdmica global y se traduce en incrementos
en los precios, presionando al alza los datos de inflacién.

Durante este trimestre, en Colombia sobresalid la publicacién del crecimiento econdmico del tercer
trimestre, con sorpresa al alza, registrando un aumento de 7% anual y superando la expectativa del
consenso. Como es usual, la publicaciéon del PIB trajo consigo ajustes en las proyecciones de los
trimestres anteriores. Asi, el crecimiento en lo corrido del afio asciende a 9.4% mientras el acumulado
doce meses bajoé de 11.5% a 9.8%. Las sefiales de desaceleracidon comienzan a ser evidentes en la
economia, aunque con una pérdida de traccién menor a la que se preveia.

Al finalizar el afio, Fitch Ratings se pronuncié sobre la calificacién soberana del pais, afirmandola en
BB+, con perspectiva estable, revelando el interés expectante de la agencia ante la agenda del Gobierno
Nacional. También, se conocid la decisidon de incremento de salario minimo, un incremento de 16% en
el salario y 20% en el auxilio de transporte para la vigencia 2023.La senda alcista de parte de los Bancos
centrales a nivel global siguié siendo la tendencia mas utilizada en términos de politica monetaria,
como herramienta para el control de los niveles exacerbados de inflacidn, en paises desarrollados y
subdesarrollados a un ritmo mucho mas rapido que en los primeros.

El principal driver del mercado lo marcé la postura de la FED en términos de implementacion de politica
monetaria. Fue por esto por lo que una vez se conocieron los datos de actividad e inflacidon en EE. UU.
cada mes, la senda hawkish se reafirmé, puesto que el principal objetivo del Banco Central es el retorno
de la inflacién a su rango meta. En Alemania, se registraron niveles de inflacion de dos digitos, por lo
que de manera desencadenada refleja las presiones generalizadas del mercado sobre los precios y traza
la necesidad de un recorte en los programas de asistencia de la pandemia, qué se traducen en medidas
de contraccién a nivel de politica monetaria. En Colombia, durante el mes de diciembre, los
codirectores del Banco de la Republica, en adelante BR y el Ministerio de Hacienda mencionaron la
posibilidad de intervencidon cambiaria, sin embargo, se mantienen al margen de la libre flotacién de
cambio. En ambos casos, los anuncios estuvieron encaminados a establecer que no es adecuado la
intervencién en el mercado cambiario, luego de la evaluacidn que pidié el ministro de Hacienda a la
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Junta del BR al respecto. Asimismo, R Steiner, codirector del banco, afirmé que, problemas de liquidez
en el mercado si pudiesen ser un determinador del accionar del BR, como cuando se dio el choque de
la pandemia, pero no es el caso actual. El Banco de la Republica tomé la decisién de incrementar la tasa
100pbs y para el cierre del aiio se ubicd en 12%, es decir 300pbs por encima del 9% qué estuvo vigente
en septiembre 2022.Al cierre del afio, la direccién de los bancos centrales continué con la
implementacion de politica monetaria contractiva, incrementando sus tasas de interés de manera
significativa, en la medida en que la inflacidn de las economias aun esta fuertemente distanciada del
rango objetivo.

En Colombia durante el mes de octubre, la tasa de cambio cruzé la barrera de $4.900 y alcanzé
$4,968.94, maximo histdrico, dado el contexto internacional. En noviembre comenzd con una fuerte
presion alcista en la tasa de cambio, cotizdndose por encima de la barrera de $5.000 y alcanzando un
nuevo maximo histdrico de $5.133, y cerrd en $4.830 lo que implicé una valorizacion de 2.2% frente al
cierre de octubre. En diciembre, el balance fue ganador para la mayoria de las monedas emergentes,
sin embargo, el peso colombiano estuvo justamente dentro de las excepciones. Inicid el mes con
fuertes niveles de volatilidad con una presidn bajista en la tasa de cambio, reaccionando a las sorpresas
negativas en indicadores como la inflacién en Estados Unidos, generando que la TRM llegara a un
minimo en el mes de $4.725 pero en las siguientes semanas, las ganancias moderaron y el cierre en el
mes se ubicd en $4.850.

El balance para el peso colombiano fue negativo a lo largo del 2022, una muestra de debilitamiento
que se reafirmo en diciembre. Fue la tercera moneda mas devaluada en el mundo, retrocediendo hasta
el 16% de su valor. Los factores externos sumados a la implementacion de medidas de politica
monetaria para controlar los niveles elevados de inflacidn, el riesgo de recesidon mundial y los conflictos
geopoliticos impactaron a los paises emergentes de manera significativa y pronuncié las pérdidas de la
moneda frente al ddlar.

Teniendo en cuenta el contexto econdmico, y la proyeccidn de las necesidades en el flujo de caja de
2022, se definid como estrategia de inversién, mantener un perfil conservador en el mercado y la
administracién de los recursos, para cumplir con los compromisos del Plan Anualizado de Caja (PAC);
incluyendo las necesidades proyectadas en délares.

2.27. Gestion de portafolio

En los resultados de la gestidn realizada durante el afio, se incluyen los rendimientos que se generan
en las fiduciarias de Transmilenio y Metro los cuales cuentan con recursos distritales, y se consideran
como un tipo de instrumento y un tipo de recurso de libre destinacidn, con el objetivo de tener un
panorama mas claro respecto a los resultados alcanzados. La senda alcista del Banco de la Republica

www.shd.gov.co

Carrera 30 N© 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311 &3
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacioén: Linea 195 ALCALDIAMAAVDR
NIT 899.999.061-9 P

86



*

BOGOT/\

junto con la gestién de la Oficina de Inversiones favorecid el desempefio de los rendimientos del
portafolio.

La evolucién de los rendimientos durante el primer trimestre demuestra que los recursos ordinarios,
representan un retorno relevante en la estrategia en torno a la gestidn realizada con los recursos
administrados en cuentas, entre tanto, estos rendimientos representan el 37% del total, el 35%
corresponden a ingresos por fiduciarias y destinacion especifica genera el 28%. En el segundo trimestre,
recursos de libre destinacidn representan el 29% del total recibido, el 28% corresponden a ingresos por
fiduciarias y destinacién especifica genera el 43%, en el tercer trimestre, los recursos ordinarios
representan el 42% del total recibido, el 26% corresponden a ingresos por fiduciarias y destinacién
especifica genera el 32%. En el cuarto trimestre, los recursos ordinarios representan el 40% del total
de los rendimientos recibidos, el 33% corresponden a ingresos por fiduciarias y destinacidn especifica
genera el 27%. En términos anuales, el balance de la distribucion de los rendimientos generados es la
siguiente, los recursos ordinarios causaron el 41%, los recursos de destinacion especifica el 30% v las
fiduciarias el 29%, del total de los rendimientos generados en el ano 2022.
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Durante el 2022, la distribucién de los rendimientos recibidos por tipo de instrumento fue la siguiente:
65% generados por los recursos ubicados en cuentas bancarias, el 32% por los recursos de las
Fiduciarias y el 3% por las inversiones realizadas en titulos durante el afio. A continuacidn, se detalla la
evolucién mes a mes:

La distribucion de los rendimientos en el primer trimestre el 65% de los rendimientos se generaron
producto de los recursos mantenidos en cuentas, y el 35% fueron especificamente los ingresos
recibidos por el retorno de los recursos distrito ubicados en las fiduciarias de Transmilenio y Metro. Los
montos, por cada tipo de instrumento, en miles de millones, mantuvieron niveles muy similares entre
siy en promedio $12.978 millones de pesos por las cuentas de ahorros y $6.868 millones de pesos en
promedio por las fiduciarias.

En el segundo trimestre el 67% de los rendimientos se generaron producto de los recursos mantenidos
en cuentas, el 32% fueron especificamente los ingresos recibidos por el retorno de los recursos
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ubicados en las fiduciarias de Transmilenio y Metro, y el 1% se recibieron por los cupones de los titulos
indexados a IBR. Los montos, por cada tipo de instrumento, en promedio $24.285 millones de pesos
por las cuentas de ahorros, $11.581 millones de pesos en promedio por las fiduciarias y $1.440 millones
de pesos fueron los ingresos del primer cupdn de los titulos vigentes indexados a IBR, recibidos en
junio.

En el tercer trimestre, el 68% de los rendimientos se generaron producto de los recursos mantenidos
en cuentas, y el 29% fueron especificamente los ingresos recibidos por el retorno de los recursos
ubicados en las fiduciarias de Transmilenio y Metro, y el 3% se recibieron por los cupones de los titulos
indexados a IBR. Los montos, por cada tipo de instrumento, en promedio $41.851 millones de pesos
por las cuentas bancarias, $17.944 millones de pesos en promedio por las fiduciarias y $1.762 millones
de pesos en promedio por los cupones de los titulos vigentes indexados a IBR, recibidos en julio, agosto
y septiembre.

En el dltimo trimestre del afo, el 62% de los rendimientos se generaron producto de los recursos
mantenidos en cuentas, el 33% fueron especificamente los ingresos recibidos por el retorno de los
recursos ubicados en las fiduciarias de Transmilenio y Metro, y el 5% se recibieron rendimientos por
los cupones de los titulos indexados a IBR y tasa fija, donde se recibié intereses mas capitales. Los
montos, por cada tipo de instrumento, en promedio fueron $40.489 millones de pesos por las cuentas
bancarias, $21.474 millones de pesos en promedio por las fiduciarias y $3.587 millones de pesos en
promedio por los rendimientos de los titulos, recibidos en octubre, noviembre y diciembre.

Respecto al comportamiento promedio de la rentabilidad del portafolio durante el 2022, por tipo de
instrumento financiero, se presenta a continuacién el detalle de la evolucién por trimestre:

Durante el primer trimestre del afio el comportamiento promedio de la rentabilidad se ubicé en 4.24%.
Las cuentas de ahorros alcanzaron en promedio el 4.24%, consoliddandose como un muy buen resultado
frente al alcanzado por el benchmark 2.13% en el mismo periodo de seguimiento. No se realizaron
inversiones en titulos, por lo tanto, la rentabilidad estuvo determinada por la liquidez en cuentas
bancarias

En el segundo trimestre del afio, el comportamiento promedio de la rentabilidad se ubicé en 6.73%,
Las cuentas de ahorros alcanzaron en promedio el 6.38%. Se realizaron 4 inversiones en CDT’s, por
$295.000 millones de pesos, éstos registraron una valoracion promedio de 7.76% al cierre del trimestre.
Frente al resultado de rentabilidad promedio del benchmark 3.78% en el trimestre, la gestion del
portafolio de la DDT generd un cumplimiento del 178% en el indicador de cumplimiento de gestidn
respecto a las entidades con portafolio similar, al alcanzar 295pbs mas que el benchmark.

En el tercer trimestre del afio, el comportamiento promedio de la rentabilidad se ubicé en 10.10%. Las
cuentas de ahorros alcanzaron en promedio el 9.93%. Adicional a las inversiones en CDT’s ya
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constituidas previamente, se realizé una inversion adicional por $20.000 millones de pesos indexado a
la IBR; registrando una valoracion promedio de 11.61% al cierre del periodo Frente al resultado de
rentabilidad promedio del benchmark 7.29% en el trimestre, asi mismo se constituyd un Time Deposit
por valor de USD $10 millones con Bancolombia Panama Money Market, la gestidn del portafolio de la
DDT generé un cumplimiento del 139% en el indicador de gestion respecto a las entidades que
administran portafolios 1525.

Por otro lado, durante el cuarto trimestre del afio, el comportamiento promedio de la rentabilidad se
ubicd en 12.28%, producto de la gestion realizada con las entidades bancarias en busca de los mejores
niveles de rentabilidad en linea con la senda alcista de la tasa del Banco de la Republica. Las cuentas de
ahorros alcanzaron en promedio el 11.73%. Durante el trimestre no se realizaron inversiones a plazo.
Los titulos se vencieron durante la dltima semana de noviembre y las dos primeras semanas de
diciembre, los cuales debido a las necesidades de recursos para atender los pagos del distrito del dltimo
mes del afio no fueron renovados. Los titulos registraron una valoracidn promedio de 13.23% al cierre
del trimestre. Frente al resultado de rentabilidad promedio del benchmark 11.33% en el trimestre, la
gestion del portafolio de la DDT generd un cumplimiento del 108% en el indicador de gestidn respecto
a las entidades con portafolio similar.

Tabla
39 Rentabilidad por Instrumento Financiero

Enero - 11,896 4,410
Febrero - 12,458 8,167
Marzo - 14,578 8,025
Abril - 29,144 9,374
Mayo - 17,522 10,741
Junio 1,440 26,189 14,629
Julio 1,545 38,876 14,111
Agosto 1,794 40,283 16,999
Septiembre 1,948 46,393 22,723
Octubre 2,236 41,273 20,480
Noviembre 2,796 43,555 19,972
Diciembre 5,731 36,638 23,968

Fuente: Oficina de Inversiones DDT- Oficina de Operacién Financiera. Rentabilidad titulos por valoracion

2.28. Rentabilidad comparada del portafolio de inversiones
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El objetivo es comparar la rentabilidad generada en la administracién del portafolio de inversidn de la
SDH frente a la generada por carteras colectivas que gestionan los recursos bajo el Decreto 1525 de
2008 y que componen el Benchmark para 2022.

Para 2022, el cumplimiento de la meta del indicador se logré en 135.96% esto responde al haber
alcanzado una rentabilidad promedio en el portafolio administrado por la DDT del 8.34% EA frente a
una rentabilidad promedio del 6.13% EA de las carteras colectivas que componen el Benchmark para
2022. Dentro de los datos fundamentales que incidieron en los resultados del portafolio de inversidn
de la DDT se encuentra la tendencia de la tasa de politica monetaria, la cual presento un incremento
durante el afio 2022 de 900pb, pasando del 3% al 12% llevando a las entidades financieras a
incrementar sus tasas de captacion, sumado a esto se complementa con una estrategia de inversion
del portafolio de la DDT del 95.70% promedio en disponible, 1.06% promedio en tasa fija, 0.23%
promedio en Time Deposit, y 3.00% promedio en IBR.

Para el primer mes de 2022, el cumplimiento de la meta del indicador se logré en 128.47% esto
responde al haber alcanzado una rentabilidad en el portafolio administrado por la DDT del 3.61% EA
frente a una rentabilidad del 2.81% EA promedio ponderado de las carteras colectivas que componen
el Benchmark. El cumplimiento de la meta del indicador en febrero alcanzé 323.19%, dado que la
rentabilidad del portafolio administrado por la DDT fue 4.46% E.A. mientras que el Benchmark registré
1.38%. En el ultimo mes del trimestre, marzo, el cumplimiento de la meta fue 211.82%, debido a que
la rentabilidad del portafolio administrado por la DDT alcanzé 4.66% E.A. y el Benchmark registré 2.20%
E.A.

El portafolio de inversiones administrado por la DDT se mantiene concentrado en cuentas bancarias
razén para que las rentabilidades del portafolio se siguen manteniendo estables y al margen de la
volatilidad que ha venido afectando a los portafolios en renta fija.

Dentro del marco del objetivo estratégico: “Implementar nuevos estandares de gestion financiera y
fiscal orientados a la eficiencia del ingreso y el gasto, que promuevan la diversificacién de fuentes en la
financiacion del Plan de Desarrollo, bajo parametros de evaluacidn y seguimiento de riesgos, en un
ambiente de control”, se presenta el avance del indicador “Rentabilidad Comparada del Portafolio de
Inversiones de la DDT”.

Con el fin de realizar el andlisis de rentabilidad comparada para 2021 se adopté como portafolio de
referencia o Benchmark, conformado por las 5 fiduciarias que administran fondos de inversion colectiva
sujetas a las mismas restricciones normativas del Decreto 1525 de 2008 aplicables a las inversiones de
la DDT, las cuales gestionaban el mayor volumen de recursos administrados al 31-12-2021. Al
estructurar la estrategia de inversién y revisar los portafolios de las entidades, se identificd que la
Fiduciaria de Occidente con el portafolio Occitesoros, a pesar de ser parte del Benchmark utilizado en
el 2021, los resultados de cierre de afio la ubicaron en la posicidn 6, saliendo asi del grupo seleccionado
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para la referencia del portafolio y ddndole el nivel de entrada al grupo a Fiduciaria Bancolombia con el
portafolio Fiduexcedentes. Para el 2022, el Benchmark se estructurd teniendo en cuenta las siguientes
fiduciarias: Fiduciaria Bogota S.A., Previsora S.A., BBVA Fiduciaria S.A., Fiduciaria Bancolombia vy
fiduciaria Davivienda.

La estrategia implementada en la administracién del portafolio de la DDT durante los primeros tres
meses del aino 2022, estuvo marcada por un perfil conservador atento a las necesidades programadas
por las Entidades adscritas al Distrito, que generd resultados positivos en comparacion con los
obtenidos por el Benchmark, quienes mantuvieron una porcién importante de su portafolio en
inversiones en deuda publica y privada, asumiendo la volatilidad del mercado y el continuo retroceso
de las curvas, en linea con el comportamiento global. Sin embargo, se identificé una clara tendencia de
los agentes por recomponer la distribucion de las inversiones de sus portafolios, demostrando
preferencia por los titulos indexados a la IBR, UVR e IPC, dados los ajustes de las proyecciones de los
indicadores, especificamente a los niveles exacerbados de inflacion que esperan los agentes del
mercado se alcancen durante el primer semestre del afio; también, la proporcion de participacion de
recursos a la vista, comparado con el 2021, aumenté significativamente, como mecanismo de refugio
ante los movimientos y retrocesos de la curva de renta fija en Colombia qué contindan presentandose
ante el riesgo de mercado y la alta volatilidad de los precios.

Grafica
11 Portafolio Benchmark Concentracién y Rentabilidad promedio | trimestre
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Fuente: Fichas Técnicas Carteras Colectivas Benchmark - SPFI - Oficina de Inversiones — DDT

Grafica
12 Concentracién y Rentabilidad promedio portafolio | Trimestre
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Fuente: Oficina de Inversiones — DDT

La composicion del portafolio de la DDT durante los tres primeros meses del aio, fue mantener el 100%
de los recursos liquidos, en cuentas bancarias y aprovechar la senda alcista del Banco Central, para
incrementar los niveles de rentabilidad en linea con las medidas de politica monetaria implementadas,
generando asi rentabilidades efectivas promedio de: 3.61% en enero, 4.46% en febrero y 4.66% en
marzo, equivalente a una rentabilidad promedio del trimestre de 4.24%, es decir 211 puntos bdsicos
por encima de la rentabilidad alcanzada por el Benchmark, que fue 2.13% promedio del trimestre y en
cada mes fue: 2.81%, 1.38% y 2.20%, para enero, febrero y marzo respectivamente.

Para abril el cuarto mes de 2022, el cumplimiento de la meta del indicador se logré en 138.24% esto
responde al haber alcanzado una rentabilidad en el portafolio administrado por la DDT del 5.82% EA
frente a una rentabilidad del 4.21% EA promedio ponderado de las carteras colectivas que componen
el Benchmark. El cumplimiento de la meta del indicador en mayo alcanzé 211.99%, dado que la
rentabilidad del portafolio administrado por la DDT fue 6.72% E.A. mientras que el Benchmark registrd
3.17%. En el Ultimo mes del trimestre, junio, el cumplimiento de la meta fue 192.95%, debido a que la
rentabilidad del portafolio administrado por la DDT alcanzé 7.66% E.A. y el Benchmark registré 3.97%
E.A.

Durante el segundo trimestre del afio, la marcada senda de contraccion en la politica monetaria en
todo el mundo, como herramienta de control de la inflacion, permitié que las condiciones financieras
de los niveles de rentabilidad ofrecidos por las entidades Financieras se ajustaran y dada la gestién de
negociacién de parte de la Oficina de Inversiones, se generd un spread importante a favor de los
recursos de la DDT administrados en cuentas bancarias. Entre tanto, la deuda global marcé niveles de
entrada, que permitieron que en el mercado colombiano también se identificaran oportunidades de
inversién, razén por la cual se constituyeron cuatro CDT’s, de los cuales 3 estan indexados a la IBR,
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puesto que el mercado espera que se presenten niveles importantes de inflacidn en los meses
siguientes, disminuyendo la exposicién a la volatilidad del mercado.

Para julio de 2022, el cumplimiento de la meta del indicador se logré en 188.89% esto responde al
haber alcanzado una rentabilidad en el portafolio administrado por la DDT del 9.18% EA frente a una
rentabilidad del 4.86% EA promedio ponderado de las carteras colectivas que componen el Benchmark
gue administran portafolios 1525. El cumplimiento de la meta del indicador en agosto alcanzé 123.52%,
dado que la rentabilidad del portafolio administrado por la DDT fue 10.45% E.A. mientras que el
Benchmark registré 8.46%. En el ultimo mes del trimestre, septiembre el cumplimiento de la meta fue
124.77%, debido a que la rentabilidad del portafolio administrado por la DDT alcanzé 10.68% E.A. y el
Benchmark registré 8.56% E.A.

Durante el tercer trimestre del afio, continuo la tendencia alcista del ddlar y la senda contraccionista
en la politica monetaria como herramienta de control de la inflacidn lo que permitié que las condiciones
financieras y los niveles de rentabilidad ofrecidos por las entidades Financieras se ajustaran, dada la
gestién de negociacion de parte de la Oficina de Inversiones, se generé un spread importante a favor
de los recursos de la DDT administrados en cuentas bancarias. Entre tanto, la deuda marcd niveles de
entrada, permitiendo que identificar oportunidades de inversion, razén por la cual se constituyd un
CDT indexado al IBR puesto que el mercado espera que se presenten niveles importantes de inflacion
en los meses siguientes, disminuyendo la exposicién a la volatilidad del mercado. Asi mismo se
constituyd un Time Deposit por valor de 10 millones de délares con vencimiento de 90 dias con
Bancolombia Panama.

Para el décimo mes de 2022, el cumplimiento de la meta del indicador se logré en 136.27% esto
responde al haber alcanzado una rentabilidad en el portafolio administrado por la DDT del 11.61% EA
frente a una rentabilidad del 8.52% EA promedio ponderado de las carteras colectivas que componen
el Benchmark para 2022. El cumplimiento de la meta del indicador en noviembre alcanzé 120.23%,
dado que la rentabilidad del portafolio administrado por la DDT fue 12.66% E.A. mientras que el
Benchmark registré 10.53%. En el ultimo mes del trimestre, diciembre, el cumplimiento de la meta fue
84.13%, debido a que la rentabilidad del portafolio administrado por la DDT alcanzé 12.56% E.A. y el
Benchmark registré 14.93% E.A.

Durante el cuarto trimestre del afio, la marcada senda de contraccidn en la politica monetaria en todo
el mundo, como herramienta de control de la inflacién, permitié que las condiciones financieras de los
niveles de rentabilidad ofrecidos por las entidades Financieras se ajustaran y dada la gestion de
negociacién de parte de la Oficina de Inversiones, se generd un spread importante a favor de los
recursos de la DDT administrados en cuentas bancarias. Sin embargo, finalizando el trimestre se
observé un incremento en la ejecucién de pagos por parte de las entidades generando una disminucion
relevante del valor del portafolio administrado teniendo un efecto directo en la rentabilidad. Asi
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mismo, en este periodo y al finalizar el afio se presentd un desembolso de recursos de crédito por parte

de la banca nacional alivianando el flujo de caja, gestién realizada por la Direccién Distrital de Crédito
Publico.

Grafica
13 Portafolio Benchmark Concentracidn y Rentabilidad promedio IV Trimestre
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Fuente: Fichas Técnicas Carteras Colectivas Benchmark - SPFI - Oficina de Inversiones — DDT
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La composicidn del portafolio, en su mayoria recursos liquidos, permitié mitigar volatilidad y reducir
los impactos negativos e inestables del mercado en el periodo en analisis, generando resultados
favorables frente a los alcanzados por el Benchmark generando asi rentabilidades efectivas promedio
de: 11.61% en octubre,12.66% en noviembre y 12.56% en diciembre, equivalente a 12.28% en el
trimestre, es decir 95 puntos basicos por encima de la rentabilidad alcanzada por el Benchmark, que
fue 11.33% promedio del trimestre y en cada mes fue: 8.52%, 10.53% y 14.93%, para octubre,
noviembre y diciembre respectivamente.

Es necesario precisar que el mes de diciembre el spread fue negativo en 237 PB obedeciendo a una
rentabilidad de la DDT de 12.56% frente a la del Benchmark 14.93%, dado que la estrategia de la DDT
se enfoca en garantizar la disponibilidad de la liquidez del portafolio de inversion, teniendo como
premisa el cumplimiento oportuno de los compromisos de pago adquiridos por Bogotd D.C. razdn para
incrementar el disponible al 100% en el ultimo periodo de la vigencia; adicionalmente la ejecucion de
las entidades adscritas se incremento finalizando el afio 2022, llevando a una disminucion del valor del
portafolio.

De igual forma La estrategia del portafolio durante la vigencia 2022 se establecié con la composicién
de un perfil de liquidez y titulos, cuyos vencimientos fueron considerados a partir del andlisis y estudio
de las necesidades de caja expuestas por la oficina de planeacidn financiera en el flujo de caja de
acuerdo con los seguimientos semanales y mensuales establecidos.

De otro lado observamos que las entidades comparables mantienen inversiones promedio del 63%
para diciembre de 2022 permitiendo potencializar su causacidon aprovechando las buenas tasas
ofrecidas en el sector financiero. Es importante aclarar que para mantener sus niveles de inversion y
teniendo en cuenta la normativa de liquidez instaurada por la Superintendencia se puede evidenciar
que no hubo disminucién significativa en el valor de los portafolios comparables y podrian permanecer
con su perfil de inversion estable; es asi como se ve en el Ultimo mes del aflo un cambio de signo en el
spread frente al Benchmark.

A continuacidn, se detalla la composicidn del portafolio durante el primer trimestre del 2022, para la
SDH por tipo de recurso:

Tabla
40 Composicién del portafolio por tipo de recurso | Trimestre
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Cifras en millones de pesos

Titulos
31/01/2023 28/02/2022 31/03/2022
Valor Rent.
| Ordinarios $ : 0,00%)| | $ - 0,00%
Cuentas
31/01/2023 2810212022 31/03/2022
Valor Rent. Valor Rent. Valor Rent.
Disponible (Ol) $ 1.325.592 418%|| $ 1.265.253 507%|| $ 1.318.961 591%
Cuentas Maestras Nomina $ 42.450 401%|| $ 67.526 412%]| | $ 134.502 5,48%
Maestras Sin nomina $ 140.250 471%| | $ 141.796 479%(| $ 188.874 6,26%
Cuentas Nomina $ 231.201 411%| | $ 209.875 421%| | $ 193.573 557%
Rio Bogota $ 905.894 5,06%]| | $ 909.336 516%| | $ 915.892 6,54%
Infraestructura Transmi. $ 243468 358%|| $ 220.000 464%| | $ 118.509 6,01%
FFDS - Hospital Usme $ 175.623 432%|| $ 164.494 442%|| $ 160.873 5,79%
FFDS - Hosp. Santa Clara $ 250.349 432%| | $ 250.746 442%| | $ 251.345 5,79%
Destinacién Especifica $ 505.185 3,88%||$ 437.160 435%|| $ 427412 5,37%
Terceros $ 151.623 415%| | $ 150.498 433%||$ 149.222 5,66%
Recaudadoras $ 127.273 0,89%|| $ 122.809 1,09%|| $ 134.968 1.17%
Total Cuentas $ 4.098.907 4,23%|| $ 3.939.492 4,69%| | $ 3.994.131 5,80%
Divisas
31/01/2023 28/02/2022 31/03/2022
Valor Rent. Valor Rent. Valor Rent.

Cuentas en USD $ 3.711.181 0,20%] | $ 6.588.158 0,20%] | $ 20.561.340 0,79%
USD expresado en COP $ 14.632 0,20%| | $ 25.764 0,20%|| $ 77229 0,79%

Fuente: Oficina de Consolidacién DDT - Oficina de Inversiones DDT.

A continuacion, se detalla la composicion del portafolio durante el cuarto trimestre del 2022, para la
SDH por tipo de recurso:

Tabla
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41 Composicion del portafolio por tipo de recurso IV Trimestre
Cifras en millones de pesos

Valor Rent. Valor Rent. Valor Rent.

Titulos
3110/2022 30/11/2022 3111212022
Ordinarios $ 319318 12,66%| $ 244.902 13,31%| $ -8
Cuentas
Tino 31110/2022 30/11/2022 3111212022
. Valor Rent. Valor Rent. Valor Rent.
ORDINARIOS $ 1515907 11,65%| $ 844.289 14.76%| $ 971809 14,09%
DESTINACION ESPECIFICA || $  985.641 987%| 951.259 11,09%| 661.774 11,26%
TERCEROS $ 1865235 12,09%| $ 1934.364 1301%| $ 2100301 13,03%
Total Cuentas $ 4366783 11,44%| $ 3.729.912 1291%| $ 3.733.884 12,99%
Moneda Extranjera
3110/2022 30/11/2022 3111212022

Cuentas en USD $ 12,60 2,79%| $ 13,91 3,01%|| $ 58,89 3,38%
Titulos USD $ 10,00 340% $ -
Total USD $ 22,60 3,06%]| $ 13,91 3,01%|| $ 58,89 3,38%

Fuente: Oficina de Consolidacién DDT - Oficina de Inversiones DDT.

e Para el primer trimestre de 2020 el servicio de deuda presentd una variacidn del 73,94% frente al
registrado en el ultimo trimestre del afio 2019, dado que la programacién y pago de los intereses
aumentd en $69.834 millones, situacion explicada por la mayor programacién de pago de intereses que
se tiene prevista para lo corrido de la vigencia de 2020.

2.29. Contratacion de deuda

Durante el primer trimestre de 2022 se llevd a cabo la contratacién de deuda por valor de COP $1 billén
con base en el requerimiento de la DDT, y finalmente en el cuarto trimestre de 2022 se llevé a cabo la
estructuracién de operaciones de crédito publico por valor de $1,7 billones, de los cuales fueron
desembolsados en el mes de diciembre $629,333 millones, esto de conformidad con los requerimientos
de la DDT, en el primer y cuarto trimestres de 2022. Los anterior se complemento con los desembolsos
por USD $50 millones y USD $30 millones desembolsados por la IFC (International Finance Corporation)
en el marco del contraté de financiamiento del proyecto de extensién de la Av. Caracas Sur, dichos
desembolsos se realizaron en el primer y segundo semestre del afio.

Por otra parte, durante 2022 se llevd a cabo la evaluacidén de ofertas de crédito por parte de AFD
(Agencia Francesa de Desarrollo) para el financiamiento de las inversiones del Plan Distrital de
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Desarrollo asociadas a proyectos verdes, entre ellos el Corredor Verde de la Carrera 72; agricultura
urbana; y manzanas del cuidado.

En cuanto a la evaluacién de proyectos de Asociacion Publico Privada, la DDCP llevé a cabo la revisidon
del modelo financiero de la APP El Campin entregando los comentarios preliminares sobre el mismo,
tanto al IDRD como representante del Distrito, como al originador. Asi mismo se revisé y entregaron
los comentarios sobre el modelo financiero de la APP Hospital de Engativa. Cabe destacar que la APP
Campin es de originacién privada sin recursos publicos, mientras que la APP Hospital de Engativa es de
iniciativa publica.

Es importante resaltar que las nuevas condiciones del mercado de dinero y tasas de interés de politica
monetaria han encarecido el costo de financiamiento del Distrito en comparacidn con afios anteriores.
Las lecturas de mercado realizadas sobre la colocacidn de bonos del Distrito en conjunto con el agente
estructurador, lider colocador, y asesor legal, evidenciaron dificultades para acceder el mercado,
explicadas por la coyuntura econdmica, las altas tasas de interés, y captaciones desde la banca local.

En ese aspecto se encontré que durante el cuarto trimestre de 2022 el mercado de bonos local presentd
restricciones de acceso con costos adecuados para emisiones de bonos en el mercado de valores local,
como es el caso del Distrito.

Con el fin de sortear las dificultades presentadas se llevé a cabo un monitoreo constante del mercado
de dinero, y la incorporacidon de nuevos proveedores de recursos para la adjudicacion de nuevas
operaciones de crédito publico, con el propdsito de optimizar el costo financiero para el Distrito.

2.30. Capacidad de Pago

e Para el primer trimestre de 2022 los intereses pagados y causados presentaron un aumento de
$220,432 millones de pesos en relacion al dltimo trimestre de 2021, explicado principalmente por los
intereses efectivamente pagados y una mayor programacion de pago de intereses para todo el afo
2022, lo cual contrasta con el Ultimo trimestre del afio 2021 donde el valor de los intereses es el
efectivamente pagado.

e Al cierre del mes junio, el indicador de capacidad de pago se ubicé en el 4,40%, por el pago de
intereses realizado en el segundo trimestre del afio; es importante mencionar, que el indicador se
encuentra por debajo del limite establecido (40%) en la Ley 358 de 1997.
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e Para el tercer trimestre de 2022 los intereses de la deuda presentaron un aumento de $3.940
millones frente al dato registrado el trimestre anterior y una variacién porcentual de 0.90% del
indicador, por la dindmica de la programacién y pago de los intereses de la deuda. Sin embargo, el
indicador sigue registrando un valor distante del limite establecido por la Ley 358 de 1997 y el articulo
30 de la Ley 2155 del 14 de septiembre de 2021 (60%).

e Para el cuarto trimestre, en el cierre de la vigencia del 2022, los intereses de la deuda presentaron
un aumento de $1.654 millones y un aumento de 0.4% en el indicador frente al dato registrado para el
tercer trimestre, lo anterior por la dindmica de la programacién y pago de los intereses de la deuda. Sin
embargo, el indicador sigue registrando un valor distante del limite establecido por la Ley 358 de 1997
y el articulo 30 de la Ley 2155 del 14 de septiembre de 2021 (60%).

2.31. Sostenibilidad de la Deuda

e En el primer trimestre de 2022 se presentd una variacion del 9,4% frente al cierre del trimestre
anterior al ubicarse en el 46,7%, debido a que durante el trimestre de andlisis el endeudamiento pasd
de COP 5,684,336 millones a COP 6,721,361 millones. El incremento del indicador se sustenta por la
variacién del saldo mensual de la deuda en COP 1,037,025 millones; la cual se compone por el préstamo
gestionado con la banca comercial local por valor de COP 1,000,000 millones y COP 37,025
correspondiente a diferencial cambiario y variacién de la UVR.

e Este indicador presentd un incremento del 4,67% frente al trimestre inmediatamente anterior (ene-
mar 22), ubicandose en el 48,88%; esta variacion obedece al desembolso de un crédito con la banca
multilateral y a la variacidon tanto de la UVR como de la TRM para este periodo.Es importante
mencionar, que el indicador se encuentra por debajo del limite establecido en la Ley 358 de 1997 y que
fue modificado en la Ley 2155 de 2021.

e En el tercer trimestre de 2022 presentd una variacion del 5.61% frente al cierre del trimestre
anterior al ubicarse en el 51.63%, debido al aumento de la tasa del IPC la TRM y la UVR. Sin embargo,
para el tercer trimestre de la vigencia 2021 el indicador, se ubicé muy alejado del limite establecido por
la Ley (100%).
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e En el cuarto trimestre de 2022 se presentd una variacion del 14% frente al cierre del trimestre
anterior al ubicarse en el 42,70%, por la nueva contratacién de empréstito con el BBVA, BANCO DE
BOGOTA, DAVIVIENDSA-FINDETER Y BANCO DE OCCIDENTE por valor de 759 mil millones al corte del
31 de diciembre de 2021. Sin embargo, para el cuarto trimestre de la vigencia 2021 el indicador,
continud ubicandose por debajo del limite establecido por la Ley (100%).

2.32. Endeudamiento como proporcion del PIB Distrital

e Se presentd una variacién del 5% en comparacién con el cierre del cuarto trimestre del 2021, al
pasar de 2,08% a 2,19%; El incremento del indicador se sustenta por la variacién del saldo mensual de
la deuda en COP 1,037,025 millones; la cual se compone por el préstamo gestionado con la banca
comercial local por valor de COP 1,000,000 millones y COP 37,025 correspondiente a diferencial
cambiario y variacion de la UVR.

e Este indicador presenté una variacion 0,05%, al pasar de 2,19% a 2,24% en el segundo trimestre,
esta variacion obedece al incremento del saldo de la deuda en COP 181,036 millones.

e Para el tercer trimestre presentd una variacion de 0.82% con relacién al cierre del segundo trimestre
del 2021, al ubicarse el indicador en 2.26%, debido al aumento del IPC la TRM y la UVR. Sin embargo,
el indicador registra un valor muy por debajo del limite establecido (4%).

e En el cuarto trimestre, a pesar del importante incremento en el saldo de deuda, como consecuencia
del desembolso de 759 mil millones de pesos de los bancos BBVA, BANCO DE BOGOTA, DAVIVIENDA
FINDETER Y BANCO DE OCCIDENTE el cociente de endeudamiento sobre PIB se mantiene dentro del
rango admisible del 4% al ubicarse en 2.55%.

2.33. Concentracion de vencimientos riesgo de liquidez

e Este indicador se ubicé en un 0,70% debido a que proporcionalmente hubo una concentracién de
vencimientos acumulada relativamente baja durante el primer trimestre de 2022, debido a que solo
fue necesario pagar COP 64,926 millones en comparacidn con el ahorro operacional de mediano plazo
que asciende a COP 9,217,234 millones. Dentro de los pagos mas importantes se encuentran COP
53,202 millones correspondientes a deuda interna y COP 11,724 millones correspondientes a deuda
externa.
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e Este indicador se ubicé en un 2,39%, debido a los pagos programados del servicio de la deuda para
el segundo trimestre del afio por valor de COP 220,424 millones. Dentro de los pagos se encuentran
COP 121.931 millones correspondientes a deuda interna y COP 98,492 millones correspondientes a
deuda externa.

e En el tercer trimestre el indicador tuvo una variacidon importante al pasar del 2.39% a 3.85% por la
dindmica de la programacién del servicio de la deuda en el transcurso del periodo de analisis el
aumento delL IPC, la UVR, y la TRM. Sin embargo, el indicador se mantiene muy por debajo del limite
establecido por la Politica de riesgos de la Secretaria de Hacienda (maximo el 20% para el Riesgo de
Liquidez).

e Finalmente, en el mes de junio del 2022 se obtuvo autorizacién de un cupo de endeudamiento hasta
$11,75 billones que incorporan $5,8 billones adicionales a lo no comprometido del Acuerdo 781 de
2020. De esta manera, se cuenta con la herramienta legal / financiera para financiar la inversiones del
Plan de Desarrollo 2020 — 2024.

2.34. Dictamen de razonabilidad Estados Financieros Consolidados del Sector Publico Distrital

Mantener el dictamen razonable con salvedad sobre el proceso de elaboracion y consolidacion de la
informacidn contable de los Entes y las Entidades Publicas Distritales, es un logro que refleja unas
finanzas sanas. Y que se cumplio al 100%. Dado que se obtuvo de la Contraloria el dictamen razonable
para Bogota D.C., mas especificamente razonable con salvedad para Sector Gobierno Distrital y
razonable con salvedad para Sector Publico Distrital.

Durante el segundo trimestre la Contraloria de Bogota realizé auditoria sobre el proceso de preparacion
y consolidacion de la informacidn contable distrital y emitié dictamen a los Estados Financieros
Consolidados con corte a 31 de diciembre de 2021. Las observaciones y salvedades incorporadas en el
Informe emitido por la Contraloria de Bogotd no implicaron definir un plan de mejoramiento.

2.35. Estados financieros consolidados oportunos

Este indicador busca efectuar seguimiento a la caracteristica de oportunidad establecida para los
Estados Financieros Consolidados del Distrito Capital. El cual se cumplié en el 100 %.

De acuerdo con los plazos establecidos por la CGN, la DDC presentd los Estados Financieros de la
siguiente manera:
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En el primer trimestre, el 15 de febrero de 2022 se reportd via sistema CHIP de la CGN la informacién
contable consolidada de Bogota D.C. con corte a 31 de diciembre de 2021, en tanto que los Estados
Financieros Consolidados fueron reportados el 28 de febrero de 2022. Con lo anterior, se cumplié al
100% la meta de este indicador para el primer trimestre. (Ver Anexo A-Tema No.2)

En el segundo trimestre se entregd oportunamente la informacidn asi: (i) informaciéon contable
consolidada de Bogota D.C. con corte a 31 de marzo de 2022, con cargue exitoso en el sistema CHIP de
la CGN el dia 29 de abril de 2022 (Ver Anexo A-Tema No.2). (ii) Los Estados Financieros Consolidados
del Sector Gobierno Distrital y Sector Publico Distrital con corte a 31 diciembre de 2021 fueron
reportados a la Contraloria de Bogota a través de la herramienta SIVICOF, con el apoyo de la Oficina de
Control Interno, el 29 de abril de 2022.

Para el tercer trimestre se entregd oportunamente la informacion de acuerdo con los plazos
establecidos asi: (i) informacion contable consolidada de Bogotd D.C. con corte a 30 de junio de 2022,
con cargue exitoso en el sistema CHIP de la CGN el dia 28 de julio de 2022 (Ver Anexo A-Tema No.2).

Culminando la vigencia, se entregd oportunamente la informacién asi: (i) informacidon contable
consolidada de Bogota D.C. con corte a 30 de septiembre de 2022, con cargue exitoso en el sistema
CHIP de la CGN el dia 29 de octubre de 2022 (Ver Anexo A-Tema No.2). (ii) Los Estados Financieros
Consolidados del Sector Gobierno Distrital y Sector Publico Distrital con corte a 30 junio de 2022 fueron
reportados a la Contraloria de Bogotd a través de |la herramienta SIVICOF, con el apoyo de la Oficina de
Control Interno, el 29 de septiembre de 2022.

2.36. Materialidad de saldos por conciliar del Sector Publico Distrital obtenida.

El objetivo es calcular la materialidad de los saldos por conciliar de los Estados Financieros del Sector
Publico Distrital. El cual obtuvo un cumplimiento de 101,59%.

La periodicidad de este indicador es semestral (diciembre y junio), de acuerdo con la entrega de
informacidn a la Contraloria de Bogota D.C. los Estados Financieros del Sector Publico Distrital con corte
a 31 de diciembre de 2021 se presentaron en el segundo trimestre de 2022, por lo cual en abril se
realizo el cdlculo del indicador con base en los saldos por conciliar y el activo consolidado, obteniendo
un 99,74% de saldos conciliados, frente a la meta del 98% prevista, es decir, los saldos por conciliar
representan el 0,26% considerandose una cifra positiva por ser menor del 2% de materialidad prevista.

Con corte a 30 de junio de 2022 los Estados Financieros del Sector Publico Distrital se presentaron en
el cuarto trimestre de 2022, por lo cual en septiembre se realizé el célculo del indicador, con base en
los saldos por conciliar y el activo consolidado, obteniendo un 99,37% de saldos conciliados, frente a la
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meta del 98% prevista, es decir, los saldos por conciliar representan el 0,63%, siendo una cifra positiva,
frente al 2% de materialidad prevista.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que para la vigencia 2022 con base en los saldos por conciliar
y el activo consolidado de los Estados Financieros del Sector Publico Distrital, se obtuvo un indice de
materialidad promedio del 99,56% de saldos conciliados frente a la meta del 98% prevista, con un
cumplimiento del indicador del 101,59%.

2.37. Calificaciones de riesgo

La obligatoriedad de la calificacién de Bogota D.C. como sujeto de crédito se encuentra contenida en
el articulo 16 de la Ley 819 de 2003 el cual dispone que “Para la contratacion de nuevos créditos por
parte de Distritos, Departamentos y Municipios, serd requisito la presentacién de una evaluaciéon
elaborada por una Sociedad Calificadora de Riesgos vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Dicha evaluacién debe acreditar la capacidad de contraer nuevo endeudamiento”.

Por su parte, el Decreto 2555 de 2010 (articulos 5.2.1.1.3., 2.22.1.1.4. y 2.22.2.1.5.) dispone que el
emisor de manera previa deberd acreditar la calificacién de los valores objeto de la oferta de emision
ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

De acuerdo a lo anterior, se debe mencionar que para cualquier tomador de deuda o emisor de titulos,
es importante obtener una calificacién, dado que ésta constituye una estimacion razonable de la
capacidad de pago de las obligaciones a cargo del calificado, o, del impacto de los riesgos que estd
asumiendo el calificado, segun sea el caso, lo cual ofrece mayor transparencia y seguridad a los
prestamistas e inversionistas, permitiendo al tomador de deuda o emisor de titulos conseguir recursos
en el mercado financiero o de capitales en condiciones dptimas de plazo y tasas de interés.

2.38. Reportes de Calificacidn Nacional

Durante el primer trimestre de 2022, la agencia Value and Risk realizd la revision inicial para calificar a
Bogotd D.C. como sujeto de crédito y la calificacién del programa de emisién y colocacion de bonos de
deuda publica interna PEC, reunidon que se llevé a cabo el dia 13 de enero con todo el equipo de la
Secretaria Distrital de Hacienda. El dia 31 de enero de 2022, Value and Risk emitio la calificacidn inicial
de Bogota Distrito Capital donde decidié: i) Asignar la calificacion AAA (Triple A), con perspectiva
estable, para la Capacidad de Pago de Largo Plazo; ii) Asignar la calificaciéon VrR 1+ (Uno Mas) a la
Capacidad de Pago de Corto Plazo. Asi mismo, asignd la calificacion AAA (Triple A), con perspectiva
estable, a la Capacidad de Pago de la Emision y Colocacién de Bonos de Deuda Publica Interna de Bogota
Distrito Capital hasta por $9,65 billones.

En el segundo trimestre de 2022, la calificadora BRC Ratings realizé la revision de la calificacion
nacional, donde se elabord un cuestionario y presentacidon con las preguntas solicitadas para su analisis,
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por lo que se espera que, al finalizar el mes de julio, la agencia publique la actualizacién de Ia
calificacion. Adicionalmente, la agencia calificadora Fitch Ratings realizé la revision de la calificacion
nacional, de esta manera, el dia 14 de junio de 2022 la calificadora afirmé el grado de calificacion
nacional de largo y corto plazo de Bogota Distrito Capital en ‘AAA (col)’ y ‘F1+(col)’ respectivamente y
con perspectiva estable. Adicionalmente, ratificd la calificacién nacional de largo plazo del Programa
de Emisidn y Colocacién de Bonos de Deuda Publica en ‘AAA (col)’. Vale la pena mencionar que, el dia
15 de junio finalizd el contrato suscrito con dicha agencia y de acuerdo con la metodologia, la
calificacion fue retirada el dia 23 de junio de 2022.

Durante el tercer trimestre, el dia 28 de julio de 2022 la agencia calificadora BRC Ratings realizo la
revisién de la calificacién nacional, donde se confirmé la calificacién de deuda de largo plazo del
Programa de Emision y Colocacidon de bonos de deuda publica interna de Bogotd D.C. de AAA, y se
confirmd también la calificacién de capacidad de pago de AAA de Bogotd D.C. como emisor. De esta
forma, al cierre del mes de septiembre de 2022, en el contexto nacional, Bogotd D.C. cuenta con
calificaciones vigentes por parte de las Agencias Calificadoras Nacionales BRC Ratings y Value and Risk.
Por consiguiente, al cierre del cuarto trimestre de la vigencia 2022, el Distrito cuenta con la méxima
calificacion a escala local tanto en el largo como en el corto plazo (AAA).

2.39. Reportes de Calificacidn Internacional

Dada la decisién tomada durante el afio 2021 de mantener una sola calificadora de riesgo internacional,
se continuo manejando la agencia Moody’s Investor Service para renovacion de la calificacidn hacia el
mes de octubre de 2022.

Durante el cuarto trimestre la calificadora Moody’s Investor Service y con certificado del 2 de octubre
de 2022, el Distrito Capital cuenta con calificacién Baa2. Donde menciona que: “El perfil crediticio de
Bogot4, Distrito Capital refleja una economia local diversificada, la cual respalda su fuerte recaudacion
de ingresos propios y su sélida liquidez. asi mismo, mantuvo la perspectiva estable. El perfil crediticio
de Bogota, expresado por la calificaciéon Baa2 estable, refleja una evaluacién del riesgo crediticio base
(BCA, por sus siglas en inglés) de baa2 y una alta probabilidad de apoyo extraordinario del Gobierno
Nacional en el caso de que la ciudad enfrente un fuerte estrés de liquidez”.

2.40. Gestion con entidades de la banca comercial local

Durante el afio 2022, se mantuvo la relacién comecial con las siguientes entidades Financieras y de la
banca comercial local tales como: Findeter, Davivienda, Bancolombia, Banco de Bogota, BBVA, ITAU,
Banco de Occidente, Banco Popular, Corporacién Financiera de Desarrollo Nacional, estas entidades
realizaron propuestas de crédito al Distrito para el otorgamiento de créditos. El Banco Santander fue
invitado pero no presento ninguna oferta para la ciudad.
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Entre los meses de octubre y diciembre de 2022, producto de la invitacién a las entidades financieras
para presentar una oferta en firme para el otorgamiento de un crédito para Bogota Distrito Capital, se
obtuvo el siguiente resultado:

BBVA: $146.000 millones.
Banco de Bogota: $283.333 millones
Davivienda — Findeter: $200.000 millones
Banco de Occidente: $130.000 millones
Bancolombia: S1 billon

Los procesos contractuales en el otorgamiento de cada uno de los mencionados ¢empréstitos, se
llevaron a cabo sin contratiempos (exceptuando el crédito con Bancolombia que fue gestionado en
enero de 2023) todas estas operaciones de crédito se realizaron con estricto cumplimiento a las normas
y procedimientos exigidos, con acompanamiento juridico, sin presentarse salidas no conformes.

2.41. Renovacion de la Calidad de Emisor Conocido y Recurrente ECR

La calidad de Emisor Conocido y Recurrente le fue otorgada al Distrito el 14 de diciembre de 2020 y
esta debe ser renovada dentro de los primeros cuatro meses de cada afio, es asi como la DDCP
mediante el Asesor de la Direccidn inicio los trdmites para su renovacion desde el mes de marzo del
afno 2022, y dicha calidad de Emisor Conocido y Recurrente fue ratificada por tercer ano consecutivo
por la Superintendencia Financiera el 4 de mayo de 2022.

La calidad de ECR permite al Distrito acudir de forma expedita al mercado publico de valores, y
aprovechar las ventanas de oportunidad que este presente para financiarse a largo plazo a través de la
emision de bonos de deuda publica interna. Por otra parte, la calidad ECR permite la inscripcion
automatica de los valores emitidos por el Distrito en el Registro Nacional de Valores y Emisores RNVE,
asi como llevar a cabo la colocacidn de bonos tan solo dos dias habiles después de radicar los
documentos de solicitud de autorizacién de cualquier emision ante la Superintendencia Financiera de
Colombia.

El Distrito, es la Unica ciudad en Colombia en contar con la calidad de ECR y le es aplicable el régimen
especial de inscripcién automadtica de sus bonos previsto en los numerales 5.2.2.1.12 y 5.2.2.1.13 del
Decreto 2555 de 2010y debe seguir las instrucciones especiales para emisiones realizadas por emisores
conocidos y recurrentes establecidas en los numerales 6.4 y 6.5 del Capitulo Il del Titulo | de la Parte llI
de la Circular Basica Juridica.

Lo anterior brinda mayor seguridad a los inversionistas sobre la transparencia del Distrito como emisor
de valores y facilita el acceso a financiamiento para proveer bienes publicos a los habitantes de Bogota
Distrito Capital.
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2.42. Gestidn para emision de bonos de deuda publica interna en el marco del PEC.

Durante el cuarto trimestre del 2022 se adelanto el Road Show para la emisién de bonos ordinarios del
Distrito en el marco del programa de emisién y colocacién de bonos (PEC) con el fin de colocar hasta
$1 billon de pesos en el mercado de valores local. El Road Show conté con la participacion de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), aseguradoras, y algunos fondos de inversion colectiva.
No obstante, dada la coyuntura del mercado de valores local y mejores condiciones ofrecidas en el
crédito bancario se decidié aplazar la emisién de bonos esperando mejores condiciones de mercado.

Ademas de las sesiones de Road Show con los potenciales inversionistas se llevaron a cabo cuatro
lecturas de mercado por parte del Agente Estructurador Lider Colocador y Asesor Legal del Distrito, en
ellas se determind que las condiciones de mercado de bonos eran menos favorables que las ofrecidas
por otras fuentes de financiamiento como el crédito bancario local y la banca multilateral.

2.43. Avances en gestiones con Banca Multilateral
2.43.1. Seguimiento Contractual IFC

En el 2022 se gestionaron los dos Ultimos desembolsos del Contrato IFC 38347 — Caracas Sur, el primero
se realizé el 10 de mayo de 2022, por USD30.000.000, convertidos a pesos a una tasa fija de negociacién
con base en la TRM del 09 de mayo de 2022, correspondiente a COP 4.053,93, para un total de COP
121.617.900.000,00 y con una tasa de interés fija de 11,05%, y el segundo se realizo el 16 de diciembre
de 2022, por USD50.000.000, convertidos a pesos a una tasa fija de negociacidn con base en la TRM del
15 de diciembre de 2022, correspondiente a COP 4.778,28, para un total de COP 238.914.000.000,00 y
con una tasa de interés fija de 13,75%. En el tramite de estos dos desembolsos se solicito el waiver
sobre la comision de compromiso de los vencimientos de junio y diciembre del crédito IFC 38347
argumentando que la Secretaria lleva tiempo solicitando estos desembolsos desde el afio 2021, los
cuales IFC retraso hasta el cumplimiento o un mayor avance del plan de reasentamiento del crédito
anterior IFC39772, estos waiver fueron concedidos y por tanto no hubo pago de comisién de
compromiso por valor de USD314.306 en la vigencia 2022.

Los proyectos de inversidn que financia el IFC 38347 e IFC39772 aln se encuentra en ejecucioén, por
tanto, existen compromisos pendientes de informacidon sobre los avances del Plan de accidn social y
ambiental que remite directamente el IDU. Dentro de los compromisos del ultimo desembolso del IFC
38347 del 16/12/2022.

quedo el cumplimiento del cierre de brechas del plan de reasentamiento del contrato IFC 39772y la
terminacion de este en el IFC 38347, para ello se establecid un acuerdo entre las partes con las
actividades a desarrollar.
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Adicional a estos dos contratos, la administracién tiene suscrito otro contrato, el IFC26473 el cual esta
en la fase de amortizacién. Los tres contratos presentan clausulas de remisiéon de informacion
financiera con periodicidad trimestral para los cortes de marzo, junio, septiembre y periodicidad anual
al corte del cierre de vigencia los cuales se enviaron oportunamente. Durante el primer semestre de
2023 se tramitaran el cambio de la Libor en el clausulado de estos contratos, dado que esta tasa cotizara
hasta junio de 2023.

2.43.2. Seguimiento contractual banca Comercial Externa con garantia de la Agencia Multilateral
de Garantia de Inversiones - MIGA

Incluimos en este numeral el crédito externo con BBVA Espafia con garantia MIGA, dado que la SBMO
se encargd del proceso contractual y posterior cumplimiento contractual. Los recursos del contrato
préstamo 210534 del 17 de noviembre de 2021, por COP 1 billén, que esta ejecutando la secretaria de
salud en cuatro proyectos de inversidn para fortalecer el sistema de Salud Distrital, especialmente a
través del fortalecimiento de la infraestructura y dotacion del sector salud y mejorando el bienestar de
los habitantes de Bogota D.C. De acuerdo a las reuniones de seguimiento de la ejecucidn presupuestal
con la Directora de Planeacién Sectorial de la DDS, la ejecuciéon acumulada de los recursos del crédito
al cierre de la vigencia 2022 llega al 67,9% representando el 100% de los recursos programado en el
periodo 2020-2022.

Trimestralmente se remite la informacién contractual financiera y un certificado de cumplimiento al
plan de accidon ambiental y social. Este Ultimo requisito no se ha presentado en los ultimos trimestres,
dado que tres items del plan A&S presentan unas fechas puntuales de cumplimiento vencidas, como
es la contratacion del consultor ambiental y social certificado y dos items relacionados al apoyo de este
consultor. Dado que el proceso estd a cargo de la oficina de adquisidores de MIGA, quien se
comprometid a costear con recursos de cooperacion la contratacion y pago del consultor, y como el
proceso ha presentado demoras MIGA inicialmente otorgo una extension de los plazos especificados
para estos entregables del plan de accién ambiental y social requeridos bajo el Plan de Accidon
establecido en el Anexo 4B del Contrato, que también se reflejan en el anexo 3 del Acuerdo de
Préstamo, informando al prestamista BBVA Espafia de la concesién de estos periodos de gracia en
virtud del Contrato de Préstamo. En comunicacidon de enero de 2023 MIGA informo que esperan
finalizar el proceso proximamente.

2.43.3. Seguimiento Contractual CAF
Con CAF se tienen 2 contratos de crédito en etapa de amortizacién:

I.CAF 4081 “Programa Bogotd Una Gran Escuela”
II.CAF 4536 “Programa de Rehabilitacion y Mantenimiento de la Malla Vial de Bogota D.C.”
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En cumplimiento a lo establecido en la clausula novena de las Condiciones Particulares de Contratacidn
entre el Banco de Desarrollo de América Latina - CAF y Bogota Distrito Capital, se remitid
oportunamente la informacién financiera establecida con periodicidad trimestral.

Adicionalmente, debido a la necesidad de modificar aquellos contratos que contemplaran la tasa LIBOR,
la cual deja de cotizarse definitivamente a partir de junio de 2023, durante el aifio 2022 se tramitaron,
previa autorizacién de la direccion juridica de la Secretaria de Hacienda y de la Direccién General de
Crédito Publico y Tesoro Nacional del MHCP, sendas adendas a los clausulados de los contratos CAF
4081, CAF 4536 y BID 1812, con las respectivas entidades prestamistas. A la fecha la CAF ya determino
la tasa de reemplazo, sustituyendo la LIBOR 6M por Term SOFR 6M mas el ajuste (en el caso de
operaciones a 6 meses el ajuste que corresponde es de 0,42826%), el margen de las operaciones se
mantiene tal y cdmo fue definido en los contratos originales.

2.44. Gestiones con la Banca Multilateral y de Fomento

De acuerdo con las metas y objetivos que viene desarrollando la Direccion Distrital de Crédito Publico
en cuanto a la evaluacion permanente y seguimiento de ofertas de financiamiento y oportunidades de
mercado, la Subdireccion de Banca Multilateral y Operaciones adelanté durante el 2022 gestiones,
seguimiento y evaluaciones de nuevas oferta de crédito presentadas por el Banco de Desarrollo de
América Latina - CAF, Corporacién Financiera Internacional — IFC, Agencia Francesa de Desarrollo — AFD,
Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo — BID, Banco de Desarrollo Aleman — KFW para
financiar diferentes proyectos de inversion del Plan de Desarrollo. Adicionalmente, con garantia MIGA,
el BBVA Espafia ha mantenido varios encuentros con la DDCP presentando sus ofertas de financiacion
actualizadas.

Del proceso anterior y ante la necesidad de recursos para mediados del afio 2023, se han adelantado
gestiones y tramites con la AFD, que ofrecié al Distrito una linea de crédito? bajo condiciones muy
favorables para apoyar proyectos de impacto beneficioso en el clima y temas de género incorporados
en el Plan de Desarrollo Territorial 2020-2024 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Esta agencia realizd
en el mes octubre de 2022 una misién de evaluacion financiera y crediticia a las finanzas del Distrito
Capital, que finalmente derivé en el mes de diciembre con la firma de una Carta Mandato? - Crédito
AFD. A la fecha se estd construyendo una matriz de proyectos susceptibles de financiamiento y se esta
evaluando esta propuesta contra otras alternativas.

2.45. Conceptos Técnico Contables emitidos oportunamente.

Durante la vigencia 2022 se emitieron diecinueve (19) conceptos dentro del tiempo interno establecido
para su emisidn. Los Entes y Entidades publicas Distritales que solicitaron concepto fueron: Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, Terminal de Transporte S.A., Fondo de Desarrollo Local de
Chapinero, Instituto de Desarrollo Urbano-IDU, Instituto para la Economia Social-IPES, Unidad
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Administrativa Especial de Catastro Distrital, Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E,
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias vy
Pensiones-FONCEP, Secretaria Distrital de Movilidad, Fondo de Desarrollo Local de Suba,
Departamento Administrativo de la defensoria del Espacio Publico — DADEP, Subred Suroccidente,
Unidad Administrativa Especial Cuerpo de Bomberos de Bogota, Secretaria Distrital de Ambiente,
Secretaria Integracién Social, Fondo de Desarrollo Local de San Cristdbal y Fondo de Desarrollo Local
de Bosa.

e Levantamiento de la contingencia para temas tributarios en Bogota y reanudacién de los plazos para
pago de impuestos.

e Propuesta de aumentar la sobretasa a la gasolina y el impuesto a parqueaderos.

e Aprobacién en el Concejo Distrital del presupuesto para la ciudad por 23,9 billones de pesos.

e Inconvenientes para el pago a contratistas por la implementacion de la plataforma BogData.

2.46. Iindice de Desarrollo Institucional - FURAG

Fruto del diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién - FURAG,se obtuvo la
calificacion del indice de Desarrollo Institucional (IDI), donde la Secretaria Distrital de Hacienda alcanzo
una calificacion de 92.4, lo que constituye un incremento acumulado de 3 puntos frente a la vigencia
2020. Las politicas que presentaron un mayor incremento fueron Defensa Juridica, Planeacion
Institucional y racionalizaciéon de tramites. Las politicas con mayores oportunidades de mejora son
Integridad y Gestion Estratégica del Talento Humano.

En los ultimos dos afios se ha observado un crecimiento importante en los resultados del IDI; por lo
cual, se considerd pertinente actualizar la meta del cuatrienio y de las vigencias 2022, 2023 y 2024, en
linea con la tendencia de los resultados y la implementacion de nuevas politicas, como lo son la politica
de gestidn de la informacién estadistica, y gestidon presupuestal y eficiencia del gasto publico. Por lo
anterior, durante el tercer trimestre se reprogramé la meta aumentando la magnitud del cuatrienio a
93 de la maxima puntuacion de 100.
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2.46.1. Resultados FURAG y recomendaciones.

Los resultados de la medicién del indice de Desempefio Institucional para el 2021 estuvieron a
disposicion de consulta por parte del DAFP desde el mes de mayo, donde se pudieron conocer los
resultados para la Secretaria Distrital de Hacienda en cuanto a la implementacién de las dimensiones y
politicas del MIPG. El puntaje general fue de 92,37, subiendo 3 puntos con respecto a la medicidn para
2020.

Tabla
42 Resultados IDI
i A A A
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 19-20 0-24 Total
indice de Desempefio Institucional B sos | zem |8 110
1 Tdento Humano B 1oem ¥ zaes M 7w
@ |D2 Dirsccionamisnto Estrmtgico y Fansacidn ¥ oo B oom o IR
& [C3 Gestidn parm Resultades con Valorss 7 P 3o 11,3
2 [0+ pahacicn de Redtados ¥ agss B zam | e
™ |05 informacicn y Comunicacién B 57w |% 40w |B tcos
8 [ps Gestion del C onocimiento § 8 3% B 408 H 12 8%
07 Controll nterno ¥ 8.87% 158 ¥ 10 60
FOLITICA 1 Gestion Estratesica del Takento Humano L S X
POLITICA 21 i B 1z2em ¥ cew B 100w
POLITICA 3 Alaneacion | netitucional b oo | gsam B 2w
FOLITICA 4 Gestion Presupuestal y Fficiencia del Gasto Fiblico MLA M.A MA
FOLITICA 5 Fortalecimientn izaciond y Simplificacion de Procssos B 233w ¥ omm | goam
POLITICA & Gobiemo Digita * 2.17% B 321 B 5 44
POLITICA 7 Sesuridad Digital ¥ ozox (B 33 I 24
POLITICA 8 Defensa Juridica b sa0x B 1oasx B 814w
POLITICA 9 TRNgpaEnta, Acceso ala Informacién y heha contr B Comupcidn B s 47w B s 10 9m
FOLITICA 10 Servicio al cudadano B isem | 27 B 2018
POLITICA 11 Racionalizacion de Tramites # 8.8% b . b S ek
POLITICA 12 Participacion Ciudadana en la Gestion Pibica #1237 B 2sm #1531
POLITICA 13 Sesuimientn y Evaluacion del Desempefio Institucional L - S b R -1 L
POLITICA 14 Gestidn Dooumental # 3 17E B 181 5 m%
FOLITICA 15 Gestion del Conocimiento T 8w B 40 B 1z em
POLITICA 16 Controlinternn o B 158 B 10 &0
POLITICA 17 Mejorm Mormativa A M_A A
FOLITICA 18 Gestion de kB Informacion Estadistica MLA [ T MA
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Tabla
43 Balance resultados Politicas de Gestidon y Despemefio

Mejores aumentos 2019-2020

*  Fortalecimiento Organizacional (23,37%)
+  Servicio al Ciudadane [16,95%)
* Integridad (12,B0%)

Mejores aumentos 2020-2021
*  Defensa luridica (19,48%)

* Planeacion Institucional (3,37%)
* Racionalizacidn de Tramites (7,72%)

Mejores aumentos 2019-2021

* Fortalecimiento Organizacional (22,47%)
* Servicio al Ciudadano {20,145%)
* Racionalizacidn de Tramites (17,22%)

Menor Crecimiento 2019-2021

* Planeacion Institucional (2,27%)
*  Seguridad Digital [2,46%)
*  Seguimiento y Evaluacian [3,16%)

Decrecimiento 20192-2020

* Defensa luridica (-9,49%)

* Planeacion Institucional {-7%)

*  Seguirmniento y Evaluacion (-3,75%)
Decrecimiento 2020-2021

*  Integridad (-2,42%)
* (zestion Estratégica del Talento Humano (-2,18%)
* Fortalecimiento Crganizacienal (-0,73%)

Respecto a la Politica de Planeacién, se contempla un crecimiento importante que se refleja tanto en
el puntaje especifico de la politica como el de la dimensién de Direccionamiento Estratégico y
Planeacién. Para la medicién de 2021 se obtuvo un puntaje de 83,75, que representa un crecimiento
frente al puntaje de 2020 que fue de 76,16. En cuanto a los indices desagregados de la politica, el que
presentd mayor crecimiento fue lIdentificacion de mecanismos para el seguimiento, control y
evaluacion (112) con un puntaje de 80 y un crecimiento de 10.06% respecto a 2021. Por su lado, el
indice con puntaje mdas alto es Planeacidn Participativa (I111) con 88,45 puntos, mientras que los de
menor puntaje son Enfoque en la satisfaccion ciudadana (109) y Formulacién de la politica de
administracion del riesgo (110), ambos con un puntaje de 77.44.

Entre las recomendaciones generadas para la entidad se encuentran la identificacion de recursos que
se asignan para lograr los objetivos definidos en el plan de accién anual, y la relacion de este plan con
el plan indicativo cuatrienal de la administracion, para que de esa manera se puedan seguir mejorando
las puntuaciones para las proximas mediciones.
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2.47. Optimizaciéon de procesos

Actualmente la Entidad continua con la optimizacién de procesos a través del disefio e implementacion
de macroprocesos que permitan robustecer la capacidad de gestién y por ende la politica de
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos, asi como la articulacién de las diferentes
dimensiones y politicas del MIPG con una adecuada gestién por procesos.

En la vigencia, se continud con la revision de los procesos asociados a los macroprocesos de
Relacionamiento Estratégico, Definicidn de Presupuesto Distrital, Gestién de Ingresos Distritales y
Gestion Contable Distrital; asi mismo de acuerdo con el plan de implementacién y despliegue se estan
elaborando por parte de la OAP las propuestas de diagrama de proceso correspondientes, para
continuar con la etapa de adecuacion del proceso, caracterizacidon y documentacion.

El mapa de procesos de la SDH cuenta con 6 Macroprocesos, uno en el nivel estratégico
(Relacionamiento Estratégico), 4 en el nivel misional (Definicién del Presupuesto Distrital, Gestion de
Ingresos Distrital, Gestidn del Gasto Distrital y Gestion Contable Distrital) que enmarcan la cadena de
valor y uno en el nivel de soporte (Gestién Administrativa), los cuales surtieron la etapa de disefio y se
encuentran caracterizados en su totalidad; la siguiente etapa corresponde a la presentacion y
validacién ante las diferentes instancias (responsables de procesos, lideres de macroprocesos, Alta
Direccion).

Por su parte, frente a la actualizacién de los procesos de la SDH, han realizado la transicidn 28 procesos,
conforme con la actual estructura del mapa de procesos. En términos de actualizacién documental de
los procesos, por la implementacién del proyecto BogData se han intervenido aproximadamente 194
tipos documentales, entre procedimientos, guias, manuales e instructivos, de los cuales el 90% se
encuentran finalizados y aprobados y el 10% se encuentran en proceso de construccion y revision.

Gréfica
15 Documentos SGC
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2.48. Sistematizacion de la administracion del SG

En linea con la modernizacion tecnolédgica de la entidad, durante la vigencia 2022 se adopto una
herramienta tecnoldgica, que permite la administracién, organizacion, gestion, control efectivo y
seguro del Sistema de Gestidon de la Entidad, lo que involucra actividades tanto administrativas como
operativas referentes al SG tales como: Planes institucionales, Administracion documental, Mejora,
Salidas No Conforme, Medicidn, Auditorias, Gestion del Cambio, entre otras; permitiendo contar con
informacidon adecuada para la toma oportuna de decisiones, implementar acciones tendientes a
mejorar la prestacién de productos y servicios a los grupos de valor, seguimiento a la gestién de la
entidad y adaptacidn a los cambios.

La implementacion de esta herramienta tecnoldgica incluyd el desarrollo de acciones como
tranferenica de conocimiento, parametrizacion de los diferentes mddulos del sistema (Documentacion,
Mejoras, Verificaciones, Indicadores y Planes), la configuracion de reportes personalizados para la
entidad

2.49. Auditorias Internas del SGC

La OAP es lider del procedimiento de auditorias internas del sistema de gestién SG. Para la vigencia
2022 se concluyd con el ciclo de auditoria 2020-2021 y se inicio el ciclo 2022-2023. A continuacion se
describen los elementos del programa de auditorias de 2022:

2.49.1. Objetivosy alcance del programa de auditoria.

Para las dos fases de los ciclos de auditoria 2020-2021 y 2022-2023, se establecieron los siguientes
objetivos de auditoria:

e Evaluar la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

e |dentificar posibles riesgos en el SGC.

e Preparar la entidad para la auditoria externa.

e Determinar el cumplimiento de los requisitos: Norma I1SO 9001:2015, propios de la organizacion,
legales y reglamentarios.

Asi mismo, se establecié como alcance para el desarrollo de las auditorias, los procesos aprobados en
el CICCI.
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Tabla

44 Programacion Inicio del ciclo de Auditoria Interna 2022-2023

Actividades SIPTHBSERL  OCTUBAL  NOVIEMBRT  (HCIEMBRL RESPONSABLES
31 4 55 %4 35 51 A7 %) 54 51 5F 51 %4 51 32 80 4
| da de la Auditaria: Actualizacidn del d
Aneacion Gela I: 100 kA LLAF il ) Drnﬁri"::'l III' Oficina Asesora de
Auditoria Comite Institucional de Coordinacion de Contro Plameacidn, Q1001
Interno - CICC
Plameacidn dela Auditoria: [Definicidn equipo de auditores, Oficing Asesora de
definicidn de procesos, PTT para CICCL, PTT para auditores) Plameacidn
Socializheidh programs dé suditoris, Gedtored de Calidad, 1 Micina Asesora de
comite Directiva y auditores Flaneation
Equipo coordinador de
4
Capacitacidn usuvario final, médulo Auditoria MIGEMA Auditoris Cons ultor
Ofcina Asesora de
Mesa de trabajo Equipe de auditores 11 Planeacidn
Imicio de la auditoris
Auditaria en campo
Desarroilo de las auditorias | Fin dela Auditoria _ E“Lw’_';:;”d""'
Entrega de informe de n
audhitaria o la OAP

Foarmulacidn de Accioned dé Mejora

Elaboracidn de informe parcial de la Auditoria Interna

Aeipaniablel de pracess

Oficina Asesora de
Plamescidn

2.49.2. Procesos Auditados y Equipo de Auditores

De conformidad con la priorizacidn presentada al Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, se aprobo el ejercicio de auditoria para los siguientes procesos, teniendo en cuenta su grado
de criticidad; analizando criterios tales como la recurrencia de procesos auditados, los resultados de
las auditorias previas, la importancia de los procesos involucrados, los cambios que pudieran afectar a
la organizacidn, la frecuencia de auditoria a cada proceso y el contexto interno y externo de la
organizacidn para el presente ciclo de auditorias internas. Para el primer semestre se auditaron xx
procesos y para el segundo 11 correspondiente al ciclo 2022-2023 los cuales se presentan en la

siguiente tabla:
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Tabla

45 Procesos Auditados 2022 | ciclo

DIRECCION DISTRITAL DE CONTABILIDAD

DIRECCION DISTRITAL DE PRESUPUESTO

DIRECCION DISTRITAL DE TESORERIA

DIRECCION GESTION CORPORATIVA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OFICINA DE ANALISIS Y CONTROL DE RIESGOS

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

CPR-111
CPR-119
CPR-64

CPR-106
CPR-107
CPR-109
CPR-128

CPR-90
CPR-112
CPR-116
CPR-118

CPR-01

CPR-34

CPR-47

CPR-76
CPR-125

CPR-71

Tabla

Gestion contable distrital

Gestion contable shd

Asesoria y capacitacion técnica de
presupuesto

Administracion de liquidez e inversiones
Gestidn de recaudo y legalizacion

Pagos

Gestion de consolidacion de operaciones
tesorales

Administracion de cuentas bancarias
Gestidn del talento humano

Gestidn de bienes y servicios

Gestion presupuesto de gastos e inversiones
Direccionamiento estratégico

Gestion de las obligaciones contingentes
Gestion de riesgo financiero
Administracidn del riesgo

Atencidn al ciudadano

Evaluacion del sistema de control interno

46 Procesos Auditados 2022 Il ciclo

DIRECCION DE ESTADISTICAS Y ESTUDIOS
FISCALES
DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA
DIRECCION DISTRITAL DE COBRO
DIRECCION DISTRITAL DE CREDITO PUBLICO

DIRECCION DISTRITAL DE TESORERIA

DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

DIRECCION JURIDICA

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
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CPR-101

CPR-121
CPR-110
CPR-103

CPR-129

CPR-117
CPR-120
CPR-113
CPR-115
CPR-36
CPR-127

Anadlisis de hacienda publica distrital

Gestion estratégica de servicios de ti
Gestion de cobro

Administracion de operaciones de crédito
publico

Gestion de la planeacidn financiera para el
distrito capital

Gestion ambiental

Gestion documental

Asesoria juridica

Adquisicidon de bienes y servicios
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Una vez realizado el analisis de los resultados de las auditorias fueron presentados en el Comité de
Gestidn y Desempefio, Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, al equipo auditory
gestores de calidad, en este andlisis se identificd el total de hallazgos, requisitos y el enfoque, asi:

FORTALEZAS NO CONFORMIDADES | OBSERVACIONES | TOTAL, HALLAZGOS
10 31 24 65

Grafica
16 Recurrencia de requisitos de la Norma I1SO 9001 incumplidos

2022-2do Sem @ 2022-1er Sem

2.49.3. Fortalezas identificadas en los procesos:

e Se implementaron las aulas de triage -PAC y el aula de triage - MM Contratacién para mejorar la
comunicacién con los grupos de valor

e Elproceso CPR-117 “Gestion Ambiental” cuenta con una comunidad en la red social Yammer, lo cual
ha permitido la comunicacidn e interaccidn permanente con los funcionarios de la entidad para la
socializacién de informacion y divulgacidon de campafias educativas, entre otros.

e Se realizé un informe diagndstico de las Acciones de Tutela - AT, en el que se muestra que la
inoportunidad o no respuesta a los derechos de peticion como la principal causa de las AT (90%) y que
el 74% de ellas son relacionadas con asuntos tributarios.
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e Elaboracién del instructivo 114-1-03 “Cumplimiento de providencias judiciales que ordenen pago o
devolucidon a cargo de la Secretaria” el cual fue realizado en conjunto entre la subdireccidn
Administrativa y Financiera, la subdireccidon de Cuentas Corrientes y la OACR, con el fin de articularse y
gestionar de forma eficiente los pagos y generar menos intereses corrientes y moratorios.

e Se evidenciod que la estrategia de financiamiento y la administracidn del portafolio de deuda publica
ejecutada, ha permitié mantener la calificacion de riesgo interno para Bogota en AAA.

e La implementacion del proyecto BogData en el mddulo de Notificaciones, evidencia controles
requeridos para realizar el seguimiento a la recepcién, distribucidn, entrega y retorno de los actos
oficiales emitidos por las Oficinas de Cobro Tributario y No tributario de acuerdo con los tipos de
notificacién definidos en el procedimiento

2.50. Auditoria Externa SGC

Con el fin de determinar la conformidad del Sistema de Gestidon y su capacidad para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables, eficacia para
asegurar a los grupos de valor que los objetivos especificos son razonablemente logrados, y capacidad
para identificar cuando aplique areas de mejora potenciales, Se llevé a cabo del 8 al 12 de septiembre
la Auditoria Externa de recertificacién con el ente certificador GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION
S.AS.

Identificando 1 No Conformidad, 6 fortalezas y 3 oportunidades de mejora, como se describe a
continuacién:

No conformidad:

“No Conformidades identificadas Nc 1: Se encontré que la organizacion no conserva
informacion documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades y
cualquier accion tomada posteriormente, para el caso del incumplimiento por mds de dos
periodos del indicador “oportunidad en la prestacion del servicio”, incumpliendo lo establecido
en el instructivo del documento 01-F.16 Acciones correctivas y de mejora y en el numeral
10.2.2. de la NTC ISO 9001:2015.”

2.50.1. Fortalezas

e (CPR-01 Direccionamiento Estratégico: El proyecto de simplificacion de la estructura por procesos lo
cual permitird mayor eficiencia en la administracion del sistema de gestion e integracidn de las deras
para la consolidacion del enfoque por procesos.
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e CPR-123 Gestién del Riesgo y Seguridad de la Informacién: El contar un proceso estratégico de
gestién del riesgo y una oficina que lo lidera, lo que permite contar con un enfoque preventivo en el
desarrollo de las actividades de la entidad.

e (CPR-01 Direccionamiento Estratégico: La implementacidn del Software Suite vision empresarial, lo
qgue ha permitido optimizar la gestion documental del sistema de gestién de calidad

e CPR-104 Administracidn de Activos Especiales: La alineacién del Sistema SIEL con el SETIL, lo que
permite agilizar y consolidar el tramite

e (CPR-104 Administraciéon de Activos Especiales: El proceso de verificacion realizado para las
certificaciones elaboradas en el proceso de administracion de entidades liquidadas o suprimidas CPR-
52 lo que permite minimizar al maximo el error en los datos emitidos.

e CPR-104 Administracion de Activos Especiales: La definicidn del tiempo limite 12 dias para realizar
las respuestas a solicitudes de exfuncionarios para la cual legalmente se tiene 15 dias, lo cual permite
un mayor indice de oportunidad.

e CPR-124 Educacidn Tributaria y Servicio: El lenguaje claro y cumplimiento del protocolo del servicio
de canal presencial por parte de los funcionarios que realizan atencidn al ciudadano, especialmente en
el punto de atencidn del SuperCade Américas, lo cual permite realizar la atenciéon de una manera
eficiente y efectiva.

2.50.2. Oportunidades de Mejora

e CPR-123 Gestidn del Riesgo y Seguridad de la Informacion: La gestién de oportunidades mds alla de
aquellas asociadas a la matriz DOFA, con el fin de garantizar el abordaje completo del enfoque de
gestién de oportunidades.

e el registro oportuno de las acciones a tomar para los eventos de riesgo reportados con el fin de
facilitar la disponibilidad de evidencia la gestion del mismo.

e (CPR-102 Programacion presupuestal: El ajuste de la metodologia de medicidn del indicador de plan
financiero con el fin de contar con una herramienta que permita realizar seguimiento a la construccién
del mismo.

2.51. Encuesta de Satisfaccion SDH 2022

El proceso de medicion de los niveles de satisfaccion de los grupos de valor de la SDH de la vigencia
2022 se culmind durante el tercer trimestre de 2022, con la ejecucidn de las fases Il Recoleccién de
informacidn y conformacidn de bases de datos y la fase lll Analisis de informacidn, produccién de
resultados y recomendaciones.

A continuacidn, se presentan los principales resultados por los 4 universos definidos:
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2.51.1. Cliente interno

Corresponde a los servidores de la Secretaria Distrital de Hacienda (funcionarios en todos los niveles y
contratistas), que son usuarios internos de los productos y servicios que ofrecen las distintas
dependencias.

Gréfica
17 Satisfaccion General Cliente Interno
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Aciertos:

e Buena atencién al usuario (amabilidad, respeto, disposicién,compromiso)
e Valoracidén de las actividades de capacitacion

Oportunidades de mejora:

e Brindar mayor acompafiamiento a las necesidades de las Direcciones por parte de las areas de
soporte (Talento Humano, Tecnologia e Informacién), principalmente enfocado en Oportunidad en las
respuestas o asistencia.

e Forta lecer el proceso de capacitaciones que permitan adoptar de manera facil los procesos que en
los que interviene BogData.

e Mayor soporte, acompafiamiento a las necesidades de las Direcciones

e Contar con mayor agilidad en los tramites y procesos.

e Dificultades con el manejo de BogData y SAP

2.51.2. Externos — Peticionarios

Son todos aquellos ciudadanos que tuvieron una interaccion directa con la entidad, a través de
derechos de peticidn, quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias u otros tramites especiales. Los

www.shd.gov.co

Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311 N i
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacioén: Linea 195 ALCALDIAMAAVDR
NIT 899.999.061-9 e e

120



*

BOGOT/\

diferentes canales a través de los cuales se pusieron en contacto con la SDH son el buzdn, el correo
electrénico, el sistema SDQS de Bogota te escucha o las ventanillas de atencion presencial; de un
universo de 76.177 se realizaron 397 encuestas efectivas, muestra completa (NC 95% - Esrel 5%).

Gréfica
18 Satisfaccion General Externos — Peticionarios
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La Satisfaccidn en la atencidn y servicio de los funcionarios de la SDH obtuvo como resultado 59.3. Se
encuentra que el usuario espera informacion clara y util a la que pueda acceder de manera rapida y
efectiva sin importar el canal al cual acuda. Esta se convierte en una oportunidad de mejora con
respecto al funcionamiento de los sistemas de informacion y el fortalecimiento de los canales de
atencion.

La confianza en la entidad se ve afectada dado a que las respuestas no son claras ni resolutivas
generando incertidumbre en el usuario. Por lo que los resultados del nivel de confianza en la atencidn
de PQRS esta en 33% totalmente de acuerdo, 31% neutros y 36% totalmente en desacuerdo.

Oportunidades de mejora:

e Establecer un protocolo de respuesta unificado definiendo la informaciéon minima que debe recibir
el peticionario, en términos de tiempos medios y solucién a la inquietud.

e Informar de manera clara el status de la peticién fue trasladada a otra drea o a otra entidad y
comunicar los canales donde puede ser consultada la informacién requerida.
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e Fortalecer los mecanismos y procesos de respuesta que permitan solucionar los requerimientos de
los usuarios de manera mas agil, efectiva y confiable.

2.51.3. Externos — Ciudadania y contribuyentes

La SDH tiene identificadas en la base Unica de contribuyentes (BUC) a 3.895.015 personas naturales o
juridicas, de las cuales 2.363 corresponden a grandes contribuyentes. Ser realizé andlisis por tipo de
contribuyente, tipo de impuesto, asi como de aquellos que fueron intervenidos por la Direccién Distrital
de Cobro; de un universo de 2,8 millones BUC, se realizaron 2.510 encuestas, muestra completa (NC
95% - margen de error 3%).
Gréfica
19 Satisfaccién General Contribuyentes
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Oportunidades de mejora:

e Diagndstico analisis UX de los canales virtuales con el fin de identificar oportunidades de mejora 'y
mejorar la experiencia del usuario.

e Analizar la transaccionalidad del canal telefénico, identificando los aspectos de mayor casuistica
para definir cuales son las principales areas de consulta.

e Analizar y medir los tiempos de respuesta de las interacciones a través de los canales, para tomar
acciones en pro de optimizar estos tiempos.

e Implementar IVR para solucionar algunas solicitudes sin pasar a asesor.

e Medir la experiencia de las interacciones de los usuarios con el fin de monitorear temas relacionados
al trato, soluciodn, facilidad y satisfaccién.
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Grafica
20 Satisfaccion General Contribuyentes
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Oportunidades de mejora:

e Diagndstico analisis de la pagina con el fin de identificar oportunidades de mejora y facilitar la
experiencia del usuario

e Realizar mapeos de necesidades y expectativas de los usuarios hacia la pdgina, identificando

aquellas funcionalidades criticas y procesos que requieran mayor intervencion

2.51.4. Externos — Instituciones

Los usuarios externos institucionales corresponden a las entidades del sector central, descentralizado

y los fondos de desarrollo local, con los cuales la SDH mantiene relaciones para temas presupuestales,
contables y de tesoreria, principalmente.

Rango del Indice

<73.3 73.3-85.5
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2.52. Incentivar el uso de Tecnologias de informacién

Segun la meta establecida de esta iniciativa: incrementar en un 7% el uso de herramientas de
colaboracidn y almacenamiento en nube proporcionadas por Office 365 y de la solucién BogData entre
los funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda, con incrementos anuales de 3% en la vigencia
2022 y 2% para las vigencias 2023 y 2024. Para el 2021 la meta se determind con la linea base, de
acuerdo al resultado del indicador indice de uso de las tecnologias de informacién.

Para la medicidn se establecié que en Office 365 se toman los usuarios de Sharepoint y One Drive que
son aplicaciones de almacenamiento en nube que se consideran con un mayor potencial de crecimiento
en usabilidad e impacto para las préximas vigencias; para Bogdata los usuarios internos creados y
activos en la plataforma.

Segun esta linea base la meta establecida para 2022 es 80.7% + 3% = 83.7%.
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El resultado obtenido para la vigencia 2022 es: 91.3 %
Del cual 47.2% corresponde a usuarios activos de Office y 44.1% a usuarios activos de BogData.
Esto representa un porcentaje de cumplimiento de 108.72% de la meta programada para la vigencia.

Desde la SDH se ha incrementado el uso de las carpetas compartidas para facilitar el trabajo
colaborativo de todos los funcionarios de la Entidad, esto se ha visto estimulado positivamente gracias
a los esfuerzos de la administracién en facilitar las modalidades alternativas de laborar como la
implementacién del teletrabajo.

La solucion BogData, en particular desde su componente CRM y ERP, ha permitido la planeacién y
ejecuciéon de los recursos presupuestales de las Entidades Distritales, lo cual aunado al
acompafiamiento y entrenamientos a los funcionarios de estas entidades, ha permitido incrementar la
base de usuarios activos en la solucién.

2.53. Implementacidon Bogdata — ERP - Estabilizacién del ERP y reporteria

Durante el primer semestre se realizaron procedimientos de monitoreo de los componentes de la
plataforma, para el manejo y depuracién de datos y documentos. Continda la atencién de incidentes a
la operacién en los frentes del ERP y la implementacién de mejoras evolutivas.

Para el segundo semestre se realiza la programacién presupuestal 2023 de las entidades distritales. Se
inicia cierre de productos de ERP estabilizado. Los contratos 170351 y 170363 completan su plazo de
ejecucion el 30 de septiembre de 2022. El ERP se encuentra en un 100% de aplicabilidad en el uso de
las aplicaciones de: Tesoreria, Presupuesto, contabilidad y Terceros por parte de las Entidades
Distritales.

Las interacciones con las entidades a través del ERP Bogdata han ido mejorando en su efectividad a
medida que se afianza el conocimiento y la curva de aprendizaje se mantiene en crecimiento, sin
embargo se presentan situaciones dadas mas que todo por la rotacién de personal en la entidades
distritales que hace que a veces los procesos se hagan mas lentos mientras las personas llegan al mismo
nivel de conocimiento de las que estdn substituyendo. El equipo de soporte de la DIT y las areas de
Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad siempre han estado prestos a cubrir las necesidades de apoyo a
las entidades que lo han requerido.

2.54. Implementacion Bogdata - Core (soporte e interoperabilidad)

Durante el primer semestre se liberaron los impuestos de Sobretasa a la Gasolina y Publicidad Visual
Exterior; también se liberaron los impuestos de Delineacidon Urbana y Vehicular. Se continud con la
Atencién de incidentes e implementacidn de esquemas alternativos para la gestion de impuesto
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Predial. Ampliacion vencimiento Vehicular y Predial, se aplaza la salida de los impuestos ICA y RetelCA.
En proceso tunning de los componentes técnicos. Se inicia seguimiento a componentes
complementarios de CORE tributario.

Para el segundo semestre se realizan pruebas integrales de ICA y Rete ICA, seguimiento a componentes
complementarios finales de CORE tributario, atenciéon de incidentes de vencimientos y escenarios
especiales de impuestos y generacién de actos en Cobro Coactivo.

Se prepard el inicio de operacién del 2023 y se contratd el apoyo requerido para los impuestos que se
encuentran en produccién: Predial, Vehiculos, Sobretasa de la Gasolina, Publicidad Visual Exterior y
Delineacién Urbana.

Con la terminacién del contrato con la Unién Temporal CORE tributario, se suspenden las pruebas de
ICAy Rete ICA lo que ocasiona que estos impuestos aln no se gestionen a través de Bogdata. Se toman
acciones inmediatas para retomar laimplementacién de estos productos y poderlos sacar a produccion.

2.55. Implementaciéon del modelo operacional de BogData y armonizacién con ITIL

Continuidad de la integracion de la metodologia de soporte BogData en la mesa de servicios de SHD.

Durante el primer semestre se avanza en la implementacion del modelo de soporte con el objetivo de
avanzar en la capacitacion del equipo interno y que de manera progresiva se vaya tomando control del
Soporte de BogData. Se actualizaron los procedimientos de Gestién de Solicitudes, Incidentes,
Problemas asociados al CPR 121 de la DIT, en el marco de la implementacién de Bogdata. Se publicd la
actualizacién de Gestidn de Incidentes en el SGC.

En el segundo semestre se continda con la actualizaciéon de las politicas de operacién del procedimiento
de Gestion de Solicitudes, asociado al CPR 121 de la DIT y a la politica de seguridad de la informacién
de la entidad, en el marco de la entrada del soporte de Bogdata por parte de la entidad. Se avanza en
la estructuracion de las politicas de operacidn en el marco del procedimiento de Gestion de Solicitudes,
ya que este debe ir alineado con la politica de seguridad de la informacién y el soporte de Bogdata de
la entidad.

2.56. Soportar la consulta de informacién en el sistema SiCapital

Durante el primer semestre se llevd a cabo la disposiciéon legados temporales para liquidacion
Impuestos ICA, rete ICA, predial, vehiculos e integracion botdn de pagos entre SiCapital y BogData. En
proceso migracién componentes SiCapital (metadato de WCCllg a WCC12c), habilitacidn
interoperabilidad entre BogData y SiCapital, reorganizacidn servidores para despliegue histdricos de Si
Capital. Se mantiene la interoperabilidad entre BogData y SiCapital para el CORE.
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Para el segundo semestre se realiza la reorganizacién de servidores para despliegue histdricos de Si
Capital. Se encuentra pendiente ajustar prevalidador de medios y OCR-Il. El porcentaje de avance es
del 98%.

Con respecto al contrato de soporte Oracle se realizaron las siguientes acciones:

Prestar los servicios de soporte y mantenimiento para los productos de Hardware y Software Oracle
de la Secretaria.

Pago de la Facturaciéon del Soporte de Hardware

Activacion de soporte de Hardware y Software

Pendiente Facturacién del Soporte de Software por activacion de créditos de la Nube (contrato de
servicios). El 100% de los médulos del ERP se encuentran aprovisionados y dispuestos como
histéricos de consulta. Para el componente CORE los impuestos: Sobretasa a la gasolina, Delineacion
Urbana, Publicidad Exterior, Predial, vehiculos, se encuentran disponibles y aprovisionados como
histéricos de consulta y los impuestos ICA y Rete ICA se mantienen como legados temporales.

Se mantiene la interoperabilidad entre BogData y SiCapital para el CORE.
2.57. Oportunidad en la prestacion del servicio

ENERO. Se cumplid y superé la meta establecida, se obtuvo un 98,71%, es un resultado dptimo, de la
poblacién total de 2785 se incumplieron los ANS en 36 casos de atencidn, entre estos estan casos de
encendidos de equipos y CA UIM Monitoreo la demora de cierre de estos eventos por parte de la SITIC.

FEBRERO. En este mes se obtuvo un resultado de 97,61% bajo el resultado comparado con el mes
anterior, de un total de 3346 se incumplieron los ANS de 80 casos, estos se incrementaron por las
siguientes categorias: Gestidn usuarios. Cuentas usuarios roles, servicios de colaboracién (correo,
SharePoint), soporte. Movimiento equipos (por cambio de equipos en la entidad esta categoria se
colapsa teniendo en cuenta los multiples movimientos que se deben realizar).

MARZO. Para este mes mejord el resultado del indicador con un resultado de 98,55% en donde se
incumplieron ANS en 49 servicios de un total de 3374, dentro de las categorias que generan este
incumplimiento se encuentra CA UIM Monitoreo la demora de cierre de estos eventos por parte de la
SITIC y soporte. Movimiento equipos (por cambio de equipo soporte. Movimiento equipos (por cambio
de equipos en la entidad esta categoria se colapsa teniendo en cuenta los multiples movimientos que
se deben realizar).
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ABRIL. Se ha obtenido un resultado excelente para este mes, teniendo en cuenta que se tiene nuevo
proveedor de outsourcing de mesa de servicios, lo que nos lleva por lo general a bajar este resultado
de cumplimiento.

MAYO. Para este mes el resultado del indicador se encuentra por debajo de la meta establecida, pero
esta situacién se deriva del cambio de outsourcing a mitad de mes de mayo generando cambios en el
nivel de atencién a los servicios, por motivos de entrega, empalme y transferencia de conocimiento,
asi mismo la adaptacién del nuevo proveedor mientras conoce mds a fondo la entidad vy sus
procedimientos, esto originé inconformidad en los usuarios, la cual se evidencio en las encuestas donde
se ratifica que al atencidn no fue rapida y oportuna. Se espera que en los dos proximos meses se
mejoren los resultados.

JUNIO. En este mes se esperaba mejorar el resultado del indicador, ya que se continuaba con la curva
de aprendizaje del nuevo outsourcing de mesa de servicios, pero el porcentaje obtenido disminuyd,
esto obedecid a varios factores que se presentaron y que estaban fuera de alcance para ejercer control,
estos fueron:

Alta rotaciéon de analistas técnicos del proveedor de mesa de servicios.

La entidad solicité apoyo de personal técnico en las carpas y piso 3 debido a la reprogramacién del
calendario tributario.

Solicitud de apoyo en el concejo de Bogotd

JULIO. Teniendo en cuenta que el resultado de este indicador no ha logrado alcanzar la meta
establecida, se evidencia para este mes una leve mejora en el resultado comparado con el mes anterior.
Los temas que siguen impactando el resultado estan relacionados con:

La curva de aprendizaje, la cual ha sido una tarea complicada debido a que con este nuevo outsourcing
no hubo retoma de personal, por lo tanto, todo el conocimiento se perdié.

AGOSTO. En comparacion con el mes anterior el resultado de este indicador incremento en un 0.87%,
teniendo en cuenta los resultados de este indicador en los ultimos tres meses, que esta generando
incumplimiento leve, se decide realizar una accidn correctiva a finales de agosto comienzos de
septiembre, con el objetivo de concientizar a los analistas de la mesa de servicios de la importancia de
dar cumplimientos de los tiempos definidos para la atencidn, toda vez que en la encuesta se refleja
esta inconformidad por parte de los usuarios.

SEPTIEMBRE. EL plan de la acciéon implementado a la fecha ha mostrado resultado ya que el indicador
ha ido incrementando. El resultado para este mes comparando con el anterior tuvo un incrementd en
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1,54%. Se espera ir mejorar en los resultados de los préximos meses, ya que se ha enfatizado a los
analistas la importancia de mejorar el resultado y en el cumplimiento de los ANS.

OCTUBRE. En este mes se obtuvo un gran avance en el resultado comparado con el mes anterior,
diferencia de 9.7, esto evidencia la efectividad del plan de accién realizado, el objetivo es continuar
mejorando los tiempos de solucidn para que se vea reflejado en la atencién y satisfaccion del usuario
final.

NOVIEMBRE. Se ha mantenido el resultado de este indicador de manera creciente cada mes desde la
ejecucién del plan de accidn, para este mes fue de 1.47% mayor comparado con el mes anterior
(noviembre 95.38%-octubre 93.91%). Del total de servicios cerrados 1795, 83 no se solucionaron a
tiempo.

DICIEMBRE. Se cierra el periodo con un resultado favorable, pero se evidencia que para este mes volvio
a bajar el resultado del indicador, se remite correo a la coordinadora de la mesa para que se tenga en
cuenta que el cumplimiento de los ANS es algo muy importante y que retroalimente a los analistas de
la mesa de servicios, de manera que se continle mejorando el resultado del indicador.

Grafica
21 Oportunidad en la prestacion del servicio
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Fuente: MIGEMA

2.58. Medicidn de la experiencia de servicio de soporte técnico ofrecido por la DIT
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ENERO. El resultado para este inicio de periodo es de 97,40% superando la meta establecida, la
percepcién del usuario por el servicio prestado de mesa de servicios es satisfactoria, la cultura de
responder encuestas ha mejorado, lo que permite tener un resultado mds contundente de los
indicadores. La inconformidad mas relevante hace referencia a la entrega de implementos de trabajo
que se relaciona con los cambios de equipos de trabajo.

FEBRERO. Para este mes el resultado incremento en un 0.88%, en las encuestas resaltan el buen trato
y conocimiento de los técnicos que atienden las solicitudes e incidentes, de la poblacién total de 2030
contestaron por debajo de 4 puntos 35 usuarios, como inconformidad resaltan el incumplimiento en la
llegada del analista, comunicacidon mas asertiva, no solucidn del incidente completamente en servicios
de sistemas de colaboracién.

MARZO. Para este mes el resultado bajo significativamente con un porcentaje de 96,38% de una
poblacién total de 2320 contestaron por debajo de puntos un total de 84 usuarios, al revisar los
resultados de las encuestas fuera de los casos aislados por incumplimiento en la llegada de los analistas
de mesa a dar soporte, se destacan varios inconvenientes por parte del soporte del segundo nivel
ingenieros de las dreas por demora en entrega de informacidn bases de datos, incidentes generalizados
aplicativos BOGDATA, falla en autenticacion usuarios BOGDATA, fallas conexién VPN, Fallas varias en
sistemas de colaboracién (correo, SharePoint).

ABRIL. El resultado se cumplié la meta y subié en un 0.90% comparado con el mes anterior, bajo la
cantidad de usuarios que contestaron la encuesta en 51 comparado con marzo. Para este mes
calificaron 3 regular las cuales hacen referencian a: Fallas del aplicativo SAP, donde indican que el
soporte técnico y los links enviados para el ingreso funcionan a ratos y los procesos se retrasan en un
90%, La respuesta del ticket no correspondia a la solicitud realizada, Cierran el ticket sin contactar al
solicitante, y por ultimo una calificacidon sobre 1, Indica que no se establece comunicacién con el
solicitante y el mismo lo soluciona

MAYO. Para este mes el resultado del indicador se encuentra por debajo de la meta establecida, pero
esta situacioén se deriva del cambio de outsourcing a mitad de mes de mayo generando cambios en el
nivel de atencion a los servicios, por motivos de entrega, empalme y transferencia de conocimiento,
asi mismo la adaptacién del nuevo proveedor mientras conoce mas a fondo la entidad vy sus
procedimientos, esto origind una calificacidon de regular, malo, en atencién por destreza, oportunidad
en la atencidn. Se espera que en los dos préoximos meses se mejoren los resultados.

JUNIO. Como se esperaba la perspectiva del usuario final mejoré con respecto al servicio prestado por
los técnicos de la mesa de servicios, ya va corrido un mes y medio de adaptacién y ampliacién del
conocimiento de la entidad por parte del outsourcing. En los resultados de la encuesta se evidencia una
mayoria en la calificacién buena y excelente referente al tema de destreza, conocimiento de los
técnicos.
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JULIO. Como se esperaba la perspectiva del usuario final mejoro con respecto al servicio prestado por
los técnicos de la mesa de servicios, ya va corrido un mes y medio de adaptacién y ampliacién del
conocimiento de la entidad por parte del outsourcing. En los resultados de la encuesta se evidencia una
mayoria en la calificacién buena y excelente referente al tema de destreza, conocimiento de los
técnicos.

AGOSTO. Para el mes de agosto bajo el indicador en 0,91% comparado con el mes anterior, se decidié
realizar a finales del mes de agosto comienzos de septiembre una accidn de mejora orientada a los
analistas de mesa de servicios. En la encuesta para este mes las calificaciones regulares se enfocan en
no hay rapidez ni oportunidad en la atencidén y poca destreza del analista.

SEPTIEMBRE. La accién de mejora realizada evidencia efectividad ya que se ha logrado mejorar el
resultado del indicador para este mes, el resultado obtuvo una leve mejoria en el resultado comparado
con el mes anterior, las encuestas se contestaron en un 97% vy las calificaciones son satisfactorias
cubren un 0.95% de la poblacién total de 1679.

OCTUBRE. El resultado cumplié la meta establecida, en la encuesta se puede evidenciar la mejora en la
atencién ya que en la mayoria de los comentarios indican; “excelente servicio, diligente, oportuno, muy
eficiente, destreza”

NOVIEMBRE. Para este mes el resultado obtuvo resultado de 96,78%, de una poblacion total de 1244,
las calificaciones menores a 4 fueron de 40 usuarios, al revisar los comentarios de las encuestas lo mas
relevante es la demora en la atencidén, y falta de destreza del analista en la atencidn, la demora en
varios casos corresponde a la demora de atencidn por parte de segundo nivel y la mayoria de los casos
mal calificados corresponden a incidentes, no ha solicitudes.

DICIEMBRE. En este mes se cumple y supera establecida 97,20%, resultado que permite evidenciar la
mejora continua en la atencién para brindar una buena experiencia al usuario final con la mesa de
servicios, lo que se evidencia en las respuestas de la encuesta del mes asi: Nuestro analista solucién su
ticket? Para incidentes 222 responden Sl, 15 responden NO y 4 NO CONTESTAN. Para solicitudes 540
responden Sl, 20 responden NO Y 6 NO CONTESTAN. éLe parecio que la respuesta brindada fue rdpida
y oportuna? Para incidentes 221 responde SI, 13 responde NO y 7 NO CONTESTAN. Para solicitudes 313
responden Sl, 10 responden NO y 2 NO CONTESTAN. ¢Se demostrd destreza y conocimiento por parte
del analista? Para incidentes 190 responden EXCELENTE, 36 responden BUENO y 6 REGULAR. Para
solicitudes 297 responden EXCELENTE, 21 responden BUENO y 1 REGULAR.
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Grafica
22 Medicion de la experiencia de servicio de soporte técnico ofrecido por la DIT

METHCION DE LA EXPERIERCIA DE SERVICIO

Valor: 34,09 (%)

Facha del valor 30/Jun/2022 23:38

<= Meta de MEDICION DE L& EXPERIENCLA DE SERVICIO 00 Fecha de primar registro; 150ul/2022 09:20 |E SERVICIO 09

Fuente: MIGEMA

2.59. Disponibilidad de Infraestructura Tecnoldgica

Al medir la disponibilidad de los servicios soportador por la SITIC en el horario laboral de lunes a viernes

(excepto festivos) comprendido entre las 7 a.m. y las 4:30 p.m se obtuvo un cumplimiento anual (%):
101.38 %.

Gréfica
23 Disponibilidad de Infraestructura Tecnoldgica
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2.60. Soluciones de software entregadas.

Haciendo seguimiento a la entrega de las soluciones de software, se registro es siguiente
comportamiento:

Grafica
24 Soluciones de software entregadas
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Fuente MIGEMA

Durante la vigencia 2022 se atendieron requerimientos para el Sistema de Informacién Si Capital a

continuacion se describe el detalle por tipo de requerimiento la cantidad de requerimientos
programados vs requerimientos ejecutados:

Tabla
25 Requerimientos atendidos Vs programados en SiCapital

Calculo del Indicader Vigencia

. L. Requerimientos | Requerimientos
Tipo de requerimiento ]
Programados Ejecutados
Adicidn de nueva funcionalidad 3 3
Mantenimiento por mejora 61 60
Falla en la funcionalidad 58 54
Protocolo 17 17
TOTALES 139 134
% DE ATENCION 08,63%

Fuente: https://shdgov.sharepoint.com/sites/dsi/SIS/SiCapital/Gestion_SOTIC/Indicador/2022/Control_rgs_atendidos_2022.xIsx
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Se atendié en un 96% requerimientos de la aplicacién de SIT I, debido a que muchas de sus
funcionalidades siguen operativas, hasta tanto entre en operacién el CORE Tributario.

Para las demds aplicaciones como OPGET y Consolidacién el porcentaje de atencion fue de 3,73% los
requerimientos atendidos estaban relacionados con actualizacion de servidor de aplicaciones,
migracion, un requerimiento de falla en la funcionalidad y otro requerimiento de mantenimiento por
mejora.

Dentro de las actividades relacionadas de con las soluciones de software se encuentra las pruebas de
calidad, durante la vigencia 2022 se realizaron Pruebas de QA a 75 requerimientos de los 134
requerimientos ejecutados en Si Capital.

A continuacidn, se describen algunos de los requerimientos que fueron atendidos para los aplicativos
del Sistema de Informacidn Si Capital:

2.60.1. Componente tributario — SIT I

e Sedispuso de unaventana en la pagina web para que los contribuyentes de los impuestos de predial
y vehiculos de la vigencia 2022, puedan descargar una copia de la factura de sus impuestos en formato
PDF.

e Se modificaron las condiciones para otorgar el Descuento Adicional del 1% por actualizacién de
datos, de acuerdo con los sefialado en la Res. 650-2021.

e Se realizé el ajuste en liquidador del Impuesto de Industria y Comercio, para ajustar algunas tarifas
para el ano 2022, de acuerdo con lo establecido en el Art. 7 del Acuerdo 780 de 2020.

e Seinactivaron las opciones General y Generacién de ROPs para todas las vigencias.

e Desactivar el botdon Obligaciones Pendientes del médulo de vehiculos automotores.

e Se realizé el ajuste para actualizar el mensaje que presenta la Oficina Virtual para quitar impuestos
predial y vehiculos

e Se realizd el ajuste para el Liquidador ICA para: dar cumplimiento del derecho de habeas data
creando un token entre la Oficina Virtual y el Liquidador ICA, Regresar a la versién anterior del
liqguidador donde se calculan todos los datos de la seccién de pagos de ICA y RetelCA.

2.60.2. Componente administrativo — consolidacion

e Serealizd el ajuste para que el sistema permita que los débitos y créditos reportados por los entes
de Bogotd DC en el formulario Covid19 sean superiores a los reportados en el CGN0O1, identificdndolos
como un error permisible.

e Serealizé el ajuste para que el sistema Bogota consolida no permita el reporte de subcuentas en el
CGNO002, que no estén marcadas como reciprocas.
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e Se actualizé la version del servidor de aplicaciones donde se encuentra Bogotd consolida,
atendiendo la solicitud de la Subdireccion de Infraestructura de TIC.

En lo relacionado con el apoyo técnico para el Sistema de Informacion Bogdata se adelantaron las
siguientes actividades:

2.60.3. Proceso migracion core tributario

e Revision de plantillas de migracién para Delta 6.

e Generacién de archivos de Migracion para Delta 6.

e Proceso de migracién finalizado, se mantiene un proceso de carga de datos para situaciones
particulares.

2.60.4. Core

e Se implementa el proceso de interoperabilidad entre BogData y SiCapital para el recaudo de
impuestos.

e Seintegra el botdon de pagos de SiCapital con BogData.

e Serealizan los ajustes requeridos en la funcionalidad de recepcién bancos, para la carga de archivos.
e Se identificaron transacciones para carga, aplicacion y compensacion de pagos de manera
individual.

2.60.5. BPC contabilidad

e Apoyo técnico en definiciones requeridas.

e Apoyo en la revision de solucién de incidentes, pruebas y Aclaraciones de reglas no configurables
de los formularios CGN.

e Revision en BPC administracion y seguridad.

e Apoyo en la realizacion de Pruebas de reglas de validacidn configurables y no configurables, Pruebas
de seguridad no configurables.

e Apoyo en la realizacidon de Pruebas Integrales en ambiente productivo, para los trimestres marzo,
junio, septiembre y diciembre.

¢ |dentificacidon de mejoras, registradas como nuevos requerimientos.

e Apoyo el la capacitacidon y mesas técnicas a las entidades y a grupos internos.
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2.60.6. BDME

e Apoyo en la implementacién de las funcionalidades de configuracion, cargue, validacién, y
generacion de reportes de BDME para ERP

e Participacidn en la implementacién de los desarrollos abap con los consultores UT.

e Apoyo en la implementacidn de los reportes BDME en BO.

e Revisidon y ajuste de script de prueba integral.

2.60.7. FI GL Contabilidad

e Participacidon en salas triage Fl con la Direcciéon de Contabilidad y en mesa de ayuda a Entidades
solucién para ajustes en configuracion.

e Apoyo y participacién en creacidn y gestién en la solucion de incidentes.

e Participacién en la implementacién de los desarrollos ABAP.

e Creacidon cuentas contables en ambiente de desarrollo mandante 100 y paso a los mandantes de
calidad y produccion.

e Actualizacidn estructuras del balance ESER y CGN1.

e Revisidn cuentas divergentes y gestion en la creacion de las cuentas que no estén parametrizadas
en los diferentes ambientes.

e Apoyo en la réplica de casos de cuentas de enlace de ingreso y de gastos en el ambiente de calidad,
para solucionar incidentes.

e Analisis, y solucién a funcionalidades asociadas a Fl de reportes en herramientas BO.

e Gestiéon con la Areas que hacen parte del cierre financiero para ajuste de funcionalidades
requeridas.

2.60.8. BW BO

e Participacidn en sesiones de transferencia de conocimiento para algunos de modelos de BW en
relacion al ERP, BPC y CRM correspondencia.

e Apoyo y participacién en la gestidn para la solucion de incidentes BW BO.

e Atencién y solucién de incidentes BW BO en relacidn al ERP, BPC y CRM correspondencia.

e Apoyo y participacién en la gestion para la configuracion de las herramientas BW y BO.

e Monitoreo y administracion de las cadenas de procesos BW.
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2.60.9. TRy TRM:

e Atencidn en salas virtuales de soporte a entidades.

e Atencién y solucién de incidentes.

e Revision de manuales de usuario de entidades.

e Acompaiiamiento en el desarrollo de pruebas integrales de los médulos TR y TRM.

e Acompaifiamiento pruebas para pagos por los bancos operadores de las transferencias IMG.
e Inclusién de los movimientos SSF en SAP bajo el modelo.

e Desarrollo Archivo de pagos Citi.

e Desarrollo Archivo de pagos AFC Davivienda

2.60.10.HCM

e Apoyo en la liquidacion de Reconocimiento por Permanencia: Se generd desde Perno reporte con
periodos causados y cuotas pagadas.

e Apoyo en la depuracidn de errores en cargue de planilla unificada.

e Apoyo en larevisidn de errores y levantamiento de incidentes de descuentos de némina.

e Revision de propuesta de solucidn a incidentes y apoyo en la ejecucién de pruebas.

e Implementacion de cambios en Pila — Resolucién 2012 de 2022.

2.60.11. MM

Gestion de incidentes de Configuracion.

Gestion de incidente ABAP - Debug.

Gestion de incidentes de integracidn — Interaccién con otros modulos.
e Apoyo en el ingreso de solicitudes de Contratacion.

Apoyo en la migracidn de contratos pendientes desde el aplicativo Sisco.

2.60.12.BP’s

e Gestion de incidentes.
e Validacidn de informacién enviada por usuarios de las diferentes gestiones.
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e Seguimiento a modificaciones efectuadas a BP’s desde otros mddulos.

2.60.13. Presupuesto - PSM:

e Se realizaron las actividades de estabilizacién del sistema de informacién hacendario Presupuestal
de Bogdata.

e Gestidon y seguimiento de los incidentes reportados por las Entidades Distritales y la Secretaria de
Hacienda.

e Pruebas en ambiente de calidad para dar transporte a productivo.

e Acompaifiamiento en la ejecucidn de las pruebas del médulo de plantas de personal, en conjunto
con los consultores de la UT.

e Generaciény envio de la informacidn a través del aplicativo para la Contraloria de Bogota — SIVICOF.
e Apoyo a las Entidades a través de las Aulas de soporte y capacitacion.

e Revisidny apoyo de los cierres periédicos ( mensual y anual).

2.60.14.BPC — Programacién — ( Presupuesto — PMR - Plantas de Personal)

e Apoyo técnico en definiciones requeridas en la programacién presupuestal 2023.

e Gestidon y seguimiento de los incidentes reportados por las Entidades Distritales y la Secretaria de
Hacienda.

e Pruebas en ambiente de calidad para dar transporte a productivo.

e Revisién y apoyo en BPC administracion.

Apoyo al cargue de la programacion 2023 al ERP.

Apoyo a las Entidades a través de las Aulas de soporte y capacitacién

2.60.15.BPC — Programacién - PAC

e Apoyo técnico en definiciones requeridas en la programacién de PAC 2023.

e Apoyo en la revision y solucidn de incidentes, pruebas en ambiente de calidad para dar transporte
a productivo.

e Revision y apoyo en BPC administracion.

e Apoyo al cargue de la programacién 2023 al ERP.

e Apoyo a las Entidades a través de las Aulas de soporte y capacitacion.
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2.60.16.Cobro

e Apoyo en la realizacién de Pruebas Integrales de los procesos de cobro.

e |dentificacién de mejoras, registradas como nuevos requerimientos.

e Apoyo el la capacitacién y mesas técnicas a las entidades y a grupos internos.
e Generacién de deudas para los casos.

e Apoyo en los procesos de cobro perjudico, coactivo.

e Generacién de formatos para presentaciones de escrito.

e Generacidn de casos masivos.

2.60.17.Cobro No Tributario

e Apoyo en las funcionalidades de configuracion, cargue, validacién, y generacién de PLANTILLAS
PARA ACTUALIZAR SALDOS CRM - REPORTE DETERIORO.

e Ejecucidn de las funcionalidades de configuracién, cargue, validacién, y generacién de casos.

e Apoyo y ejecucién en los procesos de titulos ejecutivos, casos de cobro, mandamientos de pago,
generacion de ROP.

e Ejecucidn de reasignacion de cartera para ejecutivos de cobro.

e Soporte y responsabilidad en las salas de triage, en el seguimiento de las soluciones presentadas
por la UT.

e Mesas de trabajo con el equipo CRM y consultor UT, para realizar una revisién de Incidentes CRM y
analisis de propuestas de solucién.

2.60.18.Correspondencia

e Revisidon y ajuste de script de prueba integral implementaciéon WS1.

e Salas de triage con el equipo CRM y consultor UT, para realizar una revisién de Incidentes CRM y
analisis de propuestas de solucién.

e Pruebas, ajustes, validaciones. Revisiones, controles de cambios y puesta en marcha de la
integracion del sistema BTE de la Secretaria General y CRM.

e Participacidn en sesiones de transferencia de conocimiento para algunos de modelos de BW en
relacidn al ERP, BPC y CRM correspondencia.

e Apoyo y participacidon en la gestidn para la solucion de incidentes, apoyo usuarios finales.
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2.60.19. Notificaciones (Impuestos y Cobro)

e Conocimiento del proceso de notificaciones (incluyendo secuencias, gestion de notificaciones).
Participacién en pruebas integrales.

e Apoyo y participacién en creacidn y gestién en la solucién de incidentes.
e Apoderamiento del soporte de las notificaciones.

2.60.20. Liquidacién y Fiscalizacién

e Conocimiento del proceso de liquidacién vy fiscalizacién.
Participacién en pruebas integrales.

e Generacién de numeracidn para actos mixtos.
e Apoyo y participacién en creacidn y gestidn en la solucion de incidentes.

2.60.21.Devoluciones y Compensaciones

e Conocimiento del proceso
e Apoyo y participacién en creacion y gestién en la solucion de incidentes.

2.60.22.Expediente Digital

e Participacion en pruebas unitarias de los procesos CRM

2.61. Avance en la gestion integral de la Politica de Gobierno Digital.

Enmarcado dentro del objetivo principal y los objetivos especificos descritos en la Politica de Gobierno
Digital, durante el afio 2022 la entidad ejecutd varios proyectos tecnolégicos, entre los cuales se
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destaca por su alto impacto en la entidad y el distrito el proyecto Bogdata. Este proyecto aporta de
manera significativa a los objetivos perseguidos por la Politica de Gobierno Digital y de manera mas
detallada a los lineamientos descritos en la politica.

El proyecto BogData alcanzé un nivel de ejecucion del 98,28% de acuerdo con el cronograma P-3.0B y
la metodologia de seguimiento de proyectos del Project Management Institute por sus siglas en ingles
PMI. Durante la vigencia 2022 se completaron algunos médulos y funcionalidades para alcanzar el 100%
del alcance incluido en el ERP. En el caso del CORE se pusieron en operacion bajo la plataforma SAP-
Bogdata los impuestos de delineacion urbana, vehiculos y predial. En el caso de los impuestos de ICAy
Reteica aun permanecen en operacién en SICAPITAL.

En cuanto a los avances de la implementacion de la politica en el componente de arquitectura de TI
tenemos:

2.62. Sistemas de informacién:

En el ambito de Planeacion y gestidn de los sistemas de informacidn se continuo con la actualizacién
del Catdlogo de sistemas de informacion para: Bogdata y software especializado, para ello se han
realizado mesas de trabajo con los lideres técnicos, los lideres funcionales y con la gerencia del proyecto
BogData; en lo relacionado al software especializado, se han programado y realizado reuniones con los
usuarios de la SDH, con el fin de registrar la informacidn solicitada.

2.63. Informacién

La Direccion de Informatica y Tecnologia -DIT- continua con la revisién y actualizacion de los
componentes de Informacién, que se refieren al conjunto de datos, la informacion, los servicios de
informacién y los flujos de informacion en las areas de Notificaciones y Documentacidn Fiscal,
Subdireccién de Gestion Contable y se culmind esta actualizacidn para: el Despacho Tesoreria Distrital,
Oficina de Gestion Ingresos, Subdireccidon de Gestidn Judicial, Subdireccién de Gestién Documental;
este catalogo es el punto de partida para la construccion de la arquitectura de informacién, que permite
iniciar procesos de calidad de informacién de la entidad e interoperabilidad con otras entidades.

2.64. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica de Gobierno Digital.

La gestién de la entidad se soporta en su mapa de procesos, con sus fundamentos legales, las
necesidades de los grupos de valor, los objetivos estratégicos institucionales, las politicas internas y
cambios del entorno, para brindar resultados con valor.
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La estructura de operacién por procesos de la Secretaria Distrital de Hacienda, en la cual se ha definido
el proceso de apoyo asociado con la Gestidon de Tecnologias de la Informaciéon CPR-121 “Gestidn
estratégica de servicios de TI” y desde este accionar todo el equipo de trabajo de la DIT esta
comprometido con el fin de crear las mejores condiciones tecnoldgicas viables para facilitar la

realizacion de los procesos misionales y de las otras areas de soporte forma eficiente.

2.65. Plan de continuidad de servicios tecnoldgicos

De acuerdo con el cronograma propuesto para la vigencia 2022 se presentaron avances en las
actividades relacionadas en la siguiente tabla:

Tabla.
47 Avances Plan de Continuidad de Servicios Tecnoldgicos

Levantamiento de informacion y diligenciamiento
del Catdlogo de Sistemas de Informacion
Levantamiento de informacion y diligenciamiento
del formato de MINTIC para el Catdlogo de
elementos de Infraestructura tecnoldgica
Consolidacion del inventario de la infraestructura
tecnoldgica que soporta los servicios tecnoldgicos,
identificando cuales ya se migraron al ERP y cuales
aun estdn en SI CAPITAL

levantamiento de informacion para actualizacion de
los Acuerdos de niveles de servicio (ANS)
relacionados con los elementos de infraestructura
Levantamiento de informacion de los tiempos de
recuperacion para cada uno de los servicios de TI
(RPO, RTO, WRT, MTD)

Diligenciamiento del formato de MINTIC para el
Catdlogo de continuidad y disponibilidad de los
elementos de infraestructura.

Consolidacion de documento con el plan de
continuidad de los servicios tecnoldgicos a cargo de
la SITIC

SOTIC

SITIC

SITIC

SITIC

DESPACHO DIT

SUBDIRECCIONES

DESPACHO DIT
SUBDIRECCIONES

DESPACHO DIT
SUBDIRECCIONES
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Igualmente se avanzo en los siguientes temas:

e Se completd al 100% el levantamiento de informacién de los médulos generales de Bogdata v el
levantamiento de informacidn de las aplicaciones de software especializado se avanzé hasta un 99,66
% por lo tanto, del 0,5 pendiente, se llegé al 0,4983%

e Se actualizo el catdlogo de elementos de Infraestructura tecnolégica debido a las migraciones de
infraestructura que se estdn realizando al interior de la SITIC. Se avanzd en el establecimiento de los
servicios y/o aplicaciones que impacta cada elemento de infraestructura tanto para el sistema
SICAPITAL como para el sistema Bogdata que se encuentra alojado en la nube.

e Se completd la consolidacidon del inventario de la infraestructura tecnolégica que soporta los
servicios tecnolégicos, identificando cuales se migraron al ERP y cuales contintdan en SI CAPITAL en el
mismo formato de la actividad 2

e Levantamiento de informacion de los ANS establecidos en los diferentes contratos que se tienen
actualmente en la SITIC, a través de los cuales se tienen los servicios de soporte de cada una de las
plataformas de infraestructura de la SDH.

e Se diligencid la informacidn relacionada con la medicién de capacidad de recuperacién tecnoldgica,
bajo un escenario de falla total y/o parcial del Centro de Datos Principal, en la herramienta puesta a
disposicion por la OACR.

e Se inicid la elaboracion del documento consolidado del plan de continuidad de los servicios
tecnoldgicos.

2.66. Apoyo a la gestién de Servicio al Ciudadano

La Direccion de Informatica y tecnologia da soporte y apoya diversos procesos para la atencién al
ciudadano:
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e Como parte de los supervisores de los contratos de omnicanalidad con ETB linea 195, verificando el
cumplimiento de las condiciones técnicas para la recepcion, puesta en operacién y monitoreo de los
productos contratados: canales de internet, troncales SIP para la atencion telefénica, desarrollos para
servicios en la pagina, apoyo en la gestiéon para la habilitacién de servicios para la atencidon por
Whatsapp y mailing.

e Trabajo conjunto con la Agencia Nacional Digital para la inclusion de tramites en Carpeta Ciudadana
Digital, durante la vigencia 2022 se realizaron mesas técnicas para la elaboracién de un diagndstico en
cuanto a las capacidades técnicas y se alistd el servidor QA para la habilitacién del servicio XROAD que
permite la interoperabilidad.

e Como parte de la supervisiéon del contrato para el redisefio de la pagina web de la entidad,
verificando la calidad de los entregables y apoyando la salida en produccién de la nueva sede
electronica.

e Apoyando las actividades de diagndstico de usabilidad y accesibilidad de la nueva Oficina Virtual
derivadas del contrato con la Universidad Nacional y contratando a un experto para ejecutar las
mejoras que a corte 31 de diciembre registrd el siguiente avance: Realizacion de instrumento de
medicién de cumplimiento de usabilidad - Avance 100%; Disefio de interfaz de pre-home de impuestos
de sede electronica - Avance 100%; Disefio de interfaz de landing de impuestos - Avance 50%.

2.67. Auditoria de Gestidon

La Oficina de Control Interno para el desarrollo de sus actividades se basa en el Plan Anual de Auditoria-
PAA, el cual es un instrumento donde se realiza la planeacidn de todas las actividades que se ejecutan
durante la vigencia. Este plan es aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno al inicio de la vigencia, el cual alineado con la estrategia de la entidad es el mapa de navegacidn
para la evaluacidn independiente y la presentacion de recomendaciones para el fortalecimiento del
sistema de control interno de la entidad.

El cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2022 fue del 100%, de la siguiente manera:
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Tabla
48 Cumplimiento Plan Anual de Auditoria 2022

Infomes normatives Informes Internos
Cumplimianto Auditori'a Evaluacién | Seguimiento | Otro* Auditnfl"a de Evaluacién | Seguimiento | Otro** Total
de Gestién Gestidn
Programado 3 6 15 7 6 4 9 1 51
Ejecutado 3 6 15 7 6 4 9 1 51
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno. * Reportes ** Boletines

Se aclara que para las evaluaciones, seguimientos, reportes y boletines, algunos de estos se realizan varias veces al afio de acuerdo con lo
establecido en la normativa correspondiente.
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3. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

La implementacion del MIPG y sus politicas en la SHD, ha conllevado una ardua gestién, de la cual se
destacan para el 2022 las siguientes actividades:

3.1. Talento humano

Dado que el contratista entrego el Curso Virtual de induccidon y reinduccidn hacendaria bajo
metodologia e -learning, en noviembre la reinduccion con esta metodologia se llevara a cabo a partir
de enero de 2023, la cual tiene una duracién de 50 horas y tomara un tiempo de tres meses. Su
lanzamiento sera el 25 de enero de 2023

Durante el cuarto trimestre se remitié la encuesta de retiro a las personas desvinculadas en el periodo
de las cuales se recibié 16 respuestas y las causas de retiro se encuentran identificadas de la siguiente
manera: 12 retiros por renuncia regularmente aceptada, 1 por aplicacién de lista de elegibles, 1 por
pension de jubilacidn, 1 por resultados no satisfactorios en la evaluacion de desempefio y 1 culminacion
del periodo para el cual fue designado. Segun estos resultados no se ha considerado generar un plan
de accidn desde el proceso de Bienestar.

En el periodo de octubre a diciembre se llevd a cabo reunién con el DASCD para conocer el instrumento
disefado por dicha entidad y conocer la metodologia de aplicacién. En consecuencia, se determinara
la viabilidad de aplicar este instrumento para la medicidn prevista para el primer trimestre 2023, acorde
con el Plan de Bienestar 2023

3.2. Integridad

Meta cumplida en el tercer trimestre, el evento "Pacto por la Integridad" se llevo a cabo de forma
presencial el 17 y 18 de agosto, y de forma virtual del 20 al 22 de agosto, el cual contemplo el desarrollo
del conversatorio, con la participacion del Secretario Distrital de Hacienda, Subsecretarios, un experto
en temas de transparencia y el Subsecretario de Cultura Ciudadana, también se adelantaron talleres
experienciales y por ultimo la firma del Pacto por la Integridad.

3.3. Planeacidn institucional

En el mes de octubre se contratd la profesional especializada para la elaboracion del documento
metodolégico que permita hacer la caracterizacién de los grupos de valor de la SDH, se espera contar
con este documento en el mes de marzo de 2023. Dentro de las acciones formuladas en la planeacién
institucional 2023 se programo la caracterizacién de los grupos de valor, la cual se realizara con base
en el documento metodoldgico que se produzca en el primer trimestre.
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En el marco de la programacion 2023 se emitieron lineamientos, mediante el memorando
2022IE05817701 del 15 de noviembre de 2022, para "Incluir acciones asociadas a los indicadores
definidos para los planes institucionales decreto 612 de 2018 y otros planes o, si estos planes no
cuentan con indicadores, definir por lo menos uno por plan, que permita evaluar su ejecucion.”

3.4. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Durante el cuarto trimestre de 2022 se publicaron los siguientes comunicados: -Memorando cierre de
caja menor vigencia 2022. El 29/09/2022 con radicado CRM 2022IE05305901 la Subdirecciéon
Administrativa y Financiera establecié lineamientos y fechas limite para la recepcidn de solicitudes de
reembolso de gastos por caja menor del ultimo trimestre de 2022. -Circular Interna No.SGE-000003
del 25/10/2022 Cierre de vigencia 2022. Se establecen lineamientos y fechas limite para la radicacion
y atencion de los tramites presupuestales y de pagos de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Cumplida en el tercer trimestre de 2022.
Se realizaron las capacitaciones programadas para la actividad, asi:

Buenas Prdcticas en Gestion Presupuestal: realizada el 1 de julio de 2022, impartida por la
conferencista Piedad Mufioz Rojas, Exdirectora Distrital de Presupuesto (SDH) y actual Directora
Financiera y Administrativa del Fondo de Financiamiento de la Infraestructura Educativa (MEN), la cual
conté con la asistencia de 71 servidores.

Cierre presupuestal 2022 Programacion Plan Anual de Adquisiciones 2023: Realizada el 30 de
septiembre de 2022, impartida por el Asesor DGC Marco Aurelio Reina Fernandez, la Profesional
Especializada SAF Martha Helena Holguin Arévalo y el Co ntratista SAF Jesus Alfredo Balaguera Bonitto,
la cual contd con una asistencia de 77 servidores.

Cumplida en el tercer trimestre de 2022.

La actividad se establece como cumplida, teniendo en cuenta que, el despacho de la Direccion de
Gestion Corporativa realizo la debida gestidon de seguimiento y generacién de alertas a los responsables
de la ejecucidn contractual de la entidad, quienes a su vez deben propender por la adecuada ejecucion
de los contratos a su cargo y establecer compromisos para que el desarrollo contractual sea exitoso.

Durante el tercer trimestre de 2022, el despacho de la Direccién de Gestion Corporativa emitio el
memorando con asunto "Control al Seguimiento de la Ejecucidon Financiera de Contratos - Corte agosto
2022.", el cual fue radicado via CRM los dias 26 y 27 de septiembre de 2022 con destino a Supervisores
de Contrato, Directores de Despacho y Jefes de area. En el memorando se abordaron los siguientes
aspectos:
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Contratos a su cargo que al corte del 31 de agosto de 2022, no presentan la ejecucién menor a la
esperada. Para estos casos, se solicité a los supervisores el envio de la certificacién de cumplimiento
gue se proyecta presentar en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2022, a fin de actualizar
el PAC y garantizar el pago oportuno de las obligaciones a cargo de la SDH.

-Contratos de reserva, celebrados en la vigencia 2021. Se solicité a los supervisores declarar
compromisos para contratos con pagos pendientes, indicando el valor y fechas proyectadas de pago y
para contratos ya finalizados, se recomienda que la fecha de pago sea como maximo el 31 de octubre.
Esta informacidn sera utilizada para la actualizacion del PAC.

-Contratos de pasivo exigible, celebrados en la vigencia 2020 o anteriores. Se solicité a los supervisores
cuales de los contratos relacionados presentan saldos pendientes y la manera cémo obtendra los
recursos necesarios para efectuar los pagos. Asi mismo, se solicité informar la fecha en la cual se
radicara ante la Subdireccién de Asuntos Contractuales el informe final de supervisidon y/o acta de
liquidacion, a fin de adelantar la liberacién de saldos.

Los comunicados fueron dirigidos a 67 supervisores de contrato, de los cuales se recibieron 41
respuestas con compromisos, logrando una taza de respuesta de 61,19%.

Durante el cuarto trimestre del aifo se realizd la publicacion a través del correo institucional de las
siguientes ediciones del Boletin Financiero:

-28/10/2022: Ediciéon 15 / octubre 2022, con corte al 30 de septiembre de 2022.

-25/11/2022: Edicién 16 / noviembre 2022, con corte al 31 de octubre de 2022.

-23/12/2022: Edicién 17 / diciembre 2022, con corte al 30 de noviembre de 2022.

En las sesiones de la Junta de Contratacion nimero 39 del 28/10/2022 y 40 del 08/11/2022, se
realizaron presentaciones de seguimiento a la ejecucidon presupuestal, haciendo énfasis en la
proyeccion de reservas presupuestales 2023.

Por ultimo, se realizaron seguimientos en Comité Directivo de los dias 22 de noviembre, 24 de
noviembre y 26 de diciembre de 2022

3.5. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

Para el segundo trimestre de 2022 se programd la transicion de 3 procesos, de los cuales 2 procesos
finalizaron el ejercicio de transiciéon conforme la actual estructura del mapa de procesos . La brecha en
el cumplimiento esta asociada principalmente a los procesos no impactados por la implementacién del
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sistema BogData, dado que se realizé la emisidon de un boletin de calidad 112, en el cual se amplia el
término para la finalizacién de la transicion al 29 de septiembre de 2022.

Desde la Oficina Asesora de Planeacidn se realizd la estructuracidn de un procedimiento para la gestion
del cambio donde se establecen los lineamientos y acciones necesarias para gestionar de manera
planificada los cambios que se presenten en la entidad, asi mismo se actualizé el formato 01-F.28
Planificacién de los Cambios del Sistema De Gestidn, de acuerdo con el alcance y actividades definidas
en el procedimiento. Actualmente el documento se encuentra en una fase de revisién y validacion dada
la implementacién del software para la administracién del Sistema de Gestién

Una vez aprobados los macroprocesos en comité directivo, desde la Oficina Asesora de Planeacién se
inicia un ejercicio de analisis de los diferentes procesos involucrados en el Macroproceso aprobado; a
través de la estructuracién y definicion del flujo de actividades y la caracterizacion de proceso, en linea
con el disefio del macroproceso correspondiente. Para el segundo trimestre de la presente vigencia se
continud con el desarrollo de las caracterizaciones de proceso relacionadas con el macroproceso de
Relacionamiento Estratégico, Definicidon de Presupuesto Distrital y Gestion de Ingresos.La brecha en el
cumplimiento obedece a los tiempos adicionales que se han requerido para el analisis y redisefio de
los procesos involucrados, dado su caracter transversal y el enfoque de un gestidén por procesos

3.6. Gobierno digital

De acuerdo con el cronograma propuesto para la vigencia 2022 se presentaron avances en las
siguientes actividades y porcentajes:

Actividad 1: Se completd al 100% el levantamiento de informacién de los mddulos generales de Bogdata
y el levantamiento de informacion de las aplicaciones de software especializado se avanzd hasta un
99,66 % por lo tanto, del 0,5 pendiente, se llegé al 0,4983%

Actividad 2: Se hizo necesaria la actualizacion del catalogo de elementos de Infraestructura tecnoldgica
debido a las migraciones de infraestructura que se estan realizando al interior de la SITIC. Se avanzé en
el establecimiento de los servicios y/o aplicaciones que impacta cada elemento de infraestructura tanto
para el sistema SICAPITAL como para el sistema Bogdata que se encuentra alojado en la nube.

Actividad 3: Se completd la consolidacion del inventario de la infraestructura tecnoldgica que soporta
los servicios tecnolégicos, identificando cuales se migraron al ERP y cuales contindian en SI CAPITAL en
el mismo formato de la actividad 2

Actividad 4: Se realizd levantamiento de informacion de los ANS establecidos en los diferentes
contratos que se tienen actualmente en la SITIC, a través de los cuales se tienen los servicios de soporte
de cada una de las plataformas de infraestructura de la SDH.
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Actividades 5y 6: No se ha avanzado en estas dos actividades. La DIT en razén a los cambios que se han
presentado en cuanto a las estrategias para el aseguramiento y modernizacidon de los sistemas de
informacidn junto con la infraestructura que los soporta, solicitd a la Subsecretaria General mediante
radicado No. 20221E063381 la ampliacidn del tiempo para poder finalizar las actividades y consolidacidn
del plan de continuidad de servicios TIC.

Actividad No. 7: se ejecutaron las siguientes subactividades:

e La SITIC revisd, diligencidé y envid para aprobacién del Subdirector de la SITIC la informacidn
relacionada con la medicién de capacidad de recuperacion tecnoldgica, bajo un escenario de falla total
y/o parcial del Centro de Datos Principal, en la herramienta entregada por la OACR, esta pendiente el
envio a la OACR.

e Se inicid la elaboracion del documento consolidado del plan de continuidad de los servicios
tecnoldgicos.

Se culmind la validacién de las matrices y de los componentes de Informacion; adicionalmente se
depurd la informacidn de los datos abiertos con las matrices de atributos de informacién y se realizé el
levantamiento de atributos de datos, flujos de informacién generales y sectoriales, servicios para:

Despacho Tesorera Distrital

e Of Gestidn_Ingresos

e Of Notificaciones_y_Documentacion_Fiscal
e Of _Op_Sistema_Gestion_Documental

e Sub_Banca_Multilateral_&_Operaciones

e Sub_Consolidacion_Gestién_Investigacion

e Sub_Financiamiento_Otras_Entidades

e Sub_Gestion Contable

e Sub_Gestion_Documental

e Sub_Gestion_Judicial

Con respecto a:

e Sistemas de Informacidon de SiCapital: Se finalizd en el trimestre I, la consolidacion y
diligenciamiento del Catdlogo de sistemas de informacidn de SiCapital.
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e Moddulos generales de Bogdata: Se finalizd la consolidacidn y diligenciamiento en el cuarto trimestre.

e Software especializado: Se llegd al 99% quedando pendiente por parte del funcionario de la oficina
de Anilisis y Control de Riesgo, completar la informacion solicitada.
Avance : 100%

Con el fin de mantener actualizada la informacién relacionada con las estaciones de trabajo (PC) y
Portatiles de la Entidad, la Direccion de Informatica y Tecnologia se puso como meta actualizar el 80%
de estos equipos durante la vigencia 2022. Un primer inventario al inicio de la vigencia era de 2249, es
decir la meta de actualizacion de equipos en 2022 es de 1800 equipos.

En lo corrido del afio, al cuarto trimestre, se realizé la actualizacién de 2034 equipos, con lo cual se
supera la meta o linea base de 1800 equipos programados durante la vigencia 2022, alcanzando un
100% de cumplimento de meta. Por otro lado, tomando como referencia el inventario inicial de 2249
equipos se actualizé el 90,44% superando asi la meta establecida.

Las actividades que permitieron cumplir con la meta establecida fueron:

e La renovacion tecnoldgica de los equipos, es decir, el cambio de equipos obsoletos (retiro) por los
portatiles nuevos que se adquirieron (asignacion).

e Recogida de equipos en casa de los funcionarios debido a la finalizacion del trabajo en casa.

e Solicitudes de asignacion, retiro, reasignacion y/o traslado realizadas por los jefes de area en pro
de organizar a sus grupos de trabajo; es importante tener en cuenta que se presenté la convocatoria
numero 4 del distrito, en donde se presentd rotacidn de la planta de personal. Avance: 100%

Se llevo a cabo la salida del nuevo portal a produccidn el 13 de octubre y se comenzd la etapa final de
estabilizacion que terminara el 31 de enero junto con algunos ajustes a las vistas de contenido.
Teniendo en cuenta que la actividad incluida dentro del PAS tiene como alcance la salida en productivo
del nuevo portal WEB se reporta ocmo finalizada para este trimestre Avance 100 %

A treinta de junio de 2022 el estado de avance de revisién de los DEBES DE SEGURIDAD es el siguiente:
De un total de 106, se han validado 76, de la siguiente manera: 59 (Acta formalmente firmada con SDH
18/12/2020), 17 pendientes de validacion por seguridad informatica y seguridad de la informacién, 30
pendientes de ser reportados por la UT con las respectivas evidencias

3.7. Seguridad digital
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Se realizan dos actualizaciones del GAP, durante la vigencia, con las cuales se obtiene un avance del
41%.

Se finalizé la documentacién y actualizacién prevista del inventario de activos de informacidn, el cual
fue consolidado en la versién 12 del inventario de activos de informacidn disponible en la pagina Web
de la entidad a través del enlace: https://www.shd.gov.co/shd/inventario _activos.

El 7 de julio se dio cumplimiento con esta actividad con la publicacién del manual de riesgo no
financiero en el sistema de gestion de calidad, este manual incluye un capitulo especifico de seguridad
de la informacién el cual establece la metodologia para dicho riesgo la cual cumple con los
requerimientos normativos vigentes.

Se realiz6 el seguimiento de los planes de tratamiento definidos por la DIT, con el fin de dar tratamiento
a las vulnerabilidades con severidad extrema resultantes del analisis de riesgos de la vigencia 2021.

Se elaboré el documento del procedimiento de incidentes el cual se encuentra pendiente de la revisién
de la Oficina Asesora de Planeacién — OAP, para publicarlos en el Sistema de Gestidn de Calidad.

Dentro de las actividades de programadas para esta vigencia, se llevd a cabo la primera semana de
gestion de riesgos, cuyo objeto principal es sensibilizar a todos los funcionarios en las diferentes
tipologias de riesgo que se trabajan en la Entidad y se abordaron los temas de seguridad digital, y
seguridad de la informacién como parte importante de las actividades de la OACR.

3.8. Defensa juridica

En el primer trimestre se gestionaron comunicaciones con los centros de conciliacion, que son los que
atienden en mayor medida los procesos concursales, y se les remitieron oficios exponiendo los
argumentos para lograr el pago anticipado de pequefias acreencias (31/03/2022).

Se remitio memorando con lineamientos a los apoderados para solicitar al conciliador o juez del
concurso autorizacidén pago anticipado de pequefias acreencias (31/03/2022).

En el segundo trimestre, los apoderados de procesos concursales de la Subdireccién de Gestion Judicial
se encuentran realizando la gestién de inventario y depuracion de procesos clasificandolos por etapas
(Discucion, cumplimiento, liquidacién, incumplimiento) en el Sistema de Informacién de Procesos
Judiciales de Bogota - SIPORJ WEB

Se realizd la planeacidn de la primera clinica juridica relacionada con los lineamientos en materia de
representacion judicial, la cual se llevo a cabo el dia 18/03/2022, cuyo desarrollo y recomendaciones
se sintetizan en el Memorando 2022|E00793601 del 31/03/2022.
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Se realizd la planeacién de la segunda clinica juridica relacionada con Medio de control de Repeticidon
enfatizando en el tema de Devoluciones tributarias, la cual se llevé a cabo el dia 22/06/2022, cuyo
desarrollo y recomendaciones se sintetizan en el Memorando 20221E04382101 del 30/06/2022

En el primer trimestre se socializd a la OAC, a la Subd. de Educacién Tributaria y Servicio y a las Subd.
de Cobro Trib. y No Trib el diagndstico de las acciones de tutela y recomendaciones aprobadas por el
Comité de Conciliacién 01/03/2022.

Se proyecto Acuerdo “Por el cual se aprueban politicas de prevencién del dafio antijuridico en materia
de notificacion de actos administrativos dictados en el ciclo tributario, en la gestiéon de cobro de
obligaciones tributarias y para la atencién de derechos de peticién”. Se encuentra pendientes de firma.

Respecto de la politica de Notificacién en el ciclo tributario y prescripcion de la gestidon de cobro de
obligaciones a cargo de la DIB y la DDC, se han efectuado seguimientos a los planes de accién ya
relacionados en sesiones 343 del 13/01/2022, 348 del 17/03/2022 y 353 del 09/06/2022

3.9. Servicio al ciudadano

La Oficina de Atencidn al Ciudadano esta elaborando los lineamientos de servicio al ciudadano por canal
(canal escrito, presencial, virtual y telefonico).

Se estd elaborando los lineamientos de servicio al ciudadano por canal (canal escrito, presencial, virtual
y telefénico) y una vez socializados se iniciara los ciclos de las clinicas de servicio.

"Se ha elaborado el Gantt Transaccional en donde se establece el estado actual y el escenario ideal por
areay canal.

Tambien se cuenta con la encuesta transaccional de satisfaccion del servicio. Con esta se tendra los
elementos a incorporar en la herramienta base para la medicion, aplicables a todos los canales"

En el primer trimestre se desarrolld el curso Participacién Ciudadana sensibilizando a 95 servidores
publicos.

Por otra parte en este mismo trimestre, se llevo a cabo el alistamiento de la capacitacidn Servicio al
ciudadano con enfoque inclusivo, la cual se ejecutara en el segundo trimestre.

Se realizan sesiones para la evaluacion de los componentes de infraestructura que se deben alistar por
parte de la Direccién de Informatica y Tecnologia, con el fin de cumplir con los requerimientos de
MinTIC para el despliegue Integracidn de la Entidad con Servicios Ciudadanos Digitales (SCD) . Se inicia
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acercamiento con la Agencia Nacional Digital que es el operador asignado para esta tarea y con quien
se generard plan de trabajo para este objetivo.

Debido a que la salida al aire de la nueva pdgina esta prevista para abril, el informe de usabilidad es el
que estd vigente desde diciembre sobre la pagina actual. Se trabajé durante el trimestre en la
verificacidon de los contenidos a ser migrados al nuevo portal y que se cumplan los pardmetros de
accesibilidad y usabilidad, segin el anexo técnico donde se especifica el cumplimiento de la
normatividad al respecto.

Se lleva a cabo la salida en vivo de la nueva Oficina Virtual la cual entra en la etapa de estabilizacién
con los normales ajustes para la optimizacion de los servicios ofrecidos a la ciudadania. En la medida
que las funcionalidades sean apropiadas por los usuarios se evaluaran y ajustaran incorporando los
aspectos de usabilidad y accesibilidad aplicables.

Se determina con la Direccidn del proyecto BogData que se realice la evaluacién del tramite RIT en
cuanto a la seleccién de los servicios que aplican de los determinados por la Agencia Nacional Digital a
ser ofrecidos a través de Carpeta Ciudadana para el tramite en particular y los desarrollos que deben
realizarse para generar las interacciones .

Cumplida en el segundo trimestre de 2022. Se elabord el documento y fue socializado a la Oficina de
Atencién al Ciudadano el 19 de mayo del 2022.

de acuerdo con la respuesta emitida por correo electronico el 24 de mayo por parte de la Jefe de la
OAC, Clara esperanza Salazar, en la cual manifiesta que esta actividad hace parte de los lineamientos
qgue debe emitir la OAC en el marco de la actividad del PAS del servicio.

De acuerdo con lo anterior se hizo la solicitud el 26 de mayo, al lider del componete de Atencidn al
Ciudadano, llevar a comité de MIPG el respectivo cambio de responsable de la presente actividad, sin
embargo es de aclara que la actividad a la fecha sse encuentra en estado cumplido por parte de la
Subdireccién Administrativa y Financiera.

De acuerdo con lo indicado por la Oficina de Atencién al Ciudadano, la construccidon del documento
serd liderada por dicha oficina.

Cumplida en el segundo trimestre 2022. Pasillo de parqueadero edificio CAD: A través del contrato de
mantenimiento de la entidad se realizaron las adecuaciones para eliminar el resalto del piso, se ajusto

la iluminacién y se retird el mobiliario, con el fin de despejar la zona y facilitar la movilidad.

Alarma, resonadores y luces estroboscépicas: El Sistema de deteccidn de incendios se instalé en el CAD
en el afio 2019 y hace parte del Sistema BMS. De acuerdo con la ficha técnica de las sefales de
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evacuacion de la Serie HE que hacen parte de este sistema, se cumple las norma NFPA 72 (Cédigo
Nacional de Alarmas de Incendio y Sefializacién), y los estandares UL 467 (Dispositivos de sefializacion
audible para sistemas de alarma y sefializacién contra incendios) y UL 1971 (Estandar para dispositivos
de sefalizacidn para personas con discapacidad auditiva). Se adjunta la ficha técnica de las alamas,
donde se evidencia que las alarmas tienen una tasa de flash minima de 1HZ y resonadores entre 62-82
dba, por lo tanto, se cumple con lo indicado en la NTC 6047. De acuerdo con lo descrito, no se considera
necesario atender este aspecto.

3.10. Racionalizacion de tramites

Durante el cuarto trimestre de 2022, en el marco del Convenio de cooperacidn suscrito con la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, esa entidad elaboré y entregd un documento técnico
con la caracterizacion de los tramites priorizados, el cual contiene la descripcion, requisitos y etapas de
dichos tramites.

3.11. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

Como parte de la estrategia de comunicaciones Sistema de Gestidn, se realizaron las siguientes
actividades:

e Se continud con la socializacidn a los funcionarios de los beneficios y capacitacion a los usuarios
finales sobre la utilizacion de los médulos de MIGEMA. Esto se realizd mediante correo electrdnico,
whatsapp del grupo de gestores, Hacienda al dia.

e Se realizaron videos tutoriales sobre la utilizacidn de los médulos de MIGEMA.

e Se realiz6 campafia de divulgacion de la implementacidén de los macroprocesos y la simplificacién
del mapa de procesos. Se realizé un video y una presentacién que se difundieron mediante correo
electrénico, whatsapp del grupo de gestores, Hacienda al dia, yammer, cartelera virtual e intranet.

e Se socializé el programa de auditoria interna a los directivos en el CIGD y a los grupos de auditores,
gestores y a los responsables de procesos a través de reuniones virtuales y correo electrénico. El
programa y los tips para preparar la auditoria se socializaron a toda la entidad a través Hacienta al dia.

En el mes de diciembre se realizé por teams la socializacion de la guia de indicadores, a toda la entidad.
Se encuentra pendiente la publicacidn de la guia en el sistema MIGEMA. De acuerdo con las cuatro
fases programadas 1)Revision, 2)Actualizacidn, 3)Socializacién y 4)Publicacién, se realizaron las tres
primeras losgrando un avance del 75%. Se programa la publicacion de la guia para el mes de enero de
2023.

Se consolidé de la caracterizacion del proceso de Direccionamiento Estratégico CPR 01, la cual se
socializd y aprobd en el mes de diciembre, se programé su publicacién para el mes de enero de 2023.

www.shd.gov.co Hadeh
Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311 oNd AT
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacién: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
NIT 899.999.061-9 jEsosondne.

155



Aot

BOGOT/\

Con la caracterizacion aprobada se procedera a la actualizacién y publicacion de los procedimientos 58-
P-01 Planeacion, seguimiento y evaluacién de la gestién y 58-P-02 Formulacidn, ejecucién y
seguimiento de los proyectos de inversidn, durante el primer trimestre del 2023.

3.12. Gestion de la informacion estadistica

Se publicé en la pagina WEB para disposicion de los grupos de interés la gestién de la informacidn
estadistica

3.13. Gestion documental

Esta en proceso de elaboracion el Programa de normalizacién de formas y formularios electrénicos.

e Se ha ido actualizando el Plan de digitalizacién de acuerdo con la informacién brindada por las
dependencias. En el periodo se digitalizaron 620.413 documentos.

e En la matriz de seguimiento y control de calidad de documentos digitalizados se registra la
indexacion de imagenes en el SGDEA de la serie documental de Historias Laborales. En el SGDEA se
evidencia la indexacion de imagenes que han sido objeto de digitalizacidn.

e Se recibid lista de verificacion de cumplimiento de criterios de Tabla de Retencién Documental TRD,
y se esta trabajando en los respectivos ajustes solicitados por la Direccién Distrital de Archivo de
Bogota, DC.

e Se tramitaron 19 token nuevos en donde se encuentran 5 reposiciones de firma digital certificada a
través del contratista Certicamara.

e En la matriz de seguimiento y control de calidad de documentos digitalizados se evidencia la
identificacion de los procesos de estampado cronoldgico y firma electrénica de la serie documental de
Historias Laborales.

e En el 120-P-02 Administracién de Comunicaciones Oficiales se encuentra establecido que todas las
comunicaciones oficiales externas enviadas (CEE) a través de correo electrénico deben contar con el
servicio de correo electrdnico certificado.

e Se encuentra en ejecucién el contrato de custodia y almacenamiento del Archivo Central de la
Entidad. Se realizaron 16 consultas.
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e Como parte del seguimiento a los préstamos registrados en el SGDEA, se generd reporte del médulo
respectivo, de lo cual se les envid correos electrdnicos para verificacién del estado de los mismos en el
citado aplicativo.

e Se recibieron 365 solicitudes de consultas de la serie documental "Procesos de gestidn tributaria”,
de las cuales 361 se atendieron, y 4 se encuentran en proceso de atencion.

e Se recibieron 654 solicitudes de consultas de |la serie documental "Procesos de cobro coactivo", de
las cuales 549 se atendieron en soporte fisico, y 105 se encuentran en proceso de atencién.

e Se recibieron 184 solicitudes en soporte electrénico de consultas de la serie documental "Procesos
de cobro coactivo", de las cuales 179 se atendieron, y 5 se encuentran en proceso de atencidn.

e De acuerdo con las necesidades de las dependencias productoras de esta documentacién, se
ejecutd la recepcién de expedientes por lotes de las series documentales "Procesos de gestion
tributaria y Procesos de Cobro Coactivo", correspondientes a la recepcion de 13.436 carpetas.

e Durante el cuarto trimestre se realizé la creacidn de 3.364 carpetas de Procesos de Cobro Coactivo,
6.853 de la serie de Procesos de Gestion Tributaria.

e De las 5 transferencias primarias realizadas en este trimestre, se actualizd en el inventario
documental del Archivo Central en el SGDEA WCC con el ingreso de los datos correspondientes a 134
cajas con 1.244 carpetas.

e Se ejecuté el Programa de Descripcion Documental incluyendo la elaboracion del inventario
analitico documental; lo cual conllevé a la formalizacidn de la entrega de la transferencia secundaria a
la Direccidn Distrital de Archivo de Bogotd DCy a la publicacién de los inventarios correspondientes en
la pagina web de la Entidad.

e Se tramitaron 100 solicitudes en donde se solicita configuracion de 261 usuarios para el sistema
CRM Correspondencia y Cordis.

e Se asignaron y actualizaron los diferentes roles de 103 usuarios del SGDEA de acuerdo con las
solicitudes a través de 43 tickets que realizaron las dependencias.

e Se crearon y actualizaron 10 perfiles generando las reglas de metadatos, actualizacién, informacion
y busqueda de las series documentales en el SGDEA WCC, de acuerdo con las solicitudes de las
dependencias.
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e Se generaron reportes a través de SAP en los cuales se evidencia la no creacién de 5.741 carpetas
periodo oct a dic 2022 y envios de expedientes creados de SAP al SGDEA WCC, lo cual permite un
seguimiento a la integracion entre ambos aplicativos.

e Durante lavigencia, se registraron 28 incidentes en la plataforma Solman, por trimestre como sigue:
denell;8enelll;7enelllly9enellV.

e Se envid 1 solicitud de mejora a la Subdireccién de Soluciones de TIC para CRM Correspondencia.

e Se realizaron cinco publicaciones por intermedio de la Oficina Asesora de Comunicaciones,
correspondientes a cuatro relacionadas con correspondencia (OOSGD) y una sobre preservacion
documental (OTSGD).

e Serealizaron mesas de trabajo internas para la elaboracién del Programa de Capacitacién de Gestion
Documental de la vigencia 2023, ademas teniéndose presente la accion asociada al plan de accidn de
la Entidad.

e Acumulado de inventario documental 1.042.584 expedientes.
e 17.344 registros (expedientes) creados en el trimestre.

e Se gestionaron 75.288 comunicaciones oficiales externas recibidas, 79.069 comunicaciones oficiales
externas enviadas y 11.507 comunicaciones oficiales internas enviadas.

e 10 funcionarios capacitados en 1 sesidn programadas en temas de Digitalizacion.

e 21 funcionarios capacitados en 2 sesiones en "Induccién General Gestién Documental y Manejo de
documento electrénico".

e 6 funcionarios capacitados en 2 sesiones en induccién y reinduccion en manejo del SGDEA.

e Se capacitaron 180 servidores de la entidad en relacién con el manejo y gestién de los 3 mdédulos de
Correspondencia del aplicativo SAP—CRM. De acuerdo con el Cronograma de Capacitaciones 2022, se
programaron 9 capacitaciones para ese periodo y se ejecutaron 13, esto a razén que en el lll trimestre
se reprogramaron 3, y se ejecutd 1 con base a las necesidades de las areas.
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e Sobre la actualizaciéon de documentos del proceso de Gestion Documental en el SGC, se adelantaron
en el periodo: 1 documento creado (120-F.60 testigo documental) y 7 documentos actualizados (120-
P-04 Gestion y tramite de documentos (consulta, préstamo y desarchive); 120-P-05 organizacion
documental; 120-P-06 transferencias documentales primarias; 120-P-07 disposicion final; 120-P-11
preservacion digital a largo plazo); 120-PR-01 saneamiento ambiental en depdsitos y espacios de
almacenamiento de archivos; y CPR-120 gestion documental).

Adicionalmente, se adelantaron mesas de trabajo para la actualizacién de los documentos: 120-G-04
Guia para la Reconstruccion de Expedientes o Documentos Tributarios Extraviados; 120-P-01
Planeacién Gestion Documental; 120-P-03 Digitalizacién y 120-P-02 Administracién de Comunicaciones
Oficiales.

e Se actualizd la presentacion sobre los avances de implementacion del plan de conservacion
documental.

e Se solicitaron los registros de los termohigrometros datalogger de los meses de julio a septiembre
de 2022 para ser incluidas en los registros en las bases de datos para cada uno de los médulos de
archivo, generando las graficas de curvas de humedad relativa y temperatura, asi como las de la
diferencia diaria entre los datos maximos y minimos de ambas variables.

e Se elaboré el informe de analisis de condiciones ambientales para cada médulo de archivo.

e Se elaboré el informe de inspeccién a las instalaciones y los sistemas de almacenamiento de los
madulos de archivo correspondientes a las sedes CAD y Carrera 32.

e De conformidad con las observaciones realizadas por el equipo de la OTSGD durante la
implementaciéon del formato para las transferencias secundarias para la DAB, se realizaron ajustes y se
remite copia de la ultima versién (formato externo).

e El 05y 13/10 se participo en la reunion “Procedimiento 120-P-05 de Organizacion Documental”.

e El14/10 se participd en la reunién “Aclaracién alcance tipo documental -comunicaciones oficiales-
organizacion documental”.

e EI04/10 se realizé acompafiamiento al equipo de trabajo que esta levantando el inventario analitico
de Resoluciones de la SDH en la OTSGD.
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e Se realizd la tercera revision de muestras de elementos de embalaje para documentos de archivo,
presentados por el contratista Nueva Ciglop S.A.S, y se emitié el informe de concepto favorable para
comenzar la produccién de cajas y carpetas.

e Se realizé la revisidn de los documentos de andlisis de condiciones ambientales, presentados por el
contratista UT Control Archivos, y se generd un informe con observaciones.

3.14. Control interno

Como parte de la estrategia de comunicaciones Sistema de Gestidn, se realizaron las siguientes
actividades:

e Se continud con la socializacion a los funcionarios de los beneficios y capacitacién a los usuarios
finales sobre la utilizacion de los médulos de MIGEMA. Esto se realizd mediante correo electrdnico,
whatsapp del grupo de gestores, Hacienda al dia.

e Se realizaron videos tutoriales sobre la utilizacién de los mdédulos de MIGEMA.

e Se realiz6 campafia de divulgacion de la implementacién de los macroprocesos y la simplificacion
del mapa de procesos. Se realizé un video y una presentaciéon que se difundieron mediante correo
electrénico, whatsapp del grupo de gestores, Hacienda al dia, yammer, cartelera virtual e intranet.

e Se socializo el programa de auditoria interna a los directivos en el CIGD y a los grupos de auditores,
gestores y a los responsables de procesos a través de reuniones virtuales y correo electrénico. El
programay los tips para preparar la auditoria se socializaron a toda la entidad a través Hacienta al dia.

e En el mes de diciembre se realizé por teams la socializacidn de la guia de indicadores, a toda la
entidad. Se encuentra pendiente la publicacidn de la guia en el sistema MIGEMA.

e De acuerdo con las cuatro fases programadas 1)Revision, 2)Actualizacidn, 3)Socializacién y
4)Publicacidn, se realizaron las tres primeras logrando un avance del 75%. Se programé la publicacion
de la guia para el mes de enero de 2023.

e Se consolidé de la caracterizacion del proceso de Direccionamiento Estratégico CPR 01, la cual se
socializd y aprobd en el mes de diciembre, se programé su publicacién para el mes de enero de 2023.
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e Con la caracterizacidn aprobada se procederd a la actualizacion y publicacidn de los procedimientos
58-P-01 Planeacién, seguimiento y evaluacién de la gestién y 58-P-02 Formulacidn, ejecucidn vy
seguimiento de los proyectos de inversién, durante el primer trimestre del 2023.

3.15. Gestidon ambiental (componente)

La compostera operd al 100% hasta el 30 de noviembre de 2022, fecha a partir de la cual se definié su
reubicacién.

Al cierre del cuarto trimestre de 2022 se realizaron dos descargas de abono, logrando una produccién
de 200 kilogramos de compost, los cuales ya culminaron su etapa de maduracion y se han utilizado
para abonar y mantener los jardines del CAD.

Durante el periodo se continud con la divulgacién del video explicativo del proceso de compostaje a
través de las pantallas digitales ubicadas en los pisos del edificio CAD.

En cuanto a los resultados del indicador, en el trimestre se ubicéd en 54,53% y mensualmente el
comportamiento de residuos aprovechables fue:

-Octubre 52,17 %
-Noviembre 54,39 %
-Diciembre 57,05 %

En un principio, la puesta en marcha del sistema fotovoltaico tenia fecha estimada para el 4 de julio de
2022, pero por demoras en la autorizacion del permiso RETIE por parte de Codensa, la operacidn inicid
hasta el 03 de octubre de 2022, con la habilitacion de 56 paneles solares ubicados en la terraza del
edificio CAD. Los paneles cuentan con una capacidad maxima de generacidén de energia de hasta 30
KBA/h.

Debido al inicio del proyecto de impermeabilizacidn de la cubierta del edificio CAD, fue necesario
desmontar los paneles a partir del 2 de diciembre de 2022 y se espera que el sistema retome su
operacion en el mes de abril de 2023.

Para efectos del calculo del indicador se tuvo en cuenta los siguientes datos: a) Promedio consumo
octubre de las vigencias 2019 (292.000), 2020 (272.000) y 2021 (284.000) Consumo octubre 2022:
264.000 kW

e Promedio consumo noviembre de las vigencias 2019 (316.000), 2020 (288.000) y 2021(304.000):
302.667 kW.

e Consumo noviembre 2022: 296.000 kW.
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Siendo asi, para el mes de octubre se obtuvo un ahorro del 6.6% cumpliendo con lo propuesto en el
indicador. Para el mes de noviembre aun cuando se logré un ahorro del 2.2%, no se logré cumplir con
la meta del indicador. Cabe aclarar que en este resultado tiene gran incidencia las condiciones
climaticasy de brillo solar diarias, en promedio para este mes generamos alrededor de 3.3 kW/h debido
a las fuertes lluvias presentadas, en comparacion con el mes de octubre cuyo promedio diario fue de
7.8 kW/h.

Para el calculo del indicador se tuvo en cuenta los promedios de las vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022
de los meses de octubre y noviembre, tiempo en el que estuvo en operacion el sistema:

e Promedio consumos octubre y noviembre 2019, 2020 y 2021: 292.667 kW/h.
e Promedio consumo octubre y noviembre 2022: 280.000 kW/h.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que, durante el tiempo de operacién del sistema
fotovoltaico, se logré un ahorro del 4,32%, en comparacién con el consumo promedio de los mismos
meses de las vigencias 2019, 2020 y 2021; cumpliendo la meta establecida para la actividad.

Durante el cuarto trimestre del afio se realizé un sketch teatral en las sedes de la SDH con el apoyo de
Secretaria de Movilidad; el cual busca de manera Iddica y graciosa incentivar a los funcionarios en el
uso de la bicicleta y el carro compartido, asimismo busca desestimular el uso de vehiculo de traccién
por gasolina.

El 24/12/2022 La Secretaria de Movilidad durante anuncié los cambios para las restricciones de pico y
placa en la ciudad de Bogota, entre los que se encuentra la eliminacién de la estrategia de carro
compartido que venia implementando el Distrito. Conforme lo anterior, la Secretaria Distrital de
Hacienda acoge las nuevas medidas a implementar en 2023 y comunica a los servidores publicos a
través de los medios internos de comunicacidn

Durante la primera semana de octubre, la Secretaria Distrital de Hacienda desarrollé actividades con
los funcionarios de la entidad con motivo de la Semana de la Bicicleta liderada por la Secretaria de
Movilidad.

Se culmind con el taller de bicicleta - al trabajo en bici con el apoyo del IDRD, cuya finalidad era ensefar
a los usuarios a montar en bicicleta. Los talleres fueron realizados en las instalaciones del edificio
Centro Administrativo Distrital los dias miércoles y jueves en diferentes jornadas con finalizacién el 31
de diciembre de 2022.Durante el cuarto trimestre de 2022, se observé un incremento en el porcentaje
de biciusuarios con relacidn a la vigencia 2021, asi:
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-Octubre: 37,44%
-Noviembre: 28,20%
-Diciembre: 27,05%.
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