INFORME DE GESTIO
ADMINISTRATIVA
DE SERVICIOS PLU
UAESP (2022)

Enero 13 de 2023

UAESP ‘ Boeofr\

Unidad Adminisirativa Especial
de Servicios Pablicas



Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR

Unidad
Administrativa

BOGOT/\ gt

Publicos

Luz Amanda Camacho Sanchez

Directora General

Alexandra Roa Mendoza

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Subdirectores y jefes de Oficina

Fabian Fajardo Restrepo, Subdirector de Aprovechamiento (E)

Antonio Porras Alvarez, Subdirector de Recoleccion, Barrido y Limpieza
Fredy Ferley Aldana Arias, Subdirector de Disposicion Final

Ingrid Ramirez, Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
Rubén Dario Perilla Cardenas, Subdirector de Administrativa y Financiera
Paola Andrea Manchego Infante, Oficina de Control Disciplinario Interno
Hermes Humberto Forero, Subdirector de Asuntos Legales

Julian Camilo Amado Velandia, Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones
César Mauricio Beltran Lopez, Jefe de Oficina TIC

Sandra Beatriz Alvarado, Jefe de Oficina de Control Interno

Equipo de trabajo

Kelly Johana Garay Moreno, Oficina Asesora de Planeacién
Marylin Vargas Vargas, Oficina Asesora de Planeacion

DE BOGOTA DC.

 UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Unidad
Administrativa
BOGOTI\ ‘ Sevicios ©
Publicos
Tabla de contenido
LIE=1 0] =0 (o3 oT0 ) (Y o 1o [ T 3
ACERCA DE ESTE INFORME .....cocoiviuieieieceeeee ettt s e s s s s s s anssnan e 6
CAPITULO | - NOSOTROS ...ttt en e 7
1. CARTADE LADIRECTORA ...t n s s s s s s 7
2. ACERCA DE LA UAESP..... oottt 11
3. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE -ODS............ 13
4. CONOCE NUESTROS GRUPOS DE INTERES .......cooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
5. GOBIERNO CORPORATIVO ......ooovivieceeeeeeteeeeeeeeees s ses et en e neneeens 15
6. NUESTRA MISIONALIDAD ..o 15
CAPITULO Il - NUESTRA OPERACION ...t see e 19
7. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO CAPITAL Y LA REGION
19
7.1. APROVECHAMIENTO .......ooiiieeeieeeeeeeeeee ettt s s s s e e es e snan s s eanseseanenenenens 22
7.1.1. RESULTADOS POR CORRIENTE DE RESIDUO ......c.coovovieiieeeeeeeeeeeeeeeeeen 22
7.1.2.  OTROS RESULTADOS DE GESTION ......cooiiiiieeeeeeee e 24
743, DIFICULTADES ..o oot 27
A B S = L= K@ 1S 74 J OO 28
7.2. RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA ... 29
7.21.  RESULTADOS Y LOGROS ......ocoouieoiieeieeeteeeeeeeeeeeeeeeee e ee e 29
722, DIFICULTADES ... ..o oot 33
723, RETOS 2023 ... 33
7.3. DISPOSICION FINAL ... s s e e 34
7.31. RESULTADOS Y LOGROS ...ttt 34
7.3.2. DIFICULTADES.......ooooeoeeeeeeeeeeeeee e n e s e 46
733, RETOS 2023 ...t 49
7.4. GESTION PARA LA EFICIENCIA ENERGETICA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO ... et ettt en e en e 51
74.1.  RESULTADOS Y LOGROS .....ocoiuieotieeeeeeteeeeeeeeeeesesee e e 52
110, DIFICULTADES ..o oottt ettt 57
TA2.  RETOS 2023 ...t 57
7.5. GESTION PARA LA AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS
FUNERARIOS PRESTADOS EN LOS CEMENTERIOS........ooooeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
7.51.  RESULTADOS Y LOGROS .....coooiiuoeeeeeeeeeeeeeeeee et 58
752, DIFICULTADES ... oot ee et 60
753, RETOS 2023 ..o s e 61
CAPITULO Il = CULTURA CIUDADANA ..ottt 61
8. GESTION EN CULTURA CIUDADANA ........coouiiiieeeeeeeeeeeee et 61

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Unidad
Administrativa
BOGOTI\ ‘ Seicios

Pablicos
8.1.1.  RESULTADOS Y LOGROS .......oocieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ennaean 62
CAPITULO IV -PARTICIPACION CIUDADANA ........coovvieeieeeeeeeeeeeeeie e 64
9. PARTICIPACION CIUDADANA ........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e ennaean 64
9.1.1.  RESULTADOS Y LOGROS .......coouieiieieieieeeeeeete e etes e 65
9.1.2.  DIFICULTADES......cooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e ennaean 66
9.1.3.  RETOS 2023 ...t en e en e en s ennaean 67
10. RENDICION DE CUENTAS .....coooiiiiiiececteteeee et s st en e 67
10.1.1.  RESULTADOS Y LOGROS .......ouiuiueieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e en e enn e 68
10.1.2.  DIFICULTADES . ......ooeeeceeeeeeeeeeeeeete ettt en st n s s e s 68
10.1.3. RETOS 2023 ..ottt n e n e en s ae e s s s neneeens 68
CAPITULO IV — FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN LA GESTION PUBLICA.............. 69
11. GESTION FINANCIERA ..o en e 69
11.1.1.  RESULTADOS Y LOGROS FINANCIEROS ........coooiueteiereeeeeeeeeeeeeeee e 69
11.1.2. RESULTADOS Y LOGROS TESORERIA .......ocoeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
11.1.3. RESULTADOS Y LOGROS GESTION PRESUPUESTAL .....ccoeveveeceerereiereeeceenee, 72
12. TALENTO HUMANO .......ooiieceeeeeeeeeeeeeee e ee e en e en s eneen s e e 74
12.1.1.  RESULTADOS Y LOGROS ..ottt 76
12.1.2. DIFICULTADES . ......oooceceeeeeeeeeeeeeete ettt n s s anaeaenas 79
1213, RETOS 2023 ..ot s e enene e enenneneeens 79
13. GESTION DOCUMENTAL .....cocvimiiieeeceete et ee e ee s n s s 79
13.1.1.  RESULTADOS Y LOGROS .......ouiiiteieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e nen e 79
14. ARQUITECTURA TECNOLOGICA ......oooieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 81
14.1.1. RESULTADOS LOGROS GOBIERNO DIGITAL .....coovvvereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 81
14.1.2. RESULTADOS Y LOGROS SEGURIDAD DIGITAL......cooveeeeeeeeeeeeeeeceeieeeeeereeeeenen, 82
14.1.3.  DIFICULTADES. ......o oot n e en e e s 83
1414, RETOS 2023 ....ooiieececeeeeeeeeeeeeete et e s e e s s s naeeeeas 83
15. COMUNICACION ESTRATEGICA .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 83
15.1.1.  RESULTADOS Y LOGROS .......oiuiiiieieeeececeeeeeee e 85
15.1.2. RETOS 2023 ..ot ee e anene e enenneeeeens 86
16. RELACIONES INTERINSTITUCIONALES ........oimiiieeeeceeeeeeeeeeeeee e 86
16.1.1.  RESULTADOS Y LOGROS .......oiuiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en s 86
16.1.2.  DIFICULTADES.......o it en e nenen s 87
16.1.3. RETOS 2023 ....oviiieececeeeeeeeeeeeeeete et e et ee s ee e en et senennaeeeeas 87
17. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO........ooieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 87
17.1.1. RESULTADOS Y LOGROS — INSTRUMENTOS DE PLANEACION............ccc......... 88
17.1.2. RESULTADOS Y LOGROS — INDICADORES DE GESTION........c.cccoovvevriererceennn. 89
18. PROCESOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION .......c.coovieiieeeeeeeeceeeeeeeeea . 97

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Unidad
Administrativa
BOGOT/\ ‘ Sk
Publicos
18.1.1.  RESULTADOS Y LOGROS ......coceieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s s en e 97
19. GESTION DISCIPLINARIA INTERNA ......oooviiiieeeieeeceeeseeee e 104
19.1.1.  RESULTADOS Y LOGROS ......ootiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee s eeae e eee e aan s 104
19.1.2. DIFICULTADES.......oooiieeeteeceeeeeee e sae s s e sen s 104
19.1.3. RETOS 2023 ... en e eenn s 105
CAPITULO V — ASUNTOS JURIDICOS ..o 105
20. FORTALECIMIENTO A LA GESTION JUDICIAL .....coovueeeceeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 105
20.1.1.  RESULTADOS Y LOGROS .....coviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s eeeeennan s 105
CAPITULO VI — GESTION DE EVALUACION Y MEJORA ......c.cooviieeeeececeeeeeeeeeee e 112
21. GESTION DE CONTROL INTERNO .......ovuiuiieeeieeeeeeeeeeeee e nesesn s 112
21.1.1.  RESULTADOS Y LOGROS .....oviuoiieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e esas e saesesas s eaesennaneenanas 112
21.1.2. DIFICULTADES . .....oooeoeeeeeeeeeeeeeeeee e e s s enean s eenenees 114
21.1.3. RETOS 2023 ... e s an e sananans 114
CAPITULO VIl - RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS ..o 115
22. RECONOCIMIENTOS 2022 ......c.coeeeeceeeeeeeeeeeeee e eeeeeeesee s s aeee s esas s eean e eenenanes 115
RECONOCIMIENTO TIC .....ooivieeeeeeeeeeeeeeeee e eesee s nes e een s s s s s ennnenees 115
INDICE INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA - [IPC .......ccovevererercerennn 115
23. PREMIOS 2022........ooieeeeeceeeeeee oo eeeeeae e eesee e nas s s aene s anas s sasesnnansanananns 115
PREMIO SEMANA DE LA CULTURA CIUDADANA 2022 ..........cocoiireeeeereeeeeeereeeeennns 115
PREMIO PIGA ... s ne e s ene s 116

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ =

Publicos

ACERCA DE ESTE INFORME

El Informe de Gestion de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
UAESP tiene como fin, dar a conocer a los grupos de interés de la entidad, la gestion
realizada durante el 2022, asi como, los logros que se obtuvieron como resultado de los
programas, proyectos y actividades que se generan principalmente desde las
Subdirecciones misionales, pero también desde los procesos estratégicos y de apoyo
de la entidad.

A través de este documento, se identifican las dificultades que tuvo la entidad con
relacién a algunos programas durante la vigencia, y se da a conocer cuales son esos
grandes retos que asumira en el 2023, que es el afio de cierre de esta administracion
que planted por medio del Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas para Bogota D.C., “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
Siglo XXI’.

La entidad durante el 2022, trabajé por avanzar en el cumplimiento de las Metas Plan
de Desarrollo, asi como, en contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de
manera integral desde la garantia en la prestacion de los servicios de Aprovechamiento,
Recoleccién Barrio y Limpieza, Disposicidon Final, Alumbrado y los servicios Funerarios.
Por lo que fue determinante el trabajo realizado por los colaboradores de la entidad, los
concesionarios, operadores de servicio, e interventorias.

e Periodo: Enero 01 de 2022 a 31 de Diciembre de 2022
e Consolidado: La Oficina Asesora de Planeacion dentro de sus funciones, estuvo
a cargo de recibir, revisar y consolidar la informacion reportada por cada una de
las subdirecciones misionales, oficinas asesoras y demas dependencias con el
fin de generar el presente informe de gestion.
e Sedes:
- Sede central ubicada en la Avenida Caracas No 53-80
- Sede del archivo de gestion ubicado en la Carrera 16 N° 53-38
e (Canales de atencién:
- Telefénico: 601 3580400 (6)
- Correo Electrénico: uaesp@uaesp.gov.co
- Redes sociales

0_@ Facebook O_@Twitter _@Youtul:re G_@Instagr‘am
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CAPITULO | - NOSOTROS

1. CARTA DE LA DIRECTORA

Posicionar el nombre de la
UAESP, fue nuestro gran reto;
que cada ciudadano de Bogota
entendiera 'y  compartiera
nuestros desafios fue nuestra
tarea, y con mucho esfuerzo y
dedicacion -después de
atravesar una pandemia,
manifestaciones a causa de
grandes inconformidades
sociales entre algunas
poblaciones, no solo de la
capital sino del pais y el mundo entero-, lo conseguimos, atendimos a la
poblacién en tiempo real, llegamos a Juntas de Accién Comunal, a Juntas
Administradoras Locales, a barrios y localidades, a escuelas, colegios,
universidades, a bares y restaurantes, a todo tipo de establecimientos
comerciales; ademas, por supuesto, de nuestros operarios de barrido y
tripulantes de los Concesionarios de Recoleccién, Barrido y Limpieza, quienes
portaron sus uniformes con el logo UAESP, lo que claramente nos hizo mas
visibles para la ciudadania.

UAESP, Pasion por Bogota, dejo de ser un eslogan para convertirse en nuestra
marca de reaccion inmediata, marca de eficiencia y efectividad. Hicimos
presencia con nuestras fuertes chaquetas verdes, dispuestos a escuchar, a
reaccionar, a atender, a actuar y seguro a corregir.

Este afio 2022, nos permitié contribuir a una ciudad mas segura, acordando con
el Operador del servicio de Alumbrado Publico, el propdsito conjunto de tener
por fin una Bogota Blanca, llegamos al 94% de la totalidad, sera 100% con toda
seguridad en el primer trimestre de 2023.

Asi mismo, logramos desarrollar nuevas estrategias en la gestion de residuos
urbanos denominados de construccion y demolicién (RCDs), tanto en materia de
recoleccion como de tratamiento. En la recoleccion nuestro programa bandera,
fue la creacion de los Ecopuntos, que han sido 97 lugares itinerantes para la
recepcion permanente de RCDs de usuarios que habrian hecho obras en sus
viviendas y fueran entregados en las cajas estacionarias dispuestas para tal fin,
en 17 localidades de la ciudad, haciendo presencia mensual en cada una de
ellas. Labor que permitié entonces que este material depurado llegara al Punto
Limpio, para sufrir un proceso de transformacién y ser insertado de nuevo en la
cadena. Experiencias nunca antes implementadas con éxito en Bogota, y con
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éxito podemos decir que hemos salvado mas de 210.000 toneladas que han
logrado ser aprovechadas.

En el marco de la estrategia Juntos Cuidamos Bogota, nuestra participacion
fue no solo notable sino eficiente y reconocida por las entidades del Distrito,
quienes encontraron en nuestro compromiso y disponibilidad, un aliado definitivo
en la recuperacion del espacio publico de Bogota. Intervenciones que superaron
las 193 jornadas y los 170.000 sensibilizados en estos ultimos tres afos. En esta
labor de socializacion e intervencion del espacio publico abrimos entre 2021 y
2022, seis (6) Centros Transitorios de Cuidado al Carretero (CTCCs), en Maria
Paz en Kennedy, Santa Fe, Puente Aranda, Tunjuelito, Engativa y Toberin en
Usaqueén; este programa ha considerado en realidad, el cuidado a personas
altamente vulnerables para que tengan un lugar donde realizar su labor de
separacion en mejores condiciones, con acompafiamiento y atencion para sus
hijos y mascotas, actos que reciben con verdadero agradecimiento.

Avanzamos con nuestras organizaciones de recicladores, abriendo siempre los
espacios de discusion, que con acuerdos y desacuerdos logramos posicionar,
pero que ya en 2022 se convirtieron en verdaderos espacios de dialogo y
aprendizaje entre todos. Logramos consolidar nuestro respeto por el oficio de los
Recicladores y asi mantuvimos, pero incrementamos los recursos del Programa
de Incentivos, que subid de tener 300 millones en su primera version para pasar
a entregar 1.000 millones de pesos en la mas reciente convocatoria. Pero
consideramos que hace falta mas, carnetizamos con el RUCA el total de
Carreteros que fueron sensibilizados y reconocidos y que a su vez aceptaron
portar nuestro carnet, acordamos las reglas de juego para que la verificacion
de las organizaciones y los ingresos al registro, se hiciera con condiciones
estipuladas y aceptadas por la Mesa Distrital y por la UAESP; insistimos en que
una variable de dignificacion es que la ciudadania entienda el importante rol que
cumplen en la gestion de residuos, por ello hicimos una contratacion para la
adquisicion de uniformes que seran entregados a los mas de 25.000
recicladores que tenemos censados en la ciudad; y por supuesto, seguir en la
tarea de sustitucion de vehiculos de traccion humana (VTH), mediante
resolucidon de adjudicacién a las organizaciones y sus afiliados, para que sean
entregados mas de 500 moto-cargueros en el afio 2023, cumpliendo con el pacto
hecho con ellos de mejorar sus condiciones de vida.

Después de estudiar con gran dedicacién todas las alternativas de gestion de
residuos, encontramos el camino para cambiar el modelo lineal a circular,
mediante la metodologia universal del Analisis de Ciclo de Vida -ACV-, que
profundiza en la premisa de que los recursos naturales son finitos y exige de la
poblacion mundial un amplio esfuerzo en nuestros habitos de vida, pasando por
el principio de corriente de materiales, que no es otra cosa que el tratamiento y
transformacion hacia nuevos productos, especialmente con los residuos que
llegan a las bolsas verde y negra. Sabemos que no todos estamos
acostumbrados a separar nuestros residuos, pero lo lograremos juntos, si con el
entendimiento del modelo, la UAESP propende por el acompafnamiento a la
comunidad, no solo con capacitaciones y educacién, sino con herramientas
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reales que permitan ver al ciudadano, que es posible, que todos somos actores
corresponsables del cumplimiento de esta cadena.

Entre los afios 2022 y 2023, la UAESP hara un gran avance en la gran
culminacién de este modelo, a través de la implementacién de cinco (5) grandes
lineas programadas a través de una gran alianza con el unico Operador Publico
que podra hacer realidad este anhelo.

1. La implementacion de una gran estrategia de Cultura Ciudadana para
familias de propiedad horizontal, asi como instituciones educativas y
huertas urbanas, con la conversion de residuos organicos en compostaje,
a partir de composteras, patrocinadas con los recursos que pagan los
ciudadanos a través de sus impuestos y puestas en mas de 100 lugares
de la ciudad. Asi como Bogota tendra también, la instalacién de
Biodigestores, tres en total un par en plazas de mercado y otro en el
Aeropuerto El Dorado, proyectos que dejamos en 2022 a punto de
terminacion de estudios y disefios para su aplicabilidad, los cuales podran
convertir el material organico en gas o electricidad y asi ser parte de la
cadena de nuevo.

2. La implementacion del primer Parque Especializado de
Transformacion de Plasticos a través de dos grandes inversiones en
maquinaria e infraestructura, una hecha con los recursos de la ciudadania
mediante sus impuestos en el presupuesto de la UAESP, y otra de
Essenthia, empresa comercial aliada de Ecopetrol, para la transformacion
de plasticos en nuevos materiales. Este desarrollo se hara en las bodegas
que la UAESP ha adquirido en Maria Paz, en nuestra querida localidad de
Kennedy.

3. La contratacion de la construccion de la planta modular de compost,
para tratar en su primer modulo, 50 toneladas/dia de organicos; esta sera
su primera fase, pero los estudios y disefnos, resultado de un Convenio
Interadministrativo con la Universidad Distrital de Bogota, plantean seis
(6) moédulos hasta llegar a 300 toneladas/dia, en una gran apuesta a
desarrollar en nuestro Parque de Innovacion Dofa Juana.

4. El coprocesamiento como una nueva alternativa en el tratamiento de
residuos de bolsa negra, para ser transformados por empresas
especializadas, y asi de nuevo entrar en la cadena de valor.

5. Las bioceldas y los lotes de organicos, que seran estipulados en el nuevo
Estudio de Impacto Ambiental que desarrolla la ampliacion de alternativas
de tratamiento de residuos en el Parque de Innovacién Dofia Juana, para
que su unico destino no sea el enterramiento sin posibilidades de
transformacién, sino por el contrario, sean materia prima de nuevos
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El ano de cierre 2023, empezara con grandes avances y grandes compromisos,
pero nada mas alentador que contar con un equipo de trabajo serio,
comprometido, dispuesto, amable, sensible, dedicado y hasta arriesgado, para
llevar a cabo tareas que requirieron gran esfuerzo fisico, mental y espiritual, para
entender el origen de nuestras problematicas como ciudad, para buscar siempre
formas de solucion y para desplegar grandes esfuerzos tanto en las oficinas
como en campo para salir a decir, Bogota es nuestra, es de todos y la UAESP
siempre estara para servir a nuestra maravillosa y amada ciudad.

Gracias por terminar este afo juntos y por empezar uno nuevo siempre.
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2. ACERCA DE LA UAESP

Misién

Garantizar en el Distrito Capital la prestacion, coordinacion, supervision, gestion,
monitoreo y control de los servicios publicos de aseo en sus componentes (recoleccion,
barrido y limpieza, disposicion final y aprovechamiento de residuos sélidos), los residuos
de construccién y demolicidn, los servicios funerarios y el servicio de alumbrado publico;
defendiendo el caracter publico de la infraestructura propiedad del Distrito, promoviendo
la participacion ciudadana en la gestion publica, mejorando la calidad de vida de sus
ciudadanos y el cuidado del medio ambiente a través de la planeacion y modelacion de
los servicios a cargo.

Vision

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, en el 2024 sera una entidad
lider a nivel nacional en el manejo integral de residuos sélidos en torno a un modelo de
economia circular sostenible; la modernizacion del alumbrado publico y la prestacién de
servicios funerarios en los cementerios propiedad del Distrito, a través de ejercicios de

participacién ciudadana, con enfoque poblacional y diferencial en el marco de ciudad
inteligente y Bogota-Region.

Objetivos estratégicos

OBJETIVO 1

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

(5 METAS)

OBIJETIVO 6

GESTION
SERVICIOS
FUNERARIOS

(4 METAS),

OBJETIVO 2

PARTICIPACION
CIUDADANA

(4 METAS)

PBJETIVO 3

OBIJETIVO 5

GESTION
ALUMBRADO
PUBLICO

(3 METAS)

MANEIO
INTEGRAL DE
RESIDUOS

4 METAS)

OBJETIVO 4

CULTURA
CIUDADANA

(2 METAS)

FUENTE: Construccion propia, diciembre 2022.
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De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2020-2024 se
especifican a continuacion los objetivos estratégicos.

1.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.UAESP.gOoV.co

Objetivo Estratégico 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL : Incrementar la
efectividad de la Gestién Publica de la UAESP en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién, apoyada en la innovacién institucional, el cambio
tecnolégico, la toma de decisiones articulada a un sistema integrado de
informacion, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios publicos a su
cargo con transparencia, integridad y calidad, logrando estandares mas altos en
dicha prestacién, atendiendo las necesidades de la ciudadania, el plan de
desarrollo y generando valor publico, en cumplimiento de la politica de
austeridad en el gasto y en coherencia con la defensa del interés publico.

Objetivo Estratégico 2. PARTICIPACION CIUDADANA Fomentar una cultura de
participacién ciudadana incidente en la UAESP, a través de una comunicacién
transparente y de doble via, que inspire confianza, agregando valor a la gestion
y generando credibilidad en lo publico.

Objetivo Estratégico 3. ECONOMIA CIRCULAR EN EL MANEJO INTEGRAL DE
RESIDUOS Generar un cambio del modelo lineal a un modelo de economia
circular sostenible de la gestion de los residuos sdlidos que contemple la
produccion y consumo responsable, la separacion en la fuente, reutilizacion,
reciclaje, aprovechamiento y su transformacién, orientado a dignificar la laboral
del reciclador y disminuir la disposicion final de residuos.

Objetivo Estratégico 4. CULTURA CIUDADANA Promover cambios culturales en
la gestién de residuos en relacién con los conocimientos, las actitudes, los
valores, las emociones y las practicas respecto al proceso, los actores y los
materiales en la gestion de residuos, desde el enfoque de Cultura Ciudadana;
orientado a lograr cambios voluntarios de comportamiento, para disminuir el
impacto ambiental y aumentar el aprovechamiento de residuos mediante como
compramos, consumimos, generamos y nos deshacemos de los residuos en el
hogar, espacios sociales y el espacio publico.

Objetivo Estratégico 5. GESTION DE ALUMBRADO PUBLICO: Aumentar el
nivel de seguridad en la ciudad mejorando las condiciones de iluminacion del
espacio publico, disminuir los costos ambientales y propiciar un ahorro en el
consumo energético, mediante la modernizacién tecnoldgica, repotenciacién y/o
expansion de las luminarias.

Objetivo Estratégico 6. GESTION DE SERVICIOS FUNERARIOS: Gestionar el
aumento de la capacidad y servicios disponibles en los cementerios del Distrito
mediante la adecuacion, restauracion, ampliacidon y modernizacién de su
infraestructura en el destino final; asi como, aumentar gradualmente la
integralidad en el componente de atencion funeraria. Igualmente estructurar una
oferta unificada a nivel Distrital de subvenciones y subsidios funerarios, para
brindar acceso a la poblaciéon en condicién de vulnerabilidad, con enfoque
poblacional y diferencial.
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3. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
-0DS

La UAESP esta comprometida con la
sostenibilidad de Bogota, y contribuye
a los objetivos trazados por Ila
Administracion Distrital en el marco del
Plan Distrital de Desarrollo 2022-2024:
“Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del Siglo XXI,
aportando de manera integral a la
implementacién y seguimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en
sus tres dimensiones: econdmica,
social y ambiental.

OBJETIVE:S

DE DESARROLLO

De modo que, la entidad de acuerdo
con sus misionalidad durante el 2022
contribuyo al cumplimiento de 15 ODS,
estos son: (1) Fin de la pobreza, (2) Hambre Cero, (4) Educacién de Calidad, (5)
Igualdad de Género , (6) Agua Limpia y Saneamiento, (7) Energia Asequible y no
contaminante, (8) Trabajo decente y crecimiento econémico, (9) Industria, innovacion e
infraestructura, (10) Reduccion de las desigualdades, (11) Ciudades y Comunidades
Sostenibles, (12) Produccién y Consumo Responsable, (13) Accion por el clima, (15)
Vida de ecosistemas terrestres, (16) Paz, justicia e instituciones sélidas y (17) Alianzas
para lograr los objetivos.

A través del Sistema de Seguimiento a los Programas Proyectos y Metas al Plan de
Desarrollo de Bogotad - SEGPLAN se reporta los ODS sobre los cuales la entidad
contribuye a su cumplimiento de acuerdo con la Meta Plan de Desarrollo asociada,
especificamente sobre los ODS: 1,2,6,9,10,12 y 16.

Para su consulta puede acceder al link:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/programas-proyectos

Por su partea a través de la Guia Institucional de Responsabilidad Social de la entidad,
la UAEP integra un modelo de operacion transparente y ética que busca contribuir a la
sostenibilidad de la ciudadania a través de una prestacion de servicios integral, en la
que se incorpora dentro de los procesos de la entidad modelos de operacidon mas
amigables con el medio ambiente y que a su vez generen un impacto social favorable
que fortalezca el entorno de sus grupos de interés. A través de esta guia se relaciona
los ODS a los que se contribuye desde el proceso de participacion ciudadana y gestion
social, asi como los relacionados con el componente ambiental.

Para consultar el documento pude ingresar al link:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/qu%C3%ADa-
responsabilidad-social-0
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4. CONOCE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Ciudadania
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FUENTE: Modelo de Relacionamientos, UAESP 2021.

Los grupos de interés priorizados por la entidad, son el resultado de la Caracterizacion
de usuarios y grupos de interés, necesidades y expectativas, que se actualiza de
manera anual en la entidad, para esto, participan todos los procesos de la Unidad con
el fin de hacer un ejercicio integral y transversal en la UAESP. A partir de este ejercicio
se formulé el Modelo de Relacionamiento de Grupos de Interés en el 2021, dando
cumplimiento a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional.

El modelo de la entidad tiene como objetivo “Orientar a la UAESP en el relacionamiento
que debe tener con los grupos de interés identificados y priorizados, con el fin de
garantizar una gestiéon sostenible que cree valor social, econémico y ambiental,
reconociendo su importancia para la toma de decisiones de la Unidad”.

Para el cierre de vigencia del 2022 se realizé actualizacion de este documento, en
respuesta a una accion de mejora, lo que permitié identificar los grupos de interés hasta
su tercer nivel.

El Modelo de Relacionamiento, fue elaborado de acuerdo con la Guia de
Responsabilidad Social ISO 26.000 y la norma la norma AA100; la entidad cuenta con
10 grupos de interés priorizados.

Para acceder al Modelo de Relacionamiento, acceda al link:
https://www.uaesp.gov.co/content/modelo-relacionamiento
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El documento Caracterizacion de usuarios y grupos de interés, necesidades y
expectativas, puede ser consultado en el link:
https://www.uaesp.gov.co/content/caracterizacion-usuarios

5. GOBIERNO CORPORATIVO

La alta direccién de la UAESP basa la gestion de la entidad en un comportamiento ético,
en el que la honestidad, el respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia son el eje
central en la toma de decisiones por parte de la Unidad. Los lineamientos institucionales
de la entidad se basan en la transparencia y la rendicién de cuentas, considerando como
relevantes los grupos de interés y su relacién de confianza con los mismos.

A diciembre de 2022, el Gobierno Corporativo de la entidad estaba conformado por 12
miembros, 5 mujeres, siendo una de ellas la Directora de la entidad, acciéon que
demuestra cdmo la entidad trabaja por avanzar en la equidad de género en cargos
directivos y la paridad.

Las funciones que cumplen la Oficina de Control Interno y la Oficina de Control
Disciplinario Interno, dan cuenta de una gestion basada en el principio de transparencia.
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6. NUESTRA MISIONALIDAD

Aprovechamiento
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El componente de aprovechamiento se encarga del cumplimiento en la gestion del
reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos en la ciudad, con énfasis en la
participacién de la poblacion recicladora. Para lo cual desarrolla las principales
actividades:

¢ Dirigir el desarrollo de las politicas, planes, programas y proyectos en materia de
reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos en la capital.

o Dirigir y coordinar la supervision de los servicios de aseo relacionados con la
recoleccion de residuos aprovechables, la recoleccion de escombros, el
reciclaje, aprovechamiento y biogas, con énfasis en la participacion de la
poblacién de recicladores.

¢ Dirigir el sistema de informacién del servicio de aseo en las areas de recoleccion
de residuos reciclables, la recoleccion de escombros, el reciclaje y
aprovechamiento.

e Organizar acciones conjuntas de gestién social con los operadores del servicio
de aseo en las areas de la recoleccion de residuos reciclables, la recoleccion de
escombros, el reciclaje en entidades distritales y el que conduzcan a la
participacién de la comunidad organizada en el reciclaje y aprovechamiento de
residuos solidos.

o Dirigir, coordinar y controlar los programas y proyectos de aprovechamiento de
residuos solidos de conformidad con los planes distritales y nacionales.

Asi mismo para dar cumplimiento a la misionalidad de este componente se cuentan con
los siguientes servicios:

Sensibilizacion de gestion integral de residuos.

Atencidn a la poblacion recicladora de oficio.

Apoyo en la formalizacion y fortalecimiento a organizaciones de recicladores.
Registro Unico de Recicladores de Oficio — RURO.

Registro Unico de Organizaciones de Recicladores de Oficio — RUOR.

Registro Unico de Carreteros — RUCA.

Carnetizacion poblacion recicladora y organizaciones de recicladores de oficio.
Gestionar las acciones afirmativas a favor de los recicladores de la ciudad como
sujetos de especial proteccién constitucional.

e Impulsa el aprovechamiento eficiente de los residuos sélidos producidos en las
entidades distritales (Decreto 400 de 2004).

Recoleccion barrido y limpieza

El componente de recoleccion barrido y limpieza tiene a su cargo garantizar la
prestacion del servicio publico de aseo en Bogota, a través de la supervision y control a
la interventoria contratada por la Unidad para ejercer el control, vigilancia y seguimiento
a los contratos de concesién que prestan el servicio de aseo por Area de Servicio
Exclusivo — ASE, asi:
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e I ASE 4. Bogots Limpia ASES. Airea Limpia D.C.
Sumapaz  LaCandelaria Ciudad Bolivar  Antonio Narifio Fonthdn  Kennedy Engatvd  BamiosUnidos  Suba

Ltsrne Chapinero Rafaéd Uribe  Puenie Aranda

San Cristobal  Usaquén Turjusfits Los Mariires

Santa Fe Bosa Teusauillo

Los servicios que son prestados a través de este componente buscan garantizar la
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, los cuales son los siguientes:

Recoleccioén y transporte de residuos solidos no aprovechables.

Barrido y limpieza manual y mecénica de vias y areas publicas.

Poda de arboles.

Corte de césped.

Lavado de areas publicas.

Suministro, instalacion y mantenimiento de contenedores y cestas para residuos
sélidos en las vias o areas publicas.

e Recoleccién y transporte de los residuos sélidos en los puntos criticos y arrojos
clandestinos identificados y censados mes a mes por parte de los concesionarios
del servicio publico de aseo.

Disposicion Final

El componente de disposicion final es el encargado de garantizar la correcta disposicion
de los residuos generados en Bogota y siete municipios vecinos, ademas de la
supervision del contrato de concesion que se tiene sobre el Parque de innovacion Dofa
Juana.

Dentro de las principales actividades que se desarrollan en este componente se
encuentra las siguientes:

e Realiza supervision y controla la recepcion y disposicidon de residuos encelda del
relleno sanitario al interior del Parque de Innovaciéon Dofia Juana, verificando
entre otros, el cumplimiento de los indicadores contractuales de calidad de
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prestacion del servicio a cargo del concesionario de disposicion final y
tratamiento de lixiviados.

Supervisiéon y control técnico y ambiental del funcionamiento del Sistema de
Tratamiento de Lixiviados a través de la Interventoria.

Adquisicién de predios para su restauracion en el corredor de las quebrabas
Aguas Calientes y La Porquera, para la proteccion de las rondas hidricas y
contribuir con el abastecimiento hidrico de los acueductos veredales y la
implementacién de proyectos encaminados a la economia circular.

Seguimiento a las plantaciones a cargo del operador, en la zona de
amortiguamiento ambiental y las rondas de las quebradas.

Apoyo a la comunidad del area de influencia y mejoramiento de condiciones de
vida

Manejo o Tratamiento de Residuos de Puntos Criticos o de Arrojo Clandestino -
RPCC

Apoyo en el modelo de residuos sdlidos organicos

Se realiza seguimiento al proceso de tratamiento y aprovechamiento de la Planta
de Biogas operada por el concesionario Biogas Colombia, mediante la
supervision a las actividades desarrolladas para mitigar el impacto ambiental
ocasionado por los gases generados en las celdas de disposicion.

Alumbrado publico

Garantizar la prestaciéon del alumbrado publico en el Distrito Capital; para lo cual se
divide principalmente en tres componentes:

Mantenimiento del servicio: arreglo de luminarias apagadas, cambio de
luminarias por fin de vida util, cambio de postes por afectaciones en su
estructura.

Linea CODENSA: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), ventanilla
de correspondencia virtual y fisica — UAESP, Redes sociales UAESP.

Modernizacion de alumbrado publico: Cambio de luminarias a tecnologia tipo
LED

Servicios Funerarios

Tiene a su cargo la funcion de garantizar la prestacion de los servicios funerarios en los
cementerios de propiedad del Distrito: Norte, Sur, Central y Parque Serafin, a través de
un concesionario que realiza la administracion, mantenimiento y vigilancia de estos
lugares.

Los servicios que son prestados a través de este componente:

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.UAESP.gOoV.co

Inhumacién, exhumacién y cremacion.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ Fh ke

Publicos

o Entrega de subsidios funerarios a poblacion vulnerable.
e Administracion de locales comerciales en los cementerios propiedad del
Distrito. (Norte, Sur y Central).

CAPITULO Il - NUESTRA OPERACION

7. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO
CAPITAL Y LA REGION

El proceso de gestion integral de residuos solidos es fundamental dentro de la
misionalidad de la UAESP teniendo en cuenta que se encarga de garantizar una
eficiente de la prestacion del servicio de aseo en Bogota desde la generacion, seleccion,
recoleccion, tratamiento y disposicion final, el cual se basa objetivo estratégico N°3,
del Plan Estratégico Institucional “Economia circular en el manejo integral de
residuos” el cual busca Generar un cambio del modelo lineal a un modelo de economia
circular sostenible de la gestion de los residuos sélidos que contemple la produccion y
consumo responsable, la separaciébn en la fuente, reutilizacion, reciclaje,
aprovechamiento y su transformacion, orientado a dignificar la laboral del reciclador y
disminuir la disposicion final de residuos.

El modelo de economia circular se enfoca en una produccién y consumo sostenible que
busca la identificacion de los tipos de generadores de residuos sélidos en la ciudad
como lo son grandes generadores, industrias comerciales, multiusuarios y pequenos
Generadores.

Seguidamente se encuentra un componente de separacion en la fuente que se sustenta
en el objetivo estratégico de cultura ciudadana cuyo fin es garantizar que la ciudadania
y generadores tenga la informacién, comunicacion, educacion e incentivos para que
desde su generacion se realice una adecuada seleccion de los residuos en
aprovechables y no aprovechables para que sean recogidos a través de la frecuencia
de las rutas recolectoras.

Posteriormente se realiza una recoleccion selectiva y clasificacion a través de los
recicladores de oficio en las bodegas y estaciones de clasificacion asi como en las
plantas de separacion en donde los residuos aprovechables los cuales se disponen en
bolsa blanca son destinados a segundas oportunidades a través del aprovechamiento
con diferentes procesos dependiendo la corriente de residuos como Residuos de
construccion y demolicion RCD, Plastico, Celulosa, vidrio, metal, textiles, maderas que
se pueden vender a empresas para la transformacion a nuevos productos; al igual que
los residuos aprovechables organicos recolectados en bolsa verde cuyo tratamiento
estd enfocado en degradacion biolégica como compostaje o generacion de
combustibles y energia derivados de estos.

Por otro lado, los residuos no aprovechables los cuales son dispuestos en las bolsas
negras desde cualquier tipo de generador, o material de rechazo de las estaciones de
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clasificacion y plantas de separacion son recolectados y transportados hacia disposicion
final cuyo tratamiento se desarrolla en celda en el Parque de Innovacion Dofia Juana.

A continuacion, se presenta graficamente el modelo de economia circular descrito:

= GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

© PRODUCCION Y Economia Circular

‘
CONSUMO SOST ENIBLE

=
* TRANSFORMACION
A KJEVOS
v PRODUCTOS /-(‘
©

TIPOS DE GENERADORES Vd

i
I\ )
+ ESPACI PODLICO, / kg
- GRANEIES CENERADORES :\'
INCUSTRILES ¥ COMERCIMEs.
ERERG oo,
- MULTIUSUMRIOS. %

+ PECUENOS GENERADORES.
' h Sk
[ u

Venta a quien pueda
reincorporarlos,

ﬁm mu-nmlt. N
- _ memwapas TN T M

; rmnsmuus 81 \
HIMDEG}S

@ SEPARACION EN
LA FUENTE

Cultura Cludadana
< MFORMACIOR.

) TRATAMIENTO ™

- MUK
- EDUCACION.
= INCENTIWOS POSITIVOS ¥ NEGATIVOS. o APROVEC HAM IE NTO
Econemia Circular - MERCADO
- R - METAL
- PLASTICD, - TEXTILES,
= CELULOSA. = MADERS
WiDRID
€ RECOLECCION
SELECTIVA
:thg&::‘? mﬂ:mnmu MRIEEN s m’nuos (Bolsa DW! 0 BJ ETIUO
(Boksas Verdiesy Balsas Megras) Establecer un modelo de economia
circular en Bogota que permita reducir
%ﬂz s RIS la cantidad de residuos que se disponen
Loy INNOVACION por medio de la tecnologia de relleno
S sanitario y aumentar el porcentaje
© CLASIFICACION de aprovechamiento y tratamiento

Aotz Warcazl.

de los residuos sclidos en el Distrito

- BODRGES ¥ ECA 5!
= PLANTA DF SEPARALION [Baitac rag il

_-----..[[

TIEMPO

Capital y su reincorporacién a
nuevas cadenas de valor.

La UAESP desarrolla la gestion de residuos sdlidos a través de tres componentes
denominados aprovechamiento, Recoleccién Barrido y Limpieza y Disposicion final,
para lo cual se presenta su gestion, resultados y dificultades para la vigencia 2022; asi
como los retos a los que se enfrentan para la vigencia 2023.

Con relacion al Objetivo Estratégico 3 se encuentra alineado al Plan Distrital de
Desarrollo y a los proyectos de inversion que tiene la entidad. Para este caso particular,
la entidad tiene a cargo siete (7) metas sectoriales del plan de desarrollo relacionadas
con GIRS, todas las cuales se desarrollan a través de un unico proyecto de inversion el

75609.

, PR A PROYECTO
PROPOSITO PLAN PLAN DE META SECTOR PLAN DE DESARROLLO INVERSION
DE DESARROLLO DESARROLLO UAESP
Propésito 2: 38- 289 - Actualizar e implementar el Plan Integral de 7569
Cambiar nuestros Ecoeficiencia, gestion de residuos sdélidos PGIRS del Distrito. transformacion
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META SECTOR PLAN DE DESARROLLO

293 - Garantizar la operacion de recoleccion, barrido y
limpieza de los residuos sélidos al sitio de disposicion
final, en el marco de lo dispuesto en el PGIRS; y la
supervision de la recoleccion, transporte y
almacenamiento temporal para disposicion final de los
residuos hospitalarios y similares generados en el
Distrito Capital.

294 - Gestién y recoleccion de los residuos mixtos en
los puntos criticos de la ciudad.

292 - Formular e implementar un modelo de
aprovechamiento de residuos para la ciudad, en el que
se incluya aprovechamiento de organicos — plastico,
fortalecimiento a la poblacion recicladora; y supervision
y seguimiento a las ECAS.

296 - Implementar un modelo eficiente y sostenible de
gestion de los residuos de demolicion y construccion en
el Distrito Capital

291 - Formular e implementar 2 proyectos piloto de
aprovechamiento de tratamiento de residuos con fines
de valoracion energética, En medio reductor o procesos
biolégicos que garanticen minimo un 10 % de
tratamiento de residuos no aprovechables.

295 - Gestionar en el terreno del RSDJ la disminucion
del entierro de residuos y el mayor aprovechamiento con
alternativas de transformacioén en energia y biogas, para
que su vida util no dependa del entierro de residuos sino
de los proyectos de aprovechamiento.

PROYECTO
INVERSION
UAESP

Gestion integral de
residuos solidos
hacia una cultura
de
aprovechamiento
y valorizacion de
residuos en el
Distrito Capital
Bogota.

Fuente: Cuadro 2 Doc. PEI. Construccidn propia Oficina Asesora de Planeacién

La ejecucion corte a 31 de diciembre de 2022 para el proyecto de inversion 7569 se
presenta a continuacion en la siguiente figura y tabla, en donde se evidencia la

apropiacion, los compromisos presupuestales y los giros asociados a este.
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SUBDIRECCION Y/O OFICINA

33.807.996.538
Subdireccion de RBL
33.876.983.000

25.873.093.263
Subdireccion de Disposicion Final
25.607.232.740

0.805.410

Subdireccién de Aprovechamiento
50.260

O COMPROMISOS W APROPIACION DISPONIBLE

7.1.APROVECHAMIENTO

El Modelo de Aprovechamiento de residuos soélidos se formulé en el ano 2020 y se esta
implementando de conformidad a la meta estratégica 53 que hace parte del propésito 2,
“Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y mitigar la
crisis climatica” del Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024, adoptado mediante el
Acuerdo 761 de 2020.

En el marco del Modelo de Aprovechamiento la subdireccién tiene por objetivos
optimizar el aprovechamiento de los residuos sdlidos de la ciudad de Bogota, enfocado
en los flujos de residuos sodlidos priorizados (plasticos, organicos y RCD) permitiendo
mejorar su gestion integral en el marco de la economia circular.

De acuerdo al desarrollo de las actividades de este componente de aprovechamiento
se presentan los resultados en el marco de la gestién por corriente de residuos,
sensibilizaciones, formalizacion y fortalecimiento de organizaciones recicladoras,
registro unico de carreteros, ECAS y bodegas de reciclaje privado, aprovechamiento
eficiente de los residuos solidos producidos en las entidades distritales y acciones
afirmativas, los cuales se especifican a continuacion.

7.1.1. RESULTADOS POR CORRIENTE DE RESIDUO
A continuacion, se registras los resultados mas relevantes durante la vigencia 2022:
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a) Residuos Plasticos

En cuanto a la corriente de residuos plasticos se suscribié el contrato UAESP-516 por
un valor de $2.563.859.594 de construccion de redes y subestacion eléctrica asi como
las adecuaciones y mantenimiento de las bodegas de Maria Paz para el Parque
Industrial del Plastico-PIP.

Se recibe por parte del contratista Consorcio 1&l — UAESP, la maquinaria por valor de
$5.932.568.926,00 correspondiente a los contratos de Suministro 680-2021y 681-2021,
los cuales 88 maquinas como: Basculas industriales y digitales, molinos para plastico
rigido y semi rigido, aglutinadoras, mescladores linea de lavado y secado,
compactadoras, bandas de seleccién, extrusora, peletizadora, chiller.

Parte de esta maquinaria va para el Parque Industrial del Plastico- PIP, de la
localidad de Kennedy, y para el fortalecimiento de las asociaciones de recicladores
en el marco del programa de Convocatoria para la entrega de Kits de maquinaria creado
mediante resolucion 843 del 23 de diciembre de 2022.

En diciembre de 2022 se crea el programa para la entrega de Kits de maquinaria
para el prealistamiento del plastico postconsumo para fortalecer once (11) ECA que
seran satélites del proyecto. Estos kits se componen de:

. Una banda de Seleccion de 1x5 mts

. Una bascula digital de 1.5 mts

° Un Molino para plasticos semirrigido de 200kg/h
. Una compactadora vertical de 100 kg/h

Se recibe por parte de ESENTTIA S.A., correspondiente al convenio interadministrativo
de cooperacion No. UAESP 520-2021 donacién de Maquinaria avaluada en
$256.564.000 para el fortalecimiento del proyecto Centro Especializado de
Aprovechamiento Plastico CEAP/PIP. Asi:

e Tres bandas de Seleccion

e Dos compactadoras

e Una rampa de deslizamiento
e Una aglutinadora

e Una sierra manual

b) Residuos Organicos

Fue suscrito el contrato UAESP-843-2022 cuyo objeto es: Implementacion de procesos
sostenibles de tratamiento de residuos sélidos, fomentando la cultura ciudadana para
transformar habitos en la gestion de estos residuos, en el marco del nuevo modelo de
gestion de residuos sélidos en Bogota D.C., cuyo objetivo principal es dotar de cerca
de 230 composteras in situ con una capacidad total de 12,7 toneladas diarias de
tratamiento de residuos organicos.

Se realiz6 el acompainamiento a la Asociacion de Recicladores M&M Universal con
la empresa conocida como Tostao Café & Pan para lograr un contrato comercial entre
ellos, inicialmente la UAESP hacia un acompanamiento de la recoleccién de borra de
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café (material estructurante) y se llevaba a la planta; se inicié con la recoleccién en
18 tiendas, actualmente se esta haciendo la recoleccién en 420 tiendas.
Actualmente, la organizacién de recicladores hace la recoleccién del residuo en Cajica
y por su cuenta realiza el transporte a la planta de tratamiento.

Se realizé el acompafamiento para el fortalecimiento de la ruta piloto de RyT
diferenciada de residuos organicos. Mediante el acompafiamiento al operador Area
Limpia, quien realiza la recolecciéon en fruvers y conjuntos residenciales, desde que
el equipo inicio a trabajar en el tema, se ha logrado incluir 8 conjuntos sensibilizados, se
ha logrado llegar a 1359 unidades residenciales, se realizé la entrega de 21 canecas
de 210 It y 1359 canecas de 30 It .

Fue elaborado el documento de estructuracion del esquema operativo del
tratamiento de residuos organicos: es un documento que servira de consulta, para
todas las organizaciones que quieran definir el tratamiento de residuos organicos, en
donde se encuentran todos los lineamientos financieros, comerciales y operativos.

Adicionalmente, se desarrolld la gestion de predios: desde el equipo se realiz6 el
recorrido por toda la ciudad identificando un total de 22 predios de los cuales seis (6)
ubicados en la localidad de Suba, se consideraron potencialmente aptos para hacer
el tratamiento de los residuos organicos.

¢) Residuos de construccion y demolicion - RCD

En la corriente de RCD se apostd por realizar acciones de separacion de RCD en puntos
criticos para disminuir los residuos que no tienen caracteristicas de transformacién en
el punto limpio y al mismo tiempo disminuir los RCD mezclados que van a enterramiento
en celdas de disposicion final.

Se contrat6 un total de 10 organizaciones de recicladores en 19 localidades en 700
puntos criticos con un total de 7.830 intervenciones de separacion, logrando
obtener 24 toneladas de material aprovechable que se evitd su disposicién; 1.993
toneladas de RCD que fueron llevadas por los operadores del servicio de aseo al punto
limpio y que también se evit6é su enterramiento en el parque de innovacion Doha Juana.

Se avanzo en la elaboracion de los siguientes documentos precontractuales:

- Localizacion de areas potenciales para infraestructuras de gestion de RCD en
Bogota D.C.

- Estudio de prefactibilidad para la implementaciéon de un punto limpio de RCD
en Bogota D.C.

- Estudio de incentivos para una adecuada gestiéon de RCD de pequenos
generadores

- Disefo de una bolsa de residuos y subproductos de la transformacién de RCD

7.1.2. OTROS RESULTADOS DE GESTION

a) Resultados sensibilizacién de gestion integral de residuos
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Las actividades adelantadas estan enmarcadas en la estrategia de cultura ciudadana —
La Basura No Es Basura, este programa aborda cambios culturales que deben
producirse en la gestion de residuos en relacién con los conocimientos, las actitudes,
los valores, las emociones y las practicas del proceso, los actores y los materiales en la
gestion de residuos, desde el enfoque de Cultura Ciudadana; invitando a la ciudadania
a conseguir cambios voluntarios de comportamientos, orientados a disminuir el impacto
ambiental y a aumentar el aprovechamiento residuos, mediante la manera en la que los
ciudadanos consumimos, generamos Yy nos deshacemos de los residuos con el
horizonte de disminuir el nivel de residuos que llegan a dofia Juana aumentando el nivel
de aprovechamiento de residuos.

Se realizaron un total de 927 actividades de cultura ciudadana, en la que se logré una
cobertura de 68.359 participantes. Es importante resaltar que el 35% de las personas
sensibilizadas fueron en instituciones educativas, el 24% fueron en unidades
habitacionales y el 22% fueron personas sensibilizadas en eventos masivos
enmarcados en estrategias de cultura ciudadana.

b) Cumplimiento Decreto 019 de 2022- Registro Unico de Carreteros — RUCA.

En virtud del Decreto 09 de 2022, a corte de diciembre de 2022, la UAESP identifico a
los carreteros pertenecientes a las organizaciones de recicladores incluidas en el
Registro Unico de Recicladores - RUOR, alcanzando un total de 4.890 recicladores
carnetizados y sus carretas marcadas con codigo QR, en 264 jornadas en las
Estaciones de Aprovechamiento y Clasificacion - ECAs y en las localidades en
conjunto con las Alcaldias Locales. Como parte de las acciones de identificaciéon de
carreteros, el equipo territorial de la subdireccion de aprovechamiento caracterizé 1.477
carreteros que se encontraron realizando separacion a en espacio pubico en 124
puntos priorizados.

¢) Cumplimiento Decreto 203 —Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento
ECAS y bodegas privadas de reciclaje

En el marco del Decreto 203 de 2022, “Por el cual se fijan las condiciones para el
traslado progresivo de la actividad econdmica de bodegas privadas de reciclaje, las
acciones relacionadas con el area minima de las ECA, los mecanismos para el apoyo
en la reubicacién de actividades econdmicas, se precisan las condiciones para la
ubicacion de servicios especiales en el marco de la implementacion del Plan de
Ordenamiento Territorial y se dictan otras disposiciones” La UAESP, expidid la
Resolucion No. 697 de 2022, “Por la cual se establece la metodologia para el
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 203 de 2022".

Se realizaron 4.190 verificaciones a las ECA y Bodegas Privadas reportadas a la
UAESP y se publicé el listado con 3.135 ECA y Bodegas Privadas incluidas en el
inventario inicial.

d) Resultados del aprovechamiento eficiente de los residuos sdlidos producidos en
las entidades distritales (Decreto 400 de 2004)
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El objetivo del Decreto 400 de 2004 es reglamentar el eficiente manejo de los residuos
sélidos producidos, tanto por las entidades distritales, como por los servidores
pertenecientes a ellas, buscando como objetivo central su adecuado aprovechamiento.

Dentro de los resultados mas relevantes se cuenta con el seguimiento de 78 entidades
dentro de las que se encuentran las Entidades Distritales de orden central y
Descentralizado, Empresas de Servicios Publicos (oficial y mixto), alcaldias locales, y
particulares que cumplan funciones publicas. Adicionalmente, se realizaron 34
sensibilizaciones a 23 entidades y fueron reportados 920.503 kg de residuos
aprovechables.

e) Gestion de las acciones afirmativas a favor de los recicladores de la ciudad como
sujetos de especial proteccion constitucional.

Durante el 2022 entregé un total de 730 acciones afirmativas asi:

. Inclusiones en los registros unicos de recicladores de la UAESP: Resultado de
la verificacién, actualizacion e inclusion de la poblacion recicladora, el Registro
Unico de Recicladores de Oficio-RURO, cuenta con 25.390 personas
recicladores y recicladoras registradas.

e Se realizaron 5269 verificaciones

e Se realizaron 399 inclusiones de Recicladores de Oficio que realizaron
solicitud de inclusion y fueron debidamente verificados en campo y avalados.

e Se realizaron 5 retiros por fallecimiento del reciclador o recicladora registrada
y 1 Retiro por solicitud del reciclador.

1. Resultado de la verificacion, actualizacion e inclusién de las Organizaciones
Recicladoras de Oficio, se cuenta con un total de 197 organizaciones
registradas en el RUOR.

e Seincluyeron 90 organizaciones al RUOR, luego del proceso de Verificacion.
e Se realizaron 6 retiros de organizaciones del registro.

lll. Se realizdé la carnetizacién, que permite identificarse como recicladores o
carreteros:

e Entrega de 676 Carnet a los Recicladores y Recicladoras de oficio
incluidos en el RURO
e Entrega de 4.800 carnet a carreteros y marcadas de carretas con
codigos QR
[}
IV.  Fueron entregadas 28 canecas de 210 It organizaciones de recicladores para
fortalecer las rutas de recoleccion selectiva de residuos organicos.
V. Se adquirieron 200 combos adicionales de Ofimatica, que seran entregados
durante la vigencia 2023, serviran para las actividades administrativas de las
organizaciones de recicladores de oficio.
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Se realizé la apertura de 3 Centros Transitorios de Cuidado al Carretero —
CTCC, para un total de 5 CTCC, en las localidades de Tunjuelito, Usaquén,
Kennedy, Puente Aranda y Martires.

Se emitio la resolucion 843 de 2022 “Por la cual se crea el Programa para la
entrega de Kits de maquinaria para el pre-alistamiento del material plastico post
consumo y se definen los términos de referencia para la evaluacion y seleccion
de las Organizaciones de Recicladores de Oficio beneficiarias”.

Se cred los programas de incentivos para la sustitucion de VTH bajo la
resolucion 847 de 2022 “Por la cual se crea el Programa de incentivos para la
Sustitucion de VTH (Vehiculos de Traccién Humana), como accion afirmativa a
favor de las Organizaciones de Recicladores de Oficio de Bogota D.C”, por valor
de NUEVE MIL MILLONES DE PESOS ($9.000.000.000).

Se emitio la resolucion 843 de 2022 “Por la cual se crea el Programa para la
entrega de Kits de maquinaria para el pre-alistamiento del material plastico post
consumo Y se definen los términos de referencia para la evaluacion y seleccién
de las Organizaciones de Recicladores de Oficio beneficiarias”

Contrato UAESP 738-2022 mediante el cual se adquieren 75.501 uniformes
para el reconocimiento e identificacion de los recicladores de oficio
suscritos en el RURO, en el marco de implementacion de acciones afirmativas,
por un valor de $8.000.000.000. Entregas que se realizaran en 4 lotes del 25%
del total de uniformes.

7.1.3. DIFICULTADES

Frente a la implementacién del modelo de aprovechamiento se identificaron las
siguientes dificultades:
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Inconvenientes en el proceso precontractual, debido al no cumplimiento de los
requisitos por parte de los oferentes en la licitacion para la adquisicion de Dos
(2) biodigestores para: Plaza de mercado el Quirigua - 1,5 ton/dia y Terminal de
transporte - 1,5 ton/dia. Por lo anterior, el proceso se declaré desierto.

Frente al cumplimiento del Decreto 203 de 2022 se presentaron inconvenientes
frente a la informacion solicitada por la UAESP no fue remitida dentro de los
plazos establecidos ni con las caracteristicas solicitadas. Lo que genero
inconvenientes en el cruce de informacién. Adicionalmente, en el proceso de
verificacion se dificultd las ubicaciones de los establecimientos, dado a
informacién errada o desactualizada, lo que generd reproceso en el proceso de
verificacion, asi mismo, se encontraron zonas de dificil acceso para el personal
verificador y se presentd que los establecimientos no se encontraron abiertos
para verificacion.

En los procesos de verificacion para inclusion en los registros del RURO, RUOR,
RUCA en inventarios de ECAS y bodegas privadas, se presentd alta demanda
de verificaciones y con el personal asignado no se pudo atender en tiempos,
generando inconformidad principalmente en la poblacion recicladora.

Es necesario realizar la depuraciéon del RURO, para retiro de fallecidos que no
son reportados a la UAESP.
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También se presento la dificultad para la carnetizacién de los carreteros debido
a que por su condicion de vulnerabilidad, de habitabilidad de calle o migrante no
contaban con medios para su ubicacion para realizar convocatoria para
carnetizacion.

Dentro de los procesos adelantados para el cumplimiento de la Directiva 004 y
Decreto 019 de la Alcaldia se identificaron las siguientes dificultades: incremento
en el hurto de las carretas demarcadas por la UAESP, generando reprocesos de
marcacion, y control, falta de conciliacion con las entidades citadas en el decreto
019 de 2022, para la creacion de un registro unificado de carreteros distritales,
dificultando el cruce y analisis de informacion e inoportunidad en el reporte de
las entidades, lo que genera demoras en la consolidacion de la informacion y
reprocesos.

7.1.4. RETOS 2023

Adelantar la convocatoria del programa de entrega de 11 kits de maquinaria
avaluados en $135.537.581, a las Asociaciones de recicladores que cumplan
con los requisitos establecidos.

Continuar con el avance de las obras de adecuaciones en el Parque Industrial
del Plastico en Maria Paz, con el fin de iniciar el funcionamiento del Parque
Industrial -PIP en la vigencia 2023.

Fortalecimiento de la ruta piloto de recoleccion y transporte diferenciada de
residuos organicos, se busca que este afio se continde con las sensibilizaciones
para lograr una mayor cobertura.

Adquisicién de composteras: Se encuentra en estructuracion, es un proceso que
se articulara en el marco del Convenio con Aguas de Bogota. Se tienen
planteada la compra de 230 composteras, para el tratamiento de residuos
organicos.

Disefio proceso de huertas en plantas de organicos. Es un proceso que se
encuentra en estructuracién, se busca que sea aplicado por las organizaciones
que tienen las plantas de tratamiento, que estan trabajando en se estan
generando los documentos técnicos.

Adquisicion de dos (2) biodigestores, para la implementaciéon de Plaza del
Quirigua y Terminal de Transporte, asi como el disefio de un Biodegestor en el
Aeropuerto El Dorado, para el tratamiento de residuos organicos.

Estudio de incentivos al pequeno generador relacionados con la gestion de RCD
Adelantar los proceso precontractuales y contractuales para: el Areas
potenciales para infraestructuras de gestion de RCD en Bogota D.C., incentivos
para una adecuada gestion de RCD de pequefios generadores y el Disefio de
una bolsa de residuos y subproductos de la transformacion de RCD.
Sostenibilidad de la estrategia de cultura ciudadana.

Realizar el seguimiento del Programa de Incentivos 2022 para garantizar la
ejecucion del proyecto presentado por la organizacioén.

Publicar el listado del Registro Unico de Carreteros que quedaron incluidos en el
RUCA.

Realizar la publicacién del listado del inventario final de ECAs y Bodegas
Privadas de reciclaje activas.

Formular y adoptar los planes de fortalecimiento con las ECAs y los mecanismos
de apoyo con las Bodegas.
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o Formular y ejecutar una estrategia para la sensibilizacion de las entidades, para
fortalecer la gestion del decreto 400.

e Cruzar informacion del RURO con datos la Registraduria para la actualizacion
del registro respecto de fallecidos y recicladores con pérdida o suspension de
derechos politicos.

e Actualizar el censo de Recicladores.

e Actualizacion de la Resoluciéon 196 de 2022, Resolucién de Inclusion de Registro
Unico de Recicladores de Oficio -RURO y Registro tnico de Organizaciones de
Recicladores - RUOR.

e Fortalecer la herramienta de disponibilidad de la informacién para consulta de
los grupos de interés

7.2.RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

7.2.1. RESULTADOS Y LOGROS

De acuerdo al desarrollo de las actividades de Recoleccion Barrido y Limpieza se
presentan los resultados en el marco del componente corte de césped y poda de
individuos arboreos, componente técnico operativo, acciones institucionales, SIGAB vy
llantas fuera de uso.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la mayoria de estas actividades se basan en la
supervision y control, el informe de interventoria de diciembre 2022 relaciona las
cifras con corte a 30 de noviembre de 2022, las cuales son las que se evidencian en
las tablas de datos que se presentan en las siguientes secciones.

a) Componente corte de césped y poda de individuos arbéreos

El componente de corte de césped consiste en cortar el pasto ubicado en areas verdes
publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso de equipos manuales o mecanicos,
tal como lo establece el Reglamento técnico operativo para la prestacion del servicio
publico de aseo.

Esta actividad requiere de una limpieza preliminar y se realiza en las siguientes zonas:

e Separadores viales, incluyendo en estos ademas las vias de transito automotor,
las vias peatonales, y ciclo-rutas.

e Glorietas, rotondas, orejas o asimilables.

o Todas las zonas verdes publicas ubicadas sobre la red de andenes del Distrito
Capital.

e Parques publicos definidos en el Plan de Ordenamiento Territorial del Distrito
Capital que se encuentren dentro del perimetro urbano que sean incorporadas
por el Distrito Capital.

Es de resaltar, que las zonas verdes objeto de la actividad de corte se encuentran
articuladas con el instrumento de planificacion Programa de Gestion Integral de
Residuos Sélidos — PGIRS adoptado mediante el Decreto 345 de 2020
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En relacion con la frecuencia, esta actividad se realiza en promedio cada 30 — 35 dias
de modo tal que se garantice las zonas verdes éptimas para el uso, goce y disfrute de
la ciudadania.

Durante el periodo de enero a noviembre de 2022, se han realizado actividades de
corte de césped a 430.333.841,90 m? de zonas verdes para un total de 398654 areas,

&

como lo muestra la siguiente tabla del informe de interventoria por cada operador.

LIME

—

Promoambiental Distrito

LIMPIEZA METROPOLITANA

Ciudad

Limpia

N
BOG@®T/A\ ARERIMPIA

TOTAL

PERIODO M?2TOTALES #AREAS PERIODO M?TOTALES #AREAS PERIODO M?*TOTALES #AREAS PERIODO WM?2TOTALES #AREAS PERIODO MZ2TOTALES #AREAS PERIODO M? TOTALES AREAS
Ene-22 10.148.816,99 2.382  Ene-22 0.355.74521 26263  Ene-22 624505465 4293 Ene-22 5590.892,08 896 Ene22 731151295 1990 [ne2> 3865202188 35.824
Feb-22 10.125.816,21 2.381  Feb-22 10.191.64549 27.311  Feb-22 661092561 4.494 Feb-22 5590042,48 895 Feb-22 801601043 2153  Fap2)  40.534.44022 37.234
Mar-22 10.104.167,09 2.377 Mar-22 10.342.699,45 27.178 Mar-22 6.593.170,68 4.432 Mar-22 5.616.80518 901 Mar-22 7.835.952,00 2050 |\ar22 40.492.79439 36.938
Abr-22  9.135273,00 2.163  Abr-22 9.688.137,28 27.599  Abr-22 6.325.87542 4.227 Abr-22 570074858 908 Abr-22 655137800 1618  Apr22 37.401.412,28 36.515
May-22 8893.710,00 2076 May-22 9.380.90565 26.130 May-22 6.292.993,64 4.262 May-22 5.700.748,58 908 May-22 7.199.002,00 1.880 May-22 37.467.359,86 35.256
Jun-22  8.494.661,00 1.805 Jun-22 9.164.991,00 25.862  Jun-22 6.206.66847 4.268 Jun-22  5.571.099,58 900 Jun-22 735652599 1930  Jun-22  36.793.946,03 34.765
Jul-22  10.149.848,00 2.384 Jul-22  9.134.509,44 25765 Jul-22  6.026.409,69 4.263 Jul-22  5.570.469,58 899 Jul-22  6911.839,96 1.813 Jul-22 37.793.076,67 35.124
Ago-22 11.146.753,00 2.429  Ago-22 9.549.101,04 26.586 Ago-22  6.025.097,89 4.253 Ago-22  5.493.437,10 396 Ago-22 7.767.618,26  1.987 Ago-22  39.982.007,29 36.151
Sep-22 11.222.519,00 2.435 Sep-22 10.070.689,83 29.405 Sep-22  6.730.308,20 4.533 Sep-22  5.491.261,10 894 Sep-22  7.821.532,67 2.039 Sep-22  41.336.310,79 39.306
Oct-22 11.195.296,79 2.441 Oct-22  9.745.825,74  27.006 Oct-22  6.246.098,05 4.322 Oct-22  5.579.438,62 895 Oct-22  7621.884,08 2.002 Oct-22  40.388.543,27 36.666
Nov-22 11.943.448,00 2.285 Nov-22 9.624.733,98 25.977 Nov-22 6.283.757,41 4.280 Nov-22 5.579.354,26 895 Nov-22  6.060.635,57 1.438 Nov-22  39.491.929,22 34.875
TOTAL 112.560.309,08 25.158  TOTAL 106.248.984,09 295.082 TOTAL 69.586.359,69 47.627 TOTAL 61.484.297,13 9.887 TOTAL 80.453.891,91 20.900 TOTAL 430.333.841,90 398.654

b)

FUENTE: Informe de Interventoria, diciembre 2022.

Residuos de Construccion y Demolicién - RCD domiciliario

A través de la Interventoria se realiza seguimiento y control a las actividades
desarrolladas por los concesionarios del servicio publico de aseo, con el propdsito de
garantizar la recoleccién de residuos de origen domiciliario resultante de construcciones
y demoliciones, que se encuentran ubicados en areas publicas.

A noviembre del 2022, se atendieron 8.557 solicitudes, las cuales se detallan en la
siguiente tabla:
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GESTION TECNICA OPERATIVA

HisTdrICo— soucTupes Resiouos EspeciaLes/RCD 2022

CHy

Promesmtsental Dt

FERIODO s;,"ll::r:;l:
Eme-22 o7
Feb-22 108
Mar-22 133
Abe-23 112
May-22 i1z
Jun-22 117
Jul-22 103
Ago-22 103
Sep-22 81
Qci-22 an
Moy-22 44
TOTAL 3o

c)

I'mg -
sy BOG@TA  Awfijgimea  TOTAL

LIMPEZA METROPOLITANS

[T,

Fuente: Informe Interventoria, diciembre 2022

SIGAB

El Sistema de Informacion para la Gestion y Operacion del Servicio Publico de Aseo -
SIGAB entrega a la interventoria y la UAESP informacién en tiempo real, para el
seguimiento del servicio de manera consolidada, con visidon integral por zonas
geograficas (ciudad, localidad y areas de servicio exclusivo ASE).

Gracias al sistema integrado de Gestion de Aseo de Bogota, los ciudadanos tienen
acceso a los diferentes medios habilitados. En funcion de una navegacion agil, sencilla,
ilustrativa y divertida, se disponen las siguientes herramientas:

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.UAESP.gOoV.co

VUSPA: Ventanilla unica del servicio publico de aseo

APP: Aplicacion para que el ciudadano tenga la posibilidad de acceder a
todo el sistema desde cualquier lugar en el que se encuentre.

Datos Abiertos: Acceso a la informacion publica

Portales: Para acceder a noticias de manera agil y sencilla.

Tableros de control: Que muestran de forma interactiva rutas de
recoleccién y datos estadisticos.

Chat: Para comunicarse en tiempo real con funcionarios del sistema y
resolver inquietudes. Todo esto y mas a un solo clic de distancia con el
objetivo de facilitar tramites, consolidar informacion y acercar de manera
transparente al ciudadano con los diferentes operadores de aseo de
Bogota.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

PERIDDO 5:-’:_"5':';:;2? PERIODD 5;";:';:‘;15 PERIODD s;'.slf;::.::ﬂi; PERIODO sﬂ";ﬁ';%is PERIODGD SETL:;:;L::T;
Eree-22 304 Erse-22 123 Ene-22 150 Ene-22 86 Ene-22 772
Fed-22 319 Fed-22 119 Fel-22 129 Feb-22 13 Fab-22 7Bl
Mar-22 153 Mar-22 130 Mar-22 alte ] Mar-22 110 Mar-22 843
Abr-22 256 Abr-22 114 Abr-22 179 Abr-22 a0 Abrz2 710
May-22 332 May-22 132 May-22 145 May-22 7& May-22 1)
Jun-22 273 Jun-22 1340 Jun-22 113 Jun-32 47 Jun-&2 730
Jul-22 and Jul-22 a2 Jul-22 147 Jul-22 a1 Jul-22 733
Ago-22 3BT Ago-22 136 Ago-22 161 Ago-22 110 hgo-22 857
Sep-22 347 Sep-22 144 5ep-22 162 Sep-22 110 Sep-22 44
Oct-22 35 Oct-22 95 Oct-22 147 Qet-22 L Oct-22 7440
Nov-22 352 Mow-22 56 Now-22 153 Mow-22 a7 Nov-22 722
TOTAL 1550 TUTAL 1271 TOTAL 1.560 TOTAL 1.037 TOTAL B.55T

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ Fh ke

Publicos

A la fecha el SIGAB ciudadano cuenta con 256 descargas de App, 36866 usuarios
registrados, 7.235 ingresos a través de la App y 110744 a través del portal web, el
SIGAB cuenta con 653 usuarios registrados, 1.873 ingresos a través de la APP y
1.479.260 a través del portal web.

Descargas APP Sigab Registros
Android : 174 Ciudadano : 36,866
los: 82 Autorizado : 653
Ingresos Autorizado Ingresos Ciudadano
Autorizado App : 1,873 Ciudadano App : 7,235
Autorizado Web : Ciudadano Web : 110,744
1,479,260

Fuente: Cifras del Sistema de Informacién para la Gestién y Operacién del Servicio Publico de Aseo —
SIGAP

d) Llantas fuera de uso

El Decreto 442 de 2015, “Por medio del cual se crea el Programa de aprovechamiento
y/o valorizacion de llantas usadas en el Distrito Capital y se adoptan otras
disposiciones.”, faculta al Distrito Capital y a las entidades pertenecientes a la Mesa
Distrital de Llantas Usadas, a determinar estrategias para el manejo de llantas usadas
en el Distrito Capital. No obstante, a pesar de la norma existente que prohibe el arrojo
de llantas al espacio publico, existe una gran cantidad de llantas usadas por generador
desconocido en via publica.

Es asi como, el abandono de llantas en desuso en via publica ha aumentado en
diferentes sitios de la ciudad la indebida disposicién de llantas usadas, lo cual
potencializa, entre otros efectos negativos, la proliferacion de vectores por la
acumulacion y estancamiento de agua lluvia y la ocurrencia de incendios que producen
niveles de humo con compuestos altamente toxicos derivados de la desintegracion del
caucho, los cuales pueden comprometer de forma negativa la salud y el medio ambiente.
Las entidades Distritales que conforman la Mesa Distrital de Llantas Usadas y la
UAESP como lider de esta, en el marco del plan de contingencia adoptado en la
Mesa, solicitd la asignacion de recursos al Fondo Distrital para la Gestién de Riesgo y
Cambio Climatico “FONDIGER”, destinados a mitigar el riesgo generado por el
abandono de llantas usadas en vias publicas de la capital.

En la siguiente tabla, se muestra los resultados obtenidos durante la vigencia:

DATOS DE RECOLECCION CANTIDAD DE LLANTAS USADAS 2022

PROCESO Completas Fraccionadas
Contrato 520 de 2022 17.253 6.681
Llantatén 17.960 0
Espacio publico en gestiones adicionales 3.000
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CEMEX - Cooprocesamiento 20.225 8.851
SUBTOTAL 58.438 15.532
TOTAL 73.970

FUENTE: Construccion propia. Subdireccidon de Recoleccion, Barrido y Limpieza

7.2.2. DIFICULTADES

Respecto a las actividades de corte de césped y poda de arboles es pertinente
mencionar las siguientes dificultades

e Repique y recoleccion de arboles caidos en espacio publico por
situaciones de emergencia con ocasion a la temporada invernal.

e Desinformacion por parte de la comunidad en cuanto a los planes de
poda, frecuencias y competencias de las intervenciones del arbolado, lo
que genera aumento en la recepcion de las PQRS.

7.2.3. RETOS 2023

a) En las actividades de corte de césped y poda de arboles se tienen los siguientes
retos:

e Contar con los recursos para el repique de arboles caidos en la ciudad de
acuerdo con las competencias que le son propias a la UAESP en el marco de
los Decretos 531 del 2010 y su modificatorio y 383 del 2018.

e Intervencion de zonas verdes que se encuentran desatendidas por diferentes
razones, por ejemplo: arbolado sin codigo SIGAU, predios con zonas verdes sin
identificacion

e Lograr una integracion entre los sistemas SIGAB - SIGAU para la obtencion y
producciéon de informacién actualizada sobre las intervenciones al arbolado en
el Distrito.

e Lograr mayor visibilidad de las actividades de corte de césped y poda de arboles
realizadas en el distrito.

b) En lo referente al componente técnico y operativo se proyectan los siguientes retos:

e Aumento de frecuencias de recoleccidon: Identificacion de poligonos con
necesidad de mayor frecuencia de recoleccion de residuos domiciliarios. Los
prestadores ya efectuaron un primer ejercicio de identificacion de poligonos con
necesidad de mayor frecuencia, informacion y la informacion fue compartida con
el equipo de datos de la subdireccion.

e Plan de reubicacion de contenedores (mejora del servicio): Determinacion de la
cantidad real de contenedores necesarios en espacio publico, cada
concesionario debe establecer el No efectivo de contenedores para cumplir con
lo estipulado en el anexo 11 — plan de contenerizacion.

e Instalacion, reparacion y sustituciéon de cestas publicas de aseo: es necesario

O 2w
Avenida Caracas # 53 - 80 UAESP
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establecer o no la necesidad de contar con un contrato de suministro,
reinstalacion y/o reparacion de nuevas cestas publicas de aseo en la ciudad.
Esta informacion depende del avance del programa de cestas publicas del
PGIRS.

e Parques fuera de barrido: Se requiere la actualizacién de las bases cartograficas
para incluir una serie de espacios que requieren intervencion, ya que en la
actualidad existen distintos requerimientos ciudadanos e institucionales que
incluyen la atencién de parques. Esto también requiere de un analisis financiero
determinando la afectacion en la tarifa por concepto de barrido.

e (Garantizar la contratacion para la recoleccion de residuos de arrojo clandestino
en los puntos criticos de la ciudad.

¢) En lo relacionado al tema de llantas fuera de uso (NFU) se presentan los siguientes
retos:

e Optimizacion de los recursos provenientes de FONDIGER del contrato
520 de 2022, con fecha de finalizacién abril 2023, el cual permite tener
una gestion de las llantas fuera de uso en el Distrito.

o Definicion de plan de trabajo en ausencia de contrato de NFU

e Liderar y dinamizar acciones para la disminucién de arrojo de NFU al
espacio publico

o Disefio y aplicacién de reglamento interno mesa distrital de llantas

e Fortalecimiento articulacion Cooprocesamiento Cemex Colombia

o Fortalecimiento de acciones sector privado PMI, en torno al cumplimento
del acuerdo 704 de 2018 (colillas de cigarrillo y gomas de mascar)

e Desarrollo de foro distrital de neumaticos fuera de uso

7.3.DISPOSICION FINAL

Con base en el desarrollo de las actividades de Disposicion Final se presentan los
resultados en el marco del componente operativo, seguimiento a lixiviados, Biogas,
gestion de predios, componente ambiental, punto limpio y proyectos.

7.3.1. RESULTADOS Y LOGROS

a) Componente operativo

Durante la vigencia de 2022 continua la tendencia de disminucién de disposicion de
residuos en relleno sanitario del hoy Parque de Innovacion Dofia Juana - PIDJ, esta
disminucion obedece a las actividades realizadas por parte de la UAESP frente a
la separacion en la fuente, aprovechamiento de residuos y operaciéon de punto
limpio.

Al PIDJ durante la vigencia 2022 ingresaron en total 2.353.713,65 Toneladas de
residuos con un promedio diario de 6.449,88 Ton/dia de los cuales se dispusieron en

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ Fh ke

Publicos

celda 2.263.156,74 toneladas con un promedio de 6.201,51 Ton/dia, diferencia
representada en una disminucion de 3,85 %.

Esta reduccion se puede observar mensualmente en la siguiente grafica:

INGRESO TOTAL vs DISPUESTO
220.000,00 (Mes)

210.000,00
200.000,00

190.000,00

193.698 193.348
190.48

TONELADAS

180.000,00 184.691

182.658

175.530
170.000,00 175.724 177.030

160.000,00

150.000,00
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

2022
INGRESADQO e DISPUESTO

198.031

196.509

Dic

Fuente: UAESP Basado en certificados de Pesaje Interventoria UT INTERDJ.

b) Lixiviados

Durante la vigencia 2022, se realizd seguimiento a las actividades de operacion
de cada subsistema identificando falencias en la operacion y requiriendo informes
y acciones de mejora, realizando 255 visitas de campo para seguimiento y
control, de las cuales se logré obtener, entre otros, los siguientes resultados:

e Atencion del 79% de brotes de lixiviado en Zonas de Fase | y Fase Il, en
donde durante el 2022 se encontraron 62 brotes nuevos de los cuales al
finalizar la vigencia quedaron 13 brotes activos, indicando que el
concesionario atendié 49 brotes.

¢ Cumplimiento de la frecuencia de monitoreo y cantidad de parametros de control,
se continud con la periodicidad semanal para la toma del contra muestreos
realizados al vertimiento de la Planta de Tratamiento de Lixiviados - PTL y se
garantizé6 mediante seguimiento el reporte del total de los 55 parametros
acreditados exigidos por la Autoridad Ambiental.

e Reporte de la totalidad de derrames al interior del Sistema de Tratamiento de
Lixiviados - STL, durante 2022 se logro el reporte de 45 derrames.

e Verificacion de la calidad del vertimiento, se realizaron 42 monitoreos
compuestos de control aleatorio por parte de la UAESP a través del contrato 738
de 2021 al efluente de la Planta de Tratamiento de Lixiviados para comparar

los resultados presentados por el operador.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos




Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ =

Publicos

e Realizacion y participacién en 75 comités técnicos de seguimiento y control, se
realizaron comités de seguimiento al Contrato 130E-2011 y acompafiamiento a
comités de seguimiento del Concesionario para el componente de
lixiviados, consiguiendo desarrollar mesas de trabajo para la mejora del
ejercicio de la supervision y la presentacién de la informacion.

o Elaboracién de conceptos técnicos, se generaron conceptos técnicos
evidenciando el estado del STL, entre otros, por el posible incumplimiento por
la no realizaron de monitoreos ambientales de lixiviados Fase | y Fase Il.

e Se enviaron los informes requeridos a la autoridad ambiental y entes de control.

c) BIOGAS

Con el proyecto de la Planta de Biogas del Parque Industrial Dona Juana - PIDJ,
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2022 se ha captado un
promedio de 10.406 Nm3/h de biogas, con el cual se ha logrado la reduccion de
649.894 tCO2e de emisiones y se han aprovechado 1.830.689 Nm3 de biogas que
permitieron la generacion de 3.949.308 kWh de energia.

En las graficas que se presentan a continuacion se puede observar la informacién
reportada de forma mensual, para el afio 2022.

Flujo Promedio normalizado de Biogas captado Afo 2022

(Nm3/h)
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Fuente: UAESP- SDF 2022
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Fuente: UAESP- SDF 2022

d) Gestion de Predios

e Se adelanté en el afo 2022 los procesos de adquisicion de veinte (20)
predios, de los cuales se entrega informacion especifica en la tabla que se
relaciona a continuacién y que hacen parte del Parque de Innovacion Doia
Juana-PIDJ y del Sistema Distrital del Cuidado conforme a la Constitucion, la
normatividad vigente y el procedimiento que para tal fin adoptd la entidad,
culminando con la titulacién de los predios a nombre de la UAESP.
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PREDIOS TITULADOS A NOMBRE DE LA UAESP

No Ubicacion Cantidad
Predios Mochuelo Bajo 9
Predios Mochuelo Alto 4

3 Predios Manzana del Cuidado 7
Mochuelos

Total 20

Fuente: UAESP- SDF 2022

Decreto 621 de 14 de Noviembre de 2017

Conveciones Generales
Propledad

UAESP Predios Pendientes
de Compra

RT Direccidn
QA 001 PUBENZA MOCHUELO 11l
oA 002 Buenavista Mochuelo 1l
A 003 Repetidora Machuelo 11
A 004 Buenavista
QA 005 El Rodadero Mochuelo 11
A 006 El Higueron Mochuelo 111
A 007 Mochuelite Mochuelo 11l
Qa co8 £l Podregal
A 009 LaEsperanza
A 010 Lotes 31y 31 Pte Las Marias
QAo Las Margaritas Pte Las Manas Quiba Alto
ap ool LOS ALPES-MOCHUELD ALTO
ap ooz La Palmera
ap o3 San Isidro Mochuelo Alto
ap o4 BUENOS AIRES
ap s LA RIVERA
ap 006 Lote Quiba Pte Hda £l Granero Quiba Alto
ap o7 Pre La Esperanza Las Brisas

HAmITAT

Unicad Administrativa Expecist da Servicion Publicos LATSP
AusBrercion e Daposicesn Final

Escas 1:8000

o 0 s00 1000 1800 2 000
— —

Fuente: UAESP- SDF 2022

Se realiz6 la gestion propia de englobe predial, ejecutando el tramite de
escrituracion y registro del predio denominado Manzana del Cuidado
Mochuelos.

Una vez se realizaron las titulaciones de los predios a nombre de la UAESP, se
establecio un cronograma para la entrega material de los mismos, teniendo como
resultado la recuperacion de mas de veinte hectareas, las cuales estan siendo
reservadas para la siembra de especies nativas destinadas a la
conservacion de las fuentes hidricas que abastecen los acueductos
veredales del sector en el marco de la aprehensién material de los inmuebles
por parte de la entidad.

Asi mismo, se realiz6 el inventario predial de la totalidad de los inmuebles
que componen el Parque de Innovacion Dofa Juana-PIDJ, el Sistema Distrital
de Cuidado y predios adquiridos por compensacion de conformidad con lo
ordenado en la Resolucion CAR 2320 de 2014, efectuando el estudio de titulos
y fichas prediales a mas de trescientos noventa (390) predios, incorporando
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planos prediales que permiten verificar la ubicacion de cada uno de los
inmuebles inmersos en el catastro predial de la UAESP.

Fuente: UAESP- SDF 2022

o Se efectuaron acompanamientos juridicos, sociales, técnicos y ambientales en
predios cuyos propietarios manifestaron su voluntad de venta a la UAESP; visitas
donde se establecieron los derroteros a seguir para la adquisicién de los
inmuebles.

e Se realizaron levantamientos y registros topograficos de los siguientes predios:

Ubicacion Cantidad
Bodegas de Maria Paz 12
Predios Mochuelo Bajo 3

Predios Mochuelo Alto
Predio Los Cristales
Predio el Rubi
Predios PIDJ

N = = DN

e) Componente ambiental

Se especifican las actividades desarrolladas en el marco de restauracién predial y
recuperacion de la zona de influencia, como se evidencia a continuacion:
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ACTIVIDADES DE RESTAURACION PREDIAL

Proceso de
restauracion ecologica
en el PIDJ.

Plantacion de 300
individuos arbéreos de
especies nativas al
interior del PIDJ en
cumplimiento de
obligaciones
establecidas en la
licencia ambiental.

Articulacion con PIGA-
UAESP para procesos
de restauracion
ecoldgica.

Plantacion de 81
individuos arbéreos de
especies nativas
propagadas por el
equipo guardabosques
en el predio San Isidro
de Mochuelo Alto en
cumplimiento de
obligaciones
establecidas en la
licencia ambiental.

Convenio con JARDIN
BOTANICO para
procesos de
restauracién ecoldgica.

Plantacion de 26.727
individuos arbéreos de
especies nativas, en
29.42 hectareas,
distribuidas en 6
predios ubicados en
las veredas Mochuelo
Alto y Mochuelo Bajo,
en cumplimiento de
obligaciones
establecidas  en la
licencia ambiental.

Aprovechamiento de
residuos  vegetales
producto de corte de
césped en
mantenimiento de
predios

Tratamiento de 5
m3 de residuos
vegetales
obteniendo 750 Kg
de compost.
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puntos criticos en
Area de Influencia del
PIDJ

Actividades de
propagacion -~ de | qyiencion de 450
material vegetalenel | .- 7.,
. . individuos
vivero del predio los .
arboreos de
manzanos para . .
. especies nativas.
restauracion de
predios
Recuperacion de | Plantacion de 74

individuos
arboreos en
Mochuelo Bajo.

Mantenimiento
plantaciones

Se realizd
mantenimiento
de los predios
propiedad de la
UAESP, ubicados
en las veredas de
Mochuelo Bajo y
Mochuelo Alto,
efectuando corte
de césped, plateo,
riego y tutorado de
arboles.
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Los resultados obtenidos con relacion al componente social se describen en el capitulo
de Participacién Ciudadana, sin embargo, dentro de las medidas de compensacion se
destaca la construccion y funcionamiento de 4 corrales en la vereda Mochuelo Alto,
que aportan en la dinamica agricola del sector.

f) Punto Limpio

A diciembre 31 del 2022, se generaron 267.756,94 toneladas de RPCC, de las cuales
se separé y traté el 33% en el Punto Limpio correspondientes a 89.278,90
toneladas de residuos, obteniéndose una clasificacion de 68.573,13 toneladas de
Residuos de Construccion y Demolicion - RCD para su posterior incorporacion al
ciclo productivo, ademas evitando su ingreso al PIDJ.
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Tabla Consolidado RPCC por tipo de resultantes

Aio RPCC Disp. Final DescargaPL RCD Rechazo
2021 265.451,28 154.084,83 111.366,45 97.035,68 14.330,77
2022 267.776,94 178.498,04 89.278,90 68.573,13 20.329,48
Totales 698.792,95 432.223,94 266.569,01 209.653,62 56.539,10
% 62% 38% 30% 8%

Fuente: UAESP- SDF 2022

Como logro para la presente vigencia, se destaca el suministro de materiales como
subbases granulares que cumplen normas tipo IDU a diferentes obras de tipo vial.

Grafica: Consolidado RPCC por tipo de resultantes

2020 m 2021 2022

44.044,81 44.044,81

30.168,00
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L
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=
o
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10.986,89
4.197,64
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Gestién RCD

Fuente: UAESP- SDF 2022

g) Proyectos

A continuacion, se presentan los proyectos desarrollados por la Subdirecciéon de
Disposicion Final y a los cuales se les realizé supervision y seguimiento durante el

ano 2022:
e Contrato UAESP-598-2022 al Consorcio PROYECTO PARQUE DONA JUANA
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Objeto: “SDF-071- Elaboraciéon de los estudios y disenos detallados definitivos
fase 3 del relleno sanitario junto con la modificacién de licencia y elaboracién de
estudio de impacto ambiental para el manejo integral de los residuos sélidos en
el Parque de Innovacion Dofia Juana — PIDJ”, cuyo valor es de $ 5.779.948.936,00,
incluido IVA, con plazo de ejecucion a 12 meses. Al 31 de diciembre de 2022, el
contrato esta en ejecucién, registra estar al dia en el cumplimiento del cronograma. El
consultor realizé entrega del informe de Diagnéstico preliminar y esta en proceso de
formulacién del capitulo de infraestructura. De manera paralela, el dia 23 de noviembre
de 2022, se adelanté una reuniéon con la CAR, en la que se menciond que es posible
adelantar el Estudio de Impacto Ambiental - EIA con base en los términos de referencia
emitidos para el proyecto por el ANLA, en el afio 2020.

e Contrato UAESP-702-2022 al CONSORCIO INTEINSA -DIESPU

Objeto: “SDF-072-Realizar la interventoria integral del contrato de consultoria que
incluye, pero no se limita a la interventoria técnica, econémica, financiera,
contable, juridica, administrativa, operativa, ambiental y social de la “Elaboracién
de los Estudios y Disenos detallados definitivos fase 3 del relleno sanitario junto
con la modificacién de licencia y elaboraciéon de estudio de impacto ambiental
para el manejo integral de los residuos soélidos en el Parque de Innovacién Dona
Juana - PIDJ’, cuyo valor es de $1.197.273.883, incluido IVA, con plazo de ejecucion
de 15 meses. Al 31 de diciembre de 2022, el contrato esta en ejecucién, registra estar
al dia en el cumplimiento del cronograma. El consultor realiza seguimiento al Plan de
accion de contratista Parque Dona Juana 2022, Contrato UAESP-598-2022.

e Supervision al Contrato Interadministrativo UAESP- 501-2021 con la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Desde el mes de septiembre de 2022, se hizo empalme con la Subdireccion de
Aprovechamiento, para iniciar con la supervisién del Contrato Interadministrativo
UAESP-501-2021, cuyo objeto es el de “SA-061 AUNAR ESFUERZOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y HUMANOS, PARA EL FORTALECIMIENTO
TECNICO EN EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA’. Este contrato tiene un tiempo de
duracion inicial de 12 meses y bajo la prérroga dada en el mes de diciembre, la fecha
final del contrato es el dia 13 de febrero de 2023.

Para el 27 de diciembre de 2022, el consultor entregd algunos productos, los cuales
estan siendo revisados por parte de la UAESP. Igualmente, a la fecha, el consultor esta
terminando el componente de caracterizacion, el de investigacion y trabaja en ajustes a
disefios de plantas de compostaje y de RCDs. El valor del Proyecto es de $
2.865.032.216. Desde la UAESP se realiza seguimiento y apoyo en la construccion de
los modelos técnicos y financieros de las plantas de organicos, RCD, investigacion y
caracterizacion.
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e Seguimiento y supervision al contrato UAESP-752-2020 entre UAESP -
INGENIERIA E INTERVENTORIA NACIONAL INALTER SAS

Este contrato tiene como objeto, la elaboracion de los estudios y disenos detallados
para completar al 100% las redes de alcantarillado sanitario y pluvial de Mochuelo
Alto y Mochuelo Bajo y la optimizacién de la planta de aguas residuales de ambos
sectores, en la localidad de Ciudad Bolivar. Tiene un valor de $1.684.900.000 M/cte y
un tiempo de duracién de 6 meses iniciales, sin embargo, fue objeto de algunas
proérrogas en tiempo y finalmente termin6 en el mes de octubre de 2022. Para el 31
de diciembre de 2022, la UAESP sigue en proceso de revision de los productos
entregados por INALTER y se siguen solicitando algunos ajustes a los documentos.

El proyecto final fue socializado oportunamente con la comunidad de Mochuelo Alto y
Mochuelo Bajo en el mes de Octubre/2022, alli se les informo que a finales del mes de
diciembre se estaria realizando la contratacion de la construccion de este, lo cual se
cumplié ya que quedo asignado el contrato de construccién de la | Fase de Alcantarillado
Sanitario para Mochuelo Bajo y para Mochuelo Alto.

e Estructuracién modelo de negocio con Ecopetrol-Esenttia

Desde el mes de septiembre del 2022, se realiz6 el empalme con la Subdireccion de
Aprovechamiento, para revisar el plan de trabajo y cronograma de actividades del
modelo de planta de separacién de residuos sélidos con énfasis de reciclado quimico y
plasticos. Durante este tiempo se formul6 la metodologia de muestreo de residuos
en el PIDJ y se avanzé en la identificacion y enlace con proveedores de plantas y
sistemas de separacidon de residuos. Se avanzé en la firma de un acuerdo de
confidencialidad entre partes.

e Supervision proceso Biometanizacion FASEP — s3d - Francia

Desde el mes de septiembre del 2022, se realizd el empalme con la Subdireccion de
Aprovechamiento, para revisar la alternativa de tratamiento de residuos mediante el
proyecto de “Estudio técnico econémico y social del desarrollo de una unidad de
Biometanizacion territorial con inyeccion de biometano producido en la Red de
gas natural de Bogota — Colombia”. Al 31 de diciembre de 2022, el consultor sigue en
la etapa de factibilidad técnico-econémica.

¢ Formulacién de pliegos de condiciones y estudios previos para Contratacion de
la Construccion del Sistema de Alcantarillado sanitario y pluvial para Mochuelo
Alto y Mochuelo Bajo.

Se trabajo en apoyo a la elaboracién de documentos precontractuales UAESP-LP-04-
2022 y la evaluacion técnica de propuestas para la Contratacion “Construccion y
optimizacion de la etapa I del Sistema de alcantarillado en el sector de Mochuelo
Alto y Mochuelo Bajo, de la localidad de Ciudad Bolivar-Bogota D.C., en

UAESP
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cumplimiento de las compensaciones establecidas en la licencia ambiental del
proyecto sanitario Dona Juana”

Como resultado, se adjudico el contrato, emitiendo la Resolucion 851 de 2022 “Por el
cual se adjudica el Proceso de Licitacion de Obra Publica No. UAESP-LP-04-2022. Con
la ejecucion de este proyecto, se permitira dar cumplir con una de las medidas de
compensacion de la Licencia Ambiental segun Resoluciones CAR 1351/2014 y
2320/2014.

e Supervision y apoyo a Tramites de liquidaciones contratos UAESP-777-2020,
UAESP - 760-2020 y UAESP-515-2022

Para diciembre de 2021, se obtuvo los productos de los contratos de consultoria
UAESP-777-2020 y UAESP-760-2020, los cuales fueron liquidados durante el 2022.
Finalizadas las consultorias, y obtenidos los resultados de factibilidad para las
plantas de tratamiento térmico de residuos soélidos y lixiviados, el equipo de
proyectos de la Subdireccion de Disposicion Final se encargd de profundizar en los
principales resultados encontrados, con el objetivo de estructurar la licitacion
internacional para la contratacion de un concesionario encargado de prestar el
servicio de tratamiento térmico de los residuos con un enfoque de
Termovalorizacion. Para este fin, se adjudicé el contrato UAESP-515-2022 con la
firma Brigard Urrutia, quien apoyaria el componente juridico para la adjudicacion del
proceso derivado del CONTRATO UAESP 777 DE 2020, cuyo objeto fue “Estudios
de factibilidad para el sistema de aprovechamiento y valorizacion de residuos
mediante el tratamiento térmico y/o similares con generacion de energia y/o sub
productos incluyendo su analisis costo beneficio y evaluacion econémica y
financiera” y cuya conclusiéon fue: “Existe VIABILIDAD DESDE EL PUNTO DE
VISTA ECONOMICO, FINANCIERO, TECNICO, AMBIENTAL Y SOCIAL para
desarrollar el proyecto”. Lo anterior, derivé la publicacién de los prepliegos de la
Licitacion Publica cuyo objeto consistio en “El otorgamiento de una concesion para
que el Concesionario, por su cuenta y riesgo, lleve a cabo todas las actividades
necesarias para la financiacion, la elaboracion de los Estudios y Disenos, la
Gestion Ambiental, la ejecucion de las Obras de Construccion, la adquisicion,
instalacion y el Montaje, la Puesta en Marcha, la Operacion, el Mantenimiento y la
Reversion de un sistema de valorizacion de Residuos Soélidos mediante el
Tratamiento térmico y/o similares con generacién de energia y/o subproductos,
en Bogota, Distrito Capital’.

No obstante, desde la entrega de los resultados por parte de la consultoria que
realizé la Factibilidad en diciembre de 2021, ocurrieron diferentes fenémenos
imprevisibles que modificaron sustancialmente las condiciones econémicas que
sirvieron como fundamento en su momento, para la elaboraciéon de los
documentos de la Licitacion Publica. Por lo anterior, la UAESP considero necesario
y conveniente cerrar el proceso de seleccion, pues se evidenciaron varias
circunstancias exégenas que impactaron el modelo financiero establecido
inicialmente. Las circunstancias de mercado en las que se basé el modelo financiero
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de la Licitacién Publica eran viables bajo las condiciones de mercado del 2021. Sin
embargo, el incremento de la TRM (Peso — ddlar), combinada con un aumento en
el valor de las materias primas que obliga a una mayor inversién y el incremento
de las tasas de interés implican un replanteo de las fuentes de ingreso para
compensar las obligaciones financieras (Costo del pasivo y patrimonio), afectaron
la viabilidad financiera del proyecto, toda vez que estas circunstancias no fueron
incluidas en el modelo financiero por su imprevisibilidad.

En virtud de lo anterior, la UAESP decide dar cierre a la Licitaciéon Publica, la cual
estaba en etapa de prepliegos y recibimiento de observaciones para el proceso.

7.3.2. DIFICULTADES

A continuacién se relacionan las dificultades que se presentaron en el 2022, como
consecuencia del incumplimiento por parte del Concesionario:

e Esnecesario mejorar las vias internas del PIDJ, las condiciones actuales pueden
causar demoras en la prestacion del servicio por las restricciones en los puntos
de control de transito y por fallos que se agudizan en algunos tramos durante la
temporada de lluvias.

o Falta de Optimizacién del STL: Persiste la condicion de la NO Optimizacién del
Sistema de Tratamiento de Lixiviados a cargo del Concesionario CGR Dofa
Juana, dificultando el cumplimiento de la normatividad en materia de vertimientos
y por tanto el contar con permiso de vertimientos, lo que deja a la Unidad en
riesgo de procesos sancionatorios por parte de la Autoridad Ambiental.

¢ Incumplimiento de la Normatividad de la Calidad del Vertimiento: De
acuerdo con el seguimiento realizado a los parametros fisicoquimicos del
vertimiento de lixiviados provenientes de la PTL para el afio 2022 se tuvieron los
siguientes resultados:
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Grafica. Calidad del vertimiento - 2022.

Cumplimiento de parametros de Calidad de Vertimiento

Operacion CGR Doina Juana 2022
30

25,0

No Cumple Analisis y Reporte Cumple

Fuente: UAESP — Basada en informes de laboratorio suministrados por CGR Dofa Juana.

Durante el 2022, el Concesionario CGR Dofia Juana NO CUMPLIO con 25 parametros
con limite maximo permisible fijados por la norma ambiental vigente, indicando un
incumplimiento del 45,4%, cumplié con 15 parametros (27,3%) y presento reporte de los
15 parametros de Analisis y Reporte (27,3%).

e Aumento de la carga contaminante y costo proyectado de tasa retributiva:
Respecto a la carga contaminante, se ha evidenciado aumento en la carga
vertida al tramo 1l del Rio Tunjuelo a partir de los resultados de caracterizacion
del vertimiento y del caudal aforado a la salida, presentados por el concesionario
CGR Dona Juana en comparacién con la vigencia anterior en aproximadamente
un 14%, no obstante, en comparacion con las vigencias 2018 a 2020 la carga
contaminante fue inferior.
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Respecto al costo proyectado de la tasa retributiva a cobrar por la autoridad ambiental,
se evidencia un aumento para el afno 2022, no obstante, se mantiene bajo respecto a
las vigencias 2018 a 2020.
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COSTO TASAS RETRIBUTIVAS
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e La mayor dificultad es la captacion del biogas generado en el Parque de
Innovacién Dofa Juana, teniendo en cuenta que se han presentado
inconvenientes con el operador del relleno, en la captacion del gas a través de
las chimeneas. Dentro de esas dificultades se encuentra, la no existencia de
inventario actualizado de las chimeneas donde se especifique su estado
constructivo y operativo, asi mismo, no hay garantia en la verticalidad de estas
y la existencia de pérdida de continuidad, siendo esto variables que afectan la
captacion del Biogas.

e Durante el mes de diciembre de 2022, no se continu6 con la gestion de compra
de los predios identificados con registros topograficos (RT-QP-001, RT-QP-004,
y RT- QP-005), debido a que presentan inconvenientes de cabida y linderos, los
cuales estan siendo corregidos por los propietarios ante la Unidad Administrativa
de Catastro Distrital.

= Respecto a la gestion ambiental, se presenta el Ingreso de semovientes a
predios en proceso de restauracion y vandalizacién de cercas de los predios.

7.3.3. RETOS 2023

La Entidad con el animo de dar cumplimiento a las metas trazadas en el Plan de
Desarrollo, en la actualidad adelanta de manera paralela una serie de proyectos
encaminados a la disminucion de enterramiento de residuos y al aumento en su
tratamiento y transformacion, entre ellos: Biometanizacion, la planta de
aprovechamiento de organicos y la planta para tratamiento y aprovechamiento de
RDC, ademas de la adjudicacion de los contratos UAESP-598-2022 y UAESP-702-2022
los cuales tienen como objeto el disefo de la celda para disposicion de residuos
sblidos y la formulacion del Estudio de Impacto Ambiental — EIA- para
licenciamiento de la misma, asi como la respectiva interventoria para el mismo.
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Por lo anterior, los retos se enfocan principalmente:

e Culminar con éxito el contrato UAESP-598-2022, con las menores dificultades y
menores contratiempos posibles, ya que es un disefio que debe ir trabajandose en
paralelo con el Estudio de Impacto Ambiental para el proyecto.

e Superar los posibles retrasos que se puedan llegar a tener en el disefio de Celda
Biocelda de disposicion de residuos sélidos con respecto a temas sociales vy
ambientales.

e Lograr al 100% la construccién del alcantarillado y pluvial para los sectores de
Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo.

e Dejar establecido el Nuevo Modelo de Residuos sdlidos para Bogota al interior del
Parque de Innovacion Dofa Juana.

o Construccion de la primera planta de tratamiento de residuos organicos (50 Tn/dia)
mediante el sistema de compostaje.

e Lograr los proyectos de factibilidad de la planta de separacién de residuos, de
Biometanizacién y de reciclaje quimico.

e Analisis de alternativas para garantizar la elaboracion de manufacturas con los
RCDs recuperados y con potencial de aprovechamiento

Por otro lado, respecto a la operatividad en el PIDJ:

o Se requiere profundizar en el modelo de estabilidad de la masa del poligono de
optimizacion Fase Il a través de metodologias de exploracion no destructiva
principalmente, realizar un seguimiento al efecto de las perforaciones dirigidas
para reducir las presiones de poros en la masa de residuos de Fase Il y garantizar
asi la prestacion del servicio de disposicion final del Distrito.

o En lo referente al componente de lixiviados, actualizar los indicadores operativos
para la medicion real de la operacion del Sistema de Tratamiento de Lixiviados y
lograr la consolidacion e implementacion del indicador de calidad para ajuste del
pago por concepto de tratamiento de lixiviados, en funcién del cumplimiento de la
normatividad de vertimientos.

e Para el proyecto de Biogas se pretende sistematizar la informacion relacionada
con la totalidad de este proyecto.

¢ Enlorelacionado con la gestion de predios, para el afio 2023 se tiene contemplado
la adquisicién de predios adyacentes a la edificacién denominada Manzana de
Cuidado, en donde se proyecta la ampliacion de los servicios a la comunidad del
sector. Igualmente se continuara con los procesos de titulacion de predios a
nombre de la entidad y la aprehension material de los mismos, para seguir
adelantando las siembras y conservacion de las fuentes hidricas conforme a lo
establecido en la resolucion CAR 2320 de 2014.

En el tema de la gestion ambiental, se plantea lo siguiente:

o Fortalecimiento de las actividades del vivero del predio Los Manzanos en cuanto
a la propagacion de material vegetal.

e Mejorar las condiciones técnicas para la transformacién de residuos vegetales
producto del mantenimiento de predios.
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e Propender por la articulacion efectiva con Subdireccion de Asuntos Legales para
adelantar el proceso de contratacion para la adquisicion de herramientas e
insumos necesarios en el mantenimiento de predios.

o Gestionar espacios de capacitacion para el equipo de guardabosques en temas
relacionados con fertilizacion y control bioldgico de plagas.

e Generar alianzas estratégicas para garantizar la continuidad en los procesos de
restauracion ecoldgica de predios y cumplimiento total de las medidas de
compensacion ambiental forestal, establecidas en la licencia ambiental del
proyecto.

e Elaborar el inventario forestal de las plantaciones realizadas en los predios de
compensacion.

Para consultar los informes del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos PGIRS,
pueden ingresar al micrositio, a través del link:

https://www.uaesp.gov.co/content/pgris

7.4.GESTION PARA LA EFICIENCIA ENERGETICA DEL SERVICIO DE
ALUMBRADO PUBLICO

Este servicio se asocia al objetivo estratégico N° 5, denominado “Gestion de
alumbrado publico”, establecido en el Plan Estratégico Institucional de la UAESP, el
cual se orienta a aumentar el nivel de seguridad en la ciudad mejorando las condiciones
de iluminacién del espacio publico, disminuir los costos ambientales y propiciar un
ahorro en el consumo energético, mediante la modernizacién tecnoldgica,
repotenciacion y/o expansion de las luminarias.

El Objetivo Estratégico 5 se encuentra alineado al Plan Distrital de desarrollo a los
proyectos de inversion que tiene la entidad, de la siguiente manera:

PROGRAMA META SECTOR PLAN DE PROYECTO INVERSION UAESP
GENERAL PLAN DE DESARROLLO
DESARROLLO
PROPOSITO PLAN DE
DESARROLLO

Propésito 3: Inspirar  45-Espacio publico 335 - Aumentarenun25% la 7652: Fortalecimiento gestion para
confianza y legitimidad mas seguro y Modernizacion a Tecnologia la eficiencia energética del servicio
para vivir sin miedo y ser construido Led del parque Iuminico de alumbrado publico Bogota.
epicentro de cultura colectivamente distrital compuesto por un
ciudadana, paz y total de 356.000 luminarias

reconciliacion.

Fuente: Cuadro 2 Doc. PEI. Construccion propia Oficina Asesora de Planeacion

La ejecucién corte a 31 de diciembre de 2022 para el proyecto de inversiéon 7652 se
presenta a continuacién en la siguiente figura y tabla, en donde se evidencia la
apropiacion, los compromisos presupuestales y los giros asociados a este.
Unidad
UAESP éﬁ:r!l’:{sjrajva
Especial
de Servicios
Publicos
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SUBDIRECCION Y/O OFICINA

8.587.571.491

Subdireccion de alumbrado publico

00.000.000

O COMPROMISOS [ APROPIACION DISPONIBLE

0
Subdireccién y/o oficina APROPIACION CDPS SALDO COMPROMISOS ) 2 L. GIROS % Giros
hd DISPONIBLE EXPEDIDOS DISPONIBLE Ejecucion
Subdireccién de alumbrado publico 8.600.000.000 8.587.571.491,0 12.428.509 8.587.571.491,0 100% 6.727.725.958 78%
Total general $ 8.600.000.000 $ 8.587.571.491 $ 12.428.509 $ 8.587.571.491 100% $ 6.727.725.958 78%

Con base en el desarrollo de las actividades en la gestion de alumbrado publicos se
presentan los resultados y logros de acuerdo con el convenio 766 de 1997,
modernizacion de alumbrado publico, expansiones, aprobacion de disefios
Fotométricos, mantenimiento preventivo, proyectos piloto de telegestion y tramites de
PQR.

7.4.1. RESULTADOS Y LOGROS

a) Actualizacion del Convenio 766 de 1997 y disminucién de tarifas para la
remuneracion del servicio de alumbrado publico.

El Convenio 766 de 1997, mediante el cual se regula el suministro y pago del alumbrado
publico, que fue suscrito por la Alcaldia Mayor de Bogota, la Secretaria de Hacienda y
la Empresa de Energia de Bogota (la Empresa), era un convenio desactualizado, que
no contemplaba vigencia ni plazo de terminaciéon, asi como tampoco establecia
indicadores de cumplimiento, multas o sanciones por incumplimiento, ni se
constituyeron pdlizas de garantia al momento de la suscripcién. En este sentido, el
Convenio ya no estaba enmarcado en las normas, tanto juridicas como tarifarias, que
actualmente regulan la prestacion del servicio de alumbrado.

Por lo anterior, desde el segundo semestre del afio 2020, la UAESP y el operador del

UAESP
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servicio ENEL COLOMBIA (antes Enel Codensa) sostuvieron semanalmente mesas de
trabajo tendientes a encontrar el equilibrio contractual y el establecimiento de
obligaciones y compromisos que permitieran el ajuste del Convenio y de su Acuerdo
Modificatorio de 2002 a la normatividad vigente en todos los aspectos, tanto juridicos
como tarifarios.

Como producto de ese trabajo se firmaron el otrosi No 1 al Convenio 766 de 1997 el
3 de diciembre de 2021 y el Acuerdo modificatorio No 2 del 3 de diciembre de 2021
mediante los cuales se estipuld lo concerniente a:

¢ Plazo del convenio por 25 afos, hasta el 30 de junio de 2022.

o Metodologia para estipular las tarifas para remunerar la prestacion del servicio
desde septiembre de 2021 en adelante.

Modernizacion, reposicion y expansion de la infraestructura.

Actualizacién de obligaciones generales y especificas del operador.
Actualizacién de las obligaciones de la UAESP.

Reposicion de la infraestructura de propiedad del Distrito.

Procedimiento para la imposicion de multas.

Establecimiento de pdlizas y garantias.

Solucién de controversias.

Cumplimiento de politicas antifraude, anticorrupcion y sobre el control de
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

e Liquidacioén.

Durante el afo 2022 continuaron las mesas de trabajo entre la UAESP, ENEL
COLOMBIAYy el GEB con el objetivo de definir asuntos que se encontraban pendientes
y establecer cudles podrian ser los términos para suscribir un nuevo convenio de
alumbrado publico. Como producto de estas mesas se suscribié entre las partes el
Otrosi No 2 al Convenio 766 de 1997 mediante el cual se estipuld lo siguiente:

Ampliacion de las metas de modernizaciéon

Modernizacién de parques entregados por el IDRD

lluminacién de plazas y monumentos.

La prérroga del convenio por un afo, hasta el 30 de junio de 2023.

Dentro de los temas en discusién relacionados con el nuevo convenio, ya se tiene un
consenso en aspectos como la gestion social que implica la prestacion del servicio, el
componente ambiental; entre otros. Asimismo, continuamos negociando temas como el
porcentaje de remuneracion y lo que compone el factor del AOM, los indicadores del
servicio, la reversion por parte de ENEL COLOMBIA de los activos exclusivos para la
prestacion del servicio de alumbrado publico, entre otros.

Al marco de estas negociaciones, también se acordé la metodologia para estipular las
tarifas de remuneracion de la prestacion del servicio de alumbrado publico desde el ano
2018 y hasta el mes de agosto de 2021, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, que
al inicio de esta administracion se facturaba la prestacion del servicio al operador con
base en la ultima tarifa acordada por las partes que era la del afio 2017. Una vez logrado
el consenso, el 30 de diciembre de 2022 se presenté de manera conjunta, por parte de
la UAESP y ENEL COLOMBIA, solicitud de conciliacién extrajudicial ante la
Procuraduria General de la Nacién, misma que hoy surte tramite a la luz de lo prescrito
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en la ley 2220 de 2022 bajo el radicado E-2022-751635 del 30-12-2022 ante la
Procuraduria Judicial Il.

b)  Modernizacion del Alumbrado Publico de Bogota:

La modernizacién a LED del Sistema de Alumbrado Publico de Bogota D.C, es el
cambio de uno o mas de los elementos que conforman la infraestructura del Sistema de
Alumbrado Publico de acuerdo con el avance tecnoldgico; tiene por objeto optimizar
las condiciones de iluminacion, mejorar la percepcion de seguridad a los
ciudadanos, respetar el entorno urbano, contribuir al uso racional y eficiente de
la energia, cuidar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de todos los
habitantes.

o El alcance del proceso de modernizacién esta determinado de acuerdo con las
metas establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2020-2024 en 89.000
luminarias a modernizar a tecnologia LED.

e Desde enero de 2022 a diciembre de 2022 se ha modernizado a LED 36.350
luminarias correspondiente al 85.20 % de la meta establecida para el 2022
de 42.666.

e A continuacion, se presenta la distribucion por localidad en cuanto a los avances
de modernizacion (MOD) a tecnologia LED durante el afio 2022 y el acumulado

desde junio de 2020.
LOCALIDAD Acumulado desde = Acumulado desde
ENERO 2022. JUNIO 2020.
(META 2022: 42.666) (META PDD:
89.000)
Antonio Narifo 42 96
Barrios Unidos 236 718
Bosa 1.812 2.620
Ciudad Bolivar 13.650 22.442
Chapinero 424 989
Engativa 4,243 5.621
Fontibon 1.326 2.032
Kennedy 1.615 2.431
La Candelaria 8 107
Los Martires 470 986
Puente Aranda 1.635 2.932
Rafael Uribe 514 671
San Cristébal 3.128 16.125
Santa Fe 197 753
Suba 1.553 2.099
Sumapaz 27 30
Teusaquillo 1.169 1.604
Tunjuelito 215 261
Usaquén 3.003 8.556
Usme 1.083 1790
TOTALES 36.350 72.863
AVANCE RESPECTO 85,20% 81,87%
A METAS
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c) Expansiones del Sistema de Alumbrado Publico

Este componente hace referencia a la ampliacion del sistema de alumbrado, con esta
accién se busca brindar una mejor iluminacién en espacios publicos que ya tenian
una infraestructura eléctrica, pero debido al crecimiento poblacional o nuevas
construcciones, es necesario extender para brindar mayor cobertura y mejores
condiciones luminicas.

A continuacion, se presenta el avance en cuanto a proyectos de expansion ejecutados
con corte a noviembre de 2022.

Expansiones: Periodo 2022

Variables / Periodo Total
# proyectos totales de expansion ejecutados en el 479
periodo 2022
# de luminarias instaladas 1.296

d) Aprobacion de Disefios Fotométricos

Se definen los proyectos de alumbrado publico como aquellos relacionados con la
iluminacion de la malla vial arterial y complementaria, malla vial intermedia, malla
vial local, plazoletas, alamedas, puentes peatonales, pasos subterraneos en
cruces a desnivel, parques publicos, ciclorutas, andenes, senderos de zonas
duras y en general, la iluminacién de espacios publicos de libre circulaciéon a
ejecutar por organismos distritales y/o particulares (Decreto MinMinas 943 de 2018).

Durante el 2022 se han aprobado 336 disefios fotométricos con tecnologia LED con
la siguiente distribucion:

Estadistico Aprobacion de Proyectos 2022
Fotométricos
TOTAL APROBACIONES 336
Proyectos IDRD 4
Proyectos IDU 14
Proyectos EAAB 0
Proyectos 0
Alcaldias Locales
TOTAL Proyectos 18
SECTOR PUBLICO

Proyectos ENEL COLOMBIA (MOD & EXP) 249

Constructores Privados 69

TOTAL Proyectos 318
SECTOR PRIVADO

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR

Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ Fh ke

Publicos

e) Mantenimiento preventivo

Es el mantenimiento constante del alumbrado publico e implica el monitoreo y
realizacion de inspecciones a postes, redes, transformadores, luminarias, al igual que
diferentes pruebas eléctricas, entre otras actividades.

Durante el afio 2022 el operador del servicio de alumbrado publico ENEL Colombia
ejecuto las siguientes actividades respecto a mantenimiento preventivo de la red
exclusiva de alumbrado publico.

ACTIVIDAD EJECUTADO
Inspeccion SPT postes 29.561
metalicos
Normalizacién SPT postes 1.360
metalicos
Diagnésticos técnicos 21
Control técnico y/o balance de 16
cargas
Cambio de Bombillas CMH 7.654
Inspeccién y medicion de 239
parametros en S/E
Medicién de lluminancia 50
Limpieza de luminarias 7.937
Mantenimiento exterior S/E 57
Cambio de transformadores 44

f) Pilotos de Telegestion

De acuerdo como lo establece el Plan Distrital de Desarrollo, se pretende posicionar a
Bogota como territorio inteligente (Smart City) y ambientalmente sostenible, los pilotos
son con el fin de evaluar estas tecnologias de telegestion de Alumbrado Publico en la
ciudad.

La telegestion es la administracién a distancia en tiempo real de las variables del sistema
de alumbrado publico a través de equipos eléctricos, electrénicos y de comunicaciones;
lo cual se pueda realizar en forma alambrica o inalambrica. Entre las funciones de un
sistema de telegestion se pueden incluir: controlar, monitorear y supervisar los
parametros asociados al sistema tales como encendido, apagado, atenuacion,
consumos de energia, horas de funcionamiento, alarmas, estadisticas de fallas, entre
otras.

En el afno 2022 se inicié el proceso de pruebas piloto de telegestion aplicado al
sistema de alumbrado publico

FASE DE PROVEEDOR LUGAR INFRAESTRUCTURA CANT
EJECUCION PROPIEDAD NODOS

DE BOGOTA DC.

ESTADO
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Unidad

Servicios
Publicos

Administrativa
Especial de

1 SIGNIFY - Plazoleta localizada frente ENEL COLOMBIA 45 INSTALADO
PHILIPS a la Biblioteca el Tintal (8 retirados) Y EN
OPERACION
MOONOFF -  Parque Ciudad Techo Il ENEL COLOMBIA 36 INSTALADO
UBICQUIA (9 retirados y 1 Y EN
hurtado) OPERACION
SUBMIT - Via Carrera 82A y calle 6C ENEL COLOMBIA 37 INSTALADO
LUMISAAS (7 pendientes) Y EN
OPERACION
2 SCHREDER -  Via Carrera 68B con Calle ENEL COLOMBIA 19 PENDIENTE
EXEDRA 9y 17
CLEVER Parque Ciudad Salitre, ENEL COLOMBIA 32 PENDIENTE
GROUP Etapa 1, Sector 1
CELSA Parque La Colina Centro DISTRITO 25 PENDIENTE

Comercial (25 puntos -
infraestructura AP
propiedad del Distrito)

g) Atencion a PQR’S

En el afo 2022, se atendieron las peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania,
entidades y entes de control. En el periodo informado se atendieron un total de 2.511
PQRS, discriminadas por afio asi:

PQRS ATENDIDAS

1.1.1.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

2020
1.360

2021
2.594

2022
2.511

DIFICULTADES

Atraso en la presentacion mensual de la version de la base de datos por parte
del operador de alumbrado publico ENEL Colombia debido a las inconsistencias
encontradas en el proceso de muestreo y aval que realiza la interventoria de
Alumbrado Publico.

No se cuenta con un sistema de informacion de alumbrado publico que permita
disponer de la informacién cuando esta sea requerida.

Dificultades en la ejecucion de actividades de mantenimiento y restauracion del
servicio de alumbrado publico por factores climaticos.

El convenio no presenta dentro de sus obligaciones contractuales, una politica
de gestion social del servicio, lo que se traduce en que lo relacionado a este
componente sélo es adelantado por el equipo social de la Unidad y la
interventoria.

7.4.2. RETOS 2023

Ejecutar en su totalidad el proceso de modernizacion a LED de las luminarias en
las vias principales de Bogota.
Optimizar el proceso de atencion a fallas (reduccion, tiempo, calidad) en el
sistema de Alumbrado Publico.
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o Realizar el Estudio Técnico de Referencia (ETR), en el marco de la prestacion
del servicio de Alumbrado Publico, teniendo en cuenta lo establecido en la
resolucion CREG 101 013 de 2022, articulo 6.

¢ Reducir el indice de hurtos de infraestructura de Alumbrado Publico.

o Establecer acciones de mejora en los canales de atencion de reporte de fallas
para el operador del servicio.

7.5.GESTION PARA LA AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LOS
SERVICIOS FUNERARIOS PRESTADOS EN LOS CEMENTERIOS

Este componente se asocia al objetivo estratégico N° 6, denominado “Gestién de
servicios funerarios”, establecido en el Plan Estratégico Institucional de la UAESP, el
cual busca gestionar el aumento de la capacidad y servicios disponibles en los
cementerios del Distrito mediante la adecuacion, restauracion, ampliacién vy
modernizacion de su infraestructura en el destino final; asi como, aumentar
gradualmente la integralidad en el componente de atencion funeraria. Igualmente
estructurar una oferta unificada a nivel Distrital de subvenciones y subsidios funerarios,
para brindar acceso a la poblacion en condicién de vulnerabilidad, con enfoque
poblacional y diferencial.

El Objetivo Estratégico 6 se encuentra alineado al Plan Distrital de Desarrollo y a los
proyectos de inversion que tiene la entidad, de la siguiente manera

PROPOSITO PLAN PROGRAMA META SECTOR PLAN DE PROYECTO INVERSION
DE DESARROLLO GENERAL DESARROLLO UAESP
PLAN DE
DESARROLLO
Propésito 1: Hacerun | 1-Subsidios y 5 - Otorgar 12.500 7660: Mejoramiento
nuevo contrato social Transferencias subvenciones y ayudas a la Subvenciones y ayudas para

con igualdad de
oportunidades para
la inclusiéon social,
productiva y politica.

Propésito 2: Cambiar
nuestros habitos de
vida para reverdecer
a Bogota y
adaptarnos y mitigar
la crisis climatica.

para la equidad

37-Provisiéon y
mejoramiento de
servicios
publicos.

poblacién vulnerable que
cumplan los requisitos, para
acceder a los servicios
funerarios del Distrito.

278 - Aumentar en un 50 %
la capacidad instalada de
infraestructura en bovedas,
osarios y cenizaros (BOC) u
otros equipamientos en los
Cementerios Distritales,
promoviendo su
revitalizacion.

7.5.1. RESULTADOS Y LOGROS

dar acceso a los servicios
funerarios del distrito
destinadas a la poblacion en
condiciéon de vulnerabilidad
Bogota.

7644: Ampliacion Gestion
para la planeacion,
ampliacion y revitalizacion de
los  servicios  funerarios
prestados en los cementerios
de propiedad del distrito
capital Bogota.

e Frente a la meta del Plan de Desarrollo Distrital de “Aumentar en un 50% Ila
capacidad instalada de infraestructura en bovedas, osarios y cenizarios (BOC) u
otros equipamientos en los Cementerios Distritales, promoviendo su revitalizacion”
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la entidad adjudicé proceso de licitacion publica N° UAESP-LP-03-2022 y
adjudicé el contrato 765 del 2022, cuyo objeto es “Realizar la construccion de
un mausoleo para bévedas, osarios y cenizarios, asi como la ampliacién y
adecuacion del cuarto de hornos en el Cementerio Parque Serafin” por valor de
$7.619.396.478.

Adicionalmente, se adjudicé el contrato de interventoria 740 del 2022 por valor de
$777.471.494.

Con corte a 31 de diciembre 2022 se tiene el siguiente avance financiero de acuerdo a
los recursos apropiados al Proyecto de inversion 7644:

EJECUCICIN > DE GIROS
'.I!IETSAAEII_:IJI‘IIIT_I?S SUBDIRECCION META PROYECTO DE INVERSION PHES)I(.IEgEﬁT:I]I]zI]ZZ COMPROMISOS EJECUCION ACUMULADOS
PRESUPUESTALES |PRESUPUESTAL VIGENCIA
1-Ampliacidn del 503 de la capacidad
Aumentar enun 505 la instalada de bévedas, osarios v cenizariosen | $ 93533200000 | % 5.853.661.274 e 423,509,302
capacidad instalada de los cementerios distritales.
infrasstructura en Z-Fartalecer 1003 la gestidn pararealizar
bévedas, asarios provectos de revitalizacidn, modernizacidn,
278 cen.’z_ams_[aumuofms P e o |reaulanizacién, desaollo, ampliacién, | # 242323155 | 202577374 Bax| ¢ 153584770
equipamientos enlos adecuacidn wlo restauracion de los sevicios
Cementerios Distritales, funerarios en los cementerios
promoviends su 3-Mejorar 1002 la interventoria v supemision
revitalizacidn, prestacidn del sewvicio furerario en los E 22 ™zed5 | $ 2.136.004.135 00| ¥ 1.837.233.437
equipamientas del distrits
TOTAL PROYECTO 7644 11.802.736.000 11.258.542.843 95% 2.520.378.569
e Subvenciones a los servicios funerarios: la Unidad dio continuidad al programa
de subvenciones funerarias, dirigido a la poblacién vulnerable que requiera de los
servicios funerarios que se prestan en los cuatro cementerios propiedad del Distrito
Capital (inhumacién, exhumacion y cremacioén). Se habia programado una meta
inicial del proyecto de 3.244 subvenciones a otorgar en el 2022, sin embargo,
se hizo necesario replantear la meta debido a la alta demanda del programa de
subvenciones quedando en una meta de 5.500 subvenciones para el 2022. Con
corte al 31 de diciembre del 2022 se autorizaron 5.052 subvenciones otorgadas
lo que equivale a un avance del 91,8% de la meta ajustada. De la meta del
cuatrienio de autorizar 12.500 subvenciones funerarias, se lleva un avance de
9.650 subvenciones autorizadas (con corte a 31 de diciembre) que representa un
77,2% de la meta.
Con corte a 31 de diciembre 2022 se tiene el siguiente avance financiero de acuerdo a
los recursos apropiados al Proyecto de inversion 7660:
I‘I‘:IiTBAA;II_;I‘JhII_ES SUBDIRECCION META PROYECTO DE INVERSION PHES}I‘J:gEiTg]ZIJZZ pggEéEE‘rﬂ%}éﬁ PRIEEJSEE.‘FI‘E:I?EIg¥AL AC\I;IEEEE?‘I‘JS
Otargar 12.500
5“"”:?::;;1;‘2’:"“ 5-Otorgar 12.500 subvenciones o ayudas 2 la
5 | wilnerable que cumplan FUNggsg"ggfﬂ?ﬂagHS'EEEEUDE?UCD [':2&';?@";::’;::2':;?2mt:ﬁl'iz % a00.000.000 | § 300,000,000 003 900,000,000
los requishas, pa.'fa fur\eranos’del Distriter
oot Do
TOTAL PROYECTO 7660 500.000.000 500.000.000 100% 500.000.000
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Los servicios funerarios prestados en los 4 cementerios de propiedad del Distrito
Capital durante el ano 2022 fueron los siguientes:
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SERVICIO CEMENTERIO Promedio
NORTE SUR  CENTRAL SERAFIN TOTAL mensual
Inhumacion 1.615 1.695 1.345 1.228 5.883 490
Exhumacion 1.508 1.539 1.196 696 4.939 412
Cremacioén 4.767 4825 0 993 10.585 882
Alquiler capilla 0 0 1 0 1 0
Transporte de O 0 896 0 896 75
restos
Manejo del duelo 257 148 128 6 539 45
Asesoria Legal 66 26 60 0 152 13
TOTAL 8.213 8.233 3.626 2.923 22.995 1.916

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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Se mantuvo acercamiento e interaccion con autoridades del orden Nacional, Distrital
y local entre ellos, Ministerio de Cultura, IDPC, IDT, Secretaria de Seguridad y
Convivencia, Secretaria de Salud, Secretaria de Ambiente, Contraloria, Alcaldias
locales, para coordinar acciones orientadas a mitigar y prevenir impactos
relacionados con el servicio funerario en los Cementerios de propiedad del
distrito. Como accién destacable son los Recorridos histéricos, culturales y
patrimoniales en el Cementerio Central, desarrollados en conjunto con el
Instituto Distrital de Turismo, los cuales tuvieron 4.108 participantes en la
vigencia 2022.

En temas de infraestructura y en el marco de la implementacion de los servicios
funerarios en los cementerios propiedad del Distrito Capital, se obtuvo la
Resoluciéon No. 1400 de 31 de agosto de 2021 “Por la cual se adopta el Plan de
Regularizacion y Manejo del Cementerio Distrital del Sur, en la Localidad de Antonio
Narifio”. Y la Resolucion No. 0581 de 20 de abril de 2022 “Por la cual se adopta el
Plan de Regularizacion y Manejo del Cementerio Distrital del Norte, en la Localidad
de Barrios Unidos”.

7.5.2. DIFICULTADES

Presuntos incumplimientos por parte del Concesionario que administra, opera,
mantiene, explota, gestiona y conserva los cementerios propiedad del Distrito. Estos
presuntos incumplimientos abarcan distintos componentes y temas: Infraestructura,
SST, financiero, contable, ambiental, sanitario, social y mercadeo. Desde la
subdireccion se adelantaron las acciones establecidas tanto en el contrato de
concesion como de interventoria frente a estos hechos.

En los Bienes de Interés Cultural, se presenta abandono en los mausoleos que son
propiedad privad por falta de mantenimiento de sus propietarios, lo anterior, teniendo
en cuenta que la UAESP no puede destinar recursos publicos a estos.

Dadas las dificultades administrativas de la concesion, se han presentado varias
rotaciones de personal de los cementerios, lo que dificulta la continuidad de
procesos y el seguimiento a los compromisos.

En los ultimos meses del afio se observd una disminucion de servicios prestados en
los cementerios propiedad del Distrito. Por lo tanto, es necesario establecer
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estrategias efectivas de mercadeo que permitan promocionar los servicios que se
ofrecen en los equipamientos del Distrito.

e Hacer el recaudo por concepto de aprovechamiento econémico de los locales
comerciales ubicados en los cementerios propiedad del Distrito Capital.

e Para el cumplimiento del Contrato N° UAESP-LP-03-2022 se requiere del
otorgamiento de la licencia de construccion por parte de la Curaduria Urbana, una
vez esta genere la licencia de construccion se iniciara el contrato de obra.

7.5.3. RETOS 2023

e Finalizacion de la obras de construccion de mausoleo y ampliacion de cuarto de
hornos en el Cementerio Parque Serafin. Esta actividad hace parte de las metas del
plan de desarrollo. Actualmente se cuenta con la adjudicacion de los contratos de
obra (765 de 2022) y de interventoria (740 de 2022).

e Traslado de dos hornos crematorios del Cementerio del Sur al Cementerio Parque
Serafin. Esta actividad tiene una alta dependencia del avance del punto anterior,
aunado a la necesidad de completar actividades adicionales en materia ambiental,
social y puesta a punto de los hornos para garantizar la operacion y mitigar los
posibles impactos.

e Hacer efectivo el protocolo de revitalizacion de infraestructura de los cementerios
propiedad del Distrito, en particular con el acercamiento con los duefios de
propiedades privadas para que se adelanten las acciones de mantenimiento y
recuperacion necesarias.

e Continuar con las acciones, seguimientos y planes de mejora frente a las medidas
sanitarias impuestas por la Secretaria Distrital de Salud para lograr el cierre efectivo
de hallazgos.

e |dentificar los mecanismos que permitan avanzar en la apuesta de prestar servicios
de atencion funeraria en los cementerios propiedad del Distrito y en la actualizacion,
recuperacion y conservacion de la infraestructura del Distrito Capital.

e Visibilizar la importancia histérica, cultural y patrimonial de los cementerios
propiedad del Distrito, especialmente de los Cementerios Central y del Sur,
declarados Bienes de Interés Cultural de la Nacion y del Distrito respectivamente.

CAPITULO Ill - CULTURA CIUDADANA

8. GESTION EN CULTURA CIUDADANA

La UAESP desde 2020 planteo la Cultura Ciudadana en la gestion de residuos como
linea estratégica y transversal a su gestion, asumiendo que los cambios de
comportamientos en el manejo de residuos son urgentes y susceptibles de ser
conseguidos a partir de intervenciones de cultura ciudadana. Asi quedo registrado en el
Plan Distrital de Desarrollo, Acuerdo 761 de 2020, Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI 2020-2024.

El PDD determind como meta estratégica “Implementar una estrategia de cultura
ciudadana para promover la separacion en la fuente, el reuso, el reciclaje, valoracion y
aprovechamiento de residuos ordinarios organicos e inorganicos, contribuyendo a
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mejorar la gestion sostenible de los residuos generados en la ciudad” ; de tal modo, se
construyo la Estrategia de Cultura Ciudadana para la Gestion Adecuada de
Residuos y, al mismo tiempo por primera vez en actualizacion del PGIRS, se consolido
como un programa que aborda los comportamientos relacionados con la gestién
de residuos que deben ser atendidos desde la perspectiva de cultura ciudadana. Asi,
el Decreto Distrital 345 de 2020 contiene el Programa de Cambio Cultural para la
Gestion de Residuos en el que se surtié el proceso de consolidacion y debate en las
instancias y con los actores.

El programa aborda cambios culturales que deben producirse en la gestion de
residuos en relacion con los conocimientos, las actitudes, los valores, las
percepciones y las practicas del proceso, los actores y los materiales en la gestion
de residuos desde el enfoque de cultura ciudadana, invitando a la ciudadania a
conseguir cambios voluntarios de comportamientos, orientados a disminuir el
impacto ambiental y a aumentar el aprovechamiento residuos, mediante la manera
en la que los ciudadanos consumimos, generamos y nos deshacemos de los residuos
con el horizonte de disminuir el nivel de residuos que llegan a Dofa Juana, y al
mismo tiempo, aumentar el nivel de aprovechamiento de residuos.

8.1.1. RESULTADOS Y LOGROS

e Gestion social con recicladores y carreteros, 696 actividades con 8.904
participantes.

e Sensibilizaciones en adecuada gestion de residuos, 1.695 actividades con
154.221 participantes.

o Presentacion de la Estrategia de Cultura Ciudadana en instancias locales
(Comisién Local Intersectorial de Participacién - CLIP, Comisiones Ambientales
Locales - CAL y Juntas Administradoras Locales -JAL, Alcaldias Locales)

e Articulacion de la Estrategia con los proyectos locales relacionados con las
metas dirigidas a “Capacitar a los habitantes de la localidad en temas tales
como separacion en la fuente, reciclaje y manejo integral de residuos
solidos”.

e Juntos Cuidamos Bogota, estrategia a través de la cual se aplican
herramientas de cultura ciudadana para interactuar y dialogar sobre los
habitos de consumo, separacién y aprovechamiento de residuos, mediante
juegos, laminas de actividades, punto de lectura, transmisién de audiovisuales
“Bogota Organismo Vivo”.

- Atencioén e intervencién a acumulaciéon de residuos mixtos en el
espacio publico (puntos criticos) promocionando acciones que motiven
a los ciudadanos a apropiarse de su entorno y al sostenimiento del area
limpia, con ubicacién de Ecopuntos en los cuales los ciudadanos
llevan sus residuos RCD de construccion y demolicion vy
voluminosos como muebles viejos, maderas, colchones, etc. Del mismo
modo, promocion de informaciéon para la disposicion adecuada de
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residuos especiales, la linea oficial es la linea 110 o la plataforma
SIGAB.
- Habilitacién de los espacios para los Concejos Locales de
Gobierno, en cada localidad y presididos por la Alcaldesa Mayor.
Efectuando las acciones de limpieza en los espacios requeridos.

LOCALIDAD JORNADAS ECOPUNTOS SENSIBILIZADOS TONELADAS
Suba " 79 18.180 450
Fontibén 4 19
Kennedy 5 22
Ciudad Bolivar 1 5
Barrios Unidos 3 13
Puente Aranda 2 8

— 21.033 506
Antonio Narifio 1 4
Bosa 1 4
Engativa 2 10
Teusaquillo 1 4
Tunjuelito 1 5
San Cristobal 1 5
TOTAL 39 178 39.213 956
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FUENTE: Cultura Ciudadana, UAESP.

Campana integral “No sea Mugre con Bogota” para la atencion de residuos
en el espacio publico, que tiene como propdsito es reducir la presencia de
puntos de acumulacién de residuos y puntos criticos, con el fin de generar
conciencia y sentido de pertenencia en torno a la correcta disposicion de
residuos en el espacio publico, dando a conocer las normas que aplican a los
ciudadanos y personas juridicas que dispongan incorrectamente de estos
residuos.

Realizacién de Limpiatones, Llantatéon y Reciclaton en jornadas simultaneas
en las 20 localidades, en articulacion con la Secretaria de Gobierno; de tal
modo, se promovieron cambios voluntarios de comportamiento, como el cuidado
del entorno, la correcta separacién de residuos y el mantenimiento del espacio
publico y lugares comunes.

La UAESP desarroll6 una herramienta para el reporte de las acciones,
durante la actual administracién se han sensibilizado, alrededor de 150.000

UAESP ‘ Bouo{?i{
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CAPITULO IV -PARTICIPACION CIUDADANA

9. PARTICIPACION CIUDADANA

El proceso de Participacion Ciudadana es transversal en la entidad, y un factor relevante
en la misionalidad de la UAESP, este se fundamenta en el objetivo estratégico N°2
del Plan Estratégico Institucional, el cual busca “Fomentar una -cultura de
participacion ciudadana incidente en la UAESP, a través de una comunicacion
transparente y de doble via, que inspire confianza, agregando valor a la gestion y
generando credibilidad en lo publico”.,

Es por esto, que la entidad cred para el 2021 su Politica Institucional de Participacion
Ciudadana la cual tiene un enfoque basado en derechos humanos, las acciones
desarrolladas en el 2022 se realizaron dentro de los lineamientos entregados por este
instrumento, se planearon a través de la Mesa Técnica de Participacion Ciudadana, y
se ejecutaron a través de los profesionales en gestién social y participacion ciudadana
de la entidad.

El seguimiento al cumplimiento de las actividades generadas en el marco del Plan de
Accion de Participacion Ciudadana, se realiza a través de la instancia interna (mesa
técnica), teniendo en cuenta que tiene como objetivo: “Definir, liderar y coordinar todos
los aspectos relacionados con la participacion ciudadana incidente, la gestion social, la
responsabilidad social, el control social, la atencion al ciudadano, la rendiciéon de cuentas
y la incidencia de todos estos componentes en la formulacion de politicas publicas con
injerencia de la UAESP. Asi mismo, tiene esta instancia la facultad de realizar el
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sequimiento y los informes correspondientes de cada una de los temas que lidera la
Mesa Técnica, lo anterior, con el fin de contribuir al cumplimiento de las politicas de
gestion del MIPG.”

De acuerdo con lo anterior se informa los principales resultados obtenidos con los
grupos de interés priorizados:
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9.1.1. RESULTADOS Y LOGROS

a) Fortalecimiento del proceso

Se incorporo6 el proceso de Participaciéon Ciudadana en el Mapa de Procesos
de la entidad el cual fue aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio.

La entidad aumenté en un 13,1% con respecto al afo anterior, su calificacion
en el indice Institucional de Participaciéon Ciudadana IIPC, obteniendo para
el 2022 el porcentaje de cumplimiento del 81,05%

Se legitimé a través de protocolo la Mesa de Acueducto Mochuelo Bajo
AUACACT.

b) Participacion con recicladores

Se llevdé a cabo por primera vez una estrategia participativa con enfoque de
género, Encuentros de mujeres recicladoras por Bogota, a través del cual
se realizaron dos encuentros y dos talleres con una agenda de temas sobre
género, con esta estrategia se impacté a mas de 90 mujeres con 4 espacios
en lo corrido del aio.

Se abrid la convocatoria a las organizaciones de recicladores que estan inscritas
en el Registro Unico de Organizaciones de Recicladores — RUOR para participar
en el Programa de incentivos 2022, donde 50 asociaciones fueron
beneficiadas con 1.000.000.000 de pesos, cuyo propdsito de este programa es
fortalecer las iniciativas, proyectos y procesos desarrollados por las
organizaciones de recicladores, como reconocimiento a su labor social y
empresarial de Bogota.

Se graduaron 358 recicladores con el SENA en el Proceso de evaluaciéon y
certificacion de competencias laborales en las normas 22020180 y
220201081 relacionadas con ‘recolectar y recuperar residuos segun
procedimiento de aprovechamiento y normativa ambiental”

Se realizaron 184 actividades con 95 organizaciones de recicladores
(representantes) capacitados en fases de formalizacion -decreto 596 de 2016
a organizaciones de recicladores.

c) Participacion Plan de Gestién Social Dona Juana
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Se otorgaron 804 apoyos en convenios universitarios por un valor total de
$1.488.118.824 a estudiantes que habiten en el Area de influencia del
Parque de Innovacién de Doia Juana.

Se llevé a cabo 5 espacios formativos con el SENA en el Area de influencia
del Parque de Innovacion de Dona Juana logrando certificar a 119
personas.

Implementacion de cronograma en el Nodo Digital de Mochuelo Alto para el
fortalecimiento de capacidades y conocimientos tecnoldgicos de la comunidad,
principalmente actividades de acompafiamiento a los nifios y nifias

6 Ferias de servicio llevadas a cabo en el Area de Influencia de Doia Juana,
se realiz6 la articulacion y fortalecimiento por parte de la UAESP con la Alcaldia
Local de Ciudad Bolivar, Alcaldia Local de Usme, Entidades del Distrito,
Entidades del Orden Nacional, PONAL Estacién -19 y Estacion-5, de modo
que se llevo esa gran oferta Interinstitucional a estos territorios, con actividades
ludicas, creativas, para nifios, jévenes, adultos, enfocadas en apropiacién del
territorio.

d) Participacion Ciudadana desde la Subdireccion de Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico

Dentro de la estrategia de gestion social la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico implementd el servicio de asesorias
psicoldgicas y juridicas gratuitas para la poblacion de los cuatro
cementerios propiedad del Distrito donde se brindd este acompafiamiento
psicosocial a los usuarios que requirieron de la atencién profesional. Durante el
2022 se realizaron 539 asesorias de manejo del duelo y 152 asesorias
legales.

A través de la gestion social del servicio de alumbrado publico, se impacto a
1.1991 ciudadanos por medio del desarrollo de mesas de trabajo,
recorridos ciudadanos e interventoria Ciudadana. Este es el nUmero mas
alto alcanzado durante los ultimos 3 anos, teniendo en cuenta que para el
2020 fueron 110 personas y 591 personas para el 2021.

Desde los servicios funerarios, se realizd acompafamiento a las mesas o
sesiones de trabajo convocadas por la comunidad, gobierno local o distrital y
entes de control, que a lo largo del 2022 estuvo orientada a la socializacion de
los procesos de operacion de los cementerios a propésito del cambio de
concesion.

Las acciones en participacion ciudadana y gestion Social realizadas por la
subdireccion de RBL se enmarcan en las estrategias de Cultura Ciudadana.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.UAESP.gOoV.co

9.1.2. DIFICULTADES

Resistencia por parte de los colaboradores a la formalizaciéon del proceso de
Participacién Ciudadana y articulacién entre las dependencias.
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e No contar con una herramienta que permita hacer el seguimiento a los
compromisos adquiridos en territorio.

¢ No se tengan claros los conceptos de Participacion Ciudadana, Rendicion de
Cuentas y Control Social por parte de los Grupos de Interés.

¢ No tener identificada la fuente de financiacion del personal que se contrata para
participacion ciudadana y gestién social.

¢ No tener conocimiento por parte de la UAESP, de cédmo los concesionarios y
operadores rinden cuentas a la ciudadania, y lograr la articulacién con los
lineamientos de la Unidad.

9.1.3. RETOS 2023

e Legitimar a través de acto administrativo la Mesa de Concertacion Social Dona
Juana, Mesa Quintas y Granada y Mesa de Acueducto Mochuelo Bajo
AUACACT.

e Avanzar en los compromisos adquiridos con la ciudadania, sobre todo aquellos
que se concertaron en el marco de las instancias propias de Participacion
Ciudadana y el Plan de Gestion Social Dona Juana.

o Fortalecer la implementacion de la Estrategia de Control Social en el 2023, con
el fin de atender los lineamientos impartidos en este instrumento.

e Programary desarrollar en el 2023 mesas de trabajo con ASOJUNTAS y Juntas
de Acciéon Comunal.

o Desarrollar un mayor numero de actividades y programas en participacion
ciudadana con enfoque de género y diferencial.

o Fortalecer la articulacion institucional en los Mochuelos.

e Firmar los Pactos Ciudadanos: Pacto Park Way de la localidad de Teusaquillo, y
Pacto Mercado San Carlos de la localidad Rafael Uribe Uribe. A 2022 quedaron
en estado de concertacion.

o Fortalecer las estrategias de corresponsabilidad con la ciudadania beneficiaria
de las diferentes iniciativas que emprenda la UAESP.

Para conocer de manera especifica las acciones realizadas en Participacion Ciudadana
y Gestion Social durante el 2022, puede consultar el Informe en el link:

https://www.uaesp.gov.co/content/planeacion

10.RENDICION DE CUENTAS

Los mecanismos de rendicién de cuentas en la Unidad, hacen parte del proceso de
Participaciéon Ciudadana, estos se abordan desde la importancia de atender las
necesidades de los grupos de interés, es por esto que, para la vigencia 2022 la Unidad
creo su Estrategia de Rendicion de Cuentas, que tuvo como componente transversal
y lineamiento fundamental el enfoque de Derechos Humanos e inclusion de los
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enfoques de derechos de las mujeres, género y diferencial, asi como la planeacion y
ejecucion de espacios virtuales o presenciales con criterios de accesibilidad, lenguaje
claro e incluyente.

En el marco de la Estrategia se obtuvo lo siguiente:

10.1.1. RESULTADOS Y LOGROS

e Pasar de un espacio de rendicién de cuentas en la vigencia anterior, a un
aumento en el numero de espacios de rendicion de cuentas, de modo que para
el 2022, se llevo a cabo 8 espacios de rendicion de cuentas (propios) y la
participacion en 2 mas, 1 de la Alcaldia Mayor de Bogota y 1 adicional en el que
participd del sector Habitat. Para un total de 10 espacios de rendicion de
cuentas en el 2022.

e Se desarrolld una metodologia especifica para cada espacio de dialogo,
atendiendo asi las particularidades de los grupos de interés, de modo que se
impactoé a 4 grupos de los 10 priorizados en el modelo de relacionamiento.

e Se realizé por primera vez 1 espacio de rendiciéon de cuentas para mujeres
con enfoque de género en el marco de los Encuentros de Mujeres Recicladoras
por Bogota.

e Se realizé por primera vez una rendicion de cuentas para nifios y niias, a
través de 3 espacios de didlogo diferentes, impactando 3 localidades y a los
hijos e hijas de los colaboradores.

e Se logro para el 2022 una asistencia para el total de los espacios de 877
personas de manera presencial o virtual.

e 4910 conexiones y reproducciones en 4 de los espacios de dialogo
trasmitidos, el mayor numero se logro para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

10.1.2. DIFICULTADES

e No haber tenido en el 2022 |la herramienta adecuada para la consolidacion de
las recomendaciones, y evaluaciones de los grupos de interés en un formato que
permitiera una homogeneidad en el analisis de resultados.

e Falta de cultura ciudadana sobre la importancia de la Rendicion de Cuentas
como un mecanismo de control social.

10.1.3. RETOS 2023

e Desarrollar un espacio de rendicion de cuentas en el marco de la Mesa Efectiva
de Victimas, como instancia de participacion de la Politica Publica de Victimas
del Conflicto Armado, de acuerdo a las acciones implementadas por la UAESP
de acuerdo con su competencia.

¢ Implementar espacios de didlogo de rendicién de cuentas para grupos etareos,
principalmente adolescentes y jovenes.

e Lograr un mayor numero de asistencia de los grupos de interés a los espacios

de rendicion de cuentas.
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e Implementar estrategias innovadoras para la presentacién de la informacion en
los mecanismos de didlogo de rendicion de cuentas.

Para conocer el Informe de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas 2022 puede ingresar
al link: https://www.uaesp.gov.co/transparencia/control/informes-rendicion-cuentas

CAPITULO IV — FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN LA GESTION
PUBLICA

11. GESTION FINANCIERA

11.1.1. RESULTADOS Y LOGROS FINANCIEROS

Los estados financieros se elaboraron de conformidad con la Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico - NICSP, de acuerdo con los
lineamientos de la Resolucion 533 de 2015 y sus modificaciones, para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacién a utilizar a partir de la aplicacion
de las NICSP en Colombia.

A la fecha de presentacion del presente informe se encuentra cerrado el mes de
noviembre de 2022 con emision de estados financieros, el cierre anual a diciembre de
2022 se encuentra en proceso en cumplimiento del instructivo 002 del 1 de diciembre
de 2022 de la Contaduria General de la Nacién, donde se ordena el cumplimiento de
tareas de cierre las cuales consisten conciliaciones de areas (almacén, nomina,
tesoreria, presupuesto, locales cementerios), conciliaciones de convenios, operaciones
reciprocas, matrices de deterioro de activos y cuentas por cobrar, matriz de provisiéon de
reconocimiento por permanencia,procesos coactivos, conciliacion SIPROJ,
cumplimiento plan de sostenibilidad contable, vencimientos de cuentas por cobrar, etc,
reglamentado asi:

Instructivo 002 del 1 de diciembre de 2022 de la Contaduria General de la Nacion

2.1.1. Informacién contable publica - Convergencia Para el reporte de la
informacién contable publica, las entidades atenderan lo dispuesto en el articulo
16° de la Resolucién 706 de 2016 y sus modificaciones, el cual regula que la
fecha limite de presentacién sera el 15 de febrero de 2023.

Resolucion 002 de 2022 Contraloria Distrital

Articulo 16 DE LA CUENTA CONSOLIDADA. El término maximo para la
rendicién de la cuenta, mensual, trimestral y anual, consolidada a través del
Sistema de Vigilancia y Control Fiscal-SIVICOF, a la Contraloria de Bogota, D.C.,
sera el siguiente:... Anual: EI décimo primer dia habil del mes de febrero
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i. Integracion Sistemas de Informacién Financiera

Producto de estabilizar el aplicativo en la entidad Modulo LIMAY del sistema
Si Capital, se optimizaron las interfases realizadas con los aplicativos
utilizados por el area de nédmina, almacén y tesoreria, con la meta cumplida
de integrar la informacién contable y financiera y mejorar los procesos y
controles internos.

En el area contable se logré el cargue exitoso de los informes contables
trimestrales a los entes de control y la entrega de Informes oportunos.

Sobre la gestion de revision de soportes para tramite de pago acorde al
instructivo y normas legales, la entidad logré revisar las cuentas con
responsabilidad y oportunidad en el pago de proveedores y contratistas,
exigiendo a los supervisores el total cumplimiento de la legalidad de las
cuentas.

Se logré la gestion de controles internos efectivos, cumplimiento de
normatividad y responsabilidad de la informacién, en consecuencia, el resultado
de seguimiento de Evaluacion de Control Interno fue de 4.71 sobre 5
(Eficiente)

ii.. Fenecimiento de la cuenta

Los estados financieros afo 2021 FENECE con opinion Limpia. Sobre los estados
financieros del afio 2022 se encuentra en desarrollo la Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad Regular vigencia 2023.
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11.1.2. RESULTADOS Y LOGROS TESORERIA

Efectividad y oportunidad en los pagos que son remitidos a estadependencia
con el fin de atender las obligaciones institucionales, garantizando la
disponibilidad de recursos.

Generacion de reportes: Boletin Diario de Tesoreria, Informe de la
ejecucion del PAC, movimiento de Bancos, informe de giros por rubro,
informe dela resolucion 315 del 17 de octubre de 2019, indicadores de
gestion de PAC, reporte locales cementerios, se reporté la cuenta anual del
2021 y mensual en lo corrido del 2022 a la contraloria de Bogota.

En la vigencia 2022 se procesaron 8.054 6rdenes de pago incluidas las
cuentas por pagar, se continué con las mejoras en si capital para la generacion
de planos requeridos ERP de hacienda (BOGDATA), adicionalmente. Se
reformulé un plan de mejora sobre la ejecuciondel PAC junto con las
diferentes subdirecciones de la entidad.

Se atendieron oportunamente las solicitudes de adquisicion de bienes y servicios
por caja menor yse adelantaron las respectivas gestiones con las entidades
bancarias.
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A continuacion se presenta la ejecucion de los recursos de caja menor:

VALOR
CODIGO CONCEPTO CONSTITUCION EJECUTADO

021201010030302 MAQUINARIA DE INFORMATICA Y SUS PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS $3.531.562 $3.501.511,00
021201010030404 ACUMULADORES, PILAS Y BATERIAS PRIMARIAS Y SUS PARTES Y PIEZAS $1.000.000 $876.200,00
02120201002042441001 |AGUA PURIFICADA (ENVASADA) $1.000.000 $0,00
02120201003033331101 | GASOLINA MOTOR CORRIENTE $2.000.000 $1.761.150,00
02120201003033338004 | ACEITES LUBRICANTES $2.000.000 $173.500,00
02120201004024299206 | CANDADOS $.400.000 $400.000,00
021202020060464119  |OTROS SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE LOCAL DE PASAJEROS N.C.P. $1.000.000 $0,00
021202020080282130 | SERVICIOS DE DOCUMENTACION Y CERTIFICACION JURIDICA $3.073.800 $2.933.750,00
021202020080585330 | SERVICIOS DE LIMPIEZA GENERAL $2.000.000 $1.878.713,00
02120202008078715699 |SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINAS DE USO GENERAL N.C P $2.000.000 $1.885.424,00
02120202008078715701  |SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ASCENSORES $2.000.000 $1.999.200,00
02120202008078715999 | SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE OTROS EQUIPOS N.C.P. $2.000.000 $1.963.500,00
02120202008098912197  |SERVICIOS DE IMPRESION LITOGRAFICA N.C.P. $3.952.600 $3.856.600,00
TOTALES $25.957.962 $21.229.548,00

e Serealizaron los comités financieros, en los cuales se informoé la concentracion
de los recursos en las distintas entidades bancarias y sus respectivas tasas de

captacion.

A continuacion se presenta Concentracion de Recursos en el Sistema Financiero

con corte 31 de diciembre 2022

- - -
_________ DAVVIENDA | Cuentas Corientes | 006069998422 | Transferencias Distro | $1480575370 | 087%
_________ DAVVIENDA | Cuentasdeorro | 0060-00863669 | Recursosdeterceros | $19576702300 | 1152%
_________ DAVVENDA | Cuentas defhoro | 0060-0086423-8 |  Recursospropios |  sastssraez [ oire
AAAAAA DAVIVENDA | CuentasdeAhorro | _4828:00014151 | Recusosdeterceros |  $248130538 [ 015%
BANCO DE OCCIDENTE| Cuentasdehomo | 278830880 | Recursos deterceros |  $38883957070 | 2289%

AV VILLAS Cuentas de Ahorro 059-009332 Recursos propios $4.060.997.180 d 2,39%

BCSC SA Cuentas de Ahorro 24032717938 Recursos propios $7.112.766.777 4,19%

GNB SUDAMERIS Cuentas de Ahorro 91000011550 Recursos propios $24.270.756.842 14,29%

AV VILLAS Cuentas de Ahorro 059-027698 Recursos propios $22.688.462.709 13,35%

BANCO DE BOGOTA Cuentas de Ahorro 000-358291 Recursos propios $24.544.780.057 14,45%

BBVA COLOMBIA Cuentas de Ahorro 309047587 Recursos de terceros $26.337.762.284 15,50%

DAVIVIENDA Cuentas Corrientes 0060 6999 8620 Caja menor $0 0,00%
BANAGRARIO Cuentas de Ahorro 110019196092 Depositos Judiciales $416432.19400 | 025% _________

TOTAL $169.903.180.562,42 100%

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior se cumplié con la resoluciéon 315 de

2019 para la concentracién de recursos.

e La ejecucion de PAC para el 2022 fue del 77%.
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EJECUCION DE PAC 2022
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RESULTADOS Y LOGROS GESTION PRESUPUESTAL
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La ejecuciéon del presupuesto total, para la vigencia 2022 alcanzo el 96%,
equivalente a $382.590.135 el cual se refleja en la siguiente tabla:

*valores en millones de pesos. Aproplac;oonzlzlspomble Comprometido (Con CRP)
¥
Funcionamiento (Total) 242.012,527 239.298,740 |198,88%
Personal (nomina) 18.163,190 17.389,831 |95,74%
Bienes 248,526 131,743 |153,01%
Servicios 7.586,211 6.144,808 |81,00%
Transferencias (alumbrado) 216.014,600 215.632,358 |99,82%
T

Inversion (Total) 155.282,552 143.291,395 192,28%
7660 Subvenciones yayudas 900,000 900,000 |100,00%
servicios funerarios
7644 Amphacnon yrevitalizacion de 11,802,786 11.258,543 |95.39%
cementerios
7652 Eﬁmenc’:la.energetlca de 8.600,000 8.587,571 |99,86%
alumbrado publico
7?(?‘9 Gestion integral de residuos 118.807.766 108.771,895 |91.55%
solidos
7628 Fortalecimiento gestion
institucional 15.172,000 13.773,385 [90,78%
TOTAL PRESUPUESTO 397.295,079 382.590,135 96%
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Gastos de funcionamiento: Este item se ejecuté en un 99%, que equivale a
$239.298.739.902 y esta constituido por los servicios personales, los bienes
y servicios y las transferencias para funcionamiento (Servicio de Alumbrado
Publico), partida que se constituye como la mas representativa del presupuesto
de la UAESP.

Los servicios personales se ejecutaron en un 96% y corresponden a todos
los gastos de la némina de los funcionarios de la Unidad con sus respectivos
parafiscales

Los bienes y servicios corresponden a los materiales e insumos requeridos
para el normal funcionamiento de la Unidad asi como los servicios de Vigilancia,
Aseo y cafeteria, Seguros entre otros, dicho item alcanza una ejecucién de
$6.276.551.134 que corresponde al 80%.

La partida de transferencia corresponde al pago del servicio de Alumbrado
Publico de la ciudad y alcanzo un 98% equivalente a $215.632.357.954

En Inversion se alcanzé una ejecucion de $143.291.395.005 equivalente al
92% conformado por la ejecucion de los diferentes procesos misionales. El
mas representativo es el 7569 Transformacién integral de residuos sélidos hacia
una cultura de aprovechamiento y valorizacion de residuos en el distrito capital
Bogota, el cual ejecuta lo correspondiente a Recoleccién Barrido y Limpieza,
Aprovechamiento y Disposicion final.

Programacién Presupuestal vigencia 2023
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Se surtieron las diferentes etapas del proceso de programaciéon presupuestal
para la vigencia 2023, culminando con la aprobacion del presupuesto para la
UAESP por la suma de $386.066.345.000 discriminado asi:

- Gastos de funcionamiento: $ 260.415.469.000
- Gastos de Inversion: $ 125.650.876.000

Se realizé el seguimiento a la Ejecucidon de Reservas Presupuestales y
Pasivos Exigibles. Al cierre de la vigencia fiscal, se constituyeron reservas
presupuestales por valor de $77.658.942.641

Los pasivos exigibles como consecuencia del fenecimiento de los saldos
de las reservas presupuestales de la vigencia 2021, incrementaron la base
de pasivos existente, quedando como se detalla a continuacion:
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Pasivos por Dependencia Sumade SALDO NETO

Direccion General 176.834.715
Oficina Asesorade Comunicaciones 688.458.815
Oficinade TIC's 117.988.336
Pordeterminar area responsable 156.389.417
Subdireccidon Administrativa y Financiera 2.131.091.485
Subdireccion de Aprovechamiento 6.252.141.926
Subdireccion de Aprovechamiento/comunicaciones 10.584.190
Subdireccidn de asuntos legales 1.168.984.469
Subdireccidn de Disposicion Final 3.147.931.586
Subdireccidn de RBL - legales 428.400.000
Subdireccidn de servicios funerarios y alumbrado publi 1.248.884.840
Subdireccidn Recoleccidn, Barrido y Limpieza 8.708.635.818
Total general 24.236.325.597

La ejecucidn y operaciones presupuestales se adelantaron teniendo en cuenta la
normatividad y los procedimientos establecidos.

12.TALENTO HUMANO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Para la UAESP, el talento humano es el recurso mas importante con el que cuenta la
entidad, la gestion que se realiza con relacién al personal de la Unidad tanto de Planta
como Contratista, responde a los lineamientos entregados por el Gobierno Nacional, de
acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacién y de Gestién, Dimension del Talento
Humano, asi como del objetivo estratégico 1, Fortalecimiento Institucional, del Plan
Estratégico Institucional de la Unidad.

La UAESP trabaja dia a dia por fortalecer las acciones con este grupo de interés interno,
priorizado dentro de su Modelo de Relacionamiento, de modo que, asegura un lugar
libre de discriminacion, con oportunidades para todos y para todas en el que se trabaja
desde la honestidad, el respeto, el compromiso, con diligencia y un actuar justo.

A cierre del 2022, la entidad contd con 520 colaboradores que con su dedicacién
permitieron que la UAESP pudiera ejecutar las acciones planeadas para la vigencia,
estos distribuidos de la siguiente manera: 358 colaboradores por prestacion de
servicios, 162 de Planta.
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COLABORADORES UAESP

B Contratistas BOPlanta

FUENTE: Construccion propia, UAESP.

De los 162 funcionarios de planta de la Unidad, 80 son mujeres lo equivale al 49%, 73
son hombres que corresponde al 45%, y 9 personas no identificaron su género.

GENERO PERSONAL DE PLANTA

6%

BHombres BMujeres ONo responden

FUENTE: Construccién propia, UAESP.
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12.11. RESULTADOS Y LOGROS

Durante la vigencia la entidad trabaj6 en 3 programas principalmente:

DESCRIPCION

Cubrimiento de la Planta de
Personal de la Unidad
Administrativa Especial de
Servicios Publicos.

LEY 581 DE 2020

Regula el porcentaje de
participacion de la mujer en
los niveles decisorios.

Banco de Hojas de vida de
Bogota D.C., a través del cual
las personas interesadas en

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO: #
#ACTIVIDADES EJECUTADAS/
PROGRAMADAS*100

Empleos provistos / Total cargos
planta/* 100

Porcentaje alcanzado 2022: 94.4 %

Numero de mujeres en cargos de
libre nombramiento en niveles
decisorios / Sobre el nimero de libre
nombramiento de nivel decisorio *
100.

Porcentaje alcanzado 2022: 40 %

Numero de Solicitudes realizada por
las areas/ Numero de proceso de
busqueda de perfiles

# BENEFICIARIOS

162 cargos de planta

10 cargos de Libre
Nombramiento en Ia
UAESP.

37 beneficiarios/as
desde el proceso de
Talento No Palanca.

vincularse a entidades del
estado mediante contrato de

PESEEENCD SEEes Porcentaje alcanzado 2022: 100 %

Adicionalmente, se inicid el proceso de encargos en el mes de Abril de 2022, con
base a la Resolucion 590 de 2021, la cual cerr6 la vigencia con 30 convocatorias de
encargo.

Para consultar el Plan Estratégico de Talento Humano puede ingresar al link:
https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes#

i. GESTION DE BIENESTAR E INCENTIVOS

A través de este componente, la entidad busca contribuir con el mejoramiento de las
condiciones de la calidad de vida y fomento del bienestar de los servidores publicos y
su nucleo familiar, por lo cual realizé durante la vigencia las siguientes actividades:

Area de protecciéony Se realiza fortalecimiento de alianza con otras Todos/as los/as

servicios sociales entidades y proveedores, se divulgan 104% colaboradores/as
beneficios del distrito, se potencializa la alianza
estratégica con Compensar.
Programa Seguridad Se brindan alternativas al funcionario/a y su Todos/as los/as
Social Integral familia, que les brinde seguridad y cubrimiento 122% colaboradores/as

de sus necesidades basicas, favoreciendo su
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calidad de vida (Feria de servicios vy
divulgacion de piezas comunicativas)

Actividades de prevencion y promocion,

Bienestar Personal” Semana de la salud, Feria de servicios, de 109%
emprendimiento, Actividades ludicas,
culturales, deportivas y de recreacion,
Programa: “En modo Bici”
Programa "Ruta del Vacaciones recreativas para hijos/as de
Bienestar en funcionarios/as. Bonos navidefios (Nifios/as
Familia" menores de 13 afos - Hijos de 93%
funcionarios/as), actividad para adolescentes,
para parejas, dia de la familia, dia del nifo/a, Todos/as los/as
UAESP de pelicula, sala amiga para la familia colaboradores/as
lactante.
Programa "Ruta del Torneos deportivos (interno y externos), tarde 186%
Bienestar con otros" de equipo.
Programa "Ruta del Medicién del clima laboral, celebraciones de
Bienestar en el dias especiales, presencia y acompafamiento 116%
trabajo” en situaciones de vida especiales.
Programas Divulgacion de las convocatorias para créditos
Educativos educativos condonables. 167%
Apoyo interno para programas educativos
formales.
Programa de Reconocimientos 90%
estimulos
TOTAL DE Participantes para
CUMPLIMIENTO DE 114% el total las
PLAN O PROCESO actividades de
Bienestar fue de
2.428.

Adicionalmente, se desarrollaron otras actividades asociadas a bienestar e incentivos
de los colaboradores:

e Programa de formacion con el ICONTEC en la NTC ISO 31000:2018, curso de
gestion del riesgo, este beneficié a 30 colaboradores (planta y contratistas).

e Seretomaron actividades presenciales: Ferias, actividad de parejas, actividades
ludico recreativas para la familia.

e La semana de la integridad, se desarroll6 de manera presencial y con un
componente de interpretacién en lengua de sefias, lo que permite fortalecer los
procesos de inclusién en la entidad.

Para consultar el Plan de Bienestar Social e incentivos, puede ingresar al link:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes#

Con relacién a los dos procesos asociados, para la vigencia se obtuvo los siguientes

resultados:

PROCESO

TOTAL
DESCRIPCION

INDICADOR DE

TOTAL DE

PARTICIPANTES EN

CUMPLIMIENTO ENCUESTAS

Unidad
Administrativa
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de Servicios
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Plan de Se realizan estrategias de 107%

mejoramiento intervencion que permiten la Participantes para el
de Clima construccién y consolidacién de un total de actividades
Laboral 2022 clima laboral que favorezca su 465

calidad de vida, elevando sus
niveles de satisfaccion y
motivacién en la UAESP.
*Aplicacién de Encuesta de Clima
Laboral — DASCD.

Plan de Gestion Enfocado en la socializacion y 116% Participantes para el
de Integridad aprehension del Cddigo de total de actividades
Integridad de la Unidad para la 399

vigencia 2022.Nombramiento de

gestores 2022-2023, semana de la

integridad. *Aplicacién de encuesta

a colaboradores/as de la entidad.
* La sobre ejecucion en el 2022 en las actividades del plan anual del Bienestar, Clima e Integridad obedecio
a que se realizaron jornadas adicionales de fortalecimiento de equipos y diferentes actividades solicitadas
por Dependencias acorde a sus necesidades y programas.

ii. GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La entidad cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo cual crea
su Plan del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo, a través de este Plan realiza
la revisién periddica de las acciones y de sus resultados. Durante el 2022 se enfocé en
3 importantes programas:

PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR DE CUMPLIMIENTO: # ASISTENTES
#ACTIVIDADES EJECUTADAS/
PROGRAMADAS*100
Seguridad Inspecciones. 46/42*100 = Porcentaje  Participantes para
Planes de emergencias. alcanzado 2022: 110%* el total de
Mediciones ambientales. actividades 783
Sensibilizaciones.
Salud- Salud sexual 66/66*100= Participantes para
Psicosocial Brigada emocional Porcentaje alcanzado 2022: 95% el total de
Primeros auxilios actividades 1003
Lactancia, Cardiovascular,
Cancer
Programa de Conversatorio 3/3= Participantes para
Seguridad Vial Accidentes de transito Porcentaje alcanzado 2022: 100% el total de
Como actuar en un siniestro vial. actividades 127
TOTAL DE Porcentaje alcanzado 2022: 102% Participantes para el
CUMPLIMIENTO total de actividades
DE PLAN O 1913
PROCESO

* La sobre ejecucion en las actividades del plan anual del SGSST obedeci6 a que se realizaron jornadas
adicionales de induccion por el ingreso de funcionarios nuevos a la Unidad en diferentes momentos del
afio 2022.

Puede consultar el Plan del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo puede
ingresar al link:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes#
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12.1.2. DIFICULTADES

e Con relacién al proceso de encargos en el mes de Abril de 2022, no se logro
proveer a corte de la vigencia 6 encargos.

o Por las diferentes convocatorias de las entidades de Orden nacional y distrital se
han dado varios movimientos en la planta de personal de la UAESP por
solicitudes de vacancia temporal, lo cual no permitié a cierre del 2022 tener las
vacantes cubiertas al 100%.

12.1.3. RETOS 2023

e Parael 2023, se debera cumplir frente a la ley de cuotas, con el 50 % de mujeres
de cargo de Libre Nombramiento y remocion con nivel decisorio. Continuar con
el proceso de reporte de vacantes definitivas para surtir cargos de carrera ad

Bajar los indices de accidentalidad.

Impulsar y fortalecer el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Fortalecer la brigada de emergencia.

Fortalecimiento en la estrategia Talento no Palanca

13.GESTION DOCUMENTAL

Este es un proceso de apoyo de la entidad y tiene como objetivo, establecer
lineamientos orientados a la planificacion, organizacion, administracién, control y
disposicion final de la documentacioén recibida o producida por la Unidad, que garantice
el acceso y uso a los usuarios internos y externos.

13.1.1. RESULTADOS Y LOGROS

El proceso de gestién documental, se desarrolla a través de actividades, tales como:
Actualizacion de los instrumentos archivisticos del proceso de Gestion Documental,
Plan Institucional de formacion y capacitacion, Garantizar la conservaciéon y
difusién de la informacién, y archivos que puedan ser de interés cultural e
histérico, atencion en la recepcion y salida de las comunicaciones recibidas en la
ventanilla de correspondencia, los cuales se detallan en la siguiente tabla.

COMPONENTE DESCRIPCION AVANCE
Actualizacion de los Elaborar o actualizar los Actualizaciéon de los
instrumentos archivisticos del procedimientos, manuales, procedimientos de la
proceso de Gestion instructivos y formatos del organizacion de archivos de
Documental proceso de Gestion Documental. gestion, de correspondencia,

desarrollo de colecciones,
instructivo de conformacion de
expedientes y el formato de
cuadro de clasificacion

documental
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Administrativa
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Plan Institucional de

formacion y capacitacion

Garantizar la conservacion y
difusion de la informacion, y
archivos que puedan ser de
interés cultural e histérico

Atenciéon en la recepcion y
salida de las comunicaciones
radicadas en la ventanilla de
correspondencia

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

Concertar acciones tendientes a
socializar y sensibilizar a todo el
personal de la entidad, los cuales
permitan crear conciencia sobre
los documentos que producen y
tramitan a través del ciclo de
vida, con el fin de preservar y
conservar el patrimonio
documental.

Control de calidad y seguimiento
a la organizacion documental de
la UAESP

Control de atencion de consultas
en archivo de gestion vy
centralizado

Verificacion y consolidacion del
Formato Unico de Inventario
FUID

Implementar el uso adecuado de
la radicacion y distribucion de las
comunicaciones externas de
entrada, de salida e internas
mediante el sistema documental
ORFEO

Se realizaron tres jornadas de
capacitacion y sensibilizacion
sobre el proceso de gestion
documental. Sensibilizacion del
FUID y capacitacion de
organizacion de archivos.

Se realizé control de calidad a la
ordenacién de los archivos
intervenidos que se encuentran
en el archivo de gestion
centralizado.

Se atendieron las solicitudes de
consulta de informacién en el
archivo de gestién y en el archivo
central

Se registra en el Formato Unico
de Inventario FUID la
informacion

Se implementa el procedimiento
de correspondencia para la
radicacion y distribucion de las
comunicaciones oficiales de la
entidad.

Con relacién al proceso se obtuvo los siguientes resultados

PROCESO

Hojas de control

DESCRIPCION

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO:

Digitalizacion
de expedientes

Aplicativo
Racionalizar

#ACTIVIDADES
EJECUTADAS/
PROGRAMADAS*100
Registro y control de cada Activos
documento que se anexa en el 100% Activos:155/155
expediente laboral por tipologia
segun TRD de acuerdo a la Exfuncionarios Exfuncionarios:72/168
normatividad vigente. 43%
Convertir la informacién fisica en Activos Activos:95/155
digital con su adecuada 61%
clasificacion para facilitar la Exfuncionarios Exfuncionarios:16/168
consulta del expediente. 22%
Alimentacion de informacion  Activos Activos:53/155
personal y laboral del funcionario 34%
durante su gestion Exfuncionarios Exfuncionarios:2/168
13%
Activos 65%

TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE PLAN O PROCESO

Exfuncionarios 17%

La informacién con relacion al Programa de Gestién documental puede ser consultada
ingresando al link:

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

UAESP

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

TOTAL DE EXPEDIENTE
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https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/programa de gestion documental-
pgd-uaesp

14.ARQUITECTURA TECNOLOGICA

La Arquitectura tecnologica de la entidad, esta alineado al objetivo estratégico 1,
Fortalecimiento Institucional, del Plan Estratégico Institucional, y asociado al
Proposito 5, del Plan de Desarrollo, Construir Bogota - Regiéon con gobierno
abierto, transparente y ciudadania consciente.

Para la vigencia 2022, se logré desarrollar acciones principalmente a partir de: Gobierno
digital, seguridad digital e infraestructura tecnoldgica

14.1.1. RESULTADOS LOGROS GOBIERNO DIGITAL

La estrategia de Gobierno Digital busca Promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital (Manual de Gobierno Digital, 2015). De acuerdo con lo
anterior, la OTIC busca fortalecer la implementacion de esta politica, teniendo en cuenta
los lineamientos del MINTIC y la Alta Consejeria Distrital TIC. En este sentido, se
desarrollaron las siguientes acciones:

e Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones —
PETI

- Se actualizé el PETI y cuenta con un avance en la ejecucion de su hoja
de ruta de alrededor del 90%.

- La ejecucion presupuestal en la Oficina TIC alcanzé un 91% de lo
planeado para la vigencia 2022. Este resultado se debe a situaciones
administrativas presentadas sobre el final de la vigencia en mencion,
ajenas a la Oficina TIC.

o Uso y Apropiacion:

- Se desarrollé el Plan de Uso y Apropiaciéon que busca fortalecer las
capacidades de Tl en la Entidad, alineado con el Plan Institucional de
Capacitacion, cuyo proposito es que los servidores (as) publicos (as) y
contratistas, participen y se comprometan en liderazgo e iniciativas de TI.

e Desarrollo de software:

- Se logré la actualizacion y despliegue de la nueva versién del Sistema
de Gestion Documental Orfeo.

- Se desarrollé6 e implementé el Sistema para el Registro Unico
Funerario RUF.

- Se llevd a cabo la actualizacion y reactivacion de la Intranet
Institucional.

e Accesibilidad:
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- Se efectud la primera medicion de la implementacién de las condiciones
de accesibilidad en la pagina Web institucional, con base en la
resolucion 1519 del 2020, alcanzando un resultado del 67%.

e Datos abiertos:

- Se realiz6 publicacion y seguimiento a los datos abiertos generados por
la Entidad. Dentro de la medicion se obtuvo:

i. 84,9% de los encuestados consideran como “excelente” y
“buena” la calidad de Ila informacion publicada,
respectivamente. El 15.1% encuentra la calidad de la informacion
como regular.

ii. El 72% de los encuestados, considera que los datos fueron
relevantes y cumplieron con sus expectativas.

e Datos Personales:

- Se adoptoé la Politica y el Manual para el tratamiento de datos
personales, estableciendo criterios al realizar recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, supresion, captacién, grabacion,
transmision y conservacion de los datos personales. Asi mismo se
designo al Oficial de Datos Personales:

i. Resolucion 466 de 2022 “Por la cual se actualiza la Politica para
el Tratamiento de Datos Personales en la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos -UAESP”.

i. Resolucién 467 de 2022 “Por la cual se designan los Oficiales
de Seguridad de la Informacion y de Proteccion de Datos
Personales en la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos -UAESP y se deroga la Resolucion 446 de 2021”.

14.1.2. RESULTADOS Y LOGROS SEGURIDAD DIGITAL

Como lider de la politica de seguridad digital y buscando integrar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informaciéon en la Entidad, la Oficina TIC realizé el
mantenimiento y mejora del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
implementado, dentro del cual se resalta:

e Se definid, actualizé e implementé el plan de seguridad y privacidad de la
informacién para el 2022 que permitié incrementar 15 puntos en el promedio
de implementacién de los controles definidos en el MSPI e ISO 27001:2013,
llevando el nivel de madurez de la Entidad a “DEFINIDO” dentro de la escala
establecida por MinTIC en su modelo.

e Ejecucion del 92% del Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacioén.

e Realizacion de 2 ejercicios de phishing al interior de la Entidad, cuyo resultado
muestra una disminucién en la probabilidad de ataques hacia la entidad de
un 12%.

e Actualizacién de las Politicas de seguridad y privacidad de la informacién

(resolucion 491 del 2022).
UAESP
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o Se integré la gestion de riesgos de seguridad de la informacién con la
Politica de Administracién de Riesgos, haciendo seguimiento constate a los
riesgos identificados, con el propoésito de formular acciones oportunas.

e Sedisminuyé en un 16% los tiempos de atencion a incidentes de seguridad
de la informacién de acuerdo con el indicador respectivo.

14.1.3. DIFICULTADES

e Asegurar el correcto funcionamiento de equipos tecnoldgicos, de acuerdo con el
presupuesto asignado para la adquisicion y renovacion.

e Resistencia al cambio, como consecuencia de la introduccién de nuevos
desarrollos, controles de seguridad y lineamientos de TI.

e Laimplementacion de controles de seguridad definidos por el MinTIC asociados
a la falta de recursos tecnoldgicos y econémicos.

14.1.4. RETOS 2023
e Asegurar la disponibilidad de servicios de TI, con los recursos tecnologicos
actuales.

e Generar nuevas estrategias para el uso y apropiacién de TI.

e Continuar trabajando en la modernizacion y sistematizacion de cada uno de los
procesos, procedimientos y planes de TI.

o Fortalecer los planes, estrategias, controles de seguridad y servicios Tl en la
Entidad.

e La implementacion del marco de referencia de arquitectura empresarial y la
gobernanza de datos.

15.COMUNICACION ESTRATEGICA

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales — OACRI, a
través de su proceso Gestion de las Comunicaciones, tiene como objetivo lograr el
posicionamiento y reconocimiento de la Entidad en funcién de los diferentes grupos de
interés por medio del desarrollo de acciones y estrategias de comunicacién, de esta
manera contribuye al cumplimiento del proyecto de inversion 7628: Fortalecimiento
efectivo en la gestion institucional Bogota, alineado con el objetivo estratégico
1,Fortalecimiento Institucional, del Plan Estratégico Institucional.

Con base en los lineamientos del Plan Estratégico de Comunicaciones 2021, la
entidad desarrollé durante la vigencia 2022, la gestion de sus comunicaciones tanto
internas como externas de acuerdo con los objetivos trazados por la Direccién General.

De modo que para el 2022, enfoco su gestion principalmente en 3 acciones:
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a) Tabla de balance de seguimiento de acciones periodisticas

6 13 11 15 5 4 3 6 6 7 5 5 86
25 15 24 17 20 17 22 25 19 14 31 25 254
2 5 3 10 6 8 5 5 9 8 8 5 74
33 33 38 42 31 29 30 36 34 29 44 35 414

FUENTE: OACRI, UAESP

b) Monitoreo de medios

Monitoreo de medios de comunicacion
externos

Medioss
Impresos
Radio 62
101

Television
171

Porteles web
1.061

m Porteles web
H Television
m Radio

m Medios Impresos

FUENTE: OACRI, UAESP.
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c) Categorizacion de las noticias

Categorizacion de las noticias

m Positivas
u Negativas

Neutras

FUENTE: OACRI, UAESP.

15.1.1. RESULTADOS Y LOGROS

414 contenidos audiovisuales, escritos y graficos sobre el trabajo y la gestion
adelantada desde las areas misionales de la entidad, difundidos por los canales
de comunicacion externos e internos de la Unidad.

Los mensajes de estas producciones audiovisuales y graficas estuvieron
encaminadas en su totalidad a las campafas creadas para dar cumplimiento
de las estrategias 1,2 y 3, establecidas en la matriz de balance periodistica
mensual.

Se logro el fortalecimiento y posicionamiento de la imagen institucional, dar
a conocer los logros de las acciones desarrolladas en el afio anterior y promover
el sentido de pertenencia de la UAESP entre sus colaboradores.

La produccion de las campafias, contenidos audiovisuales y fotograficos, fue
realizado 100% por el personal de la OACRI, por lo tanto, no se requirio la
contratacion de terceros para la ejecucion de estas actividades.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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o Fortalecimiento de comunicaciones en lenguaje, claro, sencillo e inclusivo
para lograr un mayor alcance e impacto del mensaje en la ciudadania desde su
diversidad.

¢ Mayor numero de videos institucionales con subtitulos, lo que permite un
proceso de inclusiéon con la comunidad sorda.

15.1.2. RETOS 2023

¢ Continuar fortaleciendo la difusiéon a sus publicos internos y externos, sobre de
la informacion que se produce en la entidad desde sus subdirecciones
misionales y demas dependencias, asi, generar una comunicacion efectiva y
eficaz con la ciudadania.

¢ Creacion de estrategias y campanas de comunicacion para mejorar la reputacion
(realidad + reconocimiento) de la UAESP. También, el trabajo de la OACRI se
encaminara a fortalecer las redes sociales de la entidad como principal canal de
comunicacion con la comunidad.

16.RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

16.1.1. RESULTADOS Y LOGROS

e Alianza con Philip Morris

Gracias a esta alianza entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -
UAESP y la empresa Philip Morris, se lanzé en junio de 2022 la Campana “Bogota no
es un cenicero”. El objetivo de esta campana fue generar conciencia entre los
ciudadanos fumadores para que utilizaran los colilleros ubicados inicialmente en el
Parque de los Hippies y las cestas del mobiliario publico de aseo que hay en toda la
ciudad y asi, no arrojar las colillas de los cigarrillos en el suelo. De esta alianza
también hicieron parte 'No mas colillas Colombia’, FENALCO, ASOBARES Y
ACODRES.

e Alianza CEMEX

Con este acuerdo entre la UAESP y CEMEX Colombia, se inicid en el 2022, labores
para recuperar alrededor de 25 mil llantas usadas que se encontraban abandonadas
en un predio en la localidad de Usme, en el sur de Bogota. Las llantas son tratadas y
convertidas en combustible industrial que se consume durante el proceso de
produccion de cemento en la Planta Caracolito de CEMEX en Ibagué (Tolima), lo que
es un claro ejemplo de economia circular. El Batallon de Artilleria del Ejército
Nacional, la empresa 4R y la Alcaldia Local de Usme hicieron parte de esta alianza.
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e Alianza FENALCO

Esta alianza entre la UAESP, otras entidades distritales y la Federaciéon Nacional
de Comerciantes- FENALCO, permitio la firma del Pacto de Cooperacion “Unidos
por un territorio libre de residuos”, en el barrio San Felipe en Bogota, en el que,
ademas, participaron comerciantes, vecinos y recicladores de oficio del sector. El pacto
se celebro en el marco de la estrategia de Cultura Ciudadana #ResiduosSolidarios, que
busca promover entre la ciudadania comportamientos de cuidado del entorno y
fortalecer las buenas practicas en la adecuada gestion de residuos en Bogota.

Asi mismo, es importante resaltar:

e En el 2022, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones
Interinstitucionales gestioné espacios en medios de comunicacion para la
promocion y difusion a la ciudadania sobre temas relacionados al trabajo
que se adelanta dia a dia en la entidad y las campaiias de cultura ciudadana
que se hicieron.

e Através del Plan de Comunicaciones se dio a conocer temas como: El Punto
Limpio (Aprovechamiento de residuos de demolicion y construccion), pilotos de
recoleccion de organicos, Centros Transitorios de Cuidado al Carretero,
historias de operarios de aseo, proyectos de aprovechamiento de
organizaciones de recicladores, modernizacion del alumbrado publico,
adecuada separacion y disposicion de residuos.

16.1.2. DIFICULTADES

e Impacto en la imagen de la entidad debido a las noticias en las que se vio
involucrada la entidad durante 2022.

16.1.3. RETOS 2023

e Gestionar mas espacios periodisticos en los medios de comunicacion (portales
web, radio masiva, alternativa y comunitaria, televisién) para difundir la
informacién sobre la gestion realizada en las diferentes subdirecciones
misionales de la UAESP y aumentar la reputacion institucional.

e Establecer mas alianzas con otros actores (empresas, entidades,
organizaciones y asociaciones) y reforzar las ya existentes, con el fin de
continuar con la difusion del trabajo realizado en las subdirecciones misionales
de la Unidad.

17.DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Unidad cuenta con su Plan Estratégico Institucional, compuestos por 6 objetivos
estratégicos; este se soporta en términos normativos en la Ley Organica del Plan de
Desarrollo (Ley 152 de 1994), articulo 29; asi mismo, a través del Decreto 612 del 04 de

o
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abril de 2018, se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion Institucional.

Por lo anterior, le corresponde a la Oficina Asesora de Planeacién asesorar en la
formulacién de politicas, planes, programas y proyectos que se deban ejecutar en la
Unidad de conformidad con los planes de desarrollo distrital, y en conjunto con las
demas dependencias de la entidad; por lo que se requiere hacer el seguimiento a los
instrumentos de planeacion, como el Plan Estratégico Institucional, Plan de Accion
Institucional, Segunda linea de defensa conforme al Manual Operativo del MIPG, version
4.

De acuerdo con el objetivo establecido en el Proceso de Direccionamiento Estratégico,
este busca definir los lineamientos estratégicos y el modelo de operacién a corto,
mediano y largo plazo acorde a las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

17.1.1. RESULTADOS Y LOGROS - INSTRUMENTOS DE
PLANEACION

La OAP hace seguimiento de la Planeacion de los procesos de la entidad a través de
5 instrumentos principalmente:

i. Plan Estratégico Institucional - PEIl: Herramienta de gestiéon que orienta las
acciones de la Entidad para alcanzar objetivos acordes con la misién y con el
Plan de Desarrollo Distrital; estd conformado por seis objetivos estratégicos.
Cumplimiento del 90,19%.

Para acceder al documento puede ingresar al link:
https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes#

i. Plan de Accion Institucional — PAIl: Documento que contiene informacion
alineada con el Plan de Desarrollo del Distrito, el Plan Estratégico Institucional y
los Proyectos de Inversion. Se realiza para cada vigencia. Cumplimiento del
97%.

Para acceder al documento puede ingresar al link:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes#

ii. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC: El Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) es una herramienta que
consolida las actividades a emprender institucionalmente en cinco grandes
componentes: gestion de riesgos, racionalizacion de tramites, rendicion de
cuentas, servicio al ciudadano, transparencia y acceso a la informacion.
Cumplimiento del 96.1%.
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Para acceder al documento puede ingresar al link:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/seguimiento-plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-paac-corte-2

Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del MIPG — PAYS. Cumplimiento del
80%.

Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, el cual busca consolidar la
gestion ambiental en la unidad de manera que cumpla con la normatividad y
alcance los objetivos ambientales distritales que le competen dentro de su mision
de los programas: Ahorro y uso eficiente del agua, ahorro y uso eficiente de
energia, Gestion integral de residuos, Consumo Sostenible, Implementacién de
practicas sostenibles. Cumplimiento del 95%.

Para acceder al documento puede ingresar al link:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/planeacion/PIGA 2020-2024 FINAL.pdf

17.1.2. RESULTADOS Y LOGROS - INDICADORES DE GESTION

Una de las funciones de la OAP, es brindar asesoria y hacer seguimiento a los
indicadores (44) de los procesos con los que cuenta la entidad, de modo que se presenta
la siguiente informacién de acuerdo con el Informe de segunda linea de defensa con
corte a 31 de diciembre de 2022

1. La tabla 1. muestra los resultados de aquellos procesos e indicadores cuyo
cumplimiento se encuentra en los rangos de gestion Sobresaliente y Normal
esperado, frente a la meta establecida, los cuales equivalen al 88.6% de la
totalidad del tablero de indicadores de la Entidad, mostrando un crecimiento de
19,6% frente al trimestre inmediatamente anterior.

TABLA 1
NOMBRE DEL RANGO DE GESTION
TOTAL META
PROCESO INDICADOR
Satisfactorio Normal Esperado Critico
pirecclonamiento | \ineamientos OAP | 100% 80% 79%250% | 49% <
Estratégico
. - Control de la Operacion
Disposicidn Final ) s 108% 100% >75% <60%
de Disposicion Final
No. de personas 65.000
Aprovechamiento sensibilizadas en el 104% personas > 70-89% < 69%
periodo sensibilizadas
Actividades de 1.440
Formalizaciony actividades de
Aprovechamiento Fortalecimiento a las 94% formalizacién y 2 50-79% <50%
Organizaciones de fortalecimiento
Recicladores de Oficio a OR
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NOMBRE DEL RANGO DE GESTION
PROCESO TOTAL META
INDICADOR
Satisfactorio Normal Esperado Critico
Nivel de gestidn a los
Recoleccié hall tad
ecg ecao.n, . a angOS reporta c?s a 38% 90% 71-85% <70%
Barrido y Limpieza través de la matriz
interactiva
Nivel de cumplimiento
Recglecao_n, _ de m_|'crorutas de 99% 100% 96-98 % <95
Barrido y Limpieza | recoleccidny transporte
domiciliarias
Recoleccion, Nivel de cumplimiento o
. N , 96% 80% 96-98 % <95
Barrido y Limpieza de poda de arboles
Alumbrado Publico | "OYeCtos Fotometricos | gqq, 78% 80% < X <90% | X <80%
Revisados
Solicitudes de
Alumbrado Pablico | _, Incorporacion de 92% 95% 75% <X < 85% | X <75%
infraestructura revisadas
documentalmente
Solicitudes de
| -
Alumbrado Pablico | _, neorporacion de 100% 95% 77% <X <87% | X<77%
infraestructura revisadas
en terreno
Subsidios Funerarios
Servicios Autorizados en los 4 0
. . . 99% 71% 80% = 89% < 80%
Funerarios Equipamientos
Distritales
Ejecucién Presupuestal 90%
Gestién Financiera de Gastos de 99% Anuaoll >75% <75%
Funcionamiento
- — 5
Gestion Financiera Ejecucion Presupuestal 99% i > 60% < 60%
de Ingresos Anual
Ejecucion Presupuestal 93%
Gestion Financiera | de Gastos de Inversion 92% Anu;I >93% > 75% <75%
de inversion directa
- . Porcentaje de ejecucion o 90% o
> o) 0,
Gestion Financiera PAC de funcionamiento 79% Mensual >90% 260 % <60 %
Porcentaje de ejecucion 100%
Gestién Financiera PAC de Servicio de 100% Mensuoal 290 % <90 %
Alumbrado Publico
- — 5
Gestién Financiera Ejecucion de Reservas 78% 0% > 60% < 60%
Presupuestales Anual
Gestion Fi . . . o 50% o o
estion Financiera Pasivos Exigibles 33% Anual > 30% <30%
Gestion Disponibilidad de la
Tecnoldgica y de la Infraestructura 100% 95% 270 % <70%
Informacién Tecnoldgica Critica
Gestion Disponibilidad de los
Tecnoldgica y de la | Sistemas de Informacién | 100% 100% >80% <79%
Informacion criticos
Gestion Requerimientos
Tecnoldgica y de la solucionados por la 84% 95% > 80 % <79%
Informacién mesa de Ayuda de Tl
Gestion Ejecucion del Plan de
Tecnoldgica y de la | Seguridad y Privacidad 135% 100% >80% <80 %
Informacién de la Informacion.
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NOMBRE DEL RANGO DE GESTION
PROCESO TOTAL META
INDICADOR
Satisfactorio Normal Esperado Critico
S cor‘?opcri(r)npiI:]r:tlZ;1 sdoebre
Tecnoldgica y de la . 88,71 90 >90 >80 <80
-, temas de seguridad y
Informacién L
privacidad Tl
Evaluacion y Gestién de o
. .. 100% 80% > 60% <60%
Mejora Acompafiamientos
a’:;;s:on y Cumplimiento del PAA 100% 100% > 60% <60%
L. Cumplimiento de PQRs o
oportunidad
., Medicion de la gestion o
Gestion ~ de de la accién 100% £ > 75% <75%
Comunicaciones - Anual
comunicativa
Utilizacion de los canales
Gestion de | comunicacion por parte o 90%
> 0, < 0,
Comunicaciones de los colaboradores de S Anual 275% 75%
la entidad
Crecimiento de
. 0
Gestlon' . de seguidores en las redes 115% Sl >75% <75%
Comunicaciones . Anual
sociales de la UAESP
Cumplimiento a la
. ejecucion de las
ﬁﬁ:‘::odel e (EnE actividades programadas | 113% 100% >60% < 60%
en la Gestion del Talento
Humano
Gestion de Apoyo Porcentaje de o 100%
> 0 0
Logistico Inventarios Actualizados ke Anual 2 80% < 80%
— Pré I
Gestion réstamo o Fonsu tas de 99% 95% > 80% <80%
Documental Expedientes
., Estrategia juridica para
f:s:lzg deAsuntos | ' tencion de las 94% 80% >51%y79% | <50
& acciones de tutela
s Actas de liquidacion y
S:S::ZQ de Asuntos actas de cierre 82% 80% >60 <30
& gestionadas
Porcentaje de ideas o
Gestion del actividades de
Conocimiento y la innovacion 65% 60% >60 <60
Innovacion implementadas por la
UAESP
Conocimiento tacito
Gestion del | transferido en la Entidad
Conocimiento y la| (INCORPORADO CON 32% 30% 210 10<
Innovacién ACTA 01 DEL
13JUN2022)
Operaciones estadisticas
estrategicas de la UAESP
Gestion el ||| e s
Conocimiento y la . y 70% 30% >10 10<
., normativos para la
Innovacioén .
Gestion de la
Informacién Estadistica
(INCORPORADO CON
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NOMBRE DEL RANGO DE GESTION
PROCE TOTAL META
OCESO INDICADOR
Satisfactorio Normal Esperado Critico
ACTA 01 DEL
13JUN2022)
Gestion del Ideas o iniciativas de
Conocimiento y la | innovacién prototipadas 69% 60% 260 <60
Innovacién por la UAESP
(SRl el Prevencion de faltas
Disciplinario S 100% 90% 31% = 60 30% <
Interno disciplinarias

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP — Proceso Direccionamiento Estratégico

2. Latabla 2 muestra los procesos que finalizaron la vigencia 2022 con minimo un
indicador ubicado en el nivel critico en los resultados frente a la meta, los cuales
representan el 11.4% del total de indicadores de gestion, presentando una
disminucion de criticidad de 11.9% frente al tercer trimestre (31%)

TABLA 2
NOMBRE DEL RANGO DE GESTION
PROCESO TOTAL META
INDICADOR
Satisfactorio Normal Esperado Critico
Nivel de Recursos
ejecutados por la UAESP
. N en el area de influencia del o 100% 90,01% - o o
Disposicion Final Relleno Sanitario Dofa 57% Anual 100% 75,01% - 90%
Juana a través del Plan de
Gestién Social.
Gestidn Porcentaje Devolucién de o 8,31% o o o
Financiera Solicitudes de Pago L% Mensual <5% %< x< 9%
., Porcentaje de Ejecucién de
Gestion o 80% o
> 0,
Financiera i)égsir;::f;’:ss = Mensual >80% 250%
Gestién Porcentaje de ejecucién o 80% o
> 0,
Financiera PAC de inversion 51% Mensual >80% 260 %
Tiempos de resolucién de
., los incidentes de seguridad
Gestion rivacidad de la
Tecnolégica y de ye » 84% 100% < 100% 100% > 100%
la Informacién informacion.
(MODIFICADO CON ACTA
01 DEL 09JUN2022)

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP — Proceso Direccionamiento Estratégico

Asi las cosas, de los 39 indicadores relacionados en la tabla 1, se encuentra que el
82.1% equivalente a 32 indicadores se posicionan en un rango de cumplimiento
sobresaliente, mientras que 7 que representan un 17.9% muestran resultado Normal
esperado. De otra parte, se resalta el comportamiento de los indicadores en nivel critico
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que presentan una disminucion de 11.9 puntos porcentuales frente al periodo anterior,
ubicando 5 herramientas de medicién correspondiente al 11.4%, en este rango.

A continuacion, se presenta graficamente los resultados de los indicadores de los

procesos estratégicos:

Resultados por procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS
140%
120% 115%
100% 100% 100%
100% 97%
° b . »
5 o 90% 920% 20%
i
s 65% 70% 69%
=
2 60%
g ~
- 60%
40%
20%
0%
1 2 3 4 5 9
DIRECCIONAMIENTO GESTION DE COMUNICACIONES GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION GESTION DE CONTROL
ESTRATEGICO DISCIPLINARIO
INTERNO
PROCESO
BRESULTADO INDICADOR # META DEL INDICADOR

_Lineamientos OAP

2

Medicion de |a gestion de la accion comunicativa

3

colaboradores de la entidad

Utilizacion de los canales comunicacién por parte de los

4 |Crecimiento de seguidores en las redes sociales de la UAESP

Porcentaje de ideas o actividades de innovacién
implementadas por la UAESP

Conocimiento tacito transferido en la Entidad

Informacidn Estadistica

Operaciones estadisticas estrategicas de la UAESP que cumplen
con lineamientos técnicos y normativos para la Gestion de la

Ideas o iniciativas de innovacién prototipadas por la UAESP

Prevencion de faltas disciplinarias

Este grupo se encuentra conformado por 9 indicadores, los cuales para el periodo de
analisis se ubicaron en el rango sobresaliente. Respecto del indicador para el proceso
de Direccionamiento Estratégico presenta un resultado inicial del 100% por lo que

resulta importante mantenerlo en observacion

para la préxima vigencia.

En la siguiente grafica se observa el comportamiento de los indicadores de gestion de

los procesos misionales de la UAESP:
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PROCESOS MISIONALES

PROCESOS MISIONALES
120%
108% 104%
— b
— 100% 100% 99% 100% 99%
100% * 100% ® hoo% * 100% 99% 96° 95% —
9 Ivg 0 pe
90% U 95% 90%
[ ] 95% < °
90% 88% i 92%
80%
0% 57%
40%
20%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Disposicion Final Aprovechamiento Recoleccion, Barrido y Limpi Alumbrado Publico Servicios
@RESULTADO INDICADOR @ META DEL INDICADOR Funerarios

1 Nivel de Recursos ejecutados por la UAESP en el drea de influencia del
Relleno Sanitario Dofia Juana a través del Plan de Gestidn Social.

2 Control de la Operacién de Disposicion Final

3 No. de personas sensibilizadas en el periodo

a Actividades de Formalizacidn y Fortalecimiento a las Organizaciones
de Recicladores de Oficio
Nivel de gestidn a los hallazgos reportados a través de la matriz

5 interactiva
Nivel de cumplimiento de microrutas de recolecciony transporte

6 domiciliarias

Nivel de cumplimiento de poda de arboles

Disefios Fotométricos Aprobados (Fase I1)

Solicitudes de incorporacidn de infraestructura revisadas
documentalmente

Solicitudes de Incorporacidn de infraestructura revisadas en terreno
Subsidios/Subvenciones funerarias de destino final autorizados en los
cementerios propiedad del Distrito

11

De acuerdo con la anterior gréfica, de los 11 indicadores que conforman los procesos
misionales se destaca el crecimiento en 9 puntos porcentuales en aquellos que se
encuentran en el rango sobresaliente frente al periodo anterior, esto equivalente a 9
indicadores correspondiendo al 81.8%; el 9.1% representado en 1 indicador se ubica en
el rango normal esperado. En el rango critico se ubica 1 indicador que equivale al 9.1%,
disminuyendo en 9 puntos porcentuales su calificacion respecto al periodo anterior
(18%).

El indicador de disposicion final, “Nivel de recursos ejecutados por la UAESP en el area
de influencia del Relleno Sanitario Dofia Juana a través del Plan de Gestion Social’, a
pesar de presentar haber crecido 18% frente al trimestre anterior, finaliza la vigencia en
57%, lo que lo ubica en el rango critico; sin embargo, de acuerdo con lo reportado por
la Subdireccion de Disposicién Final, el presupuesto ejecutado en el bimestre se
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encuentra de acuerdo con las actividades programadas en el Plan de Gestion Social.
Para el 2023 se revisara el presupuesto a comprometer para el Plan de Gestion Social.

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE APOYO
160%
140% 135%
120% 113%
100% 100% 100% 99%
100% — @ 100% @ ]100% @ 100% 100% 100% 94%
® o5 : 95% : ’ : : 95%  pem
84% 84% 82%
80% | @ |s0% 80%
® 70%
80% 49%
40%
20%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Gestion Tecnolégica y de la Informacion Servicio al | Gestion del | Gestionde | Gestion Gestion de Asuntos
Ciudadano | Talento Apoyo |Documental Legales
Humano Logistico
@RESULTADO INDICADOR ~ ® META INDICADOR

1 Disponibilidad de la Infraestructura Tecnolégica Critica

2 Disponibilidad de los Sistemas de Informacién criticos

3 Requerimientos solucionados por la mesa de Ayuda de Tl

4 Ejecucién del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Tiempos de resolucién de los incidentes de seguridad y privacidad
de la informacion.

— Cumplimiento de PQRs cerrados con oportunidad

Cumplimiento a la ejecucién de las actividades programadas en la
Gestion del Talento Humano

Porcentaje de Inventarios Actualizados

Préstamo o Consultas de Expedientes

“ Estrategia juridica para la atencién de las acciones de tutela

Actas de liquidacion y actas de cierre gestionadas

En este grupo se analizan 11 indicadores de los cuales el 66.7% referente a 7
indicadores se encuentran con desempefo sobresaliente, mientras que el 25%
correspondiente a 3 indicadores se ubican en los rangos normal esperado y con el 8.3%
(1 indicador) finaliza en calificacién critica. Es importante senalar que, pese a que el
indicador localizado en el nivel critico corresponde al proceso de Gestién Tics - Tiempos
de resolucién de los incidentes de seguridad y privacidad de la informacién, sus rangos
de medicién fueron definidos en 100%, alcanzando solo un 84% de resultado para la
vigencia.
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De manera independiente se analiza el indicador del proceso de Gestidn Tecnoldgica y
de la Informacién - "Apropiacién de conocimientos sobre temas de seguridad y
privacidad TI” ya que su medicién fue programada en valores absolutos; asi las cosas
el resultado arrojado para el ultimo trimestre fue de 88.71 frente a una meta de 90,
ubicandolo en el rango normal esperado.

PROCESO DE APOYO - GESTION FINANCIERA

120%
99% 99%
100%
90%

80%

74%
60%
40%
20%
0%

1 2

PROCESOS DE APOYO -GESTION FINANCIERA

16%

ES,EH%

3

92%
®-

4

93%

® 80%

48%

5

O RESULTADO INDICADOR

® 90%

6

® 80%

51%

7

® META INDICADOR

100%
®5100%
78%0 |
8 9

74%

® 50%
33%

10

Ejecucidn Presupuestal de Gastos de Funcionamiento

Ejecucidn Presupuestal de Ingresos

Porcentaje Devolucién de Solicitudes de Pago

Ejecucidn Presupuestal de Gastos de Inversidn de inversion directa

Porcentaje de Ejecucidn de PAC en reservas presupuestales

Porcentaje de ejecucion PAC de funcionamiento

Porcentaje de ejecucién PAC de inversion

Porcentaje de ejecucion PAC de Servicio de Alumbrado Publico

Ejecucidn de Reservas Presupuestales

Pasivos Exigibles

El proceso de Gestién Financiera (Apoyo) presenta un incremento de 30 puntos
porcentuales frente al trimestre anterior, ubicando 4 indicadores en el nivel sobresaliente
(40%); asi mismo se presenta un crecimiento de 10% en tres indicadores localizados en

normal esperado, equivalente al 30%.

Respecto al rango critico, el proceso mejoré

notablemente en razén a que finaliza con apenas 3 indicadores en rango critico, lo que
equivale al 30% restante.

De los indicadores que se encuentran en rango critico, se disminuyd la diferencia para
alcanzar el rango normal esperado, entre 2 y 9 puntos; asi mismo el proceso paso de
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tener 7 indicadores en el trimestre anterior ubicados en este rango a solo terminar con
3 para el cuarto trimestre.

PROCESO EVALUACION Y MEJORA

PROCESO DE EVALUACION Y MEJORA
120%
100% 100% 100%

100% (/]
80%
60%
40%
20%
0%

Gestion de Acompafiamientos Cumplimiento del PAA
B RESULTADO DEL INDICADOR ® META DEL INDICADOR

Durante este periodo el proceso registra sus indicadores en el rango de desempeno
sobresaliente con cumplimiento del 100%.

18.PROCESOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

18.1.1. RESULTADOS Y LOGROS

i. FORMULARIO UNICO DE REPORTE DE AVANCES DE LA GESTION -
FURAG

A través del FURAG, la entidad reporta su desempefio institucional con relacién a la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG | la calificacion
del FURAG recibida en el 2022, con relacion a la gestion de la entidad en el 2021
incrementoé en 6.9 puntos, pasando de 79 (2020) a 85.9 (2021)
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|. Resultados generales

Indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

7.3

66,1 8 5 ' 9 99.0

minimo puntaje maximo puntaje

grupo par grupo par

A continuacioén se presentan los resultados obtenidos por cada una de las dimensiones
de las Politicas del MIGP:

RESULTADOS FURAG POR DIMENSION

Control Interno | 7 083.9
Gestion del Conocimiento | — 700 80.0
Informacion y Comunicacion | 77 4.1
Evaluacion de Resultados [ 585 2.3
Gestion para Resultados con Valores | — g §8.2
Direccionamiento Estratégico y Planeacion | — oo 7 77
Talento Humano 7] 1.5
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0100,0
= RESULTADO 2021 ®RESULTADO 2020

FUENTE: FURAG.

ii. Preparacion para Auditoria de Calidad en ISO 9001:2015

En el Objetivo estratégico 1, Fortalecimiento Institucional, se establecié la
importancia de que la Unidad cuente con una certificacion en calidad, es por esto que
desde la vigencia 2016 la Unidad ha realizado el debido proceso para ser evaluada y
certificada, razén por la cual es indispensable mantener su funcionamiento dentro de la
organizacién, ya que proporciona la garantia representada en todos sus procesos para
que se cumpla con los estandares definidos por normas nacionales y garantizarle a los
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usuarios y grupos de interés que la calidad de los servicios ofrecidos se realice bajo un
estandar a nivel internacional.

Por lo anterior en el 2022, se realizaron las siguientes actividades:

e Creacion de Estrategia Innovadora (Mundial SIG), tipo torneo mundial liderada
por la OAP en la que se convoco a todos los procesos de la entidad con el fin de
fortalecer los conocimientos principalmente sobre el Sistema Integrado de
Gestion de la entidad, el Modelo Integrado de Planeaciéon MIGP, Politicas
Publicas, PIGA y de esta manera preparar a la entidad para recibir la Auditoria
de calidad en ISO 9001:2015.

- Desarrollo de torneo durante 4 semanas
- Participacion del 100% de los procesos de la entidad, 16 en total

e Certificacion ISO 9001:2015

Durante el 2022 se realizé el proceso precontractual y contractual, cuyo objeto fue,
“Contratar la prestacion de servicios para realizar auditoria externa de
certificacion al Sistema de Gestion de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos UAESP, bajo los requisitos definidos por la norma NTC ISO
9001:2015”

Para este proceso se presentaron 3 oferentes, de los cuales fue escogido el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, siendo este ente
certificador, el que cumplia con el 100% de los requisitos establecidos por parte de la
Unidad. De acuerdo con los tiempos que tomo el proceso contractual la auditoria se
llevé a cabo en el mes de enero del 2023. Contrato UAESP-822-2022.

iii. Politicas Publicas
La OAP de la UAESP, reporta gestion en el 2022 en los siguientes instrumentos de

planeacion, 8 politicas publicas poblacionales y diferenciales y 16 politicas
publicas Ambiental territorial.

Politicas publicas poblacionales y diferenciales

o Reporte a cabalidad de los 12 instrumentos de planeacién de Politica publica
con competencia de la UAESP (Corte tercer trimestre de la vigencia).

e Fortalecimiento de la gestion de la UAESP, sobre la implementacion de los
enfoques diferenciales a nivel interno (en la entidad) y externo (en el distrito).

e Participacion en el primer piloto de la estrategia “Sello de igualdad de
género”, de 105 preguntas del diagnostico de la entidad la entidad cumplié
con 72 de ellas, en nuestro compromiso con las mujeres de la ciudad.

Politicas publicas ambientales y territoriales

¢ Reporte y seguimiento a las Politicas Publicas de Ruralidad, Plan Distrital del
Agua, Educacion Ambiental, Salud Ambiental, Ecourbanismo y
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Construccion Sostenible, Plan Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico y Acuerdo 790.

¢ Inclusiéon del componente de residuos y alumbrado publico en el ejercicio
de formulacién de Politicas Publicas (Turismo Inteligente, Ciudades y
Territorios Inteligentes)

¢ Inclusiéon de actividades misionales en el PEM Centro y formulacién de
indicadores para el seguimiento de la Politica Publica de Seguridad, Justicia
y Convivencia.

PGIRS

La UAESP es la entidad del orden distrital lider, que actia como articulador
interinstitucional y quien interactia con las entidades responsables del cumplimiento
del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS con el fin de elaborar de
manera semestralizada y anualizada el informe de seguimiento de este plan; por tanto
la Oficina Asesora de Planeacion es la encargada de orientar la articulacion interna
y con los actores externos asi como el seguimiento a los reportes presentados por
las dependencias misionales responsables de los programas del PGIRS para la
elaboracion del Informe Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS;
asi mismo, identifica acciones de mejora con el fin de contar con una estructura
institucional que permita garantizar los avances y el cumplimiento de las metas
proyectadas en el corto, mediano y largo plazo para cada uno de los programas y
proyectos que lo conforman.

En la vigencia 2022 la OAP elabor6é un (1) informe de seguimiento anual de la
vigencia 2021, un (1) informe seguimiento del PGIRS primer semestre 2022 y se
encuentra en elaboracion (1) un informe anual de seguimiento a partir del reporte de las
tablas de verificacion de los respectivos responsables. De igual forma, se realizé
revision y emision de observaciones a los parametros de la linea base del PGIRS
a las dependencias misionales Recoleccion barrido y limpieza, aprovechamiento y
disposicion final

iv. Seguimiento a Proyectos de Inversion

A continuacion se presenta el seguimiento presupuestal realizado en el 2022, frente a
los recursos de funcionamiento se logré a 31 de diciembre una ejecucion del 99%
frente a los recursos asignados, y de los recursos de inversion ejecuciéon del 92%.
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% Ejecucion

GIROS ACUMULADOS | % Giros

PROGRAMA APROPIACION INICIAL | CDPS EXPEDIDOS | SALDO DISPONIBLE|  COMPROMISOS
FUNCIONAMIENTO §242.012,527.000| %239.298.739.902 £2.713.787.098 . $230,208.739.902 098388 % $£237.054.612.100 . Q%08 %
PROYECTOS DE INVERSION §£153.182,552.000| %143.291.395.005| §11.991.156.995 | $143.291.395.005 9228 % $67.876.580.157 | 4737 %
Tatal $395.195.079.000 | $382.590.134.907 | 514.704.944,093 5382.590.134.907 95,58 % $3D-1.93|.'|92.Zﬁﬁ| 47,37 %
BT
$200.000 mill. - = = &
i % 3
A A =
2 2 ]
- =
$100.000 mil. & &
™ ™
= 3
$0 mill. .
FUNCIONAMIENTO PROYECTOS DE INVERSION
® CDPS EXPEDIDOS @ COMPROMISOS @GIROS ACUMULADOS

FUENTE: OAP, UAESP diciembre 2022

En la siguiente gréfica, se presenta el avance acumulado a 31 de diciembre de 2022

sobre las Metas Plan de Desarrollo.

AVANCE ACUMULADO 2022

Meta N. 509 Fortalecer gestion institucional

Meta N. 335 Aumentar el 25% modernizacion..
Meta N. 297 Implementar una estrategia de..
Meta N. 296 Implementar un modelo de..

Meta N. 295 Gestionar en el terreno RSDJ..
Meta N. 294 Gestion y recoleccion residuos..

Meta N. 293 Garantizar operacion RBL

Meta N. 292 Formular e implementar un..
Meta N. 291 Formular e implementar 2..

Meta N. 289 Actualizar e implementar PGIRS

Meta N. 278 Aumentar un 50% capacidad..
Meta N.5 Otorgar 12500 subvenciones/acceso..

® Avance acumulado 2022

= Cumplimiento 2024

FUENTE: OAP, UAESP diciembre 2022
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Instrumentos de reporte

e SEGPLAN: Cuatro (4) seguimientos trimestrales de presupuesto, metas y su
respectivo cargue de informacion en el aplicativo en sus componentes de
Inversion, Gestion y Seguimiento.

e SECTORIAL: Doce (12) seguimientos mensuales de indicadores metas PDD,
presupuesto, territorializacion y trazadores presupuestales.

e PMR: Doce (12) seguimientos mensuales a indicadores objetivo e indicadores
de producto, territorializacion, trazadores presupuestales y se realizé el
respectivo cargue en el aplicativo BOGDATA.

e MGA: Doce (12) seguimientos mensuales de indicadores de producto,
presupuesto, y reservas.

v. Gestién estadistica
e Cooperacion con la agencia GIZ para la obtencién de recursos orientados al
diseno del Sistema de Informacién Estadistica que abarca la elaboracion del
documento diagndstico, arquitectura del sistema y disefio del mismo.

- La consultoria con GIZ incluye la transferencia de conocimiento
(Power Bl -16 horas, Ciencia de Datos y Bigdata -20 horas y estandar
SDMX -8 horas) para fortalecimiento de competencias en analitica de
datos que permitan la automatizacion de reglas de validacion y
consistencia de datos, procesamiento de informacién con gestores de
bases de datos y ejercicios de investigacion en BIG DATA que generen
valor publico.

e Fortalecimiento del Plan Estadistico Distrital -PED: indicadores de
informacion estadistica estratégica que constituyen la informacion asociada a
los metadatos con el objetivo de suministrar un informe detallado acerca de las
diferentes fases del proceso estadistico requeridas para la generacién de
informacién estadistica que incluyen la identificacion de necesidades de
informacion, disefio metodolégico, diseiio estadistico, procesamiento y
analisis de la informacion, divulgacion y evaluacién de calidad de la misma.

Vi. Atencion auditorias

La oficina Asesora de Planeacion en el marco de sus funciones atendié y dio respuesta
a los requerimientos de parte de las Auditorias internas realizadas por la Oficina de
Control Interno (14) y Auditorias Externas desarrolladas (4) por entes de control
Como Secretaria Distrital de Ambiente, Corporacion Auténoma Regional y Contraloria
de Bogota.
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Las auditorias internas corresponden a las contempladas dentro del plan de auditoria
del afio 2022, referentes a los siguientes temas:

Implementacién MIPG

Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA
Estrategia Conflicto de intereses

Comité Institucional y Sectorial de Gestion y
Desempefio

ley de transparencia y acceso de informacién
Evaluacion independiente del estado de
sistema de control interno

Mapa de Riesgos de Gestion, Corrupcion,
Oportunidades

implementacion de la Politica de
Direccionamiento Estratégico establecida en el
marco del MIPG

Estrategia de rendicién de cuentas

Plan de Gestion Integral de Residuos sdlidos a
4 programas

Total

NN - W

_

1

14

Respecto a las auditorias externas se realizaron los siguientes controles y

seguimientos:

1

Ejecucion del plan de gestion integral de
residuos sélidos, realizada por la Secretaria
Distrital de Ambiente.

PGIRS municipio de Bogota area rural,
realizada por la Corporaciéon Auténoma
Regional de Cundinamarca.

PIGA de la UAESP, realizado por la Secretaria
Distrital de Ambiente.

Plan de Gestion Integral de residuos Solidos
PGIRS, realizando seguimiento a los
programas y su presupuesto, generando un
plan de mejoramiento.

Total
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19.GESTION DISCIPLINARIA INTERNA

19.1.1. RESULTADOS Y LOGROS

e Creacion de la Oficina de Control Disciplinario Interno:
Acuerdo 005 del 26 de octubre de 2021: “Por medio del cual se modifica la
estructura organizacional de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Pablicos — UAESP, y se dictan otras disposiciones”.
Acuerdo 006 del 26 de octubre de 2021: “Por medio del cual se modifica la
planta global de empleos de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP, y se dictan otras disposiciones”.

o Caracterizacion del proceso de gestion disciplinaria interna: la cual se
encuentra cargada en la ruta MIPG — procesos — estratégicos — gestidon
disciplinaria interna, donde también se encuentran los procedimientos, mapa
de riesgo de gestion, riesgo de corrupcion.

e Visualizacion de la Oficina de Control Disciplinario Interno ante la
Entidad, por medio de un video de presentacién de los integrantes de la
OCDI.

e Se dio comienzo a las sensibilizaciones ante la entidad sobre generalidades
del proceso disciplinario en reunién virtual efectuada el dia 21 de diciembre
de 2022.

e Actuaciones administrativas 2022:

Indagaciones previas 42
Apertura de Investigaciones 5
Autos de sustanciacion 6
Autos de archivo 11
Autos inhibitorios 6
Autos remisién por competencia 13
Autos de cierres 5
Autos de traslado para alegatos 9
Autos que reconoce personeria 12
Autos que ordenan acumulacion por 3

conexidad

Auto que da tramite a recusacion 1
Auto que decide recurso de apelacion 3
Autos que decretan pruebas 3
Auto que decreta nulidad 1
Fallos primera instancia 3
Auto que decide recurso de reposicion 1
Total 12

19.1.2. DIFICULTADES
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En la implementacién del proceso de gestidn disciplinaria interna se han presentado las
siguientes dificultades:

e Transicion de la norma: Ley 734 del 2002, Ley 1952 de 2019y Ley 2094 del 2021
nuevo Codigo General Disciplinario.

e Actualizaciéon de modelos y formatos dentro de la Oficina de Control Disciplinario
Interno.

19.1.3. RETOS 2023

e Continuar y culminar con capacitaciones presenciales en cada una de las
dependencias de la entidad.

e Hacer visible al interior de la Unidad las competencias de la Oficina, para que los
funcionarios conozcan y tengan el acceso para formular las denuncias sobre
actos de corrupcion o cualquier otra conducta de caracter disciplinario.

CAPITULO V — ASUNTOS JURIDICOS

20.FORTALECIMIENTO A LA GESTION JUDICIAL

La Subdireccion de Asuntos Legales actua de conformidad con las funciones asignadas
por lo dispuesto en articulo 12 del Acuerdo 001 de 2012 "Por el cual se modifica la
estructura organizacional y se determinan las funciones de las dependencias de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos". Asi mismo, mediante la Resolucién 119 de
2020 le han sido delegadas funciones por lo cual se presenta el informe correspondiente
al afno 2020, cumpliendo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 489 de 1998.

20.1.1. RESULTADOS Y LOGROS

i. Contratacion
Se realiz6 la adjudicacion de los siguientes procesos de impacto social:

e Construccion y optimizacién de la Etapa | del Sistema de Alcantarillado en el
sector de mochuelo alto y mochuelo bajo, de la Localidad de Ciudad Bolivar-
Bogota D.C

e Adquisiciéon de uniformes para el reconocimiento e identificacion de los
recicladores de oficio suscritos en el RURO (Registro Unico de Recicladores de
Oficio)

e Implementar una estrategia de Proteccion y Bienestar Animal en el marco del
Plan de Gestion Social, en el area de influencia del Parque de Innovacién Dofia
Juana
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GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA 2022

SELECCION
Licitacion Publica
Seleccion Abreviada
Concurso de Méritos
Minima Cuantia
Contratacién Directa

TOTAL

ii.. Procesos sancionatorios

# CONTRATOS

A O b

817
839

VALOR

$ 19.574.567.948
$ 10.218.926.740
$ 8.062.911.008
$ 151.302.518

$ 34.292.192.953
$ 72.299.901.167

La apertura de seis (6) procesos administrativos sancionatorios y la realizacion de
mesas de trabajo adelantadas con las firmas interventoras, logrando los ajustes de los
informes de presunto incumplimiento y de esta manera poder iniciar las actuaciones
administrativas que se encuentran pendientes de dar apertura.

Se relacionan los procesos administrativos sancionatorios que se aperturaron en la vigencia

de 2022, asi:

Procesos Administrativos Sancionatorios Aperturados:

iTEM

CONTRATISTA

Promoambiental Distrito SAS ESP
(Contrato Concesion No0.283 de
2018)

Jardines de Luz y
Paz SAS

(Contrato Concesion
No. UAESP-4152021)

Diego Mauricio Jiménez Grisales
(Contrato de Prestacion de
Servicios N0.0982022)

Carlos Daniel Cleves Estrada
(Contrato de Prestacion de
Servicios No. 243-2022)

Promoambiental Distrito SAS ESP
(Contrato Concesion No0.283 de
2018)

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

ACTUACION
NO.

01de
2022

02 de
2022

03 de
2022

04 de
2022

05 de
2022

PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

Presunto  Incumplimiento sobre la
prestacion del servicio en cuanto a
planeacion de Frecuencias de Barrido
Manual Limpieza - SAC N © 46 - Plan
Operativo Vs PGIRS, del prestador de
aseo Proambiental Distrito S.A.S. E.S.P.
Presunto incumplimiento dentro del
contrato de concesion No. UAESP-415 de
2021, relacionado con las estipulaciones
contractuales respecto del fondeo de la
subcuenta en la fiducia.

Presunto incumplimiento en las
obligaciones contractuales derivadas de
la ejecucion del contrato de prestacion de
servicios

Presunto incumplimiento en las
obligaciones contractuales derivadas de
la ejecucion del contrato de prestacion de
servicios

Diferencias entre el Plan de Gestion
Integral de Residuos

Sélidos para la ciudad de Bogota PGIRS
y los kilbmetros de Barrido y Limpieza
reportados como ejecutados por
concesionario

Promoambiental Distrito en los meses de
enero, febrero, marzo y abril de 2022, y
demas de persistir la situacion, en el Area
de Servicio Exclusivo — ASE 1, por
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Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Pablicos
reportar kildbmetros por encima del
primero, sin autorizacion ni soporte legal
y técnico.
Limpieza Metropolitana S.A. 06 de Presunto incumplimiento del Contrato
E.S.P. (Contrato Concesion 2022 No.284 de 2018 por SAC104. "no
No.284 de 2018) apertura de los puntos de atencion en el

CADE

Candelaria,

ubicado en

la

Trasversal 28 N O 59C 75 sur el CADE

Solicitudes de inicio de Procesos Administrativos Sancionatorios Contractuales:

Durante la vigencia del aito 2022 se recibieron cuarenta y cuatro (44) solicitudes de inicio
de proceso sancionatorio, asi:

iTEM

NO.
RADICADO

FECHA

PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

CONTRATIST
A

SUBDIREC
CION
SOLICITAN
TE

20222000021543

23/03/2022

Posible incumplimiento por fuga de]
lixiviados en el mes de agosto de|
2021

Limpieza
Metropolitana
SA ESP
Contrato 284 -
2018

SRBL

20222000026363

6/05/2022

SAC 77: Presunto incumplimiento
por recoleccién y transporte de
residuos dispuestos en contenedores|
con vehiculo de carga lateral, de|
acuerdo con el informe de
interventoria No.UAESP-CPC-
UAESP.3348 del 26/05/2021.

Area Limpia
SA ESP
Contrato 287-
2018

SRBL

20223000027703

17/05/2022

Obligacion contractual
correspondiente a clausula 3 CT 344
2010 - aprovechamiento de residuos.

CGR Dona
Juana SA ESP
Contrato 344-

2010

SDF

20223000029803

8/06/2022

Incumplimiento en Tratamiento de
Lixiviados

CGR Donia
Juana SA ESP
Contrato 344-

2010

SDF

20222000032453

28/06/2022

IActualizacion de informe de presunto|
incumplimiento de la SAC 87:
Capacidad nominal de|
contenerizacion.

Proambiental

Distrito S.A.S

ESP. Contrato
283-2018

SRBL

20222000032463

28/06/2022

Remision de actualizaciéon de informe|
de presunto incumplimiento de Ia
SAC 63: Deficiencias en la prestacion|
del Barrido Mecanico

Proambiental

Distrito S.A.S

ESP. Contrato
283-2018

SRBL

20223000033533

6/07/2022

Presunto Incumplimiento por la no|
Respuesta a las Observaciones|
Realizadas por la UT INTER DJ a los|
Disefios de la Bahia de Lixiviados del
Proyecto Sanitario en Dona Juana.

CGR Dona
Juana SA ESP
Contrato 344-

2010

SDF

20223000038643

25/07/2022

Presunto incumplimiento contractual
"Dique Ambiental Sur"

CGR Doia
Juana SA ESP
Contrato 344-

2010

SDF
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20222000039043

26/07/2022

Informe de presunto incumplimiento
de la Firma Interventora y concepto
técnico Subdireccion de RBL de la
Solicitud de Accion Correctiva SAC|
No. 81: Calidad en la ejecucion de la
actividad de barrido y limpieza
mecanico

Ciudad Limpia
Bogota S.A.
ESP Contrato
285-2018

SRBL

10.

20222000040093

29/07/202

Remiten consolidado con corte al
30/06/2022, donde solicitan el inicio
del proceso sancionatorio  por
incumplimiento en once (11) meses.
IAsi: Durante el ano 2021: Marzo,
mayo, julio, agosto, septiembre V]|
diciembre.

Durante el afio 2022: Enero, febrero,
marzo, abril y mayo.

Ciudad Limpia
Bogota S.A.
ESP Contrato
285-2018

SRBL

11.

20227000040233

31/07/2022

En la construccion del centro]
especializado de aprovechamiento
de plasticos (CEAP) y obras
complementarias en la sede de |3
IAlqueria.

Union
Temporal
Unidos 2022
Contrato 674-
2021

SAF

12.

20222000040283

1/08/2022

Fuga de lixiviados presentado en el
vehiculo de placas FUZ198., durante
el mes de enero de 2022

Area Limpia
SA ESP
Contrato 287-
2018

SRBL

13.

20222000040443

1/08/2022

Posible incumplimiento por fuga de|
lixiviados en el mes de agosto de|
2021.

Limpieza
Metropolitana
SA ESP
Contrato 284 -
2018

SRBL

14.

20222000040323

1/08/2022

Presuntos incumplimientos con corte|
30/06/2022, por fuga de lixiviados en
diez (10) meses: marzo 2021, abril
2021, mayo 2021, junio 2021, julio]
2021, agosto 2021, noviembre 2021,
diciembre 2021, enero 2022 y marzo
de 2022.

Proambiental

Distrito S.A.S

ESP. Contrato
283-2018

SRBL

15.

20224000042153

10/08/2022

Observaciones componente
Financiero y Contable: Julio y agosto
2021(IPI6 A)

Jardines de
Luzy Paz
S.A.S Contrato
415-2021

SSFAP

16.

20222000042463

11/08/2022

SAC No. 92: Presunto]
incumplimiento en el Lavado de los|
vehiculos y equipos de recoleccion y
transporte

Proambiental

Distrito S.A.S

ESP. Contrato
283-2018

SRBL

17.

20222000044313

19/08/2022

Sin SAC: Lavado de areas publicas -
Puentes peatonales.

Proambiental

Distrito S.A.S

ESP. Contrato
283-2018

SRBL

18.

20222000044363

19/08/2022

SAC No. 117 y 151 como
consecuencia de haberse|
identificado deficiencias por la no
respuesta oportuna por parte de
PROMOAMBIENTAL DISTRITO|
S.AS. E.S.P a los diferentes
requerimientos realizados por |3

Interventoria.

Proambiental

Distrito S.A.S

ESP. Contrato
283-2018

SRBL

19.

20222000044593

21/08/2022

SAC 158: Presunto Incumplimiento
de los lineamientos del Plan de

Gestion Integral de Residuos Sélidos|

Proambiental
Distrito S.A.S
ESP. Contrato

SRBL
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- PGIRS en el componente de Barrido| 283-2018
y Limpieza
SAC 131: Presunto Incumplimiento
de las obligaciones establecidas en| Proambiental
el Anexo 11 del Contrato de| Distrito S.A.S
20. 20222000044603 [21/08/2022 Concesibn N° 283 de 2018|ESP. Contrato SRBL
referentes al mantenimiento de| 283-2018
contenedores.
SAC 140: Presunto Incumplimiento| Proambiental
en la prestacion del servicio de| Distrito S.A.S
21. 20222000044623 121/08/2022 recoleccion puerta a puerta. ESP. Contrato SRBL
283-2018
Fuga de lixiviados presentado en el Area Limpia
mes de mayo de 2022 SA ESP
22. 20222000044583 [21/08/2022 Contrato 287- SRBL
2018
Presunto incumplimiento de I3
obligacion de construccion y realce CGR Dofia
de chimeneas de acuerdo con lo Juana SA ESP
23. 20223000044643 |21/08/2022 |establecido en la resolucion UAESP Contrato 344- SDF
089 y 198 de 2017 en cuento a °“2r‘31°0
cantidad y especiaciones de las|
chimeneas de la fase | del PIDJ.
En la construccion del centro] Unidn
especializado de aprovechamiento| Temporal
24, 20227000047483 [31/08/2022 |[de plasticos (CEAP) y obras| Unidos 2022 SAF
complementarias en la sede de la| Contrato 674-
IAlqueria 2021
Reiteracion de observaciones
componente financiero y contable de Jardines de
julio y agosto de 2021, de acuerdo Luz v Paz
25. 20224000049723 [9/09/2022 |con el informe de interventoria porSASCy: SSFAP
. o A ontrato
presunto incumplimiento No.06, con 415-2021
radicado No. UAESP
202270004 34552.
Reiteracion nueva pagina Web de SSFAP
cementerios, de acuerdo con el Jardines de
informe de la interventoria porl LuzyPaz
26. 20224000049733 9/09/2022 presunto incumplimiento No.07, con|S.A.S Contrato
radicado No. UAESP| 415-2021
20227000490212
Retrasos en las obras que se vienen
27.  [20227000049793 [15/09/2022 frealizando en las sedes de laf | oARGINC | SAF
UAESP. )
No subsanacion del componente] SSFAP
financiero y contable para los meses Jardines de
de septiembre y octubre de 2021, de Luz v Paz
28. 20224000052113 [16/09/2022 jJacuerdo con el informe de IaSASéontrato
interventoria por presunto) '4'15_2021
incumplimiento No.10, radicado No.
UAESP 20227000521422.
No subsanacién del componente] SSFAP
financiero y contable para los meses Jardines de
de noviembre y diciembre de 2021, Luz v Paz
29. 20224000052143 |16/09/2022 |[de acuerdo con el informe de IaSASCy:ontrato
interventoria por presunto) '4'15 2021
incumplimiento  No.11, radicado|
No.UAESP20227000521452.
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No realizacion de repeticion de SSFAP
caracterizacion de vertimientos y el
mantenimiento de la PTAR dell Jardines de
Cementerio Parque Serafin, de| LuzyPaz
30. 20224000052043 116/09/2022 acuerdo con el informe de Ia/S.A.S Contrato
interventoria por presunto] 415-2021
incumplimiento No.09, radicado No.
UAESP 20227000521392.
Obligaciones del contrato de Fiducia| SSFAP
Mercantil de Administracion de pago,| Jardines de
de acuerdo con el informe de la| Luzy Paz
31. 20224000046313 116/09/2022 interventoria por presunto|S.A.S Contrato
incumplimiento  No.08, radicado] 415-2021
No.UAESP 20227000496812.
No entrega a satisfaccion del Hito 1- SSFAP
Dotacion de las salas de velacion vy
laboratorio de tenatopraxia dell Jardines de
cementerio Serafin, de acuerdo con| Luzy Paz
32. 20224000052313 19/09/2022 el informe de interventoria porlS.A.S Contrato
presunto incumplimiento No.5| 415-2021
radicado No. UAESP
20227000508402.
Por la suspensioén del servicio y falta Jardi d SSFAP
de pagos de empresa de vigilancia y ardines de
h . Luzy Paz
33. 20224000053373 [22/09/2022 |seguridad, de acuerdo con el informe| SAS Contrato
de interventoria No.12, radicado '4'15_2021
No.UAESP20227000562692
Reiteracion de  correccion  de|
inconsistencias en la ejecucion del Jardines de
contrato de concesion 415-2021 Luz v Paz
34. 20224000054443 |26/09/2022 |riesgo de caducidad del contrato, de SAS Cy:ontrato SSFAP
acuerdo con el informe de I3 '4'15_2021
interventoria No.14 (Radicado
20227000572842).
Incumplimiento  Pago  servicios| Jardines de
publicos. (IPI 15) Luzy Paz
35. 20224000060773 ]03/10/2022 SAS Contrato SSFAP
415-2021
Presentacion y correccion del Plan| Jardines de
de divulgacion y Mercadeo para los| Luzy Paz
36. 20224000065863 08/11/2022 cementerios propiedad del|S.A.S Contrato SSFAP
Distrito (IPI 17). 415-2021
Incumplimiento  organizacién y| Jardines de
documentacién del Archivo General| Luzy Paz
37. 20224000071413 [28/11/2022 de Cenizas (Cenizaro Comun) del|S.A.S Contrato SSFAP
cementerio Serafin. (IPI 22). 415-2021
Incumplimiento Presentacién| Jardines de
38, [20224000081223 [22/12/2022 [10meS 3321f,e,;t'2°g)-_ Agosto saglba | sskap
415-2021
Incumplimiento Presentacion| Jardines de
39 Informes de Gestioén: Enero — Junio| Luzy Paz SSFAP
) 20224000081243 [23/12/2022 [2022. (IP] 26) S.A.S Contrato
415-2021
Incumplimiento de requerimiento
ambiental, sanitario, judicial o| Jardines de
administrativo que el concesionarioy| Luzy Paz
40. 20224000076083  [24/12/2022 exigencias ambientales y sanitarias: [S.A.S Contrato SSFAP
Gestion Integral de Residuos. (IPI| 415-2021
24).
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Presentacion y Correccion| Jardines de
Informacion Seguridad Social Luzy Paz
41. 20224000082003 [26/12/2022 SAS Contrato SSFAP
415-2021
Cumpl|m|§r)to por la prestam.c')’n de Jardines de
los servicios de Exhumacién e Luz v Paz
42. 20224000082083 |26/12/2022 |[Inhumacién sin la licencia expedida y SSFAP
S taria Distrital de Salud. (IP] 28 S.A.S Contrato
ecretaria Distrital de Salud. ( ) 415-2021
Incumplimiento PGA, de
requerimiento ambiental, sanitario,| Jardines de
judicial o administrativo y exigencias| Luzy Paz
43. 20224000084823 128/12/2022 ambientales 'y sanitarias: No[S.A.S Contrato SSFAP
repeticion caracterizacion de| 415-2021
vertimientos Cementerio Sur.(IP1 18)
Observaciones del componente| Jardines de
20224000084703 Financiero y Contable para los| LuzyPaz
44. 28/12/2022 meses de enero y febrero 2022.(IPI|S.A.S Contrato SSFAP
20). 415-2021
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Defensa judicial y cobro coactivo

Tasa de éxito procesal acciones de tutela. Durante la vigencia 2022, el grupo de
defensa judicial y cobro coactivo tuvo una tasa de éxito procesal en la estrategia
juridica para la atencién de las acciones de tutelas del 98% para el primer
semestre y del 94% para el segundo semestre logrando asi un resultado
sobresaliente en este indicador.Se logré una tasa de éxito procesal en procesos
judiciales del 86.67%.

Anulacion laudo Promoambiental vs Proceraseo. De manera conjunta con el
Distrito se interpuso accién de tutela contra el laudo proferido el 8 de noviembre de
2021 por el Tribunal de Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota, dentro del
expediente 117263, con el que se resolvio la demanda presentada por
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P. contra PROCESADOR DE
INFORMACION DEL SERVICIO DE ASEO S.A.S. -PROCERASEO- por la
vulneracién del derecho fundamental al debido proceso como causa generadora
de una via de hecho. Si bien la Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién
segunda, Subseccion A del Consejo de Estado emitié decision de improcedencia
de la accion constitucional el dia 9 de mayo de 2022, fallo que fue oportunamente
impugnado, lo cierto es que el 31 de agosto de 2022, la Sala Civil del Tribunal
Superior de Bogota determiné la anulacion del laudo arbitral de noviembre de 2021,
con base en las mismas razones que se alegaron en la accion de tutela. Por tal
razén, el 16 de septiembre de 2022 se desistio del recurso ante a la carencia actual
de objeto por hecho superado, toda vez que el hecho generador de la vulneracién
del derecho fundamental dejé de existir con la anulacién. Pese a lo anterior, al 16
de enero de 2023, se confirmé la decision inicial sin haberse pronunciado frente a
la solicitud de desistimiento.

El 30 de diciembre de 2022, se radicé ante la Procuraduria General de la Nacién
la solicitud conjunta de conciliacién extrajudicial entre Enel Colombia y la UAESP
a efecto de resolver, en el marco del nuevo estatuto de conciliacion -ley 2220 de
2022- las diferencias suscitadas en la ejecucién del convenio 766 de 1997 conflicto
suscitado entre las partes por el reconocimiento y pago del servicio de alumbrado
publico durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2018 y el 31 de
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agosto de 2021 por un valor ponderado de $22.023.916.481.

e Por primera vez se establecio el plan de accién del comité de conciliacion.

e Se elaboré, aprobd y socializé la Politica de prevencién del dafo antijuridico de
la UAESP, y se modifico el respectivo manual de elaboracién e implementacién de
esta politica.

e Durante el afo 2022 se logré un avance importante en el mejoramiento de la
gestion documental de la Subdireccion de Asuntos Legales.

¢ Se moadificaron y establecieron los procedimientos de la SAL tales como: Accion
de repeticion, manual de cobro coactivo, politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico, gestion judicial y extrajudicial.

e Se optimizé la gestion del grupo de defensa judicial con la reasignacién de
procesos y disminuyendo el grupo de contratistas en comparacion con los que
integraban el grupo al inicio de la vigencia.

iv.  Adquisicién predial

Acompahar el desarrollo del procedimiento de adquisicion predial establecido por
la entidad, para la adquisicion de predios por motivos de utilidad publica e interés
social, necesarios para el desarrollo de los proyectos a cargo de la UAESP, de
conformidad con la normativa vigente.

Dicho proceso comienza con la solicitud realizada a la Subdireccién de Asuntos Legales
para iniciar el proceso de adquisicion predial para la ejecucion de los proyectos que sean
necesarios, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la UAESP, y finaliza con la
mutacién del predio en la UAESP y la SDH una vez se cuente con el registro de la
titularidad del dominio a favor la entidad.

CAPITULO VI - GESTION DE EVALUACION Y MEJORA
21.GESTION DE CONTROL INTERNO

21.1.1. RESULTADOS Y LOGROS

Para la vigencia 2022 la Oficina de Control Interno a través del cumplimiento de sus
roles obtuvo los siguientes resultados:

e Transformacion del enfoque de Auditorias contempladas en el Plan
Anual de Auditorias, enmarcandolo en la definicion de actividades de
acuerdo a cada uno de los 5 roles de las oficinas de Control interno como
son: Evaluaciéon y Seguimiento, Evaluacion de la Gestion del Riesgo,
Liderazgo Estratégico, Enfoque a la Prevencién y Relacién con
entes externos de control. Al respecto el Plan de Auditorias para el afio
2022 se realizd aplicando el criterio metodolégico basado en el
enfoque de riesgos y controles constituyéndose en el criterio
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relevante de decision, para la intervencion priorizada de los objetos de
auditorias.

De acuerdo con lo definido en el Plan Anual de Auditoria para la
vigencia, se dio cumplimiento al 100% de lo planeado sobrepasando
la meta inicial establecida de acuerdo a las nuevas necesidades en el
transcurrir de la vigencia que hicieron pertinente adicionar mas
seguimientos y auditorias frente a temas especiales dentro de la entidad.
Esto permitié generar valor agregado a la entidad toda vez que a través
de las recomendaciones dejadas por la Oficina se evidencié en
auditorias periédicas el mejoramiento en varios aspectos de los
cuales se habian dejado alertas en diferentes procesos.

Se actualizé el Procedimiento de Planes de Mejoramiento, mediante
el cual se dio claridad frente a los requisitos, tiempos y condiciones
para la suscripcion de acciones de mejora entendiendo los
diferentes tipos de auditorias adelantadas. De esta manera se realiz6
depuracion de acciones contenidas en el PMI que venian de anos
anteriores, tomandolas como insumo a tener en cuenta para las
auditorias a realizar en la vigencia 2022.

Se realizé pruebas piloto de la plataforma ODOO como herramienta
de consolidacién y sistematizacion de los planes de mejoramiento
interno en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y comunicacion, que permitira posteriormente su implementacion.
Mediante jornadas de acompafamiento y asesoria la Oficina de control
Interno permitié la participacion y comunicaciéon efectiva con los
procesos para el logro de objetivos frente al mantenimiento y mejora
del Estado del Sistema de Control Interno evidenciado en el
Evaluacién Independiente del mismo.

Se actualizé el Procedimiento de Auditorias Internas con mejoras
incluidas que facilitaran la planeacién, ejecuciéon y seguimiento de
los resultados de las auditorias internas realizadas por la OCI.

Se logré incorporar en la Auditoria del Sistema de Gestion de Calidad
de la entidad a los funcionarios con competencias en auditorias, lo que
permiti® usar el recurso humano de la entidad y generar el
empoderamiento frente a nuestro sistema, certificando su particién en
horas de auditoria como semilleros para las proximas auditorias internas.
Se fortalecio los procesos de comunicacion y participacién de la OCI
frente al rol de relacion con los entes externos de control generando
acciones y estrategias para la custodia de la informacion, asi como para
la atencion efectiva de los requerimientos de los entes, mejorando los
indices de cumplimiento de respuestas.

En el marco de la evaluacién del indice de desempefio — FURAG, se
logré aumentar los indices del control interno sobre los componentes
MECI pasando de 76 puntos a 83.9, y para la implementacion de las
lineas de defensa pasando de 73.05 puntos a 80.5.

Se ha logrado enfatizar la implementacién del Modelo de las lineas de
Defensa, mejorando de esta forma los seguimientos a cargo de la 3era
linea, frente a los reportes y monitoreos realizados por la 1eray 2da linea.
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Fortalecimiento del enfoque a la prevencion, generando conciencia y
sensibilizacién frente a la diferenciacion de los términos del Control
interno, Sistema de Control Interno y Oficina de Control Interno, haciendo
ver que el control interno es de todos.

A través de los seguimientos y acompainamientos a los procesos como
a la atencién de la auditoria de regularidad PAD 190 se logro el cierre
de 108 acciones de 122 incluidas en el plan de mejoramiento a corte
dic 2021.

Asesoria frente a la politica de riesgos a través de los seguimientos y
evaluaciones efectuadas que han permitido la actualizacién y mejora de
la documentacion de los mismos y la interiorizacion de cada uno de ellos
en los procesos.

Es por ello que durante el afno 2022 se dieron las alertas
correspondientes mediante los informes de evaluacion, informes de
ley y seguimiento a los lideres de los procesos y a la alta direccién.

21.1.2. DIFICULTADES

Para el desarrollo del Plan Anual de Auditoria contemplado para la vigencia
2022, la OCI tuvo algunas dificultades como fueron:

Falta de Personal en el 1er semestre 2022 respecto del 2021, lo que
genero un retraso o ajuste en el plan de auditorias, recargando para el
2do semestre las actividades de auditoria a realizar, lo anterior teniendo
en cuenta la Ley de garantias y los recursos asignados.

Competencias especificas de profesionales frente a la razén de ser de la
entidad y a la especialidad de los tipos de contratos suscritos, que no
permitieron realizar auditorias de profundidad al respecto.

Evaluaciones con tiempos limitados en ocasiones por la dependencia
que se tiene de los reportes que deben generar la 1era y 2da linea de
defensa.

21.1.3. RETOS 2023
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Seguir consolidando el Equipo de la Oficina de Control Interno,
fortaleciendo las competencias de los auditores internos frente al
ejercicio Auditor.

Implementacién de la plataforma odoo para la consolidacion de los
planes de mejoramiento interno.

Fortalecer las labores de consultoria, generando apoyo frente a las
acciones de gestion sin perder la independencia de la OCI.

Apoyar a la Alta Direccién frente la evaluacion de los controles,
generando las alertas pertinentes de lo que considere necesario revisar
especificamente.
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e Seguir Fortaleciendo las labores de la 3era linea en coordinacion con las
2da linea de defensa para el cumplimiento de los requisitos legales frente
al Sistema de Control Interno.

e Seguir fortaleciendo el enfoque a la prevencion, a través de herramientas
comunicativas, de socializacion y sensibilizacion frente a las diferentes
tematicas que contempla el sistema de control interno.

e Seguir mejorando los canales de comunicacion con los procesos y la Alta
Direccién que permitan tener comunicacién efectiva en pro del logro de
los objetivos institucionales y el cumplimiento de los requisitos legales.

o Mejorar resultados MECI en el marco de la medicion del indice de
desempenio.

CAPITULO VIl - RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

22.RECONOCIMIENTOS 2022

RECONOCIMIENTO TIC

Con el animo de fortalecer las capacidades de Tl de la Entidad, la UAESP participé en
el concurso de Maxima Velocidad, definido por el MinTIC, obteniendo los siguientes
resultados:

i. Puesto 16 entre 236 entidades participantes a nivel nacional.

ii.  Segundo puesto a nivel distrital.

iNDICE INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA - lIPC
La Veeduria Distrital otorgd reconocimiento a la UAESP por su gestion en Participacion
Ciudadana:

i La entidad obtuvo calificacién del 81,05% en su gestion de Participacién
Ciudadana en el 2022,

ii. La entidad aumenté su calificaciéon en un 13,1% con respecto al afio
anterior.

23.PREMIOS 2022

PREMIO SEMANA DE LA CULTURA CIUDADANA 2022
La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte de Bogota, reconocié como
ganadora a la Unidad, de Talento al servicio de “La Bogota que estamos construyendo”,
categoria Aves cuidadoras por el cuidado ambiental 2022.
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PREMIO PIGA
Reconocimiento por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente en el V concurso de
buenas practicas ambientales, Plan de Gestion Ambiental (PIGA) por las buenas
practicas que la entidad ha implementado con relacién al programa consumo sostenible.
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