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INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial - UAERMV
presenta en el siguiente documento el informe de gestion institucional, asi como los resultados
alcanzados para lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales y las metas trazadas a
través del Plan de Desarrollo para la vigencia 2022.

El Informe de Gestion incluye el cumplimiento de las metas, el andlisis de los
Indicadores de Gestién utilizados para el control y medicién de los resultados de las actividades
misionales de acuerdo al plan de accién; asi como la consolidacion de la informacién
relacionada con la gestion del talento humano, del conocimiento, contractual, documental,
presupuestal y de eficiencia del gasto, cumplimiento de la planeacién y fortalecimiento
institucional, defensa juridica, servicio al ciudadano, lucha contra la corrupcién, control interno,
entre otros, que permiten evidenciar los resultados alcanzados en el desarrollo del objeto y las
funciones establecidas por el Acuerdo 257 de 2006, las cuales fueron modificadas por el
Acuerdo 761 de 2020 en su articulo 95.

1 PRESENTACION DE LA ENTIDAD

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, en adelante
“la UAERMV” o la “Unidad”, mediante el Acuerdo 257 de 2006 a través del articulo 109
modificado por el Acuerdo 761 de 2020 en su articulo 95 tienen la siguiente naturaleza juridica,
objeto y funciones:

“...La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial esta
organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden distrital del Sector
Descentralizado, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa y
presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaria Distrital de Movilidad.

Tiene por objeto programar y ejecutar las obras necesarias para garantizar la
rehabilitacion y el mantenimiento periddico de la malla vial local, intermedia y rural; asi como la
atencion inmediata de todo el subsistema de la malla Vial cuando se presenten situaciones que
dificulten la movilidad en el Distrito Capital...

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial en desarrollo
de su objeto institucional tendra las siguientes funciones:

a. Programar, realizar el seguimiento a la programacion e informacion, y
ejecutar los planes y proyectos de rehabilitacion y mantenimiento de la malla vial
intermedia, local y rural construidas y ejecutar las acciones de mantenimiento que se
requieran para atender situaciones que dificulten la movilidad en la red vial de la
ciudad.

b. Suministrar la informacion para mantener actualizado el Sistema de
Gestion de la Malla Vial del Distrito Capital, con toda la informacién de las acciones
que se ejecuten.

c. Atender la construccion y desarrollo de obras especificas que se
requieran para complementar la accion de otros organismos y entidades del Distrito.
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d. Ejecutar las obras necesarias para el manejo del tréfico, el control de la
velocidad, sefalizacion horizontal y la seguridad vial, para obras de mantenimiento
vial, cuando se le requiera.

e. Ejecutar las acciones de adecuacion y desarrollo de las obras necesarias
para la circulacién peatonal, rampas y andenes, alamedas, separadores viales,
zonas peatonales, pasos peatonales seguros y tramos de ciclo rutas cuando se le
requiera.

f. Ejecutar las actividades de conservacion de la ciclo infraestructura de
acuerdo con las especificaciones técnicas y metodologias vigentes y su clasificacion
de acuerdo con el tipo de intervencion y tratamiento requerido (intervenciones
superficiales o profundas).

Paragrafo 1. En el caso de las intervenciones para mejoramiento de la movilidad de la
red vial arterial, éstas deberan ser planeadas y priorizadas de manera conjunta con el Instituto
de Desarrollo Urbano.

Paragrafo 2. Las obras a las que hacen mencion los literales c, d y e responderan a la
priorizacion que haga la Secretaria Distrital de Movilidad y deberan cumplir con las
especificaciones técnicas establecidas por esta y/o por el Instituto de Desarrollo Urbano cuando
no existan las especificaciones técnicas requeridas. Asi mismo la Secretaria Distrital de
Movilidad regularéd lo pertinente frente a las caracteristicas de los proyectos de acuerdo a la
escala de intervencion.

Paragrafo 3. La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
podréa suscribir convenios y contratos con otras entidades publicas y empresas privadas para
prestar las funciones contenidas en el presente articulo.

Se debe agregar, que en el Decreto 064 de 2015, por el cual se adoptaron medidas
para ejecutar acciones de movilidad en la malla vial del Distrito Capital, a la UAERMV se le
otorgd la competencia para ejecutar las acciones de movilidad en la malla vial arterial e
intermedia del Distrito Capital, por situaciones que generen un alto riesgo para la vida, la
seguridad y/o la integridad de las personas.

Ademas, la UAERMYV cuenta con la plataforma estratégica que se define a continuacion:

1.1  Misién
Somos una entidad técnica descentralizada y adscrita al sector movilidad de Bogota
D.C, encargada de conservar la malla vial local, intermedia y rural, asi como la ciclo-
infraestructura y de atender situaciones imprevistas que dificultan la movilidad. Ademas,
brindamos apoyo interinstitucional y realizamos obras complementarias para la mejora de la

seguridad vial y la adecuacion del espacio publico peatonal cuando sea requerido, con el fin de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

1.2  Vision:
En el 2030 seremos una entidad reconocida por su gestion eficiente para el
mejoramiento del subsistema vial, con total autonomia presupuestal y referente nacional e
internacional por el desarrollo de un modelo sostenible de conservacién que genera valor

publico y facilita la conectividad multimodal para el uso y disfrute de los habitantes de la ciudad-
region.
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1.3  Objetivos Institucionales:

1.

Lograr mecanismos de financiacién que permitan incrementar los

recursos propios de la entidad.

2.

Disefar e implementar una estrategia de innovacion que permita

hacer mas eficiente la gestion de la Unidad.

3. Mejorar el estado de la malla vial local, intermedia, rural, y de la
ciclo-infraestructura de Bogota D.C., a través de la formulacién e
implementacién de un modelo de conservacion.

4. Mejorar las condiciones de Infraestructura que permitan el uso y
disfrute del espacio publico en Bogota D.C.

A su vez, el desarrollo de las actividades necesarias para alcanzar los anteriores
objetivos, estdn enmarcadas en la siguiente estructura definida mediante el Acuerdo 11 de

2010:

llustracion 1. ORGANIGRAMA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

OFICINA DE
CONTROL INTERNO

SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION
TECNICA DE
MEMIRAMIENTO
MALLA VIAL LOCAL

CONSEJO
DIRECTIVO

DIRECCION
GENERAL

______ OFICINA ASESORA
FLANEACION
________________ OFICINA JURIDICA )

OFICINA DE CONTRO
DISCIFLINARIO
INTERNO

CCION

TECNICA DE
FRODUCCION E
INTERVENCION

GERENCIA DE
GESTION
AMEIENTAL SOCIAL
Y DE ATENCION AL
USUARIO

CERENCIA DE
FRODUCCION

GERENCIA DE
INTERYENCION

Fuente: UAERMV - 2022.
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Por otro lado, la Unidad cuenta con un enfoque por procesos que permite articular la
gestion de los procesos buscando la satisfaccion de las partes interesadas, mediante la
Prestacion de los productos y servicios dispuestos por la entidad. La interaccion de los
procesos se presenta en el siguiente mapa:

llustracion 2. MAPA DE PROCESOS UAERMV

Control
Disciplinario
Interno

Produccion de mezcia y provision
de maquinaria y equipo.

Control,
evaluacién y
mejora de
la gestién

Fuente: UAERMYV — 2022.

2 LOGROS Y RESULTADOS DE LA VIGENCIA 2022

Direccionamiento estratégico e innovacion

Brindar las herramientas necesarias para definir la ruta estratégica que guiara la gestion

Objetivo: jnstitucional y la toma de decisiones de la alta direccion para mejorar los procesos y el uso de los
recursos, en pro de satisfacer las necesidades de los grupos de valor, en el marco de la
implementacion de un modelo de gestion publica y con el desarrollo de la cultura de la innovacion.

2.1 Direccionamiento Estratégico e Innovacion

Planeacién Estratégica
El Plan Estratégico recoge los lineamientos de las Politicas de
Gestion y Desempefio Institucional. Este plan se formula por vigencia y se
materializa a través de la ejecucion delos planes de accién.

Dado lo anterior, la planeacion institucional se articula a través de tres
elementos fundamentales:
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llustracion 3. PLANEACION INSTITUCIONAL

Fuente: UAERMV - 2022.

Las diferentes dependencias de la entidad reportan los avances cuantitativos y
cualitativos a través de la aplicacion de la UMV para reporte del plan de accion a la

Oficina Asesora de Planeacién, que es la encargada de realizar el andlisis y la

consolidacién de la informacion.

1.1.1 Resultados de los Objetivos Institucionales 2022.

A continuacion, se presenta el estado de avance en la ejecucion de los objetivos
institucionales en la vigencia 2022.

Tabla 1. EJECUCION DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Pondera
cion

ACUMULADO
ler Semestre

ACUMULADO
2do Semestre

Total
2022

Lograr mecanismos de financiacion
que permitan incrementar los
recursos propios de la entidad.

10,00%

4,7%

5,2%

10,0%

Disefiar e implementar una
estrategia de innovaciéon que
permita hacer mas eficiente la
gestién de la Unidad.

15,00%

7,3%

7,7%

14,9%

Mejorar el estado de la malla vial
local, intermedia, rural, y de la
ciclo-infraestructura de Bogota
D.C., a través de laformulacion e
implementacién de un modelo de
conservacion.

60,00%

30,0%

30,0%

60,0%

Mejorar las condiciones de
Infraestructura que permitan el
uso y disfrute del espacio publico
en Bogota D.C.

15,00%

6,6%

8,4%

15,0%

TOTAL

100%

48,5%

51,4%

99,9%

Fuente: UAERMV — 2022.
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2.1.1 Plan de Accion.

El Acuerdo 011 de 2010, en su articulo 4, asigna a la Oficina Asesora de
Planeacion, la funcién de “Asesorar a las dependencias en la definicion y elaboracion de
los planes de accion y ofrecer los elementos necesarios para su articulacion y
correspondencia en el marco del Plan Estratégico”, ademas de realizar el monitoreo y
reporte de la ejecucion del plan de accion. Este proceso se realiza partiendo de la
metodologia y formatos disefiados para tal fin, teniendo en cuenta la estructura funcional

de la entidad.

El plan de accion refleja el avance en la ejecucion de acciones establecidas en
marco de la mejora continua de los procesos, por lo tanto, cada dependencia debe
reportar sus avances, los cuales se consolidan y se presentan a continuacion:

Tabla 2. REPORTE DE EJECUCION PLAN DE ACCION

EJECUTADO EJECUTADO TOTAL
PROCESO lerSemestre 2do Semestre 2022
égEMNuCr\ll(l%:'\lA CIOﬁIES PARTES  INTERESADAS Y 54.8% 45.3% 100%
CONTROL, EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION 50,0% 42,5% 92,5%
CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 56,0% 44,0% 100%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E INNOVACION 24,5% 75,5% 100%
ESTRATEGIA Y GOBIERNO DE TI 43,0% 57,0% 100%
GESTION CONTRACTUAL 85,0% 15,0% 100%
GESTION DOCUMENTAL 28,8% 71,2% 100%
GESTION AMBIENTAL 34,6% 65,4% 100%
GESTION FINANCIERA 61,3% 38,8% 100%
GESTION DE LABORATORIO 40,0% 60,0% 100%
GESTION DE RECURSOS FiSICOS 62,6% 37,5% 100%
g;EEnglé)Lr\(lj GIIDCEA SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 24.0% 76.0% 100%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 60,0% 40,0% 100%
INTERVENCION DE LA MALLA VIAL 53,3% 46,7% 100%
GESTION JURIDICA 75,0% 25,0% 100%
PLANEACION DE LA INTERVENCION VIAL 45,8% 54,3% 100%
PROD ION DE MEZCLA Y PROVISION DE
MA%U%JI\?ACRSA YEQUIPO ¢ VISl 44,7% 55,3% 100%
TOTAL 49,6% 50,0% 99,6%

Fuente: UAERMV - 2022.

En términos generales, el Plan de Accion presenta un avance que guarda
correspondencia entre lo programado y lo ejecutado para la vigencia. Con corte a 31 de

diciembre, se reporté un avance del 99,6% en el consolidado.
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2.1.2 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

El indice de Desempefio Institucional busca medir anualmente la gestion y
desempeiio de las entidades en el marco de los criterios y estructura tematica del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Esta medicidn permite conocer el
grado de orientacion de la gestion y el desempefio de la entidad hacia la satisfaccion
efectiva de las necesidades y problemas de sus grupos de valor y permite apoyar la
toma de decisiones para el buen desempefio de la entidad.

Los resultados alcanzados en el indice de Desempefio Institucional -IDI como
resultado una medicidén que alcanzo6 90,4, incremento de 3,09 puntos con respecto a la
medicién anterior a través del Formato Unico de Reporte del Avance de la Gestion -
FURAG-, establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —-DAFP

Se observa un mejoramiento importante en los resultados obtenidos en el 2021
en de los ultimos tres afios, reflejan el esfuerzo institucional para implementar los
criterios del MIPG.

Tabla 3. TABLA NO 3. INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL - UAEMRV

Vigencia Esfuerzo
Institucional
2018 2019 2020 2021 2020/2021
63,6 80,5 87,3 90,4 3,09

Fuente: DAFP, 2022.

En lo que respecta a los resultados promedio alcanzados en el FURAG para las
politicas de gestion del MIPG, se observa una mejora importante, entre los resultados
alcanzados en el 2019, 2020 y 2021 al compararlos con los resultados, tal como se evidencia
en la siguiente ilustracion.

llustracién 4. COMPARATIVO POR POLITICAS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION —
UAERMV.

Comparativo por Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
UAERMV

99,9
85,2 I 89,7 88,5 82,8
Il ¢ I I

120

4

100 87,6 85,
82,5 78.1
80 i
60 1
’ " I II I
0

89.1 91,4 91,2 85.6

97,6

igital

Integridad

Control Interno

Fortalecimiento
Transparencia

Talento Humano
Planeacion Instituciona
Organizacional
Gobierno Digital
sguridad Di
Defensa Juridica
Servicio al ciudadano

Participacion Ciudadana
Seguimiento y Evaluacion

Gestion del Conocimiento

m 2021 =2020 2019

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — UAERMV 2022
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En este sentido, al comparar los resultados promedio obtenidos en el 2020 con los del
2021, se observa mejoramiento en el desempefio de la politica Defensa Juridica, al pasar de
81,6 a 99,9 puntos, seguido por Gestion del Conocimiento que pasé de 86,8 a 91,2 puntos y
Seguimiento y Evaluacion que pasé de 85,2 a 89,1 puntos.

Por su parte, las politicas que obtuvieron los menores niveles de crecimiento entre una
vigencia y otra son: Gestion Estratégica del Talento Humano, Gobierno Digital y Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupcion.

La entidad priorizé actividades y productos en el Plan de Adecuacién y sostenibilidad
MIPG 2022 teniendo en cuenta las observaciones del FURAG 2021 con el fin de aumentar los
resultados obtenidos, para las politicas de gestion y desempefio con indices mas bajos. A
continuacioén, se presentan el estado de cumplimiento de las actividades propuestas a corte 31
de diciembre 2022:

Tabla 4. TABLA NO 4. AVANCE DEL PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD

2022.

% de
Politica de gestion y desempefio # Actividades avance
2022

Control Interno 29 100%

Defensa Juridica 9 100%
Fortalecimiento Organizacional 2 100%
Gestion Ambiental 8 100%

Gestion del Conocimiento y la Innovacién 18 94%
Gestion Documental 2 100%

Gestion Estratégica del Talento Humano 25 86%
Gestion Presupuestal 3 100%
Gobierno Digital 7 100%

Integridad 14 95%

Participacion Ciudadana 19 99%
Planeacién Institucional 1 100%
Seguimiento y Evaluacion 3 100%
Seguridad Digital 9 82%

Servicio al Ciudadano 14 100%
Transparencia, Acceso a la Informacién 5 100%
Total general 168 96%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — 2022

La entidad alcanzé en el plan de Adecuacion y sostenibilidad MIPG 2022 un nivel de
ejecucion del 96% de las 168 actividades programadas para la vigencia, por lo cual se espera
que para la medicion del indice de Desempefio Institucional 2022, el cual es medido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publico en marzo de 2023, la entidad incremente su
porcentaje de avance.
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Las actividades que no alcanzaron una ejecucion del 100% se incorporaron en el plan
de adecuacion y sostenibilidad del 2023.

2.1.3 Indicadores.

Un Indicador es una representacién (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante
la relacion entre dos o més variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta
informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un determinado
objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual
al ser comparada con algun nivel de referencia (denominada linea base) puede estar
sefialando una desviacién sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o
preventivas segun el caso .

En este numeral se presenta la evaluacién de la gestién de la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial con corte a 30 de diciembre de 2023 a través
de una matriz de indicadores que se distribuyen en tres grupos de la siguiente manera:

v Indicadores institucionales, dos (2) indicadores

v Indicadores Estratégicos, cinco (5) indicadores

v Indicadores de Gestién, cincuenta y tres (53) indicadores
2.14 Indicadores Institucionales

Estos dan cuenta del estado de avance en el cumplimiento de la misién de la entidad de
acuerdo con lo establecido en el Plan de Desatrrollo.

Tabla 5. INDICADORES INSTITUCIONALES.

% %
coD. INDICADOR DEPENDENCIA VAU RGBS
1 2 Trimestre Acumulado
CUMPLIMIENTO Intervencién
< DE METAS DE .
0, 0,
g IMVI INTERVENCION de 'aL'\gig? Vial 451,01 442,60 98% 103%
@) DE VIAS
-]
=
= .
(2} EJECUCION Financiera - $
> 0, 0
< GEFI PRESUPUESTAL SG $ s7147 216.734 18,06% 96,28%

Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2022— UAERMV.
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2022.

IMVI-IND-001 CUMPLIMIENTO DE METAS DE INTERVENCION DE VIAS.

Forma de calculo: (km-carril de impacto intervenidos en rehabilitacion+ km-carril
de impacto intervenidos en mantenimiento) / (km-carril de impacto programados para el

periodo) *100.

Tabla 6. CUMPLIMIENTO DE METAS DE INTERVENCION DE VIAS.

CUADRO DE SEGUIMIENTO
% de % de
PERIODO # Km carril # Km carril intervencion intervencion
DE de impacto de impacto mensual para acumulado
MEDICION intervenido programados el para el
cumplimiento cumplimiento
Enero 101,78 101,78 100% 23,18%
Febrero 46,28 46,28 100% 33,72%
Marzo 48,72 48,72 100% 44,82%
Abril 27,91 31,81 88% 51,18%
Mayo 36,76 37,93 97% 59,55%
Junio 41,03 38,00 108% 68,89%
Julio 30,70 27,20 113% 75,88%
Agosto 32,84 23,99 137% 83,36%
Septiembre 2531 23,63 107% 89,13%
Octubre 16,28 26,12 62% 92,84%
Noviembre 22,55 22,27 101% 97,97%
Diciembre 20,85 14,87 140% 102,72%
TOTAL 451,01 442,60

Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2022— UAERMV.

El avance de ejecucion en el primer trimestre con corte a 31 de marzo del 2022, fue de
196,78 Km-carril de los 196,78 programados logrando un 100% de lo proyectado lo que
corresponde a un 44,82% de los 439,06 km-carril de la meta misional de la Entidad para el afio
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Con respecto a la ejecucion de meta por tipo de intervencion, se tiene el siguiente avance:

v'Km/carril ejecutado PA:

146,53 de 146,53

v'Km/carril ejecutado CC: 2,57 de 2,57
v'Km/carril ejecutado SF: 37,84 de 37,84
v'Km/carril ejecutado RH: 0,79 de 0,79
v'Km/carril ejecutado RH R: 0,37 de 0,37
v"Km/carril ejecutado CL: 2,65 de 2,65
v'Km/carril ejecutado FE: 6,03 de 6,03

v

100% de lo proyectado
100% de lo proyectado
100% de lo proyectado
100% de lo proyectado
100% de lo proyectado
100% de lo proyectado
100% de lo proyectado.

Total, Km/carril ejecutado: 196,78 de 196,78

Durante los meses enero, febrero y marzo correspondiente al reporte del Primer
trimestre del 202 se evidencia un cumplimiento en el porcentaje de intervencion mensual,
obteniendo un 100%, en cada uno de ellos, resultados apropiados segun el rango de gestion.

El avance de ejecucién en el segundo trimestre con corte al 30 de junio del 2022, fue de
105,70 Km/Carril de los 107,74 Km/Carril programados; lo que representa un avance del 98%
en el segundo trimestre de lo proyectado, para un acumulado del 68,89% de los 439,06 Km-
carril de la meta misional de la Entidad para el afio 2022.

Con respecto a la ejecucion de meta por tipo de intervencion, se tiene el siguiente
avance en el trimestre:

v

AN N N SN

Km/carril ejecutado PA:
Km/carril ejecutado CC:
Km/carril ejecutado SF:

Km/carril ejecutado RH:

Km/carril ejecutado RH R:

Km/carril ejecutado CL:

Km/carril ejecutado FE:

60,64 de 60,00
4,22 de 3,37
33,26 de 35,00
0,50 de 0,80
0,60 del,12
1,85 de 2,70
4,63 de 4,75

101% de lo proyectado
125% de lo proyectado
95% de lo proyectado
63% de lo proyectado
54% de lo proyectado
69% de lo proyectado
97% de lo proyectado

Durante los meses abril, mayo y junio correspondiente al reporte del segundo trimestre
del 202 se evidencia un cumplimiento en el porcentaje de intervencién mensual, obteniendo un
100%, en cada uno de ellos, resultados apropiados segun el rango de gestion.

El avance de ejecucion en el tercer trimestre con corte al 30 de septiembre del 2022 fue
de 88,85 Km/Carril de los 74,82 Km/Carril programados; lo que representa un avance del 119%
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en el tercer trimestre de lo proyectado, para un acumulado del 89,13% de los 439,06 Km-carril
de la meta misional de la Entidad para el afio 2022.

Con respecto a la ejecucion de meta por tipo de intervencion, se tiene el siguiente
avance en el trimestre:

A N N N U NN

Km/carril ejecutado PA: 45,01 de 30,00 150% de lo proyectado

Km/carril ejecutado CC: 1,51 de 0,19

Se cumplié la meta

Km/carril ejecutado SF: 33,69 de 36,00 94% de lo proyectado

Km/carril ejecutado RH: 0,90 de 1,23
Km/carril ejecutado RH R: 0,20 de 0,60
Km/carril ejecutado CL.: 2,54 de 3,00
Km/carril ejecutado FE 4,31 de 3,80

73% de lo proyectado
33% de lo proyectado
85% de lo proyectado
113% de lo proyectado.

El avance de ejecucién en el cuarto trimestre con corte al 31 de diciembre del 2022, fue
de 59,68 Km/Carril de los 59,72 Km/Carril programados; lo que representa un avance del 100%
en el cuarto trimestre de lo proyectado, para un acumulado del 102,72% de los 439,06 Km-
carril de la meta misional de la Entidad para el afio 2022.

Con respecto a la ejecucion de meta por tipo de intervencion, se tiene el siguiente
avance en el trimestre:

v

SN N N SN

Km/carril ejecutado PA: 23,73 de 23,27
Km/carril ejecutado CC: 0,69 de 0,56
Km/carril ejecutado SF: 28,60 de 33,69
Km/carril ejecutado RH: 2,08 de 2,28
Km/carril ejecutado RH R: 1,02 de 0,60
Km/carril ejecutado CL: 0,61 de 0,26
Km/carril ejecutado FE:2,95 de 2,60

102% de lo proyectado
123% de lo proyectado
85% de lo proyectado
91% de lo proyectado
170% de lo proyectado
235% de lo proyectado
113% de lo proyectado.
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GFIN-IND-002 EJECUCION PRESUPUESTAL
Tabla 7. EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS.

PERIODO DE MEDICION COM\I/DAI\:\’IE)OMF\’ISOS :Qégﬁp-[]%gﬁ_lé RESULTADO
ler Trimestre $ 109.570 $ 199.421 54,94%
2do Trimestre $ 24.031 $ 216.734 11.09%
3er Trimestre $ 35915 $ 216.734 16,57%
4to Trimestre $ 39.147 $ 216.734 18,06%
TOTAL $ 208.665 $ 216.734 96,28%

Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2022— UAERMV.

Para el corte marzo 31 de 2022, correspondiente al primer trimestre del afio se ha
comprometido el 54,94% del presupuesto asignado para la vigencia, es decir del presupuesto
asignado de $ 199.421.526.000 se han comprometido $ 109.570.567.700, de los cuales $
103.486.921.891 se asocian a inversion y los restantes $ 6.083.645.809 atafien a
funcionamiento.

A corte 30 de junio de 2022, se presenta una ejecucion presupuestal del 61,64% con
respecto al total del presupuesto asignado para la vigencia 2022, con una ejecucién del 39% de
los gastos de funcionamiento y del 65% del presupuesto de inversion, con un porcentaje de
ejecucion trimestral de 11.09%.

Dentro de los gastos de funcionamiento la ejecucién mas representativa se encuentra
en los rubros de gastos de personal, los cuales presentan una ejecucion del 15,9% vy la
adquisicion de bienes y servicios con un porcentaje de ejecucion del 18% sobre el total del
presupuesto aprobado.

De lo anterior a la fecha se realiza un seguimiento detallado de los cronogramas de
contratacion definidos en el plan de adquisiciones de la vigencia 2022, con el fin de optimizar la
ejecucion de los recursos para el tercer trimestre del afio.

En el tercer trimestre de 2022, se logré una ejecucion presupuestal del 78.21% con
relaciéon a la asignacion para la vigencia y de 16.57% para el periodo. Del presupuesto
asignado se han comprometido $ 149.387.019.221 correspondiente al 80.63% del presupuesto
de inversion y $ 20.130.782.915 de los gastos de funcionamiento, correspondiente al 64.43%
de dicha destinacion.

En el cuarto trimestre de 2022, se alcanz6 una ejecucion presupuestal del 96.28% en la
vigencia y de 18.06% en el periodo. Del presupuesto asignado se han comprometido $
179.964.813.761 correspondiente al 86.25% del presupuesto de inversion y $ 28.700.767.966
de los gastos de funcionamiento, correspondiente al 13.75% de dicha destinacion.

Se observa un desempefio adecuado en el avance del indicador, ubicandose en un
rango de gestion apropiado.
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2.15

Indicadores estratégicos
En este grupo se encuentran los indicadores que dan cuenta del desempefio de
aspectos claves para la consecucién de los objetivos institucionales.

Tabla 8. INDICADORES ESTRATEGICOS.

i i % %
coD. INDICADOR DEPENDENCIA Ve Ve
1 2 trimestre acumulado
Subdireccién
SEGUIMIENTO A Técnicade
PIV INTERVENCIONES Mejoramiento de 540 400 135% 110%
EJECUTADAS la Malla Vial
Local
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE Gerencia de
PPMQ ENTREGAS DE Produccisn 99,68% 100% 99,68% 98%
MEZCLAS
AUTORIZADAS
PORCENTAJE DE
o CUMPLIMIENTO DE
O PARAMETROS DE Gerencia de
8 PPMQ PRODUCCION DE Produccisn 90,0 100 90,0% 90%
[= MEZCLA
5 ASFALTICA Y
5 CONCRETOS.
L
DISPONIBILIDAD
DE LOS
VEHICULOS,
MAQUINARIA, Gerencia de
PPMQ EQUIPOS Y Produccion 90,0 100 90,0% 100%
PLANTA DE
PRODUCCION DE
LA UMV
EJECUCION
GEFI PRElf:SPl\ngzTAL Financiera - SG $ 416 $ 4321 9,64% 28%
EXIGIBLES

Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2022— UAERMV.

PIV-IND-002 SEGUIMIENTO A INTERVENCIONES EJECUTADAS:

Tabla 9. SEGUIMIIENTO A INTERVENCIONES EJECUTADAS.

CUADRO DE SEGUIMIENTO

# de Elementos

PERIODO DE # de Elementos PK_ID PK ID proaramados RESULTA
MEDICION con visita de seguimiento —'o prograr DO
para seguimiento
ler Trimestre 404 400 101%
2do Trimestre 652 600 109%
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3er Trimestre 665 650 102%

4to Trimestre 540 400 135%

TOTAL 2.261 2.050 110%

Fuente. Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2022— UAERMV

En el primer trimestre de mediciébn se realizaron visitas de seguimiento a 404
elementos viales que corresponden al 17% de la meta anual programaday al 101% de la meta
trimestral programada por lo tanto se ubica en rango apropiado.

En el segundo se realizaron visitas de seguimiento a 652 que corresponden al 27% de
la meta anual programada y al 109% de la meta trimestral programada

Se requirié ajustar la meta del indicador para el tercer trimestre, toda vez que cuando
se realizé la planeacion se incluyeron segmentos nuevos, esto se debid a que la suma de la
meta de las intervenciones tipo Cambio de Carpeta y Rehabilitacion sumaban 45.65 km-carril
y actualmente estas suman 8.81 km-carril, lo cual representa una diferencia de 36,84 km-
carril que no requieren de visita O.

Se requiere ajustar la meta del indicador para el cuarto trimestre, toda vez que cuando
se realiz6 la planeacién se incluyeron segmentos nuevos, esto debido a que la suma de la
meta de las intervenciones tipo Cambio de Carpeta y Rehabilitacion sumaban 45.65 km-carril
y actualmente estas suman 8.81 km-carril, lo cual representa una diferencia de 36,84 km-
carril que no requieren de visita O.

El indicador se ubicé en un rango de gestidon apropiado por cuanto se adelantaron
satisfactoriamente las actividades asociadas a las variables de medicion.

PPMQ-IND-001 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS DE MEZCLAS
AUTORIZADAS

Tabla 10. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS DE MESCLAS AUTORIZADAS.

CUADRO DE SEGUIMIENTO
PERIODO DE Sumell'tor'ia (tje porcentaje
MEDICION Cu;r;gt_allr::cl?gsos C“erzg'eigsgto RESULTADO
solicitados/3

ler Trimestre 100,65% 100,0% 100,7%
2do Trimestre 96,0% 100,0% 96%

3er Trimestre 95,7% 100,0% 96%

4to Trimestre 99,68% 100,0% 99,68%

Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2022— UAERMV

Péagina 15 de 161



Debido al plan choque que se tuvo como cumplimiento a las necesidades de la alcaldia
se realizaron despachos de manera continua a su vez como compromiso de la gerencia
produccion el tener habilitadas las plantas industriales.

Durante el segundo periodo se presentaron novedades en cuanto a la disponibilidad
de las plantas, se alterna la disponibilidad de las mismas para realizar los respectivos
mantenimientos por otra parte se han cancelado mezclas desde frentes de obra debido a las
lluvias presentadas.

En el tercer periodo se conté con disponibilidad de plantas sin embargo el
comportamiento de los despachos ha disminuido respecto al trimestre anterior debido a las
programaciones generadas desde la Gerencia de Intervencion.

Durante el mes de noviembre y parte del mes de diciembre se conté con la
disponibilidad de una planta (6pac06o planta 2) ya que la planta | se encuentra en
mantenimiento lo que afecta en los tiempos de produccién y despacho. Es valido resaltar que
para el calculo de este Ultimo trimestre las cantidades ain no se encuentran conciliadas con
la gerencia de intervencion.

El proceso cumplié durante el periodo con la meta establecida para el indicador,
ubicandolo en un rango de gestién apropiado.

PPMQ-IND-002 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS DE
PRODUCCION DE MEZCLA ASFALTICA Y CONCRETOS.

Tabla 11. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS DE PRODUCCION
DE MEZCLA ASFALTICA'Y CONCRETA.

CUADRO DE SEGUIMIENTO

0 .

PERIODO DE BUIIATTEIRA BIZE Y Dl MILISROIDS % DE CUMPLIMIENTO DE
MEDICION CUBALLAIEN ) (212 PRSI ESPECIFICACIONES TECNICAS

PARAMETROS EVALUADOS

ler Trimestre 87 100 87%

2do Trimestre 89,9 100 90%

3er Trimestre 89,8 100 89,8%

4to Trimestre 90,0 100 90,0%

Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2022— UAERMV

Los datos tomados contemplan los periodos de entrega de los resultados de los
ensayos de laboratorio, es decir, a corte de 15 de cada mes para este primer trimestre se
tomaron resultados a partir del 16 de diciembre del 2021 a 15 de enero del 2022 para el primer
mes y de manera consecutiva para los siguientes periodos hasta el 15 de marzo como se
presenta en las hojas de calculo. Para este periodo se tiene un total de muestras en mezcla
asfaltica en caliente de 304 muestras y para mezcla en concreto hidraulico 156 para un total de
460 muestras. Para mezclas en caliente, los parametros de calidad como puntos de control
durante la produccion es la granulometria y contenido de asfalto, este ultimo, segin formula de
trabajo que se tiene, se obtuvieron mejores resultados con respecto a vigencia anterior sin
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embargo el pardmetro a controlar en este trimestre se debe a la granulometria ya que este
valor afecto el porcentaje de cumplimiento del indicador , cabe resaltar que se ha contado con
el acompafamiento de laboratorio en aras de mejorar el cumplimiento de dichos parametros
durante la produccion. Por otra parte, para mezcla de concreto hidraulico el pardmetro de
calidad es el asentamiento, segun el registro que se tiene de los asentamientos sin uso de
acelerarte en frente de obra para las mezclas MR43 y 3000 psi, este Ultimo, tuvo cumplimento
en los 3 meses de seguimiento. En las siguientes pestafias se tiene el calculo de cumplimiento
de asentamientos y los cumplimientos de pardmetros para mezcla en caliente se realiza con
base a los informes de laboratorio y consolidado de dichos parametros.

Los datos tomados contemplan los periodos de entrega de los resultados de los
ensayos de laboratorio, es decir, a corte de 15 de cada mes para este primer trimestre se
tomaron resultados a partir del 16 de marzo del 2022 a 15 de junio del 2022 como se presenta
en las hojas de calculo.

Durante el segundo trimestre se tuvo un total de muestras en mezcla asféltica en
caliente de 276 muestras y para mezcla en concreto hidraulico 166 para un total de 442
muestras. Para mezclas en caliente, los parametros de calidad como puntos de control durante
la produccion es la granulometria y contenido de asfalto, este ultimo, segun formula de trabajo
gue se tiene, se obtuvieron mejores resultados con respecto a vigencia anterior sin embargo
el pardmetro a controlar en este trimestre se debe a la granulometria ya que este valor afecto el
porcentaje de cumplimiento del indicador, cabe resaltar que se ha contado con el
acompafiamiento de laboratorio en aras de mejorar el cumplimiento de dichos parametros
durante la produccion. Por otra parte, para mezcla de concreto hidraulico el pardmetro de
calidad es el asentamiento, segun el registro que se tiene del asentamiento sin uso de
acelerarte en frente de obra para las mezclas MR43 y 3000 psi, este Ultimo, tuvo cumplimento
en los 3 meses de seguimiento. En las siguientes pestafas se tiene el célculo de cumplimiento
de asentamientos y los cumplimientos de pardmetros para mezcla en caliente se realiza con
base a los informes de laboratorio y consolidado de dichos parametros.

Los datos tomados contemplan los periodos de entrega de los resultados de los
ensayos de laboratorio, es decir, a corte de 15 de cada mes para este tercer trimestre se
tomaron resultados a partir del 16 de julio del 2022 a 15 de septiembre del 2022 como se
presenta en la hoja de célculo.

Para este periodo se tiene un total de muestras en mezcla asfaltica en caliente de 575
muestras y para mezcla en concreto hidraulico 127 para un total de 361 muestras. Para
mezclas en caliente, los parametros de calidad como puntos de control durante la produccion
es la granulometria y contenido de asfalto, este ultimo, segin formula de trabajo que se tiene,
se obtuvieron mejores resultados con respecto a vigencia anterior sin embargo el parametro a
controlar en este trimestre se debe a la granulometria ya que este valor afecto el porcentaje de
cumplimiento del indicador , cabe resaltar que se ha contado con el acompafiamiento de
laboratorio en aras de mejorar el cumplimiento de dicho parametros durante la produccion. Por
otra parte, para mezcla de concreto hidraulico el parametro de calidad es el asentamiento,
segun el registro que se tiene del asentamiento sin uso de acelerante en frente de obra para las
mezclas MR43 y 3000 psi, este ultimo, tuvo cumplimento en los 3 meses de seguimiento. En
las siguientes pestafias se tiene el calculo de cumplimiento de asentamientos y los
cumplimientos de pardmetros para mezcla en caliente se realiza con base a los informes de
laboratorio y consolidado de dichos parametros.

De manera paulatina se ha evidenciado la mejora en control y seguimiento del
contenido de asfalto y granulometria con respecto de trimestres anteriores, durante el mes de
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diciembre se realiz6 el acompafiamiento en el cambio de las proporciones en la produccién de

concreto hidraulico debido al cambio de proveedor. En las siguientes hojas de calculo

(CALCULDO 1V) se registran los pardmetros y calculos para determinar el indicador se anexan
resultados de laboratorio de los asentamientos y las matrices con el contenido de asfalto y

granulometria.

El proceso cumplié durante el periodo con la meta establecida para el indicador,

ubicidndolo en un rango de gestién apropiado.

PMQ-IND-003 DISPONIBILIDAD DE LOS VEHICULOS, MAQUINARIA, EQUIPOS Y
PLANTA DE PRODUCCION DE LA UMV.

Tabla 12. DISPONIBILIDAD DE LOS VEHICULOS.

CUADRO DE SEGUIMIENTO
PERIODO Sumatoria de porcentaje
DE disponibilidades disponibilidad RESULTADO
MEDICION p esperada
ler
. 0,90 0,85 100%
Trimestre
2do 0,898 0,85 106%
Trimestre
ser 90,0% 0,85 106%
Trimestre
4to 90,0 100 90,0%
Trimestre

Fuente: Gerencia de Produccion - UAERMYV - 4to Trimestre de 2022.

Durante el mes de enero se present6 una disponibilidad general promedio de 85,69%
por grupo cumpliendo con la meta planteada de 85%, el grupo con la disponibilidad mas baja

presentada fue el de maquinaria con una disponibilidad del 81,51%.

Durante el mes de febrero se presenté una disponibilidad general promedio de 83,64%

por grupo, al realizar el ponderado de enero febrero se obtiene un resultado de 89%

cumpliendo con la meta establecida del 85%. El grupo que presenta la disponibilidad mas baja
para este periodo es el de vehiculo pesado con un 79,16%.

Durante el mes de marzo se present6 una disponibilidad general promedio de 84,27%
por grupo, al realizar el ponderado para el 4to Trimestre de 2022 se obtiene un resultado de
90% cumpliendo con la meta establecida del 85%. El grupo que presenta la disponibilidad mas

baja para este periodo es el de vehiculo pesado con un 75,54%

Durante el mes de abril se present6 una disponibilidad general promedio del 88,8% por
grupo, al realizar el ponderado para el segundo trimestre se obtiene un resultado del 90%
cumpliendo con la meta planteada, para este periodo el grupo que presento la disponibilidad
mas baja fue de vehiculos con un promedio del 81,7%.
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Durante el mes de mayo se presentd una disponibilidad general promedio del 86,18%
por grupo, al realizar el ponderado para el segundo trimestre se obtiene un resultado del 88%
cumpliendo con la meta planteada, para este periodo el grupo que presento la disponibilidad
mas baja fue de vehiculos con un promedio del 84%

Durante el mes de junio se presentd una disponibilidad promedio de 90% cumpliendo
con la meta planteada, para este periodo el grupo de vehiculo pesado fue el que presentara la
disponibilidad méas baja con un promedio de 83,3% esto a causa del incremento de uso de
estos equipos.

El proceso reporta un complimiento de la meta del 100%, al realizar el calculo se
evidencia que el cumplimento es del 106%, en tal sentido se solicita al proceso reportar la
informacién en apego al resultado arrojado por aplicacion de la férmula de calculo del indicador.

Durante el mes de junio se present6 una disponibilidad promedio de 89,3% cumpliendo
con la meta planteada, para este periodo el grupo de vehiculo pesado fue el que presentara la
disponibilidad mas baja con un promedio de 84,5% esto a causa del incremento de uso de
estos equipos, ademas de la dificil consecucion de repuestos que se vive presentando en la
economia mundial.

Durante el mes de agosto se presentd una disponibilidad promedio de 90,18%
cumpliendo con la meta planteada, para este periodo el grupo de maquinaria fue el que
presentara la disponibilidad méas baja con un promedio de 85,16% sin embargo esta por encima
de la meta planteada.

Durante el mes de septiembre se presentd una disponibilidad promedio de 89,97%
cumpliendo con la meta planteada, para este periodo el grupo de vehiculo pesado fue el que
presentara la disponibilidad mas baja con un promedio de 86,16 % sin embargo se mantuvo por
encima de la meta planteada, de esta forma el calculo de disponibilidad para el 3er trimestre es
de 90%

Durante el mes de octubre se present6 una disponibilidad promedio de 89,56%
cumpliendo con la meta planteada, para este periodo el grupo que presentara la disponibilidad
mas baja fue la de maquinaria con un 85,68% sin embargo esta por encima de la meta
planteada.
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GEFI-IND-004 EJECUCION PRESUPUESTAL PASIVOS EXIGIBLES.
Tabla 13. EJECUCION PRESUPUESTAL PASIVOS EXIGIBLES.

CUADRO DE SEGUIMIENTO

PERIODO
DE
MEDICION

VALOR
EJECUCION
PASIVOS
EXIGIBLES

PASIVOS
EXIGIBLES
CONSTITUIDOS

RESULTADO

EVALUACION CUALITATIVA

ler
Trimestre

$ 4.321

A lafecha no se registran avances en
liberaciones de saldos de contratos
ni giros por el rubro de pasivos
exigibles.

2do
Trimestre

$ 731

$ 4321

16,92%

A lafecha de corte del segundo
trimestre de 2022, se han realizado
giros por valor de $ 634.166.404 y
anulaciones por valor de $
97.063.532, de lo anterior se resalta
gue del total de los pasivos exigibles
paralavigencia 2022 $1.877.011.942
corresponden a compromisos que se
encuentran en instancia judicial, por
lo cual no es posible adelantar
acciones por el momento ni giros ni
liberaciones, hasta que se emita la
decision judicial que permita afectar
dicha partida presupuestal.

3er
Trimestre

$ 64

$ 4.321

1,48%

En el tercer trimestre de 2022, se han
realizado pagos de pasivos por $
7.094.413 y anulaciones por $
57.065.672, de lo anterior se resalta
gue del total de los pasivos exigibles
paralavigencia 2022 $1.877.011.942
corresponden a compromisos que se
encuentran en instancia judicial, por
lo cual no es posible adelantar
acciones por el momento ni giros ni
liberaciones, hasta que se emita la
decision judicial que permita afectar
dicha partida presupuestal.

4to
Trimestre

$ 416

$ 4321

9,64%

En el cuarto trimestre de 2022, se han
realizado pagos de pasivos por$0y
anulaciones por valor de $
530.716.453, de lo que se resalta que
del total de pasivos exigibles parala
vigencia 2022 $1.877.011.942
corresponde a compromisos que se
encuentran en instancia judicial, por
lo cual no es posible adelantar
acciones por el momento ni giros ni
liberaciones, hasta que se emita la
decision judicial que permita afectar
dicha partida presupuestal.

TOTAL

$ 1.211

$ 4321

28,05%
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Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2022— UAERMV.

A la fecha del presente informe se registra una ejecucién muy baja con respecto a
la meta del indicador por lo tanto se ubica en un rango de gestion deficiente.
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2.1.6 Indicadores de proceso
De este grupo hacen parte 53 indicadores que dan cuenta del comportamiento de los
procesos en aspectos criticos que resultan determinantes para el logro de los objetivos de los
mismos.

Tabla 14. INDICADORES DE PROCESO.

VARI VARI % o
CODIGO. INDICADOR ABLE ABLE TRIMES ACUMULADG
1 2 TRE
PRODUCTOS DE
DESI-IND- DIRECCIONAMIENTO
- 0, 0,
001 ESTRATEGICO ! ! 100% 100%
CUMPLIDOS
PORCENTAJE DE
APIC-IND- DESATENCION DE
. 0, 0,
001 PQRSFD CON TERMINOS 3 88 3% 1%
DE 10 DIAS HABILES
TIEMPO PROMEDIO DE
APIC-IND- ESPERA PARA LA
002 ATENCION EN EL CHAT 46 209 L 0.22
VIRTUAL
APIC-IND- TIEMPO PROMEDIO DE - .
003 ATENCION CHAT 2442 209 0:11:41 0:15:51
VIRTUAL
PERCEPCION DE LOS
CONTENIDOS
APIC-IND- PUBLICADOS EN
0, 0,
004 CANALES DE 99 100 99% 99%
COMUNICACION DE LA
ENTIDAD
APREHENSION DEL PLAN
APIC-IND- DE ACCION DE
0, 0,
006 RESPONSABILIDAD 4.6 29 100% 100%
SOCIAL.
PORCENTAJE DE
APIC-IND- DESATENCION DE
007 PQRSFD CON TERMINOS 17 1289 132 L
DE 15DIiAS HABILES
CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES DEL PLAN
EGg(')'iND' ESTRATEGICO DE 24 24 100% 100%
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
PIV-IND- INTERVENCIONES
001 PRIORIZADAS PARA 54,38 2,060 2640% 117.4%
MISIONALIDAD
PIV-IND- SEGUIMIENTO A
002 INTERVENCIONES 540 400 135% 110%
EJECUTADAS
PIV-IND- INTERVENCIONES
003 PRIORIZADAS EN LA 0,22 0,20 110% 124%
MALLA VIAL RURAL
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VARI VARI % s
CODIGO. INDICADOR ABlLE ABZLE TF_(I_I:;/IIIEES AEUTULAGE
PIV-IND- INTERVENCIONES
004 PRIORIZADAS DE 2,54 2,00 127% 157%
CICLORUTAS
PIV-IND- ASISTENCIA TECNICA A
0, 0,
005 LOCALIDADES 6 6 100% 100%
PIV-IND- DIAGNOSTICOS
0, 0,
007 REALIZADOS 10808 9500 114% 108%
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE
PPMQ-IND- ENTREGAS DE . .
004 VEHICULOS, 215 223 96% 92%
MAQUINARIA Y EQUIPOS
DE LA UMV
IMVI-IND- POBLACION
0, 0,
002 SATISFECHA 451 484 93% 96%
NIVEL PROMEDIO DE
IMVI-IND- SATISFACCION
003 (BENEFICIARIOS 2091 484 43 44
DIRECTOS)
IMVI-IND- CUMPLIMIENTO DE 110.42%
004 METAS DE CICLORUTAS 1,43 0,90 159% e
IMVIIND- CUMPLIMIENTO DE
i METAS DE ESPACIO 19310,4 123% 104%
PUBLICO 3 15718
OPORTUNIDAD EN LA
GSIT-IND- ATENCION DE LA MESA
0, 0,
001 DE AYUDA PARA 2468 3043 81,10% 84,85%
PROCESOS INTERNOS
SOLICITUDES DE
GREF-IND- RECURSOS FiSICOS NO
001 ATENDIDAS 4975 1368 3,64 3,86
OPORTUNAMENTE
CONTRATOS O
GC%’S‘:'\'D' CONVENIOS LIQUIDADOS 24 38 63% 58%
POR MUTUO ACUERDO
CUMPLIMIENTO EN LA
GCON-IND- PUBLICACION DE ) )
002 PROCESOS DEL PLAN 21 30 90% 4%
ANUAL DE ADQISICIONES
EJECUCION DEL PAC
GEFI-IND- $ $ 0 0
003 (PLAN ANUALIZADO DE 46.407 52 027 89,20% 93.53%
CAJA)
EJECUCION DE
GEg(')'éND' RESERVAS L g45 533%62 1,05% 96,30%
PRESUPUESTALES : :
DIFERENCIAS
GEFI-IND- ENCONTRADAS EN LAS . )
006 CONCILIACIONES DE 8 26 31% 18%
CUENTAS RECIPROCAS

Pagina 23 de 161



VARI VARI % o
CODIGO. INDICADOR ABLE ABLE TRIMES AEUTULAGE
1 2 TRE
EJECUCION DEL
GEFI-IND- PROGRAMA ANUAL $ $ 0 0
007 MENSUALIZADO DE CAJA 1.019 1.712 59.53% 4%
- PAC RESERVA
SEGUIMIENTO
REALIZADO A LAS
GL%E;'ND' SOLICITUDES DE 3125 3125 100% 100%
ENSAYOS A LAS
MATERIAS PRIMAS
SEGUIMIENTOS
REALIZADOS A LAS
SOLICITUDES DE
GLAB-IND- ENSAYOS A LOS
0, 0,
002 PRODUCTOS Y A LAS 3 2244 99,9% 99,3%
CAPAS DE LA
ESTRUCTURA DE
PAVIMENTO
SEGUIMIENTO A LA
GLA()%'S'ND' ENTREGA OPORTUNA DE 2058 2112 97,4% 98%
INFORMES DE ENSAYO
GTHU-IND- SEVERIDAD DE
0, 0,
001 ACCIDENTALIDAD 1 1916 0% 0%
PROPORCION DE
GTHU-IND- ACCIDENTES DE . .
002 TRABAJO MORTALES EN 0 5 0% 0%
EL ANO
CUMPLIMIENTO PLAN
GTHU-IND- ESTRATEGICO DE
0, 0, 0, 0,
003 TALENTO HUMANO - 30,0% 18,0% 167% 30%
PETH
GTHU-IND- FRECUENCIA DE
0, 0,
006 ACCIDENTALIDAD 2 1916 0% 0%
GTHU-IND- PREVALENCIA DE LA
007 ENFERMEDAD LABORAL 4 630 635 628
GTHU-IND- INCIDENCIA DE LA
008 ENFERMEDAD LABORAL 0 630 0 8
GTHU-IND- AUSENTISMO POR 0.320¢
009 CAUSA MEDICA 227 48323 0,47% 270
NIVEL DE SATISFACCION
GT'?JLIJSND' PLAN FORMACION Y 38 8 4,75 4,64
CAPACITACION - PIFC
NIVEL DE SATISFACCION
GTHU-IND- PLAN ANUAL DE
011 ESTIMULOS E 59,2 12 4,93 475
INCENTIVOS.
IMPACTO ACTIVIDADES
GTHU-IND- DEL PLAN
0, 0,
012 INSTITUCIONAL DE 2,96 413 40% 20%

CAPACITACION - PIC
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VAR VAR % %
CODIGO. INDICADOR ABLE ABLE TRIMES ACUMULADO
1 2 TRE
GESTION ADECUADA A
GAM-IND- LOS RESIDUOS
[v) 0,
001 SUCEPTIBLES DE 5884 9574 61% 55%
APROVECHAMIENTO.
EFICIENCIA EN EL
GA%'Z'ND' CONSUMO DE AGUA EN 283 1444 0,20 021
LA ENTIDAD
EFICIENCIA EN EL
GAM-IND- CONSUMO DE ENERGIA
s e o 25878 1460 17,72 17,28
ENTIDAD
CAMIND. CONTRATOS SUSCRITOS
oo CON CLAUSULAS DE 118 151 78,15% 87,73
SOSTENIBILIDAD
FINALIZACION DE LOS
GD%&'ND' TRAMITES EN EL SGDEA 13515 16806 80% 83%
- APLICATIVO ORFEO
ATENCION DE
GDOC-IND- CONSULTAS DEL
002 ARCHIVO CENTRAL Y DE 25 51 0.49 118
GESTION
CUMPLIMIENTO DE LOS
GD%%;ND' TRAMITES EN EL SGDEA 45 12648 0,4% 0.3%
- APLICATIVO ORFEO
GJUR-IND- SENTENCIAS A FAVOR
001 DE LA ENTIDAD 8 7 88% 8%
PREJUDICIALES
GJUR-IND- ESTUDIADAS EN EL ; )
o e 17 17 100% 100%
CONCILIACION.
GJUR-IND- CONCEPTOS | .
003 SOLICITADOS 9 9 100% 100%
CODI-IND- CUMPLIMIENTO DE LOS
. 0, 0,
001 TERMINOS PROCESALES 19 8 238% 188%
CEM-IND- EJECUCION DE PLAN
. 0, 0,
001 ANUAL DE AUDITORIAS 28 29 9% 98%
CUMPLIMIENTO DE LAS
CE'&"(;'ZND' ACCIONES 112 130 86% 80%
CORRECTIVAS

Fuente. Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2022— UAERMV.

De los 53 indicadores de proceso que se presentaron en el cuarto trimestre de 2022
cuarenta y tres (43) de ellos se ubicaron en un rango de gestion apropiado lo que equivale al
81% de la bateria de indicadores de proceso y siete (7) se ubicaron en un rango de gestion
mejorable lo que equivale al 13% y tres se ubicaron en rango de gestion deficiente lo que

equivale al 6%.
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A continuacién, dando cumplimiento a lo establecido en el procedimiento “DESI-PR-
004-V9 Procedimiento Gestion y Seguimiento de Indicadores” en su numeral 8 se realizaran
observaciones a los indicadores que se ubiquen en rangos de gestion mejorable y deficiente.

De los 60 indicadores de proceso que se presentaron en el cuarto trimestre cuarenta y
un (41) de ellos se

Ubicaron en un rango de gestion apropiado lo que equivale al 68% de la bateria de
indicadores de proceso; diez (10) se ubicaron en un rango de gestién mejorable lo que equivale
al 17%, nueve (9) se ubicaron en una gestion deficiente, lo que corresponde al quince 15% de
la bateria.

2.1.7 Rendicién de Cuentas.

Durante el 2022 se desarrollé una estrategia de rendicion de cuentas llamada “Saber es
tu derecho” que permitié implementar los informar avances y resultados de la gestién con
calidad y en lenguaje comprensible, desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones y responder a los compromisos propuestos, evaluacion y
retroalimentacién en los ejercicios de rendicion de cuentas con acciones correctivas para
mejora.

Etapa: Escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

La estrategia “Saber es tu derecho” de rendicién de cuentas permanente conté con
cuatro tipos de rendicién de cuentas que se desarrollaron asi durante la vigencia:

Tabla 15. ESPACIOS DE RENDICION DE CUENTAS.

. L Cantidad de Ndmero ciudadanos de
Espacios de rendicidn de cuentas . .
espacios asistentes
Rendicion de cuentas del Sector
L 1 34
Movilidad
Rendicién de cuentas locales con el
Nodo Sector Movilidad Distrital
(En lalocalidad de Sumapaz se realiz6 el 19 741
espacio, sin embargo, se dispone la
informacion mas adelante para efectos
de categorizacion de lainformacién)
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la entidad (presencial y 1 90
virtual)
Rendicion de cuentas — Auditoria Visible
de los proyectos de Vias Terciarias en 2 42
Sumapaz
TOTAL 907

Fuente: Oficina Asesora De Planeacién 2022
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Previo a los espacios de rendicion de cuentas se llevaron a cabo los espacios de
participacion ciudadana presencial y virtual que aportaron a la identificacion de las
necesidades de los grupos de valor, estos fueron los siguientes:

Conversatorios para la identificacion de temas para las rendiciones de cuentas
locales con el Nodo Sector Movilidad Distrital:

Tabla 16. CONVERSATORIOS.

Conversatorios Tipo de espacio Ndmero de asistentes
Mujeres y movilidad Virtual 56
Jévenes y movilidad Virtual 57
Espacio publico y Arreglo de Vias Presencial 28
Arreglo de Vias y Espacio Publico Virtual 45
TOTALES 186

Fuente: Oficina Asesora De Planeacion 2022

De acuerdo con la metodologia de la Veeduria Distrital, esta fase tiene como
propésito dar explicaciones, justificaciones, responder las inquietudes, encontrar soluciones
y/o promover sinergias con los ciudadanos priorizando la mirada local y/o interlocal. Los
espacios de dialogo pueden ser masivos, segmentados y/o focalizados; pueden ejecutarse
de manera presencial (bajo los lineamientos de bioseguridad vigentes), semipresencial o
virtual, siempre y cuando se pueda mantener un contacto directo de manera sincronica o
asincronica.

Bajo este panorama, la Secretaria Distrital de Movilidad y sus entidades adscritas
y vinculadas definieron realizar cuatro (4) dialogos ciudadanos, dos (2) de caracter
diferencial poblacional una para Mujeres y movilidad, para mujeres en todas sus
diversidades, donde se trabaj6 la RDC con enfoque de género; y Jévenes y movilidad, y
para abordar el enfoque territorial se realizaron dos (2) abordando problematicas
comunes en tres zonas Sur, noroccidente y oriente; priorizadas teniendo en cuenta las
demandas ciudadanas identificadas en los territorios locales. Estos se realizaron entre
marzo y mayo de 2022.

Esta identificacion de demandas ciudadanas fue realizada entre los Centros Locales de
Movilidad, el equipo de ingenieros de apoyo y tomando como referencia el consolidado
de solicitudes ciudadanas, la evaluacién realizada 2021 y en las 414 encuestas
ciudadanas, realizadas en la fase de aprestamiento a la ciudadania del afio 2022.

A continuacion, se detalla para el disefio los temas que se definieron abordar y
focalizar en cada conversatorio los cuales se realizaron de manera virtual dos (2) y dos
(2) presencial (ver tabla):
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Tabla 17. TEMAS PRIORIZADOS EN CADA CONVERSATORIO O DIALOGO
CIUDADANO.

CONVERSATORIO O

DIALOGO CIUDADANO LOCALIDAD TEMAS PRIORIZADOS

Seguridad de las mujeres en el transporte y espacio publico.

MUJERES Y MOVILIDAD TODAS Situacion de violencia que sufren las mujeres en el
transporte.

Bicicleta 'y peaton

JOVENES Y MOVILIDAD solicitud de parqueaderos en instituciones educativas
TODOS
movilidad sostenible

USAQUEN
SUBA Arreglo de vias
ZONA NOROCCIDENTE . ) . .
ENGATIVA invasion del espacio publico por mal parqueo
FONTIBON
CHAPINERO

TEUSAQUILLO » o
Invasién del espacio publico

ANTONIO arreglo de vias
NARINO

LOS MARTIRES

ZONA CENTRO PUENTE
ARANDA

BARRIOS
UNIDOS

LA
CANDELARIA

SANTA FE

Fuente: Oficina Asesora De Planeaciéon 2022

Ejercicio de participacion ciudadana para la priorizacion de los temas del Espacio
de Dialogo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

Se realiz6 una encuesta digital a través de un formulario en forms y con las
reacciones e interaccion de las redes sociales de la Entidad para que la ciudadania
priorizara los temas de su interés, es asi que presentamos los resultados:
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El ejercicio de participacion digital por los diferentes canales de comunicacion de
la Entidad cont6 con 334 votos que se distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 18. TEMAS PRIORIZADOS POR LA CIUDADANIA.

VOTOS Y PARTICIPACIONES EN LA ENCUESTA

Otro / Comentarios 7
49
C Ir i 49
62
Cémo se priorizan vias 63
48
Solicitudes de malla vial 56
10 ) g 7
Juienes r se Com Danos en e ( ) /[
Solicitudes ( atacio R
ntervienen priornzan arreglamos mantenimie . omentario
e m { nen la UMV
via
TOTALES 48 63 62 49 49

Fuente: Oficina Asesora De Planeacién 2022

Tabla 19. DESAGREGADO DE TEMAS PRIORIZADOS POR LA CIUDADANIA.

PREGUNTAS Twitter Instagram Facebook Forms TOTALES
Solicitudes de malla
vial 7 43 2 4 56
Quiénes intervienen
vias 2 40 3 3 48
Como se priorizan vias 11 49 0 3 63

Coémo arreglamos las

vias 21 37 0 4 62
Dafios en el
mantenimiento 10 34 3 2 49

Contratacion en la
UAERMV 9 37 0 3 49

Otro / Comentarios 3 3 0 1 7

TOTAL DE VOTOS Y

PARTICIPACION 63 243 8 20 334

Fuente: Oficina Asesora De Planeacién 2022
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De acuerdo con las votaciones recibidas se observa que uno de los temas de
mayor interés es ¢ Como se priorizan las vias?, con 63 votos, tema que denota el interés
de la ciudadania por conocer el sistema de priorizacion que utiliza la Entidad para hacer
el Mantenimiento de las Vias. En cuanto al tema con menos votaciones obteniendo 48
votos corresponde a ¢ Quiénes intervienen en las vias? Pregunta que corresponde a la
distribucion de mantenimiento y arreglo de las vias como lo son el Instituto de Desarrollo
Urbano, IDU, Fondos de Desarrollo Local y la Unidad de Mantenimiento Vial.

A continuacién, presentamos los comentarios realizados por la ciudadania para el
Espacio de Dialogo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Entidad:

Tabla 20. COMENTARIOS CIUDADANOS CORCERNIENTES A LA PRIORIZACION
DE TEMAS.

Cuéntanos qué quieres conocer acerca de nuestra gestion

Tiempos de demora en la intervencion de vias

Uso por parte de la Entidad de la plataforma Gobierno Abierto de Bogota

Todo

Instructivo para el registro de los huecos y dafios a la malla vial

Prondsticos futuros del arreglo de las vias para al 2024

Arreglo de vias principal

Fotos del antes y después en el arreglo de las vias.

Fuente: Oficina Asesora De Planeacion 2022

Etapa: Responder a los compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en
los ejercicios de rendicion de cuentas

En esta etapa se realizé el diligenciamiento de los espacios de rendicién de cuentas
en el formato de sistematizacion correspondiente en el gue se evidencia la informacién de los
espacios, las preguntas ciudadanas y las respuestas dadas por la entidad.

https://www.umv.gov.co/portal/sistematizacion-ejercicios-de-participacion-ciudadana-
y-rendicion-de-cuentas/

Adicionalmente, se realizaron los informes de los:

Resultados de la evaluacién de percepcion de la ciudadania sobre los Espacios de
Dialogo Feriales de Rendicion de Cuentas Locales 2022, en este enlace puede consultar el
documento en el siguiente enlace:

https://www.umv.qgov.co/portal/wp-
content/uploads/2023/01/informe final rendicion de cuentas locales DIC2022-pagina-
web-2.docx
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Resultados de la evaluacion de percepcion de la ciudadania sobre los Espacios de
Dialogo de Rendiciéon de Cuentas de la Entidad 2022:

https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2023/01/2022-12-26 Informe-de-
rendicion-de-cuentas-de-RDC-Entidad-2022.pdf

Resultados de la evaluacion de percepcion de la ciudadania sobre los Espacios de
Dialogo de Rendicion de Cuentas de Sumapaz “Proyecto vias terciarias” 2022:

https://www.umv.qgov.co/portal/wp-content/uploads/2023/01/2022-04-06-Analisis-de-
UMV-rendicion-de-cuentas-sumapaz.pdf

En cuanto a los compromisos se realizé un informe de los compromisos que la entidad
generd con la ciudadania durante la vigencia, este informe se puede consultar en el siguiente
enlace:

https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2023/01/2022-12-

28 Informe_colibri.pdf

En cuanto a las acciones de mejora de la estrategia “Saber es tu derecho” de rendicion
de cuentas se puede evidenciar los avances en el siguiente enlace:

https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2022/09/2021-12-30-PLAN-DE-
ADECUACION-Y-SOSTENIBILIDAD-MIPG-rendicion-de-cuentas-1.xIsx

Etapa: Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje
comprensible

De otro lado Para el 2022 la Unidad de Mantenimiento Vial buscé que la ciudadania
tuviera acceso a la informacion de gestion de la entidad de una manera sencilla, oportuna y
clara, a través de sus diferentes canales de comunicacion para presentar los avances y los
resultados obtenidos mes a mes, y asi garantizar su derecho al acceso a la informacion
publica.

Los canales empleados para este propdsito fueron las redes sociales, entre las que se
cuentan Twitter, Facebook e Instagram; la pagina web y los boletines de prensa; en cada uno
de estos se realizaron publicaciones mensuales en las que se dieron cuentan de los progresos
obtenidos en la misionalidad institucional.

2.1.8 Gestion del conocimiento y la innovacion.

Frente a la dimension 6 del MIPG, durante el 2022 por medio del radicado
20221500057413 y mediante memorando dirigido por el Director General de la Entidad se
invitd a todos los directivos de la Entidad a la conformacion Mesa de Trabajo “Gestion del
Conocimiento e innovacién”, como instancia de apoyo al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio. Esta mesa se reunié al menos 1 vez cada dos meses y en el marco de su trabajo
se actualiz6 la estrategia de gestion del conocimiento y la innovacién y el autodiagnéstico de
la Dimension 6 teniendo en cuenta las recomendaciones del FURAG 2021 para la Entidad. A
partir de estos insumos se realizé el plan de accion de la dimension. Adicionalmente se
realizaron las siguientes actividades en el marco de la implementacion de la dimension:
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v Se realizaron entre febrero y marzo 8 reuniones de trabajo de la mesa,
en donde en 2 de ellas se tuvo un acompafiamiento del departamento
Administrativo de la Funcién Publica con el fin de compartir los conceptos y
herramientas basicos de la Dimensién 6 de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion. Asimismo, se tuvo 1 mesa de trabajo con el consultor en
Innovacion Publica del Laboratorio de Innovacion Publica del Distrito Capital —
IBO, Juan Felipe Yepes. La ldea principal de estas sesiones era recabar
insumos para comprender las necesidades y falencias de la entidad en los
temas de gestion del conocimiento y la innovacion y fortalecer la actualizaciéon
del autodiagnostico y la estrategia de la Dimension 6 para la UAERMV.

v Se inicio la gestion para conocer las experiencias del Departamento
Municipal de Movilidad y Trafico de San Pablo, Brasil en cuanto a la division de
la ciudad para la intervencion de la malla vial; y con la secretaria de Movilidad
(SEMOVI) de la Ciudad de México sobre su proyecto piloto de ciclovia con
material de plastico reciclado.

v Se realizaron dos reuniones para transferir conocimientos a los
procesos de: Gestion del Talento humano, Gestion Ambiental, Intervencién de
la malla vial, produccion de mezcla y provision de maquinaria y equipos,
direccién general, planeaciéon de la intervencion vial y gestién del laboratorio,
para levantar el inventario de conocimiento tacito de los primeros 8 procesos
de la Entidad en el mes de julio. Se levanté y socializé el mapa de
conocimientos explicitos de los procesos mencionados anteriormente.

v La Oficina Asesora de Planeacion promovié la participacion de la
UAERMYV en el evento MOVI-INNOVA, convocatoria liderada por la Secretaria
Distrital de Movilidad que busca generar un espacio de socializacién que
promueva el conocimiento y la innovacién, mediante el intercambio de
experiencias y practicas que aporten a la movilidad en Bogota, actividad
realizada en el mes de septiembre 2022.

v Se compilaron y publicaron en la pagina web de la Entidad
https://www.umv.gov.co/portal/innovacion-para-la-conservacion-

vial/#1668376491520-bfa93551-2eb8 las buenas practicas de la UAERMV, con
la solicitud de colaboracion y revision a todas las dependencias de la Entidad.

Gestion de Proyectos

De acuerdo con el trabajo realizado previamente (aplicacién de la encuesta para nivel
de madurez de la Entidad y de la revision de los procedimientos establecidos para la gestion
de proyectos), se efectlo el analisis para determinar la situacién actual de la UAERMV en
gestién de proyectos, lo anterior, teniendo en cuenta los criterios sugeridos por el Modelo de
Madurez de Gerard Hill.
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Las principales conclusiones fueron:

Criterio 1. Estructura organizacional diagndstico:

La Unidad tiene un enfoque funcional, lo cual se evidencia en que los colaboradores
asignados a los proyectos/iniciativas, mantienen sus responsabilidades, casi siempre, en sus
areas funcionales.

Si bien se realiza una planeacion y seguimiento a los cuatro (4) proyectos de inversion,
formulados a través de la metodologia MGA_WEB, no se consideran las iniciativas de
proyectos asociadas a las metas, que se convierten en proyectos, para ser formulados y
gestionados bajo una buena practica en gestion de proyectos.

Criterio 2. Integracion de recursos

Se cuenta con un rol como Gerente/Lider o Coordinador de proyecto, encargado de
gestionar el proyecto, sin embargo, el nivel de conocimiento de éstos en la direccion de
proyectos presenta brechas, requiriendo reforzar el lenguaje comuan en direccién de proyectos.

El Gerente/Lider o Coordinador de proyectos cuentan con un nivel de autoridad bajo,
propio de una organizacion funcional.

Debido a la asignacion de diferentes actividades asignadas el Gerente/Lider o
Coordinador dedica tiempo a temas no relacionados a los proyectos asignados.

No existe un plan de capacitacion continuo en direccion de proyectos.

Se deben de mejorar las competencias de los involucrados en la direcciéon de
proyectos, no solo teniendo en cuenta habilidades duras como experiencia, conocimientos y
habilidades, sino también habilidades suaves como negociacion, manejo de conflictos,
motivacién y actitud de servicio.

Criterio 3. Alineamiento estratégico

La formulacion de los 4 proyectos de inversion, sus correspondientes objetivos, metas,
actividades e indicadores, se definen de acuerdo con la estrategia de la entidad

No se cuenta con una metodologia adecuada con criterios estandarizados para el
registro, clasificacion, priorizacion y seleccién para las iniciativas de proyectos.

La metodologia no esta estandarizada para el seguimiento y control de los proyectos
la entidad, por lo que se dificulta la consolidacion de reportes en tiempo real con indicadores
gue permitan tomar decisiones.

Criterio 4. Direccién de proyectos

No existe una metodologia para la gestién de proyectos estandarizada a nivel de toda
la Unidad, por lo que se presenta ausencia de documentacién y herramientas para la
planeacion, seguimiento y control de gestion.
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Existen areas que a su interior han implementado y siguen juiciosamente metodologias
para gestionar sus proyectos, aunque estas no estén oficializadas en la Unidad, tal es el caso
del &rea de sistemas.

Criterio 5. Soporte a la gestion de proyectos

No existen labores de mentoria ni de apoyo a los coordinadores o lideres de proyectos.
Existe un bajo aseguramiento de la calidad de los proyectos.

No se gestionan las lecciones aprendidas adecuadamente por lo que se pierde la
oportunidad de compartir experiencias y mejorar la metodologia. Se repiten los mismos
errores entre diferentes proyectos

De acuerdo con lo anterior, se concluye que la UAERMV, actualmente el nivel de
madurez en gestion de proyectos se encuentra en Nivel 1. Estandarizacion.

Esquema 1. Tipos de PMO VS. Niveles de madurez OPM3.

Tipos Funciones Niveles de
madurez

Bajo o nulo control sobre los
proyectos y grupos de trabajo.
1 Proporciona plantillas, mejores
practicas, capacitacion, acceso
a la informacion y lecciones

PMO DE APOYO aprendidas de otros proyectos

Nivel 1. Estandarizacidn:
Establece y monitorea el
cumplimiento de pautas o
normas comunes para los
procesos.

Nivel 2. Medicién:
Determina el desempefo
en el cumplimiento de los
estandares mediante
indicadores

Moderado control sobre los

proyectos. verifica el

cumplimiento de las

metodologias en el

desarrollo de los proyectos,
PMO DE CONTROL X prove

al igual que suministrar

mejores practicas, plantillas
y mecanismos.

3 Se hacen cargo del proyecto.

" Asumen las funciones de
PMO DIRECCION soporte y control de los
proyectos, y ademas ejercen
el control de los proyectos
asumiendo la propia
direccion

Nivel 3.Control:

Aplica  auditorias  para
mantener el nivel de
procesos controlado.

Nivel 4. Mejora continua:
implementa practicas para

superar problemas
identificados.

Fuente: UAERMV — 2022.
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Esquema 1: Tipos PMO VS. Niveles de madurez OPM3.

Sin embargo, es preciso sefialar que no se cumplen al 100% los requisitos
establecidos para este nivel, por lo que se establece que, en el disefio de la PMO- Oficina
de gestion de proyectos, se tenga en cuenta las funciones que ayuden a alcanzar los
requisitos teniendo en cuenta los criterios mencionados anteriormente, dando énfasis en
el soporte y uso de buenas practicas en gestién de proyectos, avaladas por el PMI.

A partir del andlisis anterior y teniendo encueta las necesidades de la entidad, se
realiza el disefio de la PMO siguiendo cada uno los pasos que componen la metodologia
del anillo de valor (Value Ring avalada por el PMI) .

Paso 1. Definir las funciones de la PMO

Paso 2. Equilibrar funciones de la PMO

Paso 3. Definir los procesos de la PMO

Paso 4. Definir los KPIS de la PMO

Paso 5. Definir las competencias de la PMO

Paso 6. Identificar a madurez de la PMO vy planificar su evolucion
Paso 7. Calcular el ROI de la PMO

Paso 8. Acompafar el desempefio estratégico de la PMO

A continuacion, se describen lo hitos mas importantes, resultado del trabajo
realizado.

De acuerdo con la ponderacion y calculos propuestos por la metodologia se tienen
un listado de 26 funciones que cubren los beneficios esperados por los interesados. Una
vez realizados los célculos se obtuvieron las siguientes funciones que la PMO
desempefiara inicialmente.

Tabla 21. Funciones PMO.

Funciones PMO (Servicios) Relevancia
Proporcionar Metodologia de Gestion de Proyectos 8%
Gestionar Proyectos o Programas 8%
Proveer tutoria para los Gestores de Proyectos 7%
Proporcionar Capacitacién y Desarrollo de Competencias para Proyectos 6%
Proporcionar Herramientas y Sistemas de Informacién para la Gestion de
Proyectos 6%
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Apoyar la Planificacién de Proyectos

6%

Monitorear el Desempefio de la Cartera de Proyectos

5%

Gestionar Base de Datos de Lecciones Aprendidas

5%

Fuente. Funciones PMO. Elaboracién Propia

2.1.9 Equilibrar funciones de la PMO
En este paso se determiné el tiempo en que los interesados claves tendran la
percepcion de los beneficios de acuerdo con las funciones establecidas. A continuacion, se

muestra el balance resultante.

El plazo en el que los interesados claves perciben los resultados de cada funcion de
la PMO se muestra en las columnas: Percepcién corto plazo, Percepcién mediano plazo,

Percepcion largo plazo.

Tabla 22. PERCEPCION FUNCIONES PMO.

Percep Percep Percep
cion cion cion
Funciones PMO (Servicios) Relevanci corto Median largo
a plazo o plazo plazo
@3 (3-9 (9-18
meses) meses) meses)
Proporcionar Metodologia de Gestién de 8%
Proyectos 7% 22% 71%
Gestionar Proyectos o Programas 8% 88% 8% 4%
Proveer tutoria para los Gestores de

Proyectos % 24% 56% 20%

Proporcionar Capacitacién y Desarrollo de
Competencias para Proyectos 6% 16% 56% 28%

Proporcionar Herramientas y Sistemas de
Informacion para la Gestion de Proyectos 6% 9% 34% 57%
Apoyar la Planificacién de Proyectos 6% 32% 40% 28%

Monitorear el Desempefio de la Cartera de
Proyectos 5% 18% 29% 53%

Gestionar Base de Datos de Lecciones

Aprendidas 5% 12% 18% 70%

Fuente: Funciones Balanceadas. Elaboracion Propia.
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2.1.10 Definir las competencias de la PMO

A continuacion, se presenta el desglose de las competencias que debe manejar la
PMO con el fin de desempefiar de manera satisfactoria las funciones establecidas
anteriormente

En este orden de ideas, la PMO-Oficina de gestién de proyectos se establece en
primera instancia, como una PMO de apoyo que brindara todos los servicios a través de
las funciones y competencias mencionadas anteriormente, y en el futuro, evolucionar esta
estructura a una PMO de control, lo cual tendra una incidencia directa en el monitoreo de
todos los proyectos de la entidad, asi como en sus cronogramas, entregables, entre otros.
Toda la gestion anterior enmarcada en las buenas préacticas del PMI, lo que asegura la
gestion de los proyectos mediante metodologias reconocidas a nivel internacional y a su
vez, la eficacia y éxito de los mismos.

Finalmente, dado que el proyecto implica un cambio organizacional, este
componente es relevante a la hora de gestionarlo. El componente de gestién de cambio
presenta las actividades para el acompafiamiento en la gestién institucional del uso y
apropiacion de las buenas practicas en Gestion de proyectos con el fin de facilitar la
gestion del cambio y el fortalecimiento de la cultura organizacional en la disciplina de
proyectos en la UEARMYV con el fin de facilitar la gestién del cambio y el fortalecimiento de
la cultura organizacional, la mejora institucional y la generacion de valor publico.

La propuesta que se va a abordar llevara a los colaboradores a adaptarse
facilmente a la nueva forma de operar las iniciativas de proyectos, mitigando en su
mayoria impactos que se presenten, para ello se utilizara de acuerdo con el modelo de
gestion, planes de accién encaminados en mejorar la movilizacién, comunicacion,
minimizar impactos y traer aprendizaje de cada fase, llegando a generar lecciones
aprendidas en las personas, celebrando victorias tempranas en cada etapa.

2.1.11 Cooperacion Internacional UMV

La gestién de Cooperacién Internacional es una actividad estratégica para el
fortalecimiento institucional de la entidad.

Para el afio 2022, la gestién fue la siguiente: se obtuvo la asignacion de una beca
para la Especializacion en Pensamiento Estratégico Urbano ofrecido por el Centro
Iberoamericano de Desarrollo Estratégico (CIDEU) para una funcionaria de la entidad. Al
igual que una beca para un colaborador para participar en el seminario sobre Planificacion
y Desarrollo de Nuevas Energias para Altos funcionarios Latinoamericanos ofrecida por el
Ministerio de Comercio de China a través de la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional-APC Colombia. Ademas, se identificaron y socializaron 97 actividades de
aprendizaje desde la Cooperacion Internacional: 22 eventos, 18 talleres/cursos, 10
seminarios, 46 MOOCs (Massive Open Online Course) y 1 intercambio profesional
enfocados en diferentes temas como Gestion de Proyectos, Ciudades Sostenibles,
materiales de infraestructura, innovacion y gestion publica.
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Con respecto a las alianzas estratégicas y convocatorias, por un lado, se tuvieron
acercamientos con posibles aliados para trabajar en proyectos conjuntos con nuevas
tecnologias y materiales: con la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GlZ) y
Acoplasticos para realizar un tramo de prueba piloto real y acelerado con asfalto
modificado con polimeros de plastico de posconsumo, con la Universidad francesa
Gustave Eiffel para realizar el estado del arte y ver las oportunidades del bioasfalto, y con
la empresa danesa Dynatest con la tecnologia MacRebur (plastico reciclado). También
con la Fundacion Metrdpoli para ver las posibilidades de colaboracién con la entidad y la
ciudad en innovacion urbana.

Por otro lado, se postuld a la entidad a la convocatoria del movimiento social y
ambiental Premios Verdes 2023 con el proyecto “RCD: una alternativa sostenible para la
Conservacion Vial” en la categoria de Economia Circular.

Por ultimo, con relacién a las buenas practicas y experiencias de otras ciudades,
se realizé un intercambio virtual con la Secretaria de Movilidad (SEMOVI) de la Ciudad de
México para conocer su experiencia en proyectos en ciclo infraestructura sostenible
urbana, y la estructura administrativa del mantenimiento vial en la capital mexicana.

2.1.12 Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano — PAAC

La UAERMV realiz6 el disefio e implementacion del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, PAAC, cabe resaltar que el ejercicio de actualizacion del PAAC se realiz6
de manera patrticipativa y concertada con los equipos de trabajo de las diferentes
dependencias de la Entidad, en la que se realizaron mas de 20 mesas de trabajo y se
desarrollaron los lineamientos por componente dados por Presidencia de la Republica,
Funcién Publica, Alcaldia Mayor de Bogota y Veeduria Distrital, adicionalmente de contar
la participacion de la ciudadania.

Las actividades monitoreadas del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,
PAAC, fueron las siguientes:

Tabla 23. Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC

Componente Numero de actividades en el PAAC
Gestion de Riesgos de Corrupcién 10
Rendicion de cuentas 20
Servicio al ciudadano 19
Transparencia y acceso a la informacion publica 19
Iniciativas adicionales (Integridad) 21
Total 89

Fuente: UAERMV — 2022.

Pagina 38 de 161



Es asi como en el rol ejercido por la Oficina Asesora de Planeacion de monitoreo que
se realiza al PAAC se obtuvo el siguiente resultado:

v 100% de actividades cumplidas: en cuanto a las actividades planeadas y
programadas en esta herramienta se realizaron 100 por ciento de estas, es decir que,
de las 89 actividades, se llevaron a cabo en su totalidad.

La Unidad de Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial reporto
al equipo de Control Interno estas 89 actividades con sus respectivos productos, de las cuales
se identificé una oportunidad de mejora frente al producto de la actividad 3.9 del componente
de Rendicion de Cuentas que se reporté con los ajustes en el Il cuatrimestre del 2022 y la
actividad 5.1 del componente de Transparencia que ajustara en la vigencia 2023.

Finalmente, la UAERMYV fue premiada por la iniciativa ganadora en la VIl Gala Distrital
de Reconocimiento “El Talento al Servicio de la Bogota que estamos construyendo” otorgada
por la estrategia “UMV mas cerca de ti” en la categoria 6 - Mddulo de Participacion Ciudadana
por la Departamento del Servicio Civil Distrital y la Veeduria Distrital.

2.1.13 Transparencia, acceso a lainformacion pablicay lucha contra
la corrupcion

La construccion del nuevo menu de Transparencia basados en los lineamientos
definidos en Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y a la
Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia
de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”. Lo
anterior se realiz6 a través de una lista de chequeo donde se verifico en detalle que items
estaban publicados y se identificaron las secciones que requerian levantamiento de
informacion e implementacién por parte de la Entidad, es asi como se continuo con la
implementacion de los requerimientos generales de los anexos de la resolucion, a través de
un cronograma de trabajo se implementé cada uno de los items que establece la resolucion
1519 de 2020 de MInTIC destacando la guia Conoce, Propone y Prioriza emitida por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

4 indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — ITA de la
Procuraduria General de la Nacién. Ariel.

En la vigencia 2022 se realizé la medicién del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica — ITA de la Procuraduria General de la Nacién, siendo este un indicador
de pesos preestablecidos, que se alimenta de un formulario de auto diligenciamiento
compuesto de una serie de preguntas agrupadas en categorias y dimensiones, que describen
el cumplimiento de una entidad frente a las obligaciones de Ley. Estd herramienta fue
disefiada por la Procuraduria General de la Nacion y la medicion se realiza anualmente. En
ese orden de ideas, la UAERMV obtuvo 99 puntos de 100 posibles aumentando 10 puntos
respecto a la autoevaluacion de la vigencia 2019 y reflejando el trabajo desarrollado por la
Entidad en el marco de los requerimientos minimos solicitados de acuerdo a la Ley 1712 de
2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
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Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”. y a la Resolucién 1519 de 2020
de MIinTIC “Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

v Mejora del médulo de transparencia y acceso a la informacion publica de la
pagina web de la Entidad.

La Entidad llevo a cabo la reestructuracién del mdédulo de Transparencia segun los
lineamientos establecidos en la resolucion 1519 de 2020 de MinTIC para lo cual se adoptaron
fuentes Unicas de la informacién y de los datos asegurando su fiabilidad, conforme con la
normativa que le aplica a la Entidad y llevando a cabo la estandarizacion de contenidos con
el proposito de facilitar la basqueda y navegacion de los ciudadanos en la sede electrénica.
En la reestructuracion se destaca las categorias principales implementadas; Informacion de
la entidad, Normativa, Contratacion, Planeacion, Presupuesto e Informes, Tramites, Participa,
Datos abiertos, Informacion especifica para Grupos de Interés y Obligacion de reporte de
informacion especifica por parte de la entidad. Se destaca dentro de las categorias
mencionadas la correspondiente a Participa donde fue construida la secciéon con la
informacion sobre los espacios y acciones de participacion que la UAERMV ofrece a la
ciudadania en cumplimiento de la politica de participacién ciudadana con el propésito de
fortalecer la relacion entre la Entidad y la ciudadania, los grupos de interés y de valor,
permitiendo que los ciudadanos influyan e impacten en las decisiones y acciones publicas de
la Entidad.

v Mantener actualizada la informacibn minima obligatoria de la Ley de
Transparencia.

Con la reestructuraciéon del modulo de Transparencia se ha llevado a cabo la
actualizacion de toda la informacién requerida por cada una de las dependencias y/o procesos
de la Entidad dando cumplimiento al lineamiento establecido en la resolucion 1519 de 2020
de MInTIC donde se establece que toda la informacidon debe ser publicada de manera
inmediata o en tiempo real. Durante la vigencia 2022, la Oficina Asesora de Planeacion realizo
2 monitoreos semestrales para compararlos con la matriz ITA, que contiene cada uno de los
items que deben estar publicados de acuerdo a lo establecido en la resolucion, igualmente
las dependencias y/o procesos que tienen mas items de informacién publicada estan llevando
a cabo seguimientos y recordatorios identificando la informacién que esta pendiente de
actualizacion.

v Socializaciones asociadas a Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Se ha trabajado dia tras dia el médulo de transparencia de la pagina web de la Entidad
para que cuente con informacion actualizada, veraz y oportuna, de tal manera que la
ciudadania y los grupos de valor de la Entidad puedan acceder a ella, hacer uso de la misma,
e informarse de la gestion adelantada por la entidad. Es por esto y para hacer més claridad a
la informacion alli dispuesta, que se disefid un video explicativo, en donde se da conocer qué
tipo de informacion contiene los 13 items que se desarrollaron en dicho modulo, esto permitira
rapidamente ubicar la informacion necesitaba.

Respecto a los avances del 2022 se realiz6 una sensibilizacion al equipo que
desarrolla las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, el cual es un
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instrumento de planeacién con el propésito de orientar las actividades dispuestas en este
instrumento y dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014. Gracias a las orientaciones dadas por
la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Republica se ajusto el alcance de las
actividades relacionadas con el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Posteriormente el equipo de la Secretaria de Transparencia apoyo a la UAERMV en una
sensibilizacion dirigida a los colaboradores de la Entidad con el propédsito de apropiar los
aspectos de la ley para implementarlos en la Entidad.

2.1.14 Riesgos

La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 monitoreo de segunda linea de defensa a
los mapas de riesgos de los procesos , estos se realizaron de acuerdo a la periocidad
establecida en la politica de administracién de riesgos, donde se identificaron aspectos de
mejora de los puntos evaluados;la OAP remitid los monitoreos a cada proceso para que
conociera sus observaciones especificas y detalladas, donde se insta a mejorar el disefio de
controles, en revisar la evaluacion de los controles, en una eficaz ejecucién de estos, pero
ademas que las actividades de control puedan ser implementadas acorde a lo descrito.

Teniendo como logros no se presentod la materializacién de ningdn riesgo y se realizé
la consolidacion del Mapa de Riesgos Institucional UAERMV 2022 (Gestién, Corrupcion y
Seguridad Digital) que para el 2022 tuvo tres versiones donde los procesos realizaron ajustes
para mejorar la identificacion, evaluacién y tratamiento de los riesgos

En ese mismo orden de ideas, desde la OAP incentivd a los procesos a revisar
constantemente sus actividades, que puedan identificar riesgos adicionales, previendo
ademas posibles flagelos de corrupcién en la entidad e incorporar los controles en los
procedimientos y/o manuales de tal manera que este sea normalizado en el proceso

Asi mismo, se elaboré y publico en la pagina web
https://www.umv.gov.co/portal/transparencia2020/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano/ los Informes cuatrimestrales de Monitoreo Mapas de Riesgo de 2022 y se actualizd
el manual de la politica de riesgos la cual se aprob6 por Comité Institucional de Control Interno
y se socializé en la reunion con los de enlaces de cada proceso

2.2  Atencién apartes interesadas y comunicaciones.

Atencion a partes interesadas y comunicaciones
Gestionar de manera efectiva mediante acciones socialmente responsables la relacion con las

Objetivo: partes interesadas, promoviendo su participacion con el fin de mantener una adecuada
comunicacion para posicionar la identidad e imagen institucional de la UAERMV en aras de generar
mayores niveles de satisfaccion.

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

Desde el proceso APIC (Atencion a Partes Interesadas y Comunicaciones) se ha
trabajado para aportar en las diferentes acciones en el marco del servicio a la ciudadania, con
el propésito de mejorar la calidad y accesibilidad a los servicios que se ofrecen, garantizar el
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acceso a la oferta institucional y los derechos de los ciudadanos(as), en aras de generar
mayores niveles de satisfaccion para la promocion, garantia, transparencia y gestion de los
servicios a la ciudadania.

221 Avances y logros alcanzados

Comportamiento de PQRSFD:

Durante el 2022 se consolidaron dos informes, sobre el comportamiento trimestral de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y/o denuncias —-PQRSFD- que
gestiond la entidad, esto se evidencia en la gestion de los 6605 requerimientos recibidos
durante el 2022. Los informes mensuales y trimestrales de PQRSFD fueron enviados
mediante memorando, a las dependencias responsables de emitir respuesta, publicando los
resultados trimestrales en la pagina web de la entidad.

En el proceso de seguimiento que se realiza semanalmente, se ha logrado contribuir
a disminuir el nimero de peticiones vencidas y atendidas fuera de términos, especificamente
para las peticiones de 10 y 15 dias. Durante la vigencia se realizaron cuatro (4) jornadas de
sensibilizacién sobre el tramite y gestion de las peticiones (resolucion 484 de 2020) dirigida a
las dependencias de la UAERMV.

Asi mismo, se consolidaron cuatro (4) informes de solicitudes de acceso a la
informacion, los cuales fueron publicados en la seccién de transparencia y acceso a la
informacién puablica de la UAERMV, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 52 del decreto
reglamentario 103 de 2015.

Canales de Atencion:

De manera general, la ciudadania ha obtenido atencién y servicio continuamente, a la
fecha se tienen habilitados todos los canales de atencion. Es importante mencionar que, para
esta vigencia a través del canal virtual se registro un total de 3.272 requerimientos siendo el
mas utilizado por la ciudadania, seguido por el escrito y el presencial.

Procesos:

Se Realiz6 la actualizacion del Procedimiento Gestion de Requerimientos PQRSFD
APIC-PR-002 V12, el formato de aviso de notificacion APIC-FM-003 V3, se elabor6é formato
respuesta a peticiones andénimas APIC-FM-013 V1, se actualizé la carta de trato digno a la
ciudadania, de acuerdo a las recomendaciones de la Veeduria Distrital, en materia de lenguaje
claro, se actualizé la Encuesta de Satisfaccién de Atencidon y Servicio a la Ciudadania V4,
todos estos fueron divulgados a través del correo la UMV te informa y publicado en Sisgestion.

Comunicaciones y Lenguaje Claro:

Desde el componente de Atencion al Ciudadano de la UAERMV, en alianza con la
Veeduria Distrital, el 27 de abril de 2022 se realizé taller de Redaccion de textos
administrativos en materia de Lenguaje claro, dirigido al personal encargado de proyectar
respuestas a las peticiones, esto con el fin de garantizar el derecho del acceso a la informacién
para cualquier tipo de persona sin importar su nivel socioeconémico o educativo, de tal manera
gue la ciudadania pueda acceder y entender la informacion consignada en el documento y
guede satisfecha con la respuesta.
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Durante el primer semestre se postularon 3 documentos a la Veeduria Distrital para la
traduccioén a lenguaje claro, en el mes de mayo se recibié retroalimentacién y entrega de los
documentos por parte de la Veeduria, en las que se evalué la proyeccion de 2 respuestas de
PQRSFD y la Carta de trato digno a la ciudadania.

En alianza con Talento Humano, en noviembre del 2022, se realiz6 el curso de
fortalecimiento de Redaccion y Produccién de Texto en Lenguaje Claro, que hace parte del
cronograma del Plan Institucional de Capacitacién de la entidad, brindado por la Universidad
Nacional de Colombia, donde se lograron certificar 17 personas de carrera administrativa de
la entidad.

Formacion y Capacitacion:

El equipo de Atencién al Ciudadano con el propdsito de fortalecer sus competencias,
durante el 2022 participd en 13 jornadas de induccién y reinduccién, para mejorar los
procedimientos de recepcion, tramite, clasificacion, direccionamiento de las peticiones
ciudadanas y optimizar el uso del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas
“Bogota te Escucha”, asi mismo, asistido a 5 modulos de cualificacion del Ciclo 1, organizado
por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Encuestas de satisfaccion ciudadana:

Se envia diariamente a través del correo electronico de atencién al ciudadano, la
encuesta de satisfaccion de atencién y servicio a la ciudadania, la cual mide el nivel de
satisfaccién respecto a la calidad del servicio y del tramite a los Derechos de Peticion
atendidos por la UAERMV. Se elaboré el informe de satisfaccién segundo semestre de 2022
en el que se efectud la tabulacion, evaluacion y analisis de los resultados arrojados por las
encuestas, encontrando que, de las 5121 encuestas enviadas, 595 fueron diligencias por los
ciudadanos(as). Destacando que, para la pregunta relacionada con la claridad de la respuesta,
273 ciudadanos(as) manifestaron sentirse satisfechos, beneficiando a la ciudadania a la hora
de recibir sus respuestas en términos de calidad, claridad, coherencia y lenguaje claro.

Buenas Practicas

A continuacion, se presentan las buenas practicas en materia del servicio al ciudadano
desarrolladas por la UAERMV durante el segundo semestre del afio:

v Chat Virtual: Se brindé informacion y orientacién en tiempo real a cuatrocientos
veintisiete (427) inquietudes presentadas por la ciudadania, con un tiempo promedio
de primera respuesta de 61 segundos, una duracién promedio de atencién por chat de
doce (12) minutos, siete (7) segundos y 31 calificaciones positivas. Es importante
mencionar que durante el segundo semestre se recepcionaron a través de este canal
136 peticiones.

v Botdn agendamiento de cita presencial: A partir del 05 de septiembre se habilito
el boton de agendamiento de cita presencial en la pagina web de la entidad, en el que
la ciudadania puede agendar sus citas presenciales; durante el Il semestre, diecisiete
(17) ciudadanos(as) agendaron su cita presencial, haciendo uso de este boton.

4 La Defensora de la Ciudadania mas cerca de ti: En el mes de diciembre se llevd

a cabo este espacio de didlogo de manera virtual, con el objetivo de generar una
comunicacion de doble via entre la ciudadania y la entidad, en el cual se dio a conocer

Pagina 43 de 161



la figura del Defensor de la Ciudadania, sus principales funciones y canales de
atencion. Durante 3 horas ininterrumpidas los ciudadanos(as) presentaron sus
inquietudes con un orden para el uso de la palabra, e inmediatamente la Defensora
present6 una respuesta con el apoyo técnico por parte de un profesional del SIGMA,
en este espacio participaron 89 ciudadanos(as) generando 36 PQRSFD.

v Eventos convocados por Alcaldia Mayor y Sector Movilidad: Durante el
segundo semestre de 2022 se participd en cuatro (4) eventos: Feria itinerante en el
territorio Centro Oriente. Jornada de Conciencia Vial para motociclistas, plazoleta
Centro Comercial Ciudad Tunal. Jornada de la Bicicleta XV semana de la bicicleta
parque Bicentenario y cuarta feria itinerante en el territorio Sur Occidente con las
localidades de Antonio Narifio, Puente Aranda, Kennedy y Fontibon.

Participacion ciudadana

Por otro lado, desde el proceso APIC se ha trabajado para aportar en las diferentes
acciones de Participacion Ciudadana, para lograr el objetivo de posibilitar y mejorarla con los
diferentes escenarios de participacion, a través de modalidades de presencialidad y
virtualidad.

Durante el primer semestre del 2022, se construyd un plan de participacion ciudadana
gue recogiera todos los espacios a los que actualmente asiste la entidad como lo son:
Observatorio Ciudadano, Reuniones de Inicio con Comunidad, Talleres de Sostenibilidad,
Encuentro Ciudadano, UMV de puertas abiertas — Virtual, Visitas Participativas en frentes de
obra, entre otros, y los mismos se han ido desarrollando conforme al cronograma.

Por tal razén, durante el 2022 se adelantaron dos (2) visitas participativas a frentes de
obra, la cual consisti6 en una atencién directa a la ciudadania respecto a las solicitudes
puntuales de necesidades de intervenciones viales en el sector, e inmediatamente se genera
respuesta y se consulta la informacion en el sistema SIGMA. En estos espacios se conté con
una participacion de 15 ciudadanos(as), de las localidades Suba y Ciudad Bolivar,
recepcionando siete (7) peticiones ciudadanas.

Por otro lado, se realizaron los conversatorios (Mujeres y LGBT]I) virtuales donde se
generd un espacio de conversacion y acercamiento con los actores y grupos de valor
relevantes para la mejora institucional, el conversatorio de Mujeres tuvo una asistencia de 33
ciudadanas y gener6 2 peticiones ciudadanas, el conversatorio dirigido al grupo poblacional
LGBTI presento una asistencia de 4 colaboradores de entidades del sector movilidad, pero
sin asistencia de personas del grupo objetivo.

Asi mismo, el UMV de puertas abiertas Il Jornada realizado el 25 de noviembre de
2022, siendo un espacio de didlogo directo y abierto entre la ciudadania y el Gerente de
Atencion Ambiental Social y de Atencién al Usuario, donde los ciudadanos(as) presentaron
sus inquietudes y/o solicitudes con un orden para el uso de la palabra, para dar respuesta se
conté con el apoyo técnico del lider funcional del SIGMA, este espacio contd con la
participacién de once (11) ciudadanos, recepcionandose siete (7) PQRSFD.

Es importante mencionar que este espacio se realizé a través de un Facebook live con
transmisién en vivo en la localidad de Suba barrio Prado Veraniego, mostrando a la ciudadania
la intervencion o mantenimiento realizado por la entidad en el marco de su misionalidad, cabe
recordar que dicho espacio se realizé en el frente de obra ubicado en la direccion Carrera 53D
entre calles 1282y 128B con CIV: 11009987, esto permitié que los ciudadanos(as) dieran sus
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opiniones y comentarios no solo de las necesidades que lo convocaba, sino también de la
actividad que estaba realizando la entidad en dicha localidad. Durante este Facebook live, se
logré tener 161 interacciones, 9 me gusta y 1.568 impresiones.

También, se realiz6 el Dialogo Ciudadano para dar a conocer los temas de talento
humano (contratacion, talento no palanca, empleos vacantes, presupuesto etc.) manejados
dentro de la UMV y que pudieran ser de interés de la ciudadania. Este espacio se realizé a
través de un Facebook live, el cual tuvo una duracién de media hora, dirigido a todos
ciudadanos(as) interesados en, con una asistencia de 57 ciudadanos(as) generando 12
peticiones ciudadanas.

Es asi, que los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas de los espacios
de participacion 2022, muestran un desarrollo satisfactorio donde la ciudadania no evalué con
valores (1. Muy Malo — 2. Malo), el porcentaje méas bajo fue de 6% en evaluacion (Regular),
seguido del 45% en evaluacion (Excelente) y como porcentaje mas alto 49% en evaluacion
(Bueno), por otro lado, las respuestas de (SI-NO) arrojaron un 91% en el Sl y un 6% en el NO,
obteniendo como promedio final en los resultados de las encuestas de espacios de
participacién 2022 el 92,5%.

Por otra parte, se diligencido el autodiagnéstico de la politica de participacion
ciudadana, suministrado por el departamento Administrativo de la Funcién Publica,
obteniendo una evaluacion de 90,6%, donde se debe mejorar en 5 aspectos fundamentales
para alcanzar un puntaje de 100.

También es importante mencionar, que durante el segundo semestre de 2022 se
realizaron dos (2) sensibilizaciones en términos de participacién ciudadana. La primera se

realizé el 26 de agosto de 2022, titulada “D7% Porgue en la UMV vivimos la Participacion
Ciudadana y generamos valor publico.”, esta contd con la asistencia de 15 colaboradores,
logrando que 10 de estos queden satisfechos y los otros 5 muy satisfechos. De igual manera,
el 22 de diciembre de 2022, se realiz6 sensibilizacién titulada “politica Publica de
participacién ciudadana”, donde participaron 17 colaboradores, de los cuales 6 diligenciaron
la encuesta de evaluacion asociada a la sensibilizacion.

Como parte de los logros obtenidos en la materia, la UMV fue reconaocida en la VII
Gala de Reconocimiento a la labor de los mejores servidores y servidoras del Distrito, donde
participo en la categoria " Participacion Ciudadana y/o Control Social" obteniendo el premio
gue busca destacar las iniciativas y acciones a la mejora de la gestion institucional.

RETRASOS Y SOLUCIONES PLANTEADAS

Tabla 24. RETRASOS Y SOLUCIONES PLANTEADAS

RETRASOS SOLUCIONES PLANTEADAS
1. Peticiones entre autoridades 1. Se han venido realizando jornadas de sensibilizacion sobre el
de 10 dias respondidas fuera tramite y gestion de las peticiones (resolucion 484 de 2020), dirigida
de términos. a las dependencias responsables de generar respuesta, en la que se

abordaron temas tales como el nucleo esencial del Derecho de
Peticién, modalidades de las peticiones, términos para dar
respuesta, canales, ciclo de las PQRSFD dentro de la UMV, proceso
de elaboracién respuesta y organizacion interna de la Unidad para el
tratamiento de las peticiones.
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Con el fin de evitar vencimientos a las peticiones, se contindan
enviando mensajes de alerta preventiva a través de correo
electronico, a los responsables encargados de generar las

respuestas.

1. Se actualizo el Procedimiento Gestion de Requerimientos PQRSFD
APIC-PR-002 V12, el cual fue divulgado a través del correo la UMV te
informa y publicado en Sisgestion.

https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/

1. Actualizar Procedimiento APIC-PR-001_V12 Procedimiento_gestion_de_requerimientos PQRSFD_APIC-
Gestion de Requerimientos PROO01.xls
PQRSFD

2. Seactualizé el formato de aviso de notificacion APIC-FM-003 V3, el
cual se encuentra publicado en Sisgestion.

https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/
APIC-FM-003 V3 formato_actualizacion_aviso_de_notificacion.docx

3. Seelabor6 formato respuesta a peticiones anénimas APIC-FM-013
V1, el cual se encuentra publicado en Sisgestion.

ActualIZ?\lrolt:i(;ir(:n;gtgnAVIso de https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/

APIC-FM-014-V1-Formato_de_pubnlicacion_respeusta_anonimo.docx

4. Se actualizé la carta de trato digno ala ciudadania, de acuerdo con
las recomendaciones de la Veeduria Distrital, en materia de lenguaje
claro, la cual fue publicada en carteleras institucionales y pagina
web de la entidad seccion Atencién y Servicio a la Ciudadania
https://www.umv.gov.co/portal/pqrsfd/carta-del-trato-digno/

Elaborar formato respuesta a 1. Se actualiz6 la Encuesta de Satisfaccién de Atencidn y Servicio a la
peticiones anénimas. Ciudadania V4, la cual fue publicada en Sisgestioén y en la pagina
web de la entidad, menu atencién y servicio a la Ciudadania
https://www.umv.gov.co/portal/encuesta-de-satisfaccion-atencion-al-
ciudadano-unidad-de-mantenimiento-vial-2022/

2.  Se actualizé el Folleto Atencién al Ciudadano y Partes Interesadas
V4, el cual fue publicado en Sisgestion y en la pagina web de la
entidad, menu atencion y servicio a la Ciudadania.

Actualizar carta de trato digno
ala ciudadania

https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/
APIC-DI-001 V_4 Folleto_atencion_al_ciudadano_y partes_interesadas.pdf

8. Se disefiaron indicadores de tiempo promedio de espera para la
atencion en el chat virtual APIC-IND-002 V1 y tiempo promedio de
atencion chat virtual APIC-IND-003 V1, los cuales se encuentra
publicados en Sisgestion.

5. Actualizar Encuesta de https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/

Satisfaccion de Atencion y APIC-IND-
Servicio ala Ciudadania. 002 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN EL CHAT VI
RTUAL.xlIsx

https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/
APIC-IND-003_TIEMPO PROMEDIO DE_ATENCION CHAT_VIRTUAL.xlsx
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https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-PR-001_V12_Procedimiento_gestion_de_requerimientos_PQRSFD_APIC-PR001.xls
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-PR-001_V12_Procedimiento_gestion_de_requerimientos_PQRSFD_APIC-PR001.xls
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-PR-001_V12_Procedimiento_gestion_de_requerimientos_PQRSFD_APIC-PR001.xls
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-FM-003_V3_formato_actualizacion_aviso_de_notificacion.docx
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-FM-003_V3_formato_actualizacion_aviso_de_notificacion.docx
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-FM-014-V1-Formato_de_pubnlicacion_respeusta_anonimo.docx
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-FM-014-V1-Formato_de_pubnlicacion_respeusta_anonimo.docx
https://www.umv.gov.co/portal/pqrsfd/carta-del-trato-digno/
https://www.umv.gov.co/portal/encuesta-de-satisfaccion-atencion-al-ciudadano-unidad-de-mantenimiento-vial-2022/
https://www.umv.gov.co/portal/encuesta-de-satisfaccion-atencion-al-ciudadano-unidad-de-mantenimiento-vial-2022/
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-DI-001_V_4_Folleto_atencion_al_ciudadano_y_partes_interesadas.pdf
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-DI-001_V_4_Folleto_atencion_al_ciudadano_y_partes_interesadas.pdf
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-IND-002_TIEMPO_PROMEDIO_DE_ESPERA_PARA_LA_ATENCION_EN_EL_CHAT_VIRTUAL.xlsx
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-IND-002_TIEMPO_PROMEDIO_DE_ESPERA_PARA_LA_ATENCION_EN_EL_CHAT_VIRTUAL.xlsx
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-IND-002_TIEMPO_PROMEDIO_DE_ESPERA_PARA_LA_ATENCION_EN_EL_CHAT_VIRTUAL.xlsx
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-IND-002_TIEMPO_PROMEDIO_DE_ESPERA_PARA_LA_ATENCION_EN_EL_CHAT_VIRTUAL.xlsx
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-IND-003_TIEMPO_PROMEDIO_DE_ATENCION_CHAT_VIRTUAL.xlsx
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/ESTRATEGICOS/APIC/APIC-IND-003_TIEMPO_PROMEDIO_DE_ATENCION_CHAT_VIRTUAL.xlsx

6. Actualizar Folleto Atencién al
Ciudadano y Partes
Interesadas.

f. Disefiar indicadores para medir
el tiempo promedio de esperay
tiempo promedio de atencién
en el chat virtual.

Fuente: UAERMV - 2022.

BENEFICIOS

v De manera general, la ciudadania ha obtenido atencion y servicio de manera
continua. A la fecha se tienen habilitados todos los canales de atencion.

v Se han enviado a las dependencias responsables de emitir respuesta,
mediante memorando, los informes mensuales y trimestrales de PQRSFD.

v En el proceso de seguimiento que se realiza semanalmente, se ha logrado
contribuir a disminuir el nimero de peticiones vencidas y atendidas fuera de términos,
especificamente para las peticiones de 10 y 15 dias y continuamos brindando
acompafamiento a las dependencias informando oportunamente a través de correos
de alerta preventiva el estado de las peticiones.

v Durante el segundo semestre se realizaron dos (2) jornadas de sensibilizacion
sobre el tramite y gestion de las peticiones (resolucion 484 de 2020) dirigida a las
dependencias de la UAERMV.

FUENTE DE EVIDENCIAS

Informes de Gestion PQRSFD Il y IV trimestre.

Informes solicitudes de acceso a la informacion Il y IV trimestre.

Informe de Satisfaccion Il Semestre.

Carta trato digno a la ciudadania

Folleto Atencion al Ciudadano y Partes Interesadas.

Pantallazo cargue de informes de PQRS — Veeduria Distrital.

Actas de Reunidn, presentaciones y listados de asistencia a procesos de
rmacion.

Informe anual de participacién ciudadana

AN N NI N NI NI RN
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2.3 Estrategiay Gobierno de TI

Estrategia y gobierno de Tl

Fortalecer las capacidades tecnologicas de la UAERMY, facilitando el cumplimiento de sus objetivos
institucionales mediante la aplicacion de gestion de proyectos, disefio, desarrollo e implementacion
de Sistemas de Informacion, gestion y seguridad de la informacion, mantenimiento de la
Arquitectura Empresarial, y Uso y Apropiacion Tecnologica.

Objetivo:

231 Avances y Logros Alcanzados

A continuacion, se relacionan los avances y logros alcanzados para cada una de las
siguientes tematicas durante el 2022:

Desarrollo

v Se Implementé el 100% del proyecto Sigma Inhouse Evolutivo, con 116 casos
de uso correspondientes a Fase 3 y desarrollos inhouse. Con ello se abarcé todo el
proceso misional de la Entidad.

v Se inici6 el proyecto Sigma Fase IV y al cierre de la vigencia se logré un avance
de 41%, lo cual permiti6 la puesta en produccién de 12 funcionalidades adicionales.

v Se implementd el proyecto Contabilidad de Costos de Produccién en Caliope.
v Se disefié e implementd el portal de e-learning de la Entidad, en el cual se

pusieron en funcionamiento los cursos de Induccién y Reinduccion, y el de SST
dispuestos por el proceso de Talento Humano.

v Se atendieron 77 mejoras en los sistemas de informacion solicitadas por mesa
de ayuda.
v Se analiz6, disefid y construy6 la app para Android APP-Sigma-Sumapaz, para

captura en terreno relacionada con intervencién de obra, en sitios que no tienen
conexion a internet.

v Se llevé a cabo el acompafiamiento para la implementacion del sistema de
informacion Informante, el cual reemplaza a Motorsystem en el mantenimiento de
vehiculos y maquinaria amarilla.

v Se llevaron a cabo las mesas de interoperabilidad con IDU para la integracion
técnica de los sistemas de informacion y la definicién de unidades de muestreo geo-
referenciadas.

v Se disefio el mecanismo de interoperabilidad entre Orfeo y los demas sistemas
de informacién internos de la Entidad.

v Se desarrollaron los mecanismos del “plan de choque” propuestos por la
Alcaldia Mayor para la gestion vial de enero y febrero, con la correspondiente
optimizacion de los sistemas geogréficos de la entidad.
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GODI V

Estrategia Tl

v Se finaliza el Plan de Gestion de Servicios de Tl como instrumento de
direccionamiento estratégico que permite el apalancamiento de los procesos de Tly el
cumplimiento sostenible a la planeacion, implementacion y gestién de los servicios
brindados a través de las Tecnologias de Informacion en articulacion con el Marco de
Referencia de Arquitectura establecido por MinTIC y la Politica de Gobierno Digital
para Colombia.

v Se realizé la actualizacion del Plan Estratégico de las Tecnologias de
Informacion — PETI para la UAERMYV, el cual compila la alineacion de la estrategia
Nacional, Distrital e Institucional, con el modelo estratégico de Tl y los artefactos de la
Arquitectura Empresarial desarrollados; adicionalmente se realiza la identificacion y
definicién del portafolio de proyectos que se ejecutaran a corto, mediano y largo plazo,
como se refleja en la hoja de ruta establecida.

v Se concluye la Metodologia para el Desarrollo de la Arquitectura Empresarial,
el cual tiene como proposito brindar un entendimiento comdn para toda la
organizacion, respecto al marco estructural que contempla la Arquitectura Empresarial
en la UAERMV, como principal eje para el desarrollo de las capacidades institucionales
mediante el uso y adopcion de las tecnologias de informacién y el cumplimiento de la
Politica de Gobierno Digital en su habilitador transversal de Arquitectura.

v Se realiza la validacién del Modelo Operativo de la UAERMV, en el cual se
precisa y relaciona los aspectos clave de negocio a través de una herramienta de
gestion estratégica como lo es el modelo canvas, cumpliendo con el propdsito de
exponer como se materializa la visibn organizacional en los nueve bloques de
construccion que le compone: segmentos de clientes, propuesta de valor, canales,
relaciones con clientes, estructura de costos, fuente de ingresos, actividades clave,
recursos clave y proveedores / convenios clave.

v Se culmina el desarrollo de la politica de gestién de servicios de Tl, en la cual
se satisfacen los lineamientos y mejores practicas establecidas en el Modelo de
Gestidn y Gobierno de Tl para Colombia, en lo relacionado con el disefio, transicion,
provision y mejora de los servicios de Tl, el aseguramiento del logro de la vision de TI
y el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas de la Entidad.

v Se desarrolla la actualizacion del Modelo de Intencién de la Entidad, el cual
precisa y relaciona los aspectos clave de gestion y gobierno que dan soporte a la
misionalidad de la institucional y a la generaciéon de valor publico, como elementos
fundamentales para el desarrollo de la planeacién estratégica de la organizacion y la
consecucion de los planes, programas y proyectos.

Gobierno TI
v Se realiza la estructuracion del esquema de Roles y Perfiles como parte
del Modelo de Gestion de Servicios de TI, el cual busca establecer el modelo de

gobierno de los procesos de tecnologia de la UAERMV en el marco de su misionalidad.
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Este esquema provee los perfiles necesarios para implementar y sostener del Modelo
de Gestion de Servicios de Tl para garantizar la prestacién y mejora de los servicios
con componentes tecnoldgicos que son brindados por la Entidad.

v Se lleva a cabo la evaluaciéon del nivel de madurez de la arquitectura
empresarial el cual tiene como objetivo identificar, respecto a la implementacién de los
lineamientos, el grado de aplicacion y de adopcién del Modelo de Arquitectura
Empresarial — MAE y el Modelo de Gestion y Gobierno de Tl — MGGTI, permitiendo
evidenciar las fortalezas y debilidades, para de esta forma, realizar la formulacion y
priorizacion de las actividades y planes de mejora en la implementacion de cada uno
de los Modelos.

v Se realiza el acompafiamiento de las mesas de auditoria desarrolladas
a la Politica de Gobierno Digital y al Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

v Se efectla el seguimiento a los proyectos establecidos en el PETI de la
vigencia 2022 para el tercer y cuarto trimestre.

Informacioén

v Se reporto el avance de los proyectos PETI relacionados con el dominio
informacion del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial.

v Se definio el nivel de madurez de ciudades inteligentes de la entidad,
conformado por los modelos de capacidad, percepcion y resultados, en la herramienta
establecida por el Ministerio TIC.

v Se definio el nivel de madurez y el Plan de Transformacién Digital de la
entidad, en la herramienta establecida por el Ministerio TIC.
v Se realizé la implementacion de las acciones priorizadas del Plan de

Gobierno de Componentes de Informacion, el Plan de Calidad de Informacion y el Plan
de Datos Abiertos.

v Se realizé el segundo ejercicio de aprovechamiento de datos abiertos,
gue tuvo como objetivo generar un espacio participativo para encontrar una solucién a
una problemética ciudadana y fomentar la comunidad de uso y aprovechamiento de
datos de la entidad denominada: jDATEATE CON LA UMV!, que cuenta actualmente
con 651 usuarios.

v Se realizaron ejercicios de sensibilizacion y socializaciéon de la Politica
de Gobierno Digital, Transformacién Digital y Ciudades Inteligentes.

Sistemas de Informacion

<

Publicacion de la arquitectura de referencia para la construccion de S.I.

<

Actualizacion de procedimientos de disefio y construcciéon de S.I junto con
guias, formatos, guia de manual técnico y de usuario.

Se publica guia de estilo y usabilidad para S.1.
Se publica politica de configuracion de S.1.

Inspeccidn de codigo para analisis de deficiencias y vulnerabilidades.

N NN

Guia para la automatizacion de pruebas unitarias.
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v Interoperabilidad con entidades externas (principalmente en reserva,
priorizacion y programacion del mantenimiento vial).

v Guia para la publicacion de datos abiertos y seguros.

Uso y Apropiacion

v Se llevd a cabo la implementacion de herramienta de consulta para
requerimientos de capacitaciones internas de la entidad.

v Se brindo apoyo a talento humano en EL evento de “Mejor equipos de trabajo”
a través del lider de desarrollo en la evaluacion técnica del proyecto presentado.

v Se realizo la revision del proyecto SIGMA como proyecto piloto a través del cual
se implementé la metodologia de proyectos de la entidad.

v Se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de actividades consignadas en las
matrices de grupo de interés.

v Se llevé a cabo la premiacion de lideres técnicos del equipo TI.

v Se Implement6 y presentd los resultados del Indicador Tercer y cuarto trimestre

Uso de herramientas y nivel de impacto y servicios.

v Se Gestiond la transferencia de conocimiento a través de la vigilancia en la
ejecucion de copias de seguridad de repositorios documentales de TI.

Seguridad de la Informacion

v Elaboracién del Plan de Sensibilizacién de Seguridad de la Informacién, como
parte de la mejora continua del habilitador de Seguridad de la Informacién y conforme
a las buenas précticas del entorno.

v Elaboracion y formalizacion de la Politica de Seguridad BYOD, la cual establece
los lineamientos minimos necesarios para la incorporacion de dispositivos personales
en la red corporativa.

v Elaboracién de la Politica de Seguridad Fisica y del Entorno TI, la cual
establece los lineamientos minimos necesarios para controlar los accesos a la
informacién por parte de los colaboradores de la entidad.

v Actualizacion del Plan de Seguridad de la Informacion, el cual permitira
establecer las teméticas que seran socializadas al interior de la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial.

v Actualizacion del Plan de Tratamiento de Riesgos, en el cual se establece los
criterios minimos necesarios para realizar de manera correcta la identificacion y
valoracion de riesgos basados en los activos de informacion de la entidad.

v Se realiz6 el tercer (4) reporte trimestral de avance del proyecto
“Implementacion Seguridad de la Informacion - Fase 3” definido en el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion de la entidad, de acuerdo con las actividades
definidas en el Cronograma GODI-V.

v Realizacién de actividades de Seguimiento y Control al interior del proceso a
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nivel tecnoldgico verificando la eficacia de los controles implementados junto con la
identificacion de acciones de mejora producto del seguimiento realizado.

Retrasos

v Desde el dominio de sistemas de informacion se han encontrado algunos
retrasos con las publicaciones en el sistema de calidad.

v Actualizacion de los Activos de Informacion a nivel entidad, junto con el
etiquetado correspondiente de estos en cada uno de los procesos de la entidad.

v La contratacion de las comunicaciones en el proyecto Sumapaz por temas
logisticos en el area de influencia.

v La fluctuacion del dolar ha afectado los procesos de adquisicion.

v Contratacion de servicios tecnoldgicos.

Soluciones Planteadas

v Se solicité al &rea encargada del proceso de publicacion en el sistema
de calidad dar prioridad a las publicaciones solicitadas desde el dominio de sistemas
de informacién

v Realizar un control de cambio a los cronogramas de los proyectos con
retraso.

v Desde el dominio de uso y apropiacioén se plantean como mejoras tres
lineamientos: el primero va ligado al mejoramiento de la gestién de conocimiento, el
segundo al trabajo colaborativo para la generacién de conocimiento al interior de la
entidad y el tercero a la implementacién de herramientas como SharePoint para crear
aplicaciones mas robustas de repositorios cuya finalidad seré la consulta y trazabilidad
en la generacion de conocimiento colaborativo.

Beneficios

v Cumplimiento normativo de las Politicas de Gobierno Digital y Seguridad
Digital, asi como, la Directiva 005 de 2020 relacionada con la implementacion de
actividades de Gobierno Abierto Bogota.

v Aporte al cumplimiento de objetivos de la entidad y el Distrito Capital.

v Fortalecimiento de la gestién y Gobierno de la informacion, mejora de calidad
de la informacién institucional en materia de Tl, que genera un aporte estratégico a la
toma de decisiones.

v Avance en la Transformacién Digital de la entidad y la constituciéon de Bogota
D.C como una ciudad inteligente.

v Generacion de conocimiento y capacidades en materia de Gobierno Digital y
Seguridad Digital.

v El fortalecimiento la infraestructura tecnol6gica en aspectos como la
administracién, monitoreo y disponibilidad impacta en la disminucion de los tiempos de
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respuesta de los elementos de Tl y en el aumento de disponibilidad de los sistemas de
informacion.

v El cumplimiento satisfactorio de las metas, normativas vigentes, requerimientos
y necesidades de la UAERMV en cuanto a temas de Tl impacta en el posicionamiento
dentro de las Entidades del sector Movilidad por el cumplimiento y aumenta la
eficiencia y sostenibilidad de la gestién de Tl de la Entidad.

v Productos de software de mejor calidad y seguros, mantenibles en el tiempo
gue cumplan las necesidades de la entidad.

v Cumplir con los lineamientos para sistemas de informacion establecidos por
MINTIC y Alta Consejeria de TIC de Bogota.

v Facilitar todos los procesos de transformacién digital que se realicen en la
entidad.

v Realizacion efectiva de los trabajos asociaos al cumplimiento de metas

institucionales, que se soportan en el uso de herramientas de uso comun y Ofimético.

v Mejorar los niveles de conocimiento y aplicacion de herramientas ofimaticas en
la planta de empleados y colaboradores, asi como sus competencias en el uso y
apropiacion de estas.

v Mejores resultados en el seguimiento y alcance de logros y objetivos del
dominio.

v Mayor sinergia y complementariedad con otros procesos para el logro de
objetivos individuales y colectivos.

v Alcance de un mayor y mejor nivel de conocimiento de proyectos al interior de
la entidad, asi como su alcance.

v Contar con repositorios mejor estructurados y que facilitan las consultas y
busqueda de informacion.

v Percepcion positiva respecto a la cobertura del dominio y la respuesta de este
a los requerimientos.

v Modernizacién tecnolégica en la UAERMV.

v Alta disponibilidad en las aplicaciones Misionales.

v Confiabilidad de la integridad de la informacion que gestionan los usuarios

gracias los procedimientos de respaldo que se han implementado.

Fuente de Evidencias

v Reporte de proyecto de inversion, seguimientos semanales, planes de accion
por procesos, seguimiento a los indicadores, plan de sostenibilidad y adecuacion,
arquitecturas de referencia, Politicas de Seguridad, listado de proyectos, nivel de
madurez en la gestion de proyectos, conjuntos de datos abiertos, guias de desarrollo,
resultados de inspeccion de cédigo, manual técnico SIGMA/CALIOPE, plan de trabajo
interoperabilidad IDU, modelo de arquitectura de software, estrategias de uso y
apropiacion, plan de formacion y capacitacion, repositorio UA, Politica de Gobierno
Digital y Seguridad Digital; entre otras fuentes.

v Informes Semanales con los avances por cada area.
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v Repositorios de informacion donde se almacenan los cronogramas e informes
generados desde las areas de servicios e infraestructura.

v Herramientas tecnoldgicas donde se exponen mediante tableros de control la
utilizacion y funcionalidad de los servicios misionales.

v Herramientas de Monitoreo donde se expone la disponibilidad de la
infraestructura critica de la UAERMV.

PROCESO GESTION DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Avances y Logros Alcanzados

A continuacion, se relacionan los avances y logros alcanzados durante el 2022:

v Configuracién y estabilizacion del sistema de seguridad perimetral en alta
disponibilidad adquirido en diciembre de 2022.

v Configuracion y estabilizacién de Equipos de Seguridad para la sede Operativa.
v Afinamiento del protocolo IPv6 en toda la nueva infraestructura adquirida en la
vigencia anterior.

v Segmentacion de Redes en las sedes administrativas y operativas para cumplir
con circulares de la SHD y para fortalecer la seguridad de la informacion.

v Modernizacién tecnolégica en la Sede de Produccion.

v Programacion de Actualizacién automaticas de Sistemas Operativo en equipos
de tipo servidor y equipos de escritorio.

v Virtualizacion de servidores con aplicaciones antiguas que solo operaban en
equipos de escritorios obsoletos con sistemas operativos muy antiguos.

v Virtualizacion de Escritorios Remotos.

v Gestion y administracion de equipos de almacenamiento que no se tenia en
vigencias anteriores.

v Implementacion de sistemas de copias de respaldo de herramientas
colaborativas en linea.

v Utilizacion de Power Bl para los reportes de las areas de Infraestructura y
Servicios.

v Gestion y administracion de un Directorio Activo totalmente organizado y
actualizado.

v Adquisicion de una herramienta de Mesa de Ayuda que cumple con los
dominios de ITIL.

v Cumplimiento de ANS con porcentajes mayores al 87%.

v Creacion de catalogo de Proveedores.

v Fortalecimiento de metodologias agiles para la gestion de los grupos de
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infraestructura y mesa de servicios.

Retrasos

v Adquisicién de Equipos de comunicaciones para configurar las redes de la
entidad desde equipos propios. No se adquieren por falta de presupuesto.

v Contratacion de los canales de comunicaciones dadas las condiciones que
exigen en el area contractual que retrasan la contratacion de los servicios.

Soluciones Planteadas

v Mayor agilidad a los procesos de contratacion de la Entidad.

Beneficios

v Alta Disponibilidad en los servicios tecnologicos de la Entidad

v Fortalecimiento en los esquemas de Seguridad Informéatica de la Entidad

v Cero ataques informaticos exitosos contra la Entidad.

v Trabajo en cualquier tipo de equipo de cdmputo o Tablet en ambientes
virtualizados.

v Mejor acceso a Internet en cuanto a disponibilidad y velocidad en las diferentes
areas de la Sede de Produccion.

v Menor tiempo en procesos de Paz y Salvo de los colaboradores en referencia
al area de tecnologia ya que las copias de respaldo se realizan en linea.

v Proteccion de equipos tecnoldgicos gracias a los mantenimientos preventivos
realizados.

Fuente de Evidencias

v Informes semanales presentados
4 Ordenes de compra de Servicios
v Contratos firmados
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2.4  Planificacién de la Intervenciéon Vial. Subdireccion técnica de
mejoramiento malla vial.
Planificacion de la intervencion vial

Planificar la intervencion de los segmentos viales de la malla vial mediante la evaluacion técnica de vias con el fin de

Objetivo: determinar estrategias de conservacion, priorizar con criterios técnicos y sociales, georreferenciar la priorizacion de
segmentos viales, elaborar disenos de estructura de pavimento si se requieren, desarrollar proyectos de investigacion en
nuevas tecnologias; realizar seguimiento a las intervenciones, dar asesoria y acompanamiento técnico, para la atencion

de la malla vial acorde con la capacidad técnica, operativa y economica de la Entidad.

24.1 Descripcién de los avances y logros alcanzados:

Para la vigencia 2022 la Subdireccion Técnica de Mejoramiento de la Malla Vial Local
dentro de sus herramientas de gestion y medicion establecioé actividades para desarrollar. El
avance en dichas actividades durante el presente afio se describe a continuacioén:

Diagnosticar la Malla Vial para Seleccionar las Vias Posibles de Intervencion en los
diferentes programas que adelante la Entidad:

Para esta actividad se plante6 como meta para el periodo de este informe, diagnosticar a
través de la Herramienta SIGMA 38000 calzadas de segmentos viales que corresponden al 100%
de la meta planteada para la vigencia 2022 y se realiz6 el diagnéstico de 41076 calzadas
equivalentes al 108% de la meta anual.

Grdfica 1. META DE DIAGNOSTICO EN # DE CALZADAS

= META DE DIAGNOSTICO PROGRAMADA EN # DE CALZADAS (01-01-22 al 31-12-22)
= META DE DIAGNOSTICO PROGRAMADA EN # DE CALZADAS (01-01-22 al 31-12-22)
= META DE DIAGNOSTICO EJECUTADA EN # DE CALZADAS (01-01-22 al 31-12-22)
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Fuente: UAERMV - 2022.
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Realizar el 100% de Visitas de Seguimiento a Vias Programadas para Seguimiento
(intervencién de cambio de carpeta y rehabilitacion) en la Vigencia.

Para esta actividad la Subdireccion Técnica de Mejoramiento de la Malla Vial Local
planteo como meta para intervenciébn en el periodo de este informe, realizar visitas de
seguimiento a 2050 calzadas (PK_ID) de malla vial local correspondientes al 100% de la meta
para la vigencia 2022, y se realiz0 visita a 2261 calzadas (PK_ID) dando cumplimiento en un
110% de la meta anual programada.

Grdfica 2. META DE SEGUIMIENTO EN # DE CALZADAS

= META DE SEGUIMIENTO EN # DE CALZADAS (01-01-22 al 31-12-22)
= META DE SEGUIMIENTO EN # DE CALZADAS (01-01-22 al 31-12-22)
= # DE CALZADAS DIAGNOSTICADAS POR SEGUIMIENTO (01-01-22 al 31-12-22)
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Fuente: UAERMV — 2022.

Priorizar 100% de la Meta Programada Anual para Conservacién de la Malla Vial
Rural.

Para esta actividad la UAERMV planteo meta programada anual para conservacion de la
malla vial rural de 9,5 km-carril correspondiente al 100% de la meta para la presente vigencia.
A la fecha la SMVL prioriz6 11,75 km-carril que corresponden al 124% de la meta anual, dando
cumplimiento a la totalidad de la meta propuesta.
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Gréfica 3. META RURALIDAD EN KM-CARRIL

= META DE RURALIDAD EN Km-carril (01-01-22 al 31-12-22)
= META DE RURALIDAD EN Km-carril (01-01-22 al 31-12-22)
= SEGMENTOS PRIORIZADOS POR RURALIDAD EN Km-carril (01-01-22 al 31-12-22)
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Fuente: UAERMV - 2022.

Priorizar 100% de la Meta Programada Anual para Ciclo rutas.

Para esta actividad la UAERMV plante6 como meta para intervencién en el periodo de
este informe, priorizar 19,10 Kilometros de ciclorrutas, correspondientes al 100% de la meta
programada para la vigencia 2022. A la fecha la SMVL prioriz6 29,76 km dando cumplimiento en
un 156% de la meta propuesta.

Gréfica 4. META DE CICLORUTAS EN KM-LINEAL

= META DE CICLORUTAS EN Km-lineal (01-01-22 al 31-12-22)
= META DE CICLORUTA EN Km-lineal (01-01-22 al 31-12-22)
& SEGMENTOS PRIORIZADOS POR CICLORUTAS EN Km-lineales (01-01-22 al 31-12-22)
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Fuente: UAERMV — 2022.
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Realizar mesas de Coordinacion Interinstitucional y Asistencia Técnica a
Localidades con las Alcaldias Locales.

Para el periodo del presente informe la Subdireccion Técnica de Mejoramiento de la Malla
Vial local llevé a cabo con las alcaldias locales y colaboradores de los Fondos de Desarrollo
Local 40 mesas de coordinacion interinstitucional y asistencia técnica a localidades.

Desarrollar Proyectos de Investigacién Estratégica para la Adopcién y Adaptacién
de Nuevas Tecnologias para la Conservacién de la Malla Vial Local.

Para el periodo del presente informe la Subdireccion Técnica de Mejoramiento de la Malla
Vial local, desarroll6 el siguiente proyecto de investigacién estratégica para la adopcion y
adaptacion de nuevas tecnologias para la conservacién de la malla vial local:

v Informe de evaluacion y andlisis de viabilidad técnico y financiero, del uso de un
estabilizante para suelos remanentes en la Ciudad de Bogotad D.C con GEOSTAB o
ROADCEM o0 GEOSSIL o0 PROROAD.

Cabe mencionar que al final de la vigencia se entregd un informe por cada uno de los
proyectos mencionados.

Retrasos:
No se presentaron retrasos para el periodo correspondiente.

Soluciones Planteadas:
No aplica

Beneficios:

En relacion con las reuniones de coordinacion interinstitucional y de asistencia técnica a
localidades, el hecho de tener avances importantes en la planificacion de las intervenciones a
localidades hace que dichas reuniones sean mas productivas, logrando una mejor planificacion
interinstitucional en la definicibn de segmentos viales a intervenir por las alcaldias locales y la
UAERMYV y en general una mejor distribucion de los recursos del Distrito, generando un mayor
impacto a la comunidad.

Fuente de evidencias:

La informacién de diagnéstico, priorizacion y seguimiento se pueden consultar el web
map del aplicativo SIGMA.

De otra parte, para las reuniones de coordinacion interinstitucional y asistencia técnica a

localidades, asi como para la planificacion de las intervenciones para la vigencia 2022 se tienen
como registro los enlaces y las actas de reunién.
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En lo referente a los proyectos de investigacion estratégica para la adopcion y adaptacion
de nuevas tecnologias para la conservacion de la malla vial local, las carpetas de estos se
encuentran en el archivo de la SMVL y fueron entregados como evidencia del cumplimiento del
plan de accién de la dependencia para la vigencia 2022.

2.5 Produccién de Mezcla Asféltica y Provisién de Maquinaria de
Equipo. Gerencia de produccion.

Produccion de mezcla y aprovisionamiento de maquinaria y equipos

Objetivo: Programar, producir y despachar mezclas y materiales requeridos al igual que aprovisionar
los vehiculos, maquinaria y equipos necesarios para el desarrollo de las actividades de la
entidad.

251 Avances y Logros Alcanzados

En cumplimiento de las funciones otorgadas a la UAERMV mediante Acuerdo No. 011
de 2010 “Por el cual se establece la estructura organizacional de la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, las funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones" en el ARTICULO 9 se enumeran las funciones y misionalidad atribuidas a
la Gerencia de Produccién, las cuales consisten en:

v Controlar la disponibilidad y operaciéon de la maquinaria y del parque automotor a
Su cargo.

v Ejecutar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes,
magquinaria, equipos, parque automotor y herramientas a su cargo.

v Coordinar y controlar los suministros de combustible y mantenimiento de
maaquinaria.

v Producir la mezcla asféltica en caliente y en frio.

v Controlar la calidad de los insumos para la produccion de la mezcla asfaltica y de

las obras que se ejecuten directamente.

De acuerdo con lo anterior, en el presente informe se hara relacion respecto a las
funciones y misionalidad descritas en el punto anterior a cargo de la Gerencia de Produccion y
su proceso de Produccion de Mezcla y Provisién de Maquinaria y Equipos-PPMQ, con el fin de
dar conocimiento de los avances y logros alcanzados, retrasos, soluciones planteadas,
beneficios y fuentes de informacion correspondientes a la vigencia 2022

DISPONIBILIDAD Y OPERACION DE LA MAQUINARIA Y DEL PARQUE
AUTOMOTOR

La Gerencia de Produccion gestiona el consolidado de equipos denominado PPMQ-DI-
04 CONSOLIDADO MAQUINARIA, VEHICULOS Y EQUIPOS con la informacion y
caracteristicas de los equipos propios con que cuenta para la atencion de las intervenciones el
cual a 31 de diciembre de 2022 registraba un parque automotor conformado por 237 vehiculos
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y equipos, discriminados de la siguiente manera: maquinaria (64), vehiculo pesado (79), equipo
menor (51), vehiculo liviano (36) y plantas industriales (7). De manera mensual se realiza la
actualizacion del listado a cargo de la Gerencia de Produccién, como insumo para los procesos
contractuales a ejecutar en la vigencia.

A corte 31 de octubre de 2022 se contaba con un parque automotor conformado por
257 equipos, sin embargo en el mes de noviembre se realiza una revisién para depurar los
equipos asignados a la Gerencia de Produccion y que fueron reasignados al Almacén General
por inoperancia.

AVANCES Y LOGROS ALCANZADOS:

v Uno de los principales logros de la Entidad para la gestion del 2022, fue el
mantener la disponibilidad general del parque automotor.

v En la operacién diaria de taller, se mantuvo la disponibilidad general de equipos
por encima del 80%. Logrando desarrollar planes de mantenimientos correctivos y
preventivos dentro de los tiempos estipulados en los contratos.

v En la disponibilidad de las plantas industriales esta se mantuvo por encima del
80%. Logrando desarrollar planes de mantenimientos correctivos y preventivos lo que
se ve reflejado en el cumplimiento de las metas pronosticadas para este afo.

RETRASOS:

v En la actualidad, la disponibilidad del parque automotor y plantas se ha visto
afectada por la demora en la importacion de repuestos y la dificil consecuciéon de
materias primas para la fabricacién de elementos y partes. Esto hace que los equipos
se encuentren por mas tiempo fuera de servicio y su reparacion sea muy prolongada.

v El incremento en el dolar y aranceles de importacion, hace que los repuestos y
fabricaciones sean cada vez mas costosos. En el segundo semestre del afio 2022, la
elevacion de los precios del mercado hace que la proyeccion en ejecucion de los costos
sea mas elevada de lo previsto

v La operacion doble turno, resulta en una intervencion de los equipos mayor y
mas continua a lo proyectado. De igual forma el cambio continuo del conductor u
operario de dia a noche hace dificil el seguimiento y control de la buena operacion del
equipo.

SOLUCIONES PLANTEADAS:

FORTALECIMIENTO DE LOS CONTROLES E INSPECCIONES
PREOPERACIONALES

El buen seguimiento y control de la operacion en frente de obra, hace que sea posible
identificar, problemas o fallas a futuro. De este modo se corrigen de forma rdpida y se reducen
los tiempos en taller.

Péagina 61 de 161



FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

Las inducciones y capacitaciones en las buenas practicas de operacién y
mantenimiento de los equipos, hace que los conductores u operarios sean mas precavidos y
cuidadosos con los equipos asignados.

INCORPORACION DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE APOYO A LA GESTION

La puesta en marcha del nuevo programa de mantenimiento INFOMANTE da la entidad
un mejor control y organizacion de los trabajos realizados bajo los contratos de mantenimiento
del pargue automotor.

GESTION DEL PLAN DE REPOSICION DE EQUIPOS

Una de las soluciones para la mejora continua de la disponibilidad del parque automotor
es la renovacién del mismo, ya que en este momento el parque automotor de la Entidad tiene
una vida util en general de 10.27 afios, para lo cual se realizaron diagndsticos generales de los
equipos y se fortalecié la gestion del ciclo de vida de los mismos.

PROVISION DE MAQUINARIA
AVANCES Y LOGROS ALCANZADOS:

El procedimiento de provisién de maquinaria PDM, tiene como punto de partida las
necesidades de las distintas dependencias, asi como apoyo a distintas entidades distritales, en
relacion a: necesidades de vehiculos pesados y livianos, maquinaria y equipos menores a
través de solicitudes remitidas al proceso. Donde se verifica la disponibilidad de equipos
propiedad de la entidad, y en los casos que no se puede suplir con equipos propios la
necesidad faltante se suple mediante los contratos de arrendamiento y de servicio de
transporte especial vigentes.

Contrato 464 de 2021 — Arrendamiento de Vehiculos Pesados, Maquinaria y
Equipo Menor:

La entidad cuenta con el contrato 464 de 2021, de arrendamiento de maquinaria,
vehiculos pesados y equipo menor, como complemento de los equipos de la UAERMV y
soporte cuando estos salen a mantenimiento para suplir la necesidad de equipos solicitados
por la Gerencia de Intervencién para el desarrollo de ejecucién de las obras. Para este contrato
se tuvieron los siguientes avances y logros durante el afio de 2022:

v Se logré cumplir al 100% con las solicitudes de maquinaria, vehiculos pesados y
equipos menores de la gerencia de intervencion, resaltando el trabajo de la supervisién
del contrato N° 464 de 2021.

v Se tramitan oportunamente las solicitudes y requerimientos de las Gerencias de
Intervencién y Produccion en lo referente a la ejecucién del contrato de arrendamiento
N° 464/21, se realiza el seguimiento pertinente a la atencion y tiempos de las
novedades presentadas mediante bitacora de ejecucién del contrato.

v Se han tramitado todas las actas de recibo parcial. A la fecha de corte 31 de
diciembre de 2022, el contrato 464 de 2021 tiene un porcentaje de ejecucion de 91.66%
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Contrato 652 de 2022 — Arrendamiento de Vehiculos Pesados, Maquinaria y

Equipo Menor:

También se cuenta con el contrato 652 de 2022, de arrendamiento de maquinaria,

vehiculos pesados y equipo menor, como complemento de los equipos de la UAERMV y
simultaneo al contrato 464 de 2021 para suplir la necesidad de equipos solicitados por la
gerencia de Intervencion para el desarrollo de ejecucion de las obras. Para este contrato se
tuvieron los siguientes avances y logros durante el afio de 2022:

v Se dio inicio del contrato, de manera simultanea a la ejecucion del contrato de
arrendamiento descrito previamente. Con el fin de cumplir con las necesidades de los
compromisos adquiridos por la entidad.

v Se tuvo un cumplimiento del 92.65% de las solicitudes de maquinaria, vehiculos
pesados y equipos menores de las Gerencias de Intervencion y Produccion, resaltando
el trabajo de la supervision del contrato N° 652 de 2022.

v Se tramitan oportunamente las solicitudes y requerimientos de la gerencia de
intervencion en lo referente a la ejecucién del contrato de arrendamiento N° 652/22, en
relacién al seguimiento pertinente y la atencion de tiempos para las novedades
presentadas mediante bitacora de ejecucion del contrato.

4 Con corte a 31 de diciembre de 2022, el contrato 652 de 2022 tiene un
porcentaje de ejecucion del 1.48%

Contrato 346 de 2021. Personal vinculado a unidades de operacion de maquinaria.

v Se conto con el apoyo de personal vinculado mediante unidades operativas de
maquinaria, quienes en su gran mayoria tiene a cargo la maquinaria, vehiculos pesado,
semipesados y livianos del parque automotor de la entidad. Durante el afio de 2022 se
lleg6 a contar con el apoyo de 182 personas, prestando servicios para el desarrollo de
las actividades pertenecientes al procedimiento de provision de maquinaria, distribuidos
en las dos jornadas de trabajo (diurna y nocturna).

v Para el periodo de 2022 se remitié oportunamente la informacién de tiempos de
trabajo, mediante un informe de seguimiento mensual en el cual se contemplan tiempos
suplementarios, indices de ausentismo y otras novedades del personal vinculado al
contrato 346 de 2021 suscrito con SINTRAUNIOBRAS.

v Contrato 426 de 2021. Servicio de transporte especial terrestre automotor de
pasajeros:
v Durante el afio 2022 se continuo con la ejecucion el contrato 426 de 2021 con

namero de orden de la tienda virtual 69742, referente al servicio de transporte especial
terrestre automotor de pasajeros, para suplir las necesidades de transporte de personal
de las distintas dependencias de la Entidad. Teniendo un 92.90% de lo presupuestado
para la vigencia.

RETRASOS:

v Los retrasos en la operacion de la maquinaria presentados fueron generados por
riesgos inherentes a la operacion como son las fallas de equipos y vehiculos,
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novedades, retrasos en el suministro de combustible y calamidades de los operadores
por parte de los contratistas.

v Retrasos en la adquisicion de los SOAT para los vehiculos propios (proceso de
contratacion desarrollado por la secretaria general), requisito sin el cual no pueden
transitar en vias por las normas legales.

v Falta del cumplimiento a su totalidad en la cantidad de maquinaria, vehiculos
pesados y equipo menor para las intervenciones por la conciliacién de la actualizacion
de la necesidad por parte de la Gerencia de Intervencion.

v Reduccion en el suministro de maquinaria, vehiculos y equipos menores de
acuerdo con la necesidad de la entidad por falta de presupuesto en el contrato inicial de
arrendamiento de maquinaria.

v Suspensidn en la entrega de insumos por afectaciones de orden publico.

BENEFICIOS

v Suministro de vehiculos y maquinaria a los distintos procesos de la Gerencia de
Produccién como apoyo para el desarrollo de los mismos.

v Mejora en la gestion para la organizacion de los recursos propios y contratados,
para generar una disponibilidad en pro de brindar apoyo a las distintas entidades
distritales.

EJECUCION Y CONTROL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE LOS BIENES, MAQUINARIA, EQUIPOS, PARQUE AUTOMOTOR

La Gerencia de Produccién segln su estrategia de intervencién, ha proyectado los
mantenimientos preventivos, con base en inspecciones periédicas segln la naturaleza y
tipologia del parque automotor encaminadas a descubrir posibles defectos que puedan
ocasionar mantenimientos correctivos emergentes; actualmente se tiene implementado cuatro
gamas de mantenimiento preventivo: PM1, PM2, PM3 y PM4.

Uno de los beneficios que se ha implementado, son los programas de mantenimiento
programados a los equipos semana a semana, estos programas estan dirigidos a una
intervencion de la siguiente manera:

v Mantenimiento Preventivo: Planificado y programado anticipadamente, con
base en inspecciones periddicas segln la naturaleza y tipologia del parque automotor
encaminadas a descubrir posibles defectos que puedan ocasionar mantenimientos
correctivos emergentes; actualmente se tiene implementado cuatro gamas de
mantenimiento preventivo: PM1, PM2, PM3 Y PM4.

v Mantenimiento Correctivo (programado y emergente): Es la intervencion por
falla de un sistema o componente, la cual no se pudo predecir con anticipacion y en su
momento provoca la detencién del equipo; actualmente la gerencia de produccion esta
ejecutando un 64% mantenimientos correctivos programados y emergentes.

v Mantenimiento predictivo: Consiste en técnicas que puedan anticipar el punto
futuro de fallas de un sistema y asi disminuir los defectos mecanicos que puedan
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afectar la vida util y disponibilidad del equipo actualmente se estan realizan analisis de
muestras de aceite y tintas penetrantes.

v Para las plantas industriales se ha implementado las revisiones perioédicas en los
diferentes sistemas de las plantas y elementos de las mismas teniendo como variable
los M3 producidos y de este modo tener control evitando mantenimientos correctivos
gue generan dejar fuera de servicio las plantas, esto se ve reflejado en la buena
disponibilidad de la vigencia que esta en promedio de un 80 %

v En el transcurso del afio de 2022, la ejecucion de los contratos mantuvo el
recurso requerido disponible de los diferentes tipos de mantenimientos descritos en
nuestro programa de mantenimiento.

v Tanto en los grupos de maquinaria, vehiculos y plantas industriales, se
cumplieron las programaciones de mantenimientos preventivos, de acuerdo a la
programacion realizada semana a semana tanto en horas operadas, kildmetros
recorridos y m3 cubicos producidos.

v En la operacién diaria de taller, se mantuvo la disponibilidad general de equipos
por encima del 80%. Logrando desarrollar planes de mantenimientos correctivos y
preventivos dentro de los tiempos estipulados en los contratos.

v En la disponibilidad de las plantas industriales esta se mantuvo por encima del
80%. Logrando desarrollar planes de mantenimientos correctivos y preventivos lo que
se ve reflejado en el cumplimiento de las metas pronosticadas para este afo.

v Una solucion para la mejora continua de la disponibilidad de las plantas
industriales es crear ventana programada de tiempo disponible para actividades de
mantenimiento, sin afectar la productividad de la planta y de esta manera poder atender
los requerimientos de las mismas teniendo en cuenta los niveles de produccion.

Para este afo 2022, la Entidad realizo mantenimientos y mejoras representativas en las
plantas industriales las cuales demandaron tiempos de paradas prolongados afectando
directamente la disponibilidad teniendo en cuenta la complejidad de los diferentes sistemas y
subsistemas estas intervenciones se hacian necesarias como por ejemplo:

v Mantenimiento filtro de mangas 6pac01 y 6pac06 plantas en caliente para
pruebas isocineticas donde se reemplazaron la totalidad de los filtros (1392) mangas,
ademas de pintura general interna del filtro y tapas del mismo cumplir con los
requerimientos por parte de la CAR y mantener vigentes los permisos de operacion de
las plantas de asfalto en caliente.

v Cambio total de chimenea Exhaustor planta de asfalto en caliente
6PACO1 debido a alto desgate que tenia por corrosion debido a los gases generados
durante el proceso de fabricacion de mezcla en caliente.

COORDINAR Y CONTROLAR LOS SUMINISTROS DE COMBUSTIBLE

El suministro de combustible para el parque automotor de la Gerencia de Produccién se
controla y gestiona de manera integrada con la provision de equipos y maquinaria. El cual se
realiza con uno de los dos (2) contratos existentes, el contrato de suministro de combustible
para vehiculos, maquinaria y equipos propios y el suministro de combustible industrial, siendo
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el segundo enfocado en satisfacer los requerimientos del abastecimiento continuo a la planta
de produccion.

A continuacion, se relaciona el uso de los combustibles utilizados por la Gerencia de
Produccion:

1. Combustible Industrial (CC3): Se utiliza para el funcionamiento del
guemador de los tambores secadores de agregados de las plantas de asfalto y para la
produccién de mezcla asfaltica.

2. Gasolina Corriente: Se utiliza para el funcionamiento de motores de
combustién interna a gasolina (camperos, plantas generadoras, equipos laboratorio,
equipos auxiliares menores: guadafiadoras, sopladoras, motosierras, etc.

3. ACPM: Se utiliza para funcionamiento de motores de combustion interna
tipo Diésel (vehiculos, maquinaria amarilla y de construccion, generadores sede
produccién, equipos auxiliares luminarias, moto soldadores, etc.) y para quemadores
Calderas y Secado materiales pétreos.

DESCRIPCION DE LOS AVANCES Y LOGROS ALCANZADOS:

MEJORAS EN OPORTUNIDAD DE ENTREGAS

Se establecieron horarios semanales de lunes, martes, jueves y viernes de 6:00 am a
9:00 am para el suministro de combustible de vehiculos pesados y semipesados, con el fin de
mejorar el control y consumo de combustible, asi mismo, realizar el seguimiento al retire e
instalacion de precintos para la seguridad de los tanques de combustible.

v Se establecieron horarios semanales de lunes a viernes de 6am a 8:00am para
el suministro de combustible de maquinaria y equipos que llegan del turno nocturno que
salen a operacién al turno diurno y 6:00pm a 8:00pm para el suministro de combustible
de maquinaria y equipos que llegan del turno diurno y que salen a operacién en turno
nocturno, este suministro se realiza por medio de los carro tanques, esta actividad se
realiza con el fin de garantizar la operacion de maquinaria y equipos atendiendo a la
necesidad de consumo que se presente en cada frente de obra en ambos turnos, con
esto evitamos largos desplazamientos de los carro tanques dentro de la ciudad en
frentes de obra, ya que podemos realizar el tanqueo dentro de las instalaciones de la
sede Operativa bajo el seguimiento y acompafiamiento del personal de Operaciones.

v Se establecié suministro de combustible diario por medio de un carro tanque que
se desplaza en horario de 8:00am a 12:00pm a la sede de Produccion para realizar
tanqueo a la maquinaria, equipos y calderas de las plantas industriales que se
encuentran en esta sede.

v Se establecié un dia a la semana el traslado del carro tanque para el suministro
de combustible de maquinaria, vehiculos y equipos que se encuentran en frentes de
obra que adelanta la UAERMV en zonas rurales como Sumapaz.

MEJORAS EN EL CONTROL
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v En el primer trimestre del afio 2022 por medio del contrato 613 de 2021 de
monitoreo satelital se realiz6 instalacion de sensores de combustible en los tanques de
almacenamiento de los carro tanques de ACPM, esto con el fin de controlar el
comportamiento durante el abastecimiento y suministro que realizan estos vehiculos,
haciendo un andlisis de informacién mensual donde se verifican las planillas del formato
PPMQ-FM-020 para el control diario de suministro de combustibles fuera de estacion de
servicio, para tener informacién precisa del ACPM en galones que esta almacenado sea
destinado a la necesidad de suministro de la maquinaria, equipos y en ocasiones
vehiculos, ya que lo registrado en las planillas debe coincidir con el reporte de GPS y
los datos arrojados por el sensor de combustible.

v Como oportunidad de mejora En el segundo semestre de 2022 se gestiond la
disponibilidad de un tanque de almacenamiento de combustible ACPM para ser
trasladado e instalado a la localidad de Sumapaz, con el fin de garantizar el suministro
para la maquinaria, vehiculos y equipos que se encuentran en estos frentes de obra
rurales, ya que se debe prever cualquier situacién que impida el traslado del carro
tanque hasta esta ubicacién. Se aclara que el tanque ya esta disponible y su traslado se
realizard en el mes de enero de 2023.

v En el tercer trimestre del 2022 se empezaron a registrar los consumos de
combustible en cantidades (galones ACPM y Gasolina Corriente) en el sistema de
costos de la Entidad, con el fin de precisar una distribucién de los suministros para
magquinaria, vehiculos y equipos que son usados para las unidades de Produccion e
Intervencién de la UAERMV, esto permite tener un valor y consumo de cantidades
detallado a la hora de generar ingresos por parte del Almacén General, Con esta
informacion se verifica la afectacion de la cuenta de costos 71-20-03-01-07 para
proporcionar la factura periodica de tal forma que se precise el costo en cada unidad.

RETRASOS:

v Durante la vigencia 2022 en el periodo de enero a diciembre se presentaron
cortes e intermitencia de suministro de combustible en estaciones de servicio del
contratista ORGANIZACION TERPEL S.A, estos cortes se presentaron por no mas de
24 horas en al menos 4 ocasiones durante el afio, ya que por tramites administrativos
se generaron retrasos en los tramites de pago al contratista.

SOLUCIONES PLANTEADAS:

v De acuerdo con los retrasos e inconvenientes se resalta que tenemos como
soporte dos carros tanques de almacenamiento de ACPM, los cuales sirvieron como
soporte para continuar con el abastecimiento de combustible para vehiculos pesados y
semipesados, maquinaria, equipos y calderas de plantas industriales de la sede de
Produccion, evitando la suspension u operacién de las actividades en la Entidad y
dando solucién a los retrasos presentados en el suministro en EDS.

v Se agilizaron los tramites administrativos de organizacion, revision y aprobacion
de las actas de recibo parcial, en comdn acuerdo con el contratista respecto a su
facturacion quincenal, llegando al acuerdo de continuar los suministros generando
comprension y adaptacion en los tramites financieros y de pago de las cuentas por parte
de la UAERMV.
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BENEFICIOS:

Se ha presentado mejoras en los procedimientos de suministros de combustible que
estan ligados al procedimiento de produccién y operacion de la Entidad, brindando un soporte
de abastecimiento que sigue sujeto a mejoras continuas para brindar mas efectividad, control y
cumplimiento del suministro de combustible, con el fin de continuar optimizando las actividades
objeto de la misionalidad en la UAERMV.

PRODUCIR LA MEZCLA ASFALTICA EN CALIENTE Y EN FRIO

La Gerencia de Produccion, tiene como uno de sus objetivos en su misionalidad, la
produccion y despacho de diferentes mezclas (mezclas en caliente, mezcla en frio o base
estabilizada, concreto hidraulico y material fresado) basados en la programacion establecida
por la Gerencia de Intervencién. Este material sera instalado en los diferentes procesos
constructivos que adelanta la G.l. Todo lo anterior, encaminado al cumplimiento de las metas
proyectadas por la UAERMV.

DESCRIPCION DE LOS AVANCES Y LOGROS ALCANZADOS:

La produccion de mezcla tuvo un comportamiento al inicio de afio ascendente debido a
las metas con la administracion (plan choque) que se llevé a cabo en el mes de enero 2022 el
mayor pico se present6 durante el mes de marzo con un despacho de 10950 m?® con respecto a
los demas meses vigencia 2022. La anterior descripcion relaciona la cantidad de material
despachado en cuanto a mezcla en caliente, la siguiente grafica evidencia los despachos de
mezcla en caliente realizados en el 2022 basados en las programaciones ajustes y novedades
presentadas en dicho afio. Cabe resaltar que los valores del mes de diciembre de 2022 ain no
estan conciliados con Gerencia de Intervencién por lo cual este valor puede presentar una
variacion.

RETRASOS

Los retrasos en despachos se ha presentado por la disponibilidad de las plantas, para la
vigencia 2022, se realizaron mantenimientos y mejoras representativas en las plantas
industriales las cuales demandaron tiempos de paradas prolongados afectando directamente la
disponibilidad teniendo en cuenta la complejidad de los diferentes sistemas y subsistemas
afectando su disponibilidad lo que ha conllevado a realizar ajustes de manera conjunta con la
Gerencia de Intervencién en las programaciones en consecuencia las prolongadas jornadas
para el cumplimiento total de los despachos de mezcla, este comportamiento se evidencio para
el primer semestre del afio, para el Il semestre la mayor disponibilidad la presenté la planta
6PACO06.

A continuacion, se presenta el total de mezcla despachado por planta.
6PAC 01 — Planta de asfalto en caliente: 30.591,74 m?
6PAC 06 — Planta de asfalto en caliente: 49.983,7 m3
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SOLUCIONES PLANTEADAS

Durante el 2022 se adelantaron actividades de mantenimiento con personal suscrito al
contrato sindical 346 del 2021 en temas de alistamiento previo a las producciones, con
respecto a acompafamientos de dichas actividades, mejoras a las plantas y compra de
repuestos, la Gerencia de Produccién contd en dicha vigencia con contrato de mantenimiento a
plantas industriales -empresa contratista de AUTOCARD- lo que facilitaria la disponibilidad de
ambas plantas para aumentar la capacidad de produccién

BENEFICIOS:

El despacho de las mezclas en su totalidad, traduce al cumplimiento de la ejecucién de
obras planteadas mejorando la calidad de las vias que estaban proyectadas para estos
periodos y dando cumplimiento a los compromisos adquiridos con la Alcaldia.

CONTROLAR LA CALIDAD DE LOS INSUMOS PARA LA PRODUCCION DE LA
MEZCLA ASFALTICA Y DE LAS OBRAS QUE SE EJECUTEN DIRECTAMENTE.

Para el calculo del indicador de calidad se tiene en cuenta los siguientes parametros de
control (durante la produccion): contenido de asfalto, granulometria y asentamiento (este Gltimo
en el caso especifico para las mezclas hidraulicas de concreto).

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 2022

Con las acciones desarrolladas en marco de la implementacion del PESV, dentro de las
gue estd la realizacion de comités peridédicos de seguridad vial, capacitacion a conductores,
operarios y demas actores viales, promocion y control de politicas de regulacion de seguridad
vial, programacion de mantenimiento preventivo del parque automotor, atencion de
mantenimientos correctivos, monitoreo de comportamientos viales mediante seguimiento por
GPS, atencidn e investigacion de accidentes de transito, se contribuye con la politica distrital
VISION CERO BOG la cual rechaza la pérdida de vidas humanas en la movilidad. En la
operacion de vehiculos y maquinaria no se han presentado siniestros con fatalidad.

DESCRIPCION DE LOS AVANCES Y LOGROS ALCANZADOS:

En el afio 2022 la UAERMV, en marco de la XVI semana internacional de seguridad vial
la UAERMV obtuvo el reconocimiento sello oro por buenas practicas en seguridad vial
implementadas en marco del Plan Estratégico De Seguridad Vial PESV. Dentro de las practicas
destacadas estan:

v Reconocimiento a conductores y operarios que por sus habitos viales seguros
contribuyen con la seguridad vial.

v Adaptacién de barreras de proteccion lateral en vehiculos pesados.

v Divulgacién de leccion aprendida de accidente de transito.

v Mejoras al sendero peatonal y bici parqueadero de la sede la Elvira.

4 Camparfia CULTIRA VIAL jUMV SIEMPRE SEGUROS!.
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v Plan padrino entre IDIGER y UAERMV.

Por otro lado, se cumplié con la meta de ejecucion del plan de accién programado para
el afio 2022. Ademas de las acciones por las cuales se obtuvo el sello oro, se realiz6: comités
periédicos de seguridad vial, capacitacion a conductores, operarios y demds actores viales,
promocién y control de politicas de regulaciéon de seguridad vial, programaciéon de
mantenimiento preventivo del parque automotor, atencién de mantenimientos correctivos,
monitoreo de comportamientos viales mediante seguimiento por GPS, atencion e investigacion
de accidentes de transito, controles de seguridad vial a terceros, retroalimentacion de
comportamientos viales, investigacion, re induccion y recapacitacion por siniestros viales,
examenes médicos a conductores, control de comparendos.

Se ejecuto el programa de capacitacion definido para la vigencia. En el trimestre | se
realizo capacitacion de habitos viales seguros para todos los actores viales. Realizada en las
Sedes operativa y de produccion por parte de la ARL. Para el personal administrativo se
divulgé la campafia CULTURA VIAL UMV SIEMPRE SEGROS por la INTRANET. En el
segundo trimestre se realiz6 capacitacion presencial de operacion segura de maquinaria
dirigida a trabajadores oficiales que realizan labores de operacién de maquinaria de la entidad.
En el tercer trimestre se realizo sensibilizacion en distintos frentes de obra en temas de
seguridad vial en obra y en los desplazamientos diarios, actividad realizada por la ARL por
medio de sketch teatral. En el cuarto trimestre se realizd capacitacion presencial de manejo
defensivo y prueba tedrico practica de conduccion dirigida a trabajadores oficiales que realizan
labores de conduccion.

Con las acciones desarrolladas se contribuye con la politica distrital VISION CERO
BOG la cual rechaza la pérdida de vidas humanas en la movilidad. En la operacion de
vehiculos y maquinaria no se presentaron siniestros con fatalidad.

Durante el 2022 se cumplié con la meta minima de disponibilidad promedio de vehiculos
y maquinaria de la Entidad parte del area de mantenimiento para operar de manera segura.

RETRASOS:

Aun cuando en el 2022 no se presentaron siniestros con fatalidad contribuyendo asi con
la VISION CERO BOG, se presentaron siniestros con heridos en la operacion de vehiculos de
la entidad. Estos fueron atendidos segun el protocolo, asistidos por la aseguradora.

En el 2022 se presentd un incremento en las cifras de siniestralidad de la entidad al
igual que en el panorama distrital y nacional, sin embargo, en su mayoria obedecieron a
choques simples. El incremento de siniestros en la operacién de vehiculos y maquinaria de la
entidad con respecto al afio anterior fue del 1%.

SOLUCIONES PLANTEADAS:

Dentro de las tareas por desarrollar para cumplir y seguir contribuyendo con la VISION
CERO esta incorporar el enfoque de Sistema Seguro al PESV de la entidad, actualizandolo de
acuerdo con la nueva metodologia de los PESV Resolucién 40595 de 2022.
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BENEFICIOS:

Reconaocimiento a nivel distrital como una de las entidades comprometidas con la
seguridad vial y con la VISION CERO BOG al contar con Plan Estratégico de Seguridad Vial e
implementar buenas préacticas.

GESTION 2022 CONTRATO 613-21 MONITOREO SATELITAL

DESCRIPCION DE LOS AVANCES Y LOGROS ALCANZADOS:

Se evidencié una reduccion significativa en los malos habitos de conduccion por parte
de los conductores y operadores gracias al seguimiento continuo y control realizado de la mano
con el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), soportado en los reportes arrojados por
medio de la plataforma GeoScan (Cto 613-21), como los son los excesos de velocidad y su
respectivo seguimiento.

Por otra parte, se obtuvo un 100% de seguridad en la integridad fisica de los equipos
y/o parque automotor de la UAERMV, ya que se realizé el seguimiento continuo de las
ubicaciones y geo posicionamiento de cada equipo, por tal motivo no se presenté ningun tipo
de robo o hurto a los activos de la entidad.

Ademas, por medio de la plataforma de rastreo se brindé apoyo en la consecucién de
ubicaciones de los diferentes equipos, lo que permitié una mejor toma de decisiones a la hora
del despacho de equipos a los diferentes frentes de obra y ser mas eficientes en la entrega y
recepcion de maquinaria, vehiculos, entre otros.

Finalmente, por medio de la plataforma de rastreo y los informes arrojados por la misma
se logro realizar un seguimiento detallado de los equipos y validar los consumos de
combustible de los mismos a manera de control, soportado por la cantidad de kildmetros
recorridos y diferentes rutas utilizadas por los operadores, lo que generé una mayor eficacia en
el control de suministros.

RETRASOS:

En este item de retrasos se evidencié una falencia en la sefial de algunos equipos,
cuestion que no permitia visualizar claramente los recorridos y algunos tipos de reportes, en
determinados equipos ubicados en zonas de baja cobertura.

SOLUCIONES PLANTEADAS:

Se verificd en conjunto con el contratista cada uno de los equipos que presentaron
dicha novedad y se les realiz6 una revision fisica, con el fin de validar el estado del médulo
GPS, ademas de un seguimiento continuo al aporte de reportes generado por la plataforma y
garantizar la informacion cada vez que fuese requerida.

BENEFICIOS:

Se ha representado en una mayor efectividad en el despacho de maquinaria y equipos
al contar con las ubicaciones exactas de los mismos, ademas de aportar con informes de
aprovechamiento con respecto a los kilometros recorridos, consumos de combustible, control
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de tiempos y un seguimiento 0 monitoreo constante en los activos de la UAERMV, ademas de
ser insumo directo para el PESV.

GESTION DOCUMENTAL

En la atencion de las funciones a cargo de la Gerencia de Produccion y su proceso de
Produccion de Mezcla y Provisién de Maquinaria y Equipos-PPMQ, se genera un volumen alto
de documentacion, el cual requirié ser oportunamente gestionado para garantizar la trazabilidad
de las operaciones, en su mayoria de registros fisicos que debe ser procesados para contar
con soportes documentales acorde con la normativa archivistica aplicable y que garantizaron
una efectiva consolidacion de los resultados de la vigencia 2022, la cual sera descrita a
continuacion:

DESCRIPCION DE LOS AVANCES Y LOGROS ALCANZADOS:

Atendiendo los requerimientos generados por la OCI y dadas las necesidades que se
requieren por el alto volumen de documentacion que se han generado y se producen a diario
en los procesos propios de la Gerencia de Produccion, durante afio 2022 se realiz6 un plan de
trabajo que nos permitié avanzar en la organizacion de nuestros expedientes documentales
tanto como los de vigencias pasadas como de la documentacion en gestion diaria; lo cual
implic6 un aumento en el recurso humano con el cual se realizan las labores propias de la
gestién documental. Para este propdsito contamos en los cuatro primeros meses con el apoyo
de 4 trabajadores oficiales y 3 contratistas durante toda la vigencia. Todo esto siguiendo la
metodologia de los procesos archivisticos, para cumplir con la normatividad vigente, incluyendo
el debido diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental — FUID.

Dadas nuestras 7 series documentales, se realizaron actividades enfocadas en
mantener la documentacion de los procesos debidamente actualizada; lo cual nos permite tener
el archivo de gestiéon en cumplimiento con los estandares de la entidad;

131.160 — Historial de equipos y maquinaria,

131.180 — Historial de vehiculos,

131.200.140 — Informes de produccion,

131.300.110 — Planes de Mantenimiento de Vehiculos Maquinaria y Equipos,
131.300.130 — Planes de Operacién de Vehiculos Maquinaria y Equipos,
131.300.140 — Planes de Reposicion de Vehiculos Maquinaria y Equipos,
131.300.180 — Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV).

Ademas, es importante mencionar que realizada la revision de los procesos
documentales de la Gerencia de Produccion se hizo necesario realizar una solicitud de
actualizacion de las tablas de retencién documental, tanto en las series que manejamos como
en los tipos documentales; esto con el fin de documentar de manera efectiva todas las
actividades que se desarrollan en la gerencia.

Por otro lado, y dadas las actividades propias de la Gerencia de Produccién en la
supervision de los contratos para el mantenimiento de los vehiculos, maquinaria y equipos,
como también el de los contratos de suministros, insumos y materias primas, hemos apoyado
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en la entrega de 13 de contratos con un total de 180 carpetas y 35.780 folios; de las vigencias
2020, 2021y 2022.

También, realizamos el cierre de 150 radicados en Orfeo aproximadamente, que se
encontraban en usuarios desactivados pertenecientes a la Gerencia de Produccion, los cuales
no tenian gestion ni trdmite, que fueron evidenciados en la auditoria interna realizada por la
OCI.

RETRASOS:

En el plan de trabajo establecido para mantener actualizada la informacion del archivo
de gestion y acorde a las TRD’s, se concretd con cada una de los procesos de la Gerencia un
acuerdo de entrega de los documentos producidos en el desarrollo de las actividades, los
cuales no se han cumplido, por lo tanto, se ha venido presentado inconveniente en el momento
de mantener actualizado y foliados la documentacion de los expedientes de 131.160 — Historial
de equipos y maquinaria y 131.180 — Historial de vehiculos.

SOLUCIONES PLANTEADAS:

Hemos realizado seguimiento y apoyo con los encargados de la produccion de la
documentacion, para tener un control de los tiempos en los que nos encontramos retrasados y
con esto plantear las estrategias de solucion que nos permitan mantener actualizada la
informacion. Ademas de reforzar la implementacién de buenos hébitos de archivo en la
Gerencia que no existian antes de la vigencia 2022.

BENEFICIOS:

Para la respuesta en la atencién de las consultas internas en los procesos y externas
para los entes de control; se cuenta con la documentacién debidamente organizada lo cual nos
permite tener un inventario documental FUID, con un archivo fisico que cuenta con una
ubicacion topografica. Lo cual permite brindar una respuesta eficaz y oportuna en las consultas
gue se realizan a los procesos de la Gerencia.

También hemos apoyado en la entrega de la documentacion de los soportes de
ejecucion contractual, garantizando la custodia de informacion que se genera en los contratos a
cargo de la Gerencia de Produccion.

EJECUCION DE CONTRATOS Y PRESUPUESTO

La Gerencia de Produccién cuenta con catorce (14) contratos en ejecucion y
adjudicados con corte a 31 de diciembre de 2022, el presupuesto ejecutado para el afio 2022
es de $ 114.359.798.511 millones que corresponde al 85% del presupuesto total de la Gerencia
de Produccidn, de este porcentaje de ejecucion se han realizados pagos por un valor de $
107.218.273.771 millones que corresponde al 80% del total del presupuesto ejecutado.

FUENTE DE EVIDENCIAS:

- Presentacion — Parque Automotor

- Informe de disponibilidad diaria.
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- Programacion de mantenimientos preventivos.

- PPMQ-DI-04_V1 Consolidado_Maquinaria_Vehiculos_y Equipos
- PPMQ-DI-03_V1 Bitacora_de_novedades.

- PPMQ-DI-02_V1 Consolidado_solicitudes_y_entregas.

- PPMQ-DI-01_BD_comportamientos_viales.

- Informe Mensual Unidades Operativas contrato sindical.

- Bitacora de produccion.

v Red de Seguridad Vial: https://redempresarial.movilidadbogota.gov.co/

2.6 Intervencioéon de la Malla Vial

Intervencion de la malla vial
Intervenir las vias de acuerdo a la programaddn pen‘éd(ca de os segmentos viales incluidos en el Listado General de

Objetivo: priorizaciones para la malla vial, las vias con situaciones imprevistas que dificulten la movilidad, realizar el apoyo
interinstitucional, la atencion de emergencias y aquellas vias programadas por las diferentes estrategias de intervencion,
implementando el componente Ambiental , Social y de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de mejorar las
condiciones de movilidad en el distrito.

2.6.1 Avances y Logros Alcanzados

La Gerencia de Intervencion en el marco de la meta misional de intervencion de 439,06
km carril de impacto, los cuales corresponden a 182,61 km carril de impacto del programa
rescate social y 256,45 km carril de impacto a cumplimiento de metas de misionalidad; 19,10
km lineal de ciclo ruta, los cuales corresponden a 8,10 km lineal a rescate social y 11 km lineal
de misionalidad; 7,00 km de obra arterial y 9,50 km obra en ruralidad, los cuales corresponden
a 5 km obra del programa de ruralidad y 4,50 al Convenio Sumapaz troncal Bolivariana y 22,00
km carril de obra del Convenio IDU; de acuerdo con las metas establecidas y los ajustes en su
distribucién durante el transcurso del afio; con corte al 31 de diciembre 2022 la Gerencia de
Intervencioén ejecut6 las siguientes intervenciones por estrategia:

Programado vs ejecutado de misionalidad
Tabla 25. PROGRAMADO VS EJECUTADO DE MISIONALIDAD

Ejecutado Km/carril MISIONAL
Mes E:T??c?rwlado PABAS |cCC SF RHF |cL |RHR|Fe |Eiscutado -IE-JF:thado Avance
e Acumulado %

Enero 101,78 7365 |053 |[2344 |000 [023 [000 [3,93 [101,78 |101,78 100%
Febrero | 46,28 3385 [1,49 [850 [025 [1,19 [021 [079 |46,28 148,06 100%
Marzo 48,72 3955 [055 |59 |054 o071 [016 [1,31 [4872 196,78 100%
Abril 31,81 1997 |127 (364 [011 [039 [044 [209 [2791 224,69 88%
Mayo 37,93 1855 |270 (1338 016 |052 |06 [1,29 |36,76 261,45 97%
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Junio 38,00 22,12 0,25 16,24 |0,23 0,94 |0,00 (1,25 |[41,03 302,48 108%
Julio 27,20 23,76 0,83 4,03 0,16 0,87 0,20 |0,85 |30,70 333,18 113%
Agosto 23,99 11,76 0,20 18,03 | 0,74 0,62 [0,00 |1,49 |32,84 366,02 137%
Septiembre | 23,63 9,49 0,48 11,63 | 0,69 1,05 (0,00 [1,97 |[2531 391,33 107%
Octubre 23,30 5,83 0,00 8,12 0,97 0,27 |0,00 |1,09 |16,28 407,61 70%

Noviembre | 22,27 5,99 0,53 14,14 | 0,54 0,34 |0,61 |0,40 |22,55 430,16 101%
Diciembre | 14,87 11,91 0,16 6,34 0,57 0,00 [0,41 |1,46 |20,85 451,01 140%
Total 439,78 276,43 8,99 133,39 | 4,96 7,13 | 2,19 (17,92 | 451,01 451,01 103%

Fuente: UAERMV — 2022.

Programado vs ejecutado de arterial, ciclo ruta, ruralidad y espacio publico

Tabla 26. PROGRAMADO VS EJECUTADO DE ARTERIAL, CICLO RUTA, RURALIDAD Y ESPACIO

PUBLICO
ARTERIAL CICLORUTA RURAL ESPACIO PUBLICO
Ejecuta Ejecuta Ejecuta
Mes :(;ggram do Avan zécc))gram do Avan zécc))gram do Avan | Program | Ejecuta | Avan
.| Km/carr | ce . | Km/carr | ce . | Km/carr | ce ado m2 dom2 |ce
Km/carril i Km/carril i Km/carril i
2515,2
Enero | 1,00 1,34 | 134% | 3,28 3,28 | 100% | 0,00 0,00 |0% |2500 3 101%
6942,7
Febrero | 0,50 1,03 | 206% | 3,35 3,35 | 100% |1,18 1,18 | 100% | 7800 : 89%
1442,6
Marzo | 1,40 1,45 | 104% | 1,87 1,87 | 100% | 1,15 1,15 | 100% | 2500 : 58%
Abil 0,50 0,73 | 146% | 1,60 0,75 |47% |0,70 1,05 | 150% | 2000 0,00 |0%
4885,9
Mayo 1,20 2,14 | 178% | 1,60 014 |9% |1,00 0,00 |0% |3000 5 163%
. 3624,6
Junio 1,50 1,14 | 76% |1,60 0,85 |53% |1,00 1,37 | 137% | 4500 5 81%
. 1371,0
Julio 0,84 1,70 | 202% | 1,60 419 |262% | 1,00 1,31 | 131% | 4500 : 30%
Agosto | 0,06 0,93 (}/0550 1,50 277 | 185% | 2,00 210 | 105% | 2500 3851*3 114%
Sr‘zp“em 0,00 027 |0% |[200 2,46 | 123% | 0,40 0,00 |0% |6000 42105 | 70%
4948,7
Octubre | 0,00 093 |0% |0,70 1,01 | 253% | 0,40 0,00 |0% |3500 ) 14%
g""'emb 0,00 041  |0% |0,00 000 |0% |040 000 |0% |5500 2496*4 118%
E'C'embr 0,00 049 |0% |0,00 042 |o% |027 152 |563% | 4718 2865’2 167%
47154,
Total 7 12,56 | 179% | 19,1 21,09 |110% |9,5 9,68 [102% 49018 |, 96%

Fuente: UAERMV — 2022.

Para el cumplimiento de la meta de la Entidad, con corte al 31 de diciembre del 2022 se
ejecutaron 451,01 km carril de la misionalidad incluido rescate social; 12,56 Km carril arterial;
21,09 Km carril ciclo ruta; 9,68 Km carril rural y 47.154,64 m2 espacio publico de los 439,78; 7,00;
19,10; 9,5 km carril y 49018,00 m2 programados respectivamente; que nos ubica en un
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cumplimento de 451,01 km carril de la meta total anual de misionalidad de los 439,06 km carril
con un 103% de cumplimiento; 179% de cumplimiento en arterial, 110% de cumplimiento en ciclo
rutas, 102% cumplimiento en ruralidad y 47.154,64 m2 de la meta anual de espacio publico de
los 45.809,76 m2 con un 103% de cumplimiento.

Programado vs ejecucion de segmentos en misionalidad

Tabla 27. PROGRAMADO VS EJECUCION DE SEGMENTOS EN MISIONALIDAD

Ejecutado segmentos viales-PK MISIONAL
ves St - Tota
o lils PA |CC |SF |RHF|CL |RHR |FE ﬁ:ﬁ;‘ﬁz‘r Ejecutado Avance
Acumulado
Enero 580 360 193 |0 3 0 47 607 607 105%
Febrero 300 182 |6 58 3 17 1 12 279 886 93%
Marzo 300 196 |10 73 3 12 1 18 313 1199 104%
Abril 220 119 |11 33 1 7 2 18 191 1390 87%
Mayo 250 91 14 76 2 9 1 17 210 1600 84%
Junio 300 102 |3 101 |2 10 0 12 230 1830 77%
Julio 220 102 |5 44 2 8 1 13 175 2005 80%
Agosto 198 65 1 104 10 6 0 11 197 2202 99%
Septiembre | 210 61 2 86 2 10 0 17 178 2380 85%
Octubre 200 32 58 4 5 0 11 110 2490 55%
Noviembre | 100 43 6 62 2 2 3 6 124 2614 124%
Diciembre 120 78 1 39 6 0 0 9 133 2747 111%
Total 2998 1431 |63 927 |37 89 9 191 | 2747 2747 92%
Fuente: UAERMV — 2022.
Programado vs ejecucién de segmentos en arterial, cicloruta,
ruralidad y espacio publico
Tabla 28. Programado vs ejecucion de segmentos en arterial, cicloruta, ruralidad y espacio
publico
ARTERIAL CICLORUTA RURAL ESPACIO PUBLICO
Mes segmentos viales-PK segmentos viales-PK segmentos viales-PK segmentos viales-PK
Programad | Programad | Programad | Programad |
o Ejecutad | Avanc | o Ejecutad | Avanc | o Ejecutad | Avanc | o Ejecutad | Avanc
(PK) o (PK) e (PK) o (PK) e (PK) o (PK) e (PK) o (PK) e
Enero 40 54 135% | 60 61 102% |2 0 0% 9 9 100%
Febrero 25 49 196% | 27 27 100% | 2 2 100% | 18 14 78%
Marzo 75 78 104% | 12 15 125% |3 3 100% | 6 2 33%
Abril 30 44 147% | 10 50% |1 1 100% | O 0 0%
Mayo 50 87 174% | 10 1 10% |1 0 0% 3 5 167%
Junio 40 36 90% |20 45% |1 1 100% | 9 5 56%
Julio 40 44 110% | 40 45 113% | 2 2 100% | 10 5 50%
Agosto |1 16 2200 130 39 130% | 2 2 100% | 12 14 117%
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Septiembr

S 0 6 100% | 40 45 113% |2 0 0% |19 15 79%
Octubre | 0 16 100% | 20 23 115% | 2 0 0% |17 10 59%
Noviembr 1 ¢ 11 100% | 0 0 0% |0 0 0% |25 14 56%
Diciembre | 0 23 100% | 1 1 100% | 1 1 100% | 16 6 38%
Total | 301 464 | 154% | 270 271 | 100% | 19 17 63% | 144 99 69%

69% en espacio publico, con corte al 31 de diciembre 2022.

puntos

Fuente: UAERMV — 2022.

En resumen, para el cumplimiento de la meta inicial en misionalidad se ejecutaron 2747
segmentos viales - PK, 464 segmentos viales -PK en arterial, 271 segmentos viales — PK en ciclo
ruta, 12 segmento vial —PK en ruralidad y 99 segmentos viales —PK en espacio publico de los
2998, 301, 270, 19 y 144 segmentos viales - PK programados respectivamente, con un
cumplimiento del 92% en misionalidad, 154% en arterial, 100% en cicloruta, 63% en ruralidad y

Ejecucién de Bioingenieria

Tabla 29. % De Ejecucién de Bioingenieria

BIOINGENIERIA

Mes

Punto
Ejecutado

Avance

Enero

0%

Febrero

0%

Marzo

15%

Abril

5%

Mayo

0%

Junio

0%

Julio

0%

Agosto

15%

Septiembre

40%

Octubre

0%

Noviembre

15%

Diciembre

AlW|O(fO|W|O|O|O|FR,|W|O|O

20%

Total

22

110%

Fuente: UAERMV — 2022.

Con respecto a las intervenciones de Bioingenieria se obtuvo durante el afio 2022
a corte de 31 de diciembre un cumplimiento del 110%, ejecutando 22 puntos de los 20

de meta anual.
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Tabla 30. Ejecucién por convenio 389 de 2020 UAERMV — FDL KENNEDY

Enero 96%
Febrero 1,50 0,00 1,49 0,12 0,00 0,00 1,61 2,09 107%
Marzo 0,80 0,37 0,00 0,32 0,13 0,00 0,82 2,91 103%
Abril 103%

Fuente: UAERMV - 2022.

Tabla 31. Ejecucién por convenio 1374 IDU — UAERMV

Enero 2,82 113%
Febrero 25 2,9 116% 70
Marzo 2,5 1,32 53% 57
Abril 2,5 1,71 68% 49
Mayo 1,2 1,54 128% 73
Junio 1,05 2,58 246% 57
Julio 4 4,8 120% 30
Agosto 2,7 2,72 101% a4
Septiembre 3,7 3,82 103% 53

Octubre 1,6 1,67 104% 16
Noviembre 3 3,45 115% 33
Diciembre 4,01 115%

Fuente: UAERMV — 2022.

En conclusion, a través del Convenio 1374 IDU-UAERMV, con corte al 31 de
diciembre del 2022 se ejecutaron 33,34 km de obra de los 30,75 km de obra
programados, con un cumplimiento del 108%.
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Tabla 32. Programacioén vs ejecutado de MR- Concreto y Mezcla asfaltica.

Total MR — Concreto (m3) Total Mezcla asféltica- (m3)
Mes
Programado Ejecutado Avance Programado Ejecutado Avance
Enero 307,70 305,00 99% 9772,00 9700,66 99%
Febrero 186,05 149,05 80% 9904,25 9821,19 99%
Marzo 374,05 351,85 94% 11455,13 11279,42 98%
Abril 322,95 272,15 84% 8341,47 7349,16 88%
Mayo 265,3 217,14 82% 8544,95 7328,73 86%
Junio 460,9 314,39 68% 8037,20 6074,46 76%
Julio 260,95 199,20 76% 6210,90 5746,02 93%
Agosto 83,75 72,20 86% 5153 5039,22 98%
Septiembre 107,45 112,05 104% 4777,90 4589,18 96%
Octubre 260,40 255,10 98% 3052,09 2933,68 96%
Noviembre 153,65 260,25 169% 2648,90 2495,38 94%
Diciembre 108,20 132,9 123% 4877,00 4542 93%
Total 2891,35 2641,28 91% 82774,79 76899,1 93%

Es importante resaltar que, con corte al 31 de diciembre de 2022, dentro marco de todas
las estrategias de intervencion, se instalaron 2641,28 m3 de MR — concreto y 76.899,1 m3 de
mezcla asféltica, de los 2891,35 m3 y 82774,79 m3 programados respectivamente, con un
cumplimiento del 91% en concreto y el 93% en mezcla.

Atencion a emergencias

Durante el transcurso del afio 2022, la Gerencia de Intervencién presto apoyo en la
atencion de 44 peticiones de emergencia, la gran mayoria presentadas en la via Choachi y la
Calera. Asi mismo, en la localidad de Santa fe, Suba, Usme, Kennedy, en San Cristébal via
Santuario Guadalupe y en la Avenida Circunvalar, ejecutando actividades como: reconformacion
de calzada retirando y trasladando de material por desprendimiento sobre la via, remociéon de
escombros, troncos, madera, ramas, limpieza, lavado de superficie con carro tanque y
adecuacion de via con fresado estabilizado.

RETRASOS
Durante los meses enero, febrero y marzo correspondiente al reporte del primer trimestre
del 2022 se evidencia un cumplimiento en el porcentaje de intervencion mensual obteniendo un
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100% en cada mes, resultados apropiados segun el rango de gestion, sefalados en la hoja de
vida de los indicadores.

Dificultades en la aprobacion de los PMT en razon a realizar actividades de conteo de
modelaciones de trafico para aprobacién por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad, que en
algunas ocasiones fue necesario cumplir con las observaciones por parte de la SDM.

Respecto a los retrasos presentados a la mesa en el segundo trimestre correspondiente
a los meses de abril, mayo y junio de 2022 se evidencia un cumplimiento del 88%, 97% y 108%
respectivamente, se ven afectados por demoras en la legalizacién de contratos de insumos para
el suministro oportuno, se presentan lluvias generalizadas durante todo el afio, y falta de equipos
para el transporte de material de fresado estabilizado.

Durante el tercer trimestre correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre de
2022 se evidencia un cumplimiento del 113%, 137% y 107% respectivamente, resultados
apropiados segun el rango de gestion, sefialados en la hoja de vida de los indicadores.

Con relacién al ultimo trimestre del afio 2022 que hace referencia a los meses octubre,
noviembre y diciembre se presenta un cumplimiento del 62%, 101% y 140% respectivamente,
algunos resultados se encuentran en rangos de gestion apropiados, sefialados en la hoja de vida
de los indicadores. Adicional, se presenta invierno permanente todo el afio y solicitudes
frecuentes de apoyo para atender emergencias en las diferentes localidades del Distrito Capital.

SOLUCIONES PLANTEADAS

Durante el primer trimestre del afio 2022 no se requiere accién de mejora. Sin embargo,
es importante aclarar que se tienen mayores resultados en la vigencia actual por la ejecucion de
parcheos del Plan Choque del Gobierno Abierto de Bogota — GAB y la ejecuciéon de sellos de
fisura dentro de dicho programa. Asi mismo, se mejora la distribucion de equipos, incluidas las
volguetas.

Con respecto al segundo trimestre que corresponde a los meses de abril, mayo y junio
del afio 2022, no se requiere accién de mejora. Sin embargo, para el cumplimiento de las
actividades de fresado estabilizado, se solicit6 el incremento de produccién y entrega del material
requerido y el envié oportuno de volquetas para retiro de material de excavacion y adelantar
actividades para solicitudes de PMT.

En relacién con el tercer trimestre del afio 2022 no se realizé accién de mejora. Sin
embargo, fue importante para el cumplimiento de las actividades de cambio de losas y
rehabilitaciones en rigido, contar con los insumos de ferreteria y material requerido en los frentes
de trabajo, que como se dijo anteriormente estos procesos se legalizaron solamente a partir del
mes de septiembre 2022.

Durante el dltimo trimestre del afio 2022 no se implementa accion de mejora. Sin
embargo, para el cumplimiento de las actividades de cambio de losas se reduce la meta en 0,73
Km carril de 1,40 km carril a 0,67 Km carril, por falta de los insumos de ferreteria y material
requerido en los frentes de trabajo. Adicionalmente, por compromisos adquiridos en los Consejos
de Gobierno Local se aumentaron las metas de: Parcheo: Se reduce en 0,61 Km carril de 173,69
km carril a 173,08 Km carril. Cambio de Carpeta: Se aumenta en 0,56 Km carril de 4,44 km carril
a 5,00 Km carril. Rehabilitacién Flexible: Se aumenta en 0,78 Km carril de 3,50 km carril a 4,28
Km carril.

BENEFICIOS
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Con corte al 31 de diciembre del afio 2022 y para el Proyecto 7858 “Conservacion de la
Malla Vial Distrital y Cicloinfraestructura de Bogota”, la UAERMYV a través de la meta “2.308 km-
carril de conservacion de malla vial de la ciudad (local, intermedia, arterial y rural)” ha intervenido
451,01 km-carril de impacto en 4243 segmentos viales.

Ademds, a través de estrategias de atencidon a situaciones imprevistas y apoyo
interinstitucional se han intervenido un total de 12,56 km-carril de mantenimiento vias arteriales,
en 464 segmentos viales de la malla principal. Asi mismo, la Unidad contribuye a la meta, donde
presenta un avance de 9,68 km - carril de intervencién de mantenimiento de vias rurales, donde
se mejoraron 12 segmentos viales.

Con respecto al Proposito N°2 del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 y el Proyecto
7903 “Apoyo a la adecuacion y conservacion del espacio publico de Bogota”, la Unidad
contribuye con 47154,64 m2, donde se mejoraron 99 segmentos viales de la ciudad. Asi mismo,
Segun el propdsito N°4 Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, se han intervenido 21,09 km-carril
en mantenimiento de Ciclo rutas, en 271 segmentos viales.

Cabe resaltar que, durante el afio 2022 con corte al 31 de diciembre, se han tapado en
total 376.994 huecos, resultado de 133.458 huecos tapados de malla vial local, 114.134 huecos
tapados de la malla vial intermedia y 129.402 huecos tapados de malla vial arterial.

Con lo anterior, la UAERMV ha logrado beneficiar alrededor de 6.738.099 personas en
las diferentes localidades del Distrito Capital, reduciendo sus tiempos de desplazamiento y
mejorando las condiciones de movilidad, seguridad y calidad de vida.

FUENTE DE EVIDENCIAS

Reporte Indicadores Proceso de Intervencion de la Malla Vial — Primer Trimestre 2022
mediante Memorando con radicado N° 20221320050663 con fecha 09-04-2022

Reporte Indicadores Proceso de Intervencion de la Malla Vial — Segundo Trimestre 2022
mediante Memorando con radicado N° 20221320080403 con fecha 08-07-2022.

Reporte Indicadores Proceso de Intervencion de la Malla Vial — Tercer Trimestre 2022
mediante Memorando con radicado N° 20221320134383 con fecha 07-10-2022.

Reporte Indicadores Proceso de Intervencion de la Malla Vial — Cuarto Trimestre 2022
mediante Memorando con radicado N° 20231320003943 con fecha 10-01-2023.
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2.7 Gestion de Servicios de Infraestructura Tecnolégica.
Gestion de servicios e infraestructura tecnologica

Objetivo: Ofrecer servicios de Tecnologia de la Informacion de calidad y oportunos, proporcionando soporte

tecnologico y soluciones efectivas a los requerimientos de los procesos de la UAERMV .

271 Avances y Logros Alcanzados

Para el proceso GSIT se ha fortalecido y modernizado la infraestructura
tecnoldgica para mejorar la disponibilidad de los servicios y la 6ptima operacion de las
aplicaciones y Sistemas de Informacion, a continuacion, se presentan los principales
avances:

Redes y Comunicaciones:

Estabilizacion en el uso del protocolo Ipv6 en los equipos activos de la Entidad.

v Ampliacién y agregacién de canales de internet en las sedes
Operativa y de Produccion para la vigencia 2021.

v Implementacion Circular 316 de SHS en el ambito de Redes.

v Acompafiamiento en migracioén de servidor portales Web a la nube de
OCI.

4 Acompafiamiento en el despliegue de conectividad para Escritorios
Virtuales en Azure.

v Aumento en la capacidad y disponibilidad de conectividad de
servidores onpremise, switchs y firewalls.

4 Acompafiamiento en solucién de los inconvenientes de facturaciéon
presentados de servicios contratado con el ISP ETB

v Acompafiamiento realizacion de ficha técnica de elementos de redes
para proceso de mejoramiento de redes en la sede de produccion y para proyecto
Sumapaz.

v Diligenciamiento de hojas de vidas, plantilas de conexion vy
etiquetado fisico para equipos activos de red.

4 Segmentacion de redes LAN (area Financiera, Terceros) y WIFI para
las sedes de la Entidad

v Acompafiamiento en la implementacion de IPV6 en redes publicas de
servidores de la nube de OCI.

4 Actualizacion de firmware de dispositivos de red a ultima version
estable.

4 Monitoreo de toda la infraestructura tecnoldgica.

4 Implementacion de portal cautivo para red WIFI de Invitados en las

sede operativa y administrativa

Topologias actualizadas de las tres sedes de la Entidad.
Aumento en los anchos de Banda de todas las sedes.
Sede Administrativa 853%

Sede Operativa 266%

Sede Produccion 1.000%

ASENENENEN
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Diagramas Topoldgicos Actualizados

Se mantiene un esquema en alta disponibilidad, con un porcentaje superior al
99.8% de prestacion del servicio. Gracias a estos esquemas ha sido posible dar un
servicio eficientea todos los colaboradores de la entidad que diariamente visitan las 3
sedes y que sin importar donde se conecten siempre cuentan con los recursos que les
permiten estas continuamente comunicados.

En la sede de produccién se ampli6é el canal de acceso a Internet en un 300% lo
gue permitird un acceso mas eficaz a las aplicaciones misionales que la entidad tiene en
la arquitectura Cloud. En la siguiente ilustracion se visualiza la topologia de red de la Sede
deProduccion.

Seguridad Informética

v Fortalecimiento Seguridad Informatica: Adquisicion de equipos para
fortalecer la seguridad perimetral de la Unidad, que permite un mejor rendimiento
y un mayor grado de seguridad de la informacion SIEM y SANDBOX

v Implementacion WAF en los ambientes de OCI para Orfeo y los
Ecosistemas Web.

v' Implementacién DFA en las Herramientas de Colaboracion

v' Automatizacion del monitoreo constante de la Infraestructura Critica
de la Entidad.

v" Instalacién, Configuracién e implementacion de un esquema de
Firewall en alta disponibilidad para fortalecer la seguridad perimetral de la UMV.

v Implementacion Circular 316 de SHS en el ambito de Seguridad
Informatica.

4 Implementacion de IPv6 en redes onpremise LAN y WLAN en sedes
Operativa y Produccién.

4 Implementacion de nuevos equipos de seguridad Perimetral
(Firewalls en alta disponibilidad, Analizador de Red, Sandbox, SIEM) en la sede
administrativa

v Implementacion de Firewall de Aplicaciones Web (WAF) para
aplicativo Orfeo.

v" Acompafamiento en la actualizacién del Plan de Contingencia
Institucional.

v' Acompafiamiento en el tratamiento de eventos

de seguridad informatica presentados a los usuarios de la
Entidad.

v Implementacién de firewall y perfiles de navegacion en la sede
operativa de acuerdo con la politica de navegacién de la Entidad.

v" Aplicacion exitosa de controles en la Infraestructura Tecnoldgica de
acuerdo con matriz de riesgos de activos de informacion.

v" Implementacién de asignaciéon adecuada de ancho de banda para
usuarios y aplicaciones en las sedes de la Entidad.

v Acompafiamiento en el fortalecimiento de seguridad de servidores
onpremise, servidor de portales web y equipos activos de red.

v" Actualizacion de firmware de equipos de seguridad perimetral a Gltima
version estable.

v' Acompafiamiento en el monitoreo y correctivos durante los incidentes
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de seguridad informatica presentados en los portales web de la Entidad.

Servidores y Cloud

v Migracién pagina web a ambiente Oracle Cloud

v Optimizacion de los recursos de Oracle Cloud para mejorar
rendimiento de Servidores y utilizar de manera efectiva los créditos del contrato.
v Utilizacion de ambientes de prueba, desarrollo y produccion en la

Nube Oracle Cloud, que permiten la gestidon de las aplicaciones misionales de una
manera agil y segura.

v Estabilizacién en el uso del protocolo Ipv6 en los equipos activos de
la Entidad
v Implementacion de nuevo esquema de Controladores de Dominio en

las sedes de la entidad, lo que permite que los usuarios ingresen a los recursos
de red de manera agil y segura.

4 Implementacion DFA en el acceso a OCI

v Centralizacion de servicios de virtualizacion de servidor en un
ambiente seguro y controlado (VMware)

4 Implementacién Circular 316 de SHS en el ambito de Equipos de
Computo y servidores

v Instalaciéon, Configuracion e implementacién de un Sistema de
Almacenamiento Onpremise (NAS)

4 Configuracion del esquema de servidores en procesamiento y
almacenamiento para la migracion de Orfeo a Oracle Cloud

v Despliegue de la infraestructura en Azure para la implementacion de
40 escritorios virtuales y su respectivo controlador de dominio.

4 Normalizacién y automatizacion de las Bases de Datos de los
usuarios registrados en la red tecnolégica de la entidad.

4 Mejoramiento en los procesos de gestion de las licencias de
herramientas colaborativas de la UMV.

v Paso produccién herramienta Analiticos en Oracle Cloud.

v Virtualizacion de servidores fisicos SIAP, MotorSystem y ArGis.

4 Acompafiamiento en implementacion de IPv6 en Servidores
Onpremise y Cloud.

v Consolidacién de Inventarios y hojas de vida servidores On Premise
y Cloud.

4 Acompafiamiento al mejoramiento y consolidacién de seguridad en
Cloud y Onpremise.

4 Administracion y aprobacion de actualizaciones automaticas WSUS.
4 Se logré la virtualizacion de varios servidores que no estaban bajo el

gobierno del area de tecnologia y se almacenaron en un servidor gestionado y
administrado por TI.

Mesa de Ayuda

4 Casos atendidos en 2020 7.421 Casos en 2021 9.650 para un crecimiento
del
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128.75%

Optimizacion de los tiempos de respuestas frente a las incidencias.

Nueva version de la Herramienta GLPI para la mesa de ayuda.

Herramienta GLPI instalada en Oracle Cloud, permite mayor rendimiento y
ejores capacidades.

Organizacion de Centros de Datos Sede Administrativa.

Actividades de acompafiamiento en el plan de mantenimientos de los
quipos de computo y elementos tecnolégicos de la entidad

SANANEIENENENEN

4 Actualizacion de manera diaria del catalogo de equipos tecnolégicos de la
entidad.

v Administracion de los equipos de digitalizacién, impresion y copia de la
UMV.

v Acompafiamiento para la actualizacion de los contenidos multimedia de la
UMV.

Proyecto Renovacién Tecnolégica UMV — Fase 1.

El Proyecto de renovacién Tecnologia UMV- Fase 2 permitié la implementacion de
varias soluciones que ayudaron a la optimizacion de la infraestructura tecnoldgica de la
entidad para asi soportar los servicios, aplicaciones y herramientas de TI, este proyecto
finalizo endiciembre de 2021.

Tabla 33. Renovacién Tecnolégica Fase | ACTIVIDADES DESARROLLADAS

HITO ACTIVIDAD
Gerencia del Proyecto Andlisis Escenario Actual
Planeacion Elaboracién Plan de Trabajo

Presentacion Kickoff

Ajustes
Aprobacién
Monitoreo y Control Reuniones de Seguimiento. (45)
Seguridad Informéatica y Redes Cronograma de Seguridad y Redes

Seguimiento y Control
Migracion Equipos de Seguridad Perimetral
Actualizacion firmware de firewall sede Admin a Gltima version estable
Afinamiento Equipos de Seguridad - Ipv6
Actualizaciéon de Politicas de equipos de seguridad Perimetral
Proceso fortalecimiento de infraestructura de equipos de seguridad perimetral
Acompafiamiento Ejercicio de AE
Segmentacion de Redes
Afinamiento de Redes Ipv6
Proyecto Sumapaz
Plan de Mejoramiento servicio Telefonia IP
Plan de Mejoramiento Redes Sede de Produccién

Acompafiamiento Ejercicio de AE
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Servidores y Visualizacion Cronograma de Servidores y Virtualizacion
Reuniones de Seguimiento
Migracion Servidores Onpremise a Cloud
Plan de Mejoramiento Servidores Controladores de Dominio
Afinamiento de Servidores Ipv6
Plan de Mejoramiento Arquitectura Cloud
Renovacion contrato Oracle Cloud
Implementacién de resolucién 316-SDH de 17 de octubre de 2019

Configuracion Nuevo servicios de Impresion

Fuente: UAERMV — 2022.
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2.8 Gestion de Recursos fisicos
A continuacién, se describe la gestion de los principales temas del proceso GREF
durante el 2022.
Gestion de recursos fisicos

Administrar, manejar y controlar los bienes de propiedad de (a Unidad Administrativa Especial de

Objetivo: Rehabilitacion y Mantenimiento Vial y aquellos por los cuales es legalmente responsable, enmarcados
dentro de los principios de transparencia, eficiencia, economia, eficacia y equidad, consagrados en la
Constitucion y a Ley.

2.8.1 Avances y Logros Alcanzados

Descripcion del avance y logros alcanzados: El sistema de costos en la UAERMV
inicio el 01 de febrero de 2022 con la inclusion de las cuentas contables de los costos de
produccién. A continuacién, se presentan los principales logros:

v Se logré ejercer la administracién de inventarios de produccién de la
entidad y por ende de las cuentas contables contando con informacion de consumo y
costos asociados a la produccion.

v Se incluyeron los elementos de consumo en la cuenta de inventarios y
se introdujeron los saldos en la cuenta No 15.
v Se logr6 cerrar la vigencia cumpliendo con el registro de inventario y los

movimientos de almacén.

Retrasos: La armonizacion entre el sistema de inventarios con el sistema de
contabilidad de costos y en si la transicion del procedimiento, generd retrasos en la
elaboracion de documentos soporte de los movimientos de almacén (ingresos — egresos).

Soluciones planteadas: Se planteé realizar el balance mensual de inventarios para
compartir y socializar con los usuarios de interés internos las diferencias, las existencias de
los elementos y la rotacién del inventario.

Por otro lado, se llevaron a cabo mesas de trabajo entre la gerencia de produccion y
el proceso, para realizar el seguimiento a la implementacion de costos.

Beneficio del Avance: El mayor beneficio de la implementacion de costos de la
entidad, se atribuye al control estricto de inventarios. Lo anterior, teniendo en cuenta que al
contar con informacion de costos de produccion derivados de materias primas (producto,
volumen, cantidades, etc.) se minimizan las pérdidas en el proceso de produccion.

Toma Fisica Aleatoria de Bienes

Descripcion del avancey logros alcanzados: Se implementd la toma fisica aleatoria
de bienes, para realizar la verificacion de un grupo de bienes previamente seleccionados. Se
realizaron toma periédica para verificar que las existencias fisicas coincidan con el sistema de
inventarios.

v Se creo el procedimiento para la toma fisica. Se definieron los cronogramas
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mensuales estableciendo las fechas y la cantidad de tomas a realizar, para garantizar
la cobertura de las bodegas en las sedes de la UMV.
v En 2022, se realizaron cuarenta (40) tomas, tanto en bodega como en servicio.

Retrasos: Durante el primer semestre de la vigencia se presentaron algunos retrasos
en el cronograma de las tomas aleatorias definidas, esto, teniendo en cuenta que para la
realizacion de las mismas, se debia contar con el cierre contable que tal como se mencioné
anteriormente, debido a la implementacion de costos, los comprobantes de salidas y traspasos
de los bienes presentaron retrasos en su elaboracion.

Soluciones Planteadas: Se formularon las siguientes acciones de mejora:

v Se verificaron las cantidades a despachar con los elementos registrados en los
comprobantes de traslados (EGRESOS).

v Se comprobd la digitacion y elaboracién de los comprobantes.

v Se registr6 a través de un informe mensual los hallazgos y conclusiones.

Beneficio del Avance: Como valor agregado, el proceso implementd este
procedimiento, para fortalecer el control administrativo de los bienes de la entidad
identificando de manera temprana, las posibles diferencias en el sistema contable de la
entidad.

De igual forma, para el cierre de vigencia el proceso inici6 la toma fisica integral para
verificar y validar el inventario de la entidad. Se crearon grupos de trabajo y en el periodo de
cierre de almacén se llevé a cabo la actividad.

Plagueteo

Descripcién del avance y logros alcanzados: Durante la vigencia 2022, el proceso
logro el 90% del etiquetado de los bienes de la entidad. Para ello, se realiz6 el levantamiento
de informacion de los bienes a través del formato de toma fisica de inventario. Se recolectaron
los datos de las dependencias de la entidad y se actualizé en el aplicativo Sicapital. Una vez
hecho el ejercicio, se imprimieron las etiquetas con la informacion correspondiente de los
bienes en servicio y se colocaron para su identificacion.

v Los bienes ingresados en la vigencia, fueron etiquetados en su totalidad.

v El 100% de los bienes en servicio a cargo del proceso GREF fueron
etiquetados.

v El 90% de bienes propios de la entidad han sido etiquetados

v Se actualizaron las caracteristicas basicas de los bienes para mejorar su
identificacion

v Se generd un mayor control y verificacion de los responsables de inventarios a
cargo

Retrasos: A continuacion, se presentan los principales motivos de retraso
identificados en la actividad de plaqueteo:

v La ubicacion de los bienes de frentes de obra.
v Identificacidon de inconsistencias en la informacién generada en el sistema
Sicapital
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v Personal en vacaciones que impide la verificacion.

Soluciones Planteadas: Se ajustaron las inconsistencias identificadas en el sistema
Sicapital y se realizaron los movimientos de traslado cuando la persona registrada a cargo del
bien no correspondia con la actual, estas soluciones permitieron actualizar el inventario
individual.

Beneficio del Avance: Al garantizar el etiquetado, se tiene un mayor control de los
bienes propiedad de la entidad, se avanza en la actualizacion de inventarios individuales y se
cuenta con informacion completa y confiable.

Contratacion:

Descripcion del avance y logros alcanzados: Respecto a la gestién contractual del
proceso GREF durante el 2022, se ejecutaron 24 contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a las actividades misionales; se suscribieron contratos de servicios
administrativos tales como servicio de aseo y cafeteria, arrendamiento de las sedes operativa
y administrativa, asi como la suscricion del programa de seguros, dentro de los cuales se
encuentra péliza de manejo global, todo riesgo dafio maquinaria y equipo, SOAT, seguro de
automoviles, y seguro de vida de trabajadores oficiales.

Referente a la infraestructura fisica, se garantizé la planeacion realizada, referente a
la ejecucion y suscripcion de los siguientes contratos:

v Consultoria disefio de la infraestructura requerida para la adecuacion y
actualizacién de los escenarios de la Sede de produccion.

v Interventoria disefio de la infraestructura requerida para la adecuacion y
actualizacion de los escenarios de la Sede de produccion.

v Mejoramiento de las redes de cableado estructurado y de las comunicaciones
internas en la sede de produccion.

v Estudios geoeléctricos para la prospeccion de agua subterranea y disefio para
la construccién de los pozos profundos.

v Construccion FASE 1- Cuarto de bombas para el sistema de deteccion, alarma
y extincion contra incendios.

v Construccion de pozos profundos y red de distribucién hidraulica en la Sede de
produccion.

v Interventoria para la construccion de pozos profundos y red de distribucion
hidraulica en la Sede de produccion.

v Diagndstico estructural de las pasarelas, plataformas, escaleras, roda pies y
puntos de anclaje de la sede de produccion

v Consultoria para el disefio de la red eléctrica interna que abastecen energia a
las plantas y demas edificaciones de la sede de produccion.

v Suministro e instalacion de mobiliario de oficina para puestos de trabajo en el
laboratorio y sillas de operario en la Sede de produccion.

v Suministro de materiales de obra y ferreteria por medio del ACUERDO
MARCO.

Por otro lado, es pertinente mencionar que se comprometio el 100% de los recursos
asignados para el arrendamiento de una sede operativa a través de vigencias futuras y del
componente de adecuacion y mantenimiento de sedes.
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Retrasos: Los tiempos en la etapa precontractual de la estructuracién de los procesos,
en algunos casos fueron largos y hubo retrasos en la respuesta a la solicitud de informacién
a proveedores debido a que en algunos procesos no remitian ofertas en los tiempos
establecidos para continuar con la formulacién de los documentos precontractuales. Por tanto,
la suscripcién de los contratos en su mayoria se dieron el segundo semestre de la vigencia.

Soluciones Planteadas: Para cumplir con los cronogramas establecidos, se llevaron
a cabo acciones de mejora, trabajando en conjunto con el area contractual y disefiando
herramientas que pudieran dar detalle del alcance de cada uno de los procesos.

Beneficio del Avance: Al cumplir con las actividades contractuales proyectadas, se
garantizé la operacién de la entidad para su normal funcionamiento, se dio continuidad a la
prestacion de los servicios administrativos y se dio lugar a la correcta ejecucién de los recursos
asignados al proceso.

De igual forma, es pertinente mencionar que, en lo referente a los procesos de
infraestructura, la implementacion de la Hoja de ruta con la formulacién del plan de
Infraestructura dio formalidad al proceso de recursos fisicos en los asuntos de infraestructura.

Adecuaciones y Mantenimientos:

Descripciéon del avancey logros alcanzados: Durante la vigencia 2022 se realizaron
diferentes adecuaciones para el mejoramiento de la infraestructura de la UAERMV.

v En sede de produccién se construyd un sendero peatonal ecoldgico que se
encuentra en funcionamiento y una cubierta para el parqueadero de motos.

v En la sede operativa se construy6 el bici parqueadero, del cual la entidad fue
ganadora del sello de oro.

v Se adecuo el sendero peatonal y unas bodegas para los frentes de obra de
intervencion en la sede operativa

v Se adelantaron los mantenimientos preventivos y correctivos en la sede de

produccion y se realizé el seguimiento a las actividades programadas en las sedes que
se encuentran en arrendamiento conforme a los cronogramas aprobados por la
Supervision.

v Algunas de las adecuaciones se construyeron con material reciclado o sobrante
de la entidad.

v Durante el segundo semestre, se realizé el cambio de la sede administrativa,
garantizando los espacios requeridos por la entidad.

v Se mantuvieron las sedes de la entidad en condiciones Optimas para el
funcionamiento de las dependencias y se mejoraron las condiciones de seguridad,
salud y confort para los colaboradores de la Entidad.

Retrasos: Se presentaron demoras en el cronograma de adecuacion por situaciones
asociadas a demoras en la entrega de elementos, suscripcion de contratos, entre otros.

Soluciones Planteadas: Se realiz6 el seguimiento semanal a los avances en la
adecuacion de la sede de produccién, se tomaron tomar los correctivos necesarios para
asegurar el cumplimiento del cronograma y se llevaron a cabo mesas de trabajo con los
arrendadores para entrega de materiales faltantes.

Beneficio del Avance: La Unidad ahora cuenta con espacios mejorados para realizar
las diferentes actividades. Las cubiertas tanto de motos como el bicicletero, fomentaron el uso
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de este tipo de vehiculos en las diferentes sedes, de igual forma, el sendero peatonal
disminuyd los tiempos de desplazamiento para los transelntes de la sede de produccion.

Campafas de sensibilizacion

Descripcion del avance y logros alcanzados: Se impulsaron campafias de
comunicaciones para impulsar el sentido de pertenencia por la entidad fomentando el uso
responsable y eficiente de los recursos bajo la campafia YO AMO LA UMV. Dicha campafa
se realiz6 en las diferentes sedes de la entidad, agendando jornadas de promocién y
remitiendo piezas informativas en los diferentes canales de comunicacion. De igual forma se
mantuvo la comunicacién con los usuarios internos en torno a las solicitudes de mejoras o
adecuaciones en las diferentes sedes.

Se realizé la respectiva difusién del cambio de sede administrativa a través de los
canales de comunicacion de la entidad.

Se trabaj6é en conjunto con comunicaciones y GASA para realizar capacitaciones de
seguridad vial, apropiacion del conocimiento de Recursos Fisicos

Beneficio del Avance: Implementar estas campafias de sensibilizacién logra
fortalecer los valores institucionales, el sentido de pertenencia y contribuye con el cuidado de
los bienes de la entidad generando un impacto positivo en el uso de estos.

Sistema de Gestion de Calidad

Descripciéon del avance y logros alcanzados: Durante la vigencia, la gestién de
calidad del proceso avanza en la consolidacién de herramientas y documentos para contribuir
con su actualizacion. Por tanto, se gestionaron 6 aprobaciones documentales para ampliar el
alcance y los objetivos del proceso entendiendo que la labor de GREF implica la adquisicion,
manejo, control y seguimiento de los recursos fisicos, muebles e inmuebles de la UMV y que
hace parte integral de la entidad.

Por su parte, se cerraron 11 acciones en el reporte de primer trimestre de plan de
mejoramiento. Se dio cumplimiento a las 38 actividades proyectadas en el plan de accion del
proceso para la vigencia 2022. Se realizé el seguimiento al mapa de riesgos del proceso,
ejerciendo los controles formulados en cada uno de ellos.

Retrasos: Teniendo en cuenta que la labor de calidad es transversal a todo el proceso,
al indicar retrasos en otras actividades, se generan dificultades en los reportes internos y
externos que estipula la entidad.

Soluciones Planteadas: Se crearon herramientas de control estableciendo tiempos
de entrega y de acuerdo con la frecuencia del reporte, se generaron alertas en el equipo, para
gue los responsables de la actividad o de la informacion estuvieran al tanto. Por su parte se
realizaron mesas de trabajo sobre los cuales se expusieron los temas de plan de accion, plan
de mejoramiento, reporte a entes de control, indicadores, monitoreo de riesgos entre otros y
finalmente se sensibiliza al equipo sobre la importancia de la calidad del dato y de la
informacion que generamos como proceso.
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Beneficio del Avance: Contar con informacion actualizada, generar alertar
tempranas, socializar y definir las metas de la vigencia, permitieron que el proceso cumpliera
con los reportes periodicos de gestion y control, de igual forma actualizar la caracterizacion
del proceso se amplio la gestién y alcance del mismo.

Por su parte, al mantener un sistema de calidad actualizado, se contribuy6 con el
mejoramiento de las actividades diarias tanto del equipo como de los demés procesos que
interactdan con nuestra labor.

2.9 Gestiéon contractual

Gestion contractual

Contratar los bienes, obras o servicios necesarios para atender las necesidades previstas en el Plan

Objetivo: Anual de Adquisiciones, velar por su ejecucion contractual, su liquidacion y/o cierre del expediente
contractual, cumpliendo con la normatividad vigente y bajo parametros de efectividad, calidad y
transparencia.

29.1 Avances y Logros Alcanzados

La Entidad ha centrado su Gestion Contractual en la estructuracion de procesos de
contratacion de forma mas agil y eficiente a partir de programacién del Plan Anual de
Adquisiciones, asi como implementar procesos que garanticen la contratacion de bienes y
servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de la Entidad, y el cumplimiento de las
metas definidas en los proyectos de inversion tanto en lo misional como para los procesos de
apoyo administrativo, dando cumplimiento al Manual de Contratacién de la entidad y las
normas vigentes que regulan los procesos Contractuales.

A continuacion, se presentan los principales resultados del equipo de Gestién
Contractual:

El equipo de Gestion Contractual se unificd internamente en un solo grupo fortaleciendo
el conocimiento, experiencia y desarrollo de los procesos desde su etapa precontractual,
seleccién de proponentes, ejecucion y liquidacion de contratos, manteniendo y adelantando
mesas de trabajo con los equipos técnicos de las areas generadoras de la necesidad, en las
siguientes modalidades de contratacion con corte a 31 de diciembre 2022:

Tabla 34. Procesos Contractuales

MODALIDAD DE SELECCION NUMERO DE PROCESOS
Contratacion directa (ops) 559
Contratacion directa (otros) 13
Minima cuantia 30
Licitacién publica 8
Seleccién abreviada acuerdo marco de precios* 29
Seleccién abreviada menor cuantia 10
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Seleccién abreviada subasta inversa 17

Concurso de méritos 6
Bolsa Mercantil 1
Total General 673

Fuente: Proceso Gestiéon Contractual

*Incluye Grandes Superficies

Se cumplié con la planeacion prevista en el Plan Anual de Adquisiciones para la
vigencia 2022, estructurando los procesos de seleccion evitando la paralizacion de actividades
misionales de la entidad. Procesos de seleccion acordes con las normas vigentes,
garantizando el cumplimiento de la ley y los principios de seleccion objetiva, pluralidad de
oferentes y transparencia.

Por otra parte, el proceso de Gestidén Contractual adelanto los siguientes tramites:

Tabla 35. Tramites Contractuales 2022

TIPO DE TRAMITE NUMERO
MODIFICACIONES A CONTRATOS 479
SUSPENSIONES Y REINICIOS 81

Fuente: Proceso Gestiéon Contractual

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION Y LIQUIDACIONES

El proceso de Gestion Contractual realizo el seguimiento a la ejecucion y liquidacion de
contratos como se presenta en la siguiente tabla historica:

Tabla 36. Liquidaciones de contratos 2022

Cierre de
No. de No. de expediente
N § Contratos Liquidados Liquidado Contractua
. . 0. Contratos Contratos .
Vigencia hites - pendientes s durante |
ce siconeion de Total 2022
! liquidacién durante
2022
2016 477 0 0 28 0 0
2017 569 0 0 100 0 0
2018 564 0 2 96 1 0
2019 533 0 8 69 16 48
2020 653 0 12 80 36 12
2021 629 20 55 19 12 2
2022 673 678 9 0 0 0

Fuente: Proceso Gestion Contractual
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Las acciones correspondientes a la liquidacién de los contratos contribuyen al
saneamiento contable de la entidad y contar con un documento final que dé cuenta del
cumplimiento del contrato y de las obligaciones a cargo de las partes.

Para el periodo con corte a 31 de diciembre de 2022, se implementaron mecanismos
gue permitieron adelantar el proceso de liquidaciones de contratos con mayor agilidad y
eficiencia evitando la pérdida de competencia y realizar las liquidaciones con oportunidad.

Retrasos y Soluciones

Desde el punto de vista técnico para la elaboracion del estudio de mercado de los
procesos Contractuales, se presento dificultad para adelantar los estudios del sector y de
mercado por la variacion de la TRM afectando los precios de los insumos especialmente los
importados, razdn por la cual no se presentaron cotizaciones por los posibles proveedores,
argumentando la inestabilidad de los precios de mercado.

De otra parte, atendiendo las disposiciones contenidas en el Decreto 310 de 2021
respecto de la obligatoriedad de las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica de acudir a los Acuerdos Marcos de precios adelantados por
Colombia Compra Eficiente, se evidencié desconocimiento de los proveedores frente al
procedimiento de cotizacion solicitada por la entidad que generd precios por encima del tope
maximo establecido en dichos acuerdos, llevando a la entidad a declarar desierto el proceso e
iniciar nuevo tramite bajo otra modalidad de seleccién, duplicando el tiempo previsto para la
adquisicion de la necesidad requerida por la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial.

SOLUCIONES PLANTEADAS

El grupo de Gestién Contractual adelant6 los estudios del sector y de mercado
realizando el analisis de la variacién de la TRM y otros factores externos que afectan la
estructuracion del estudio del mercado y la realidad econémica interna y mundial para
establecer el presupuesto acorde a estos cambios aplicando la normatividad vigente.

BENEFICIOS

Se cumplié con los objetivos planteados por la entidad y se evito la paralizacién de las
actividades misionales de la esta.

Se dio cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia,
estructurando los procesos de selecciéon y evitando la paralizacién de actividades misionales de
la entidad.

FUENTE DE EVIDENCIAS

Las evidencias se encuentran en la plataforma tecnolégica de la entidad, correos
institucionales, sistema Orfeo y SECOP |y Il y Tienda Virtual.
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2.10 Gestién Financiera

Gestion financiera

Objetivo: Programar, registrar, contabilizar, custodiar y hacer seguimiento a la adecuada ejecucion de los
recursos de la Entidad de forma trasparente y oportuna cumplir con los compromisos pactados.

2.10.1 Avances y Logros Alcanzados

La apropiacién presupuestal para UMV en la vigencia 2022 a diciembre 31 corresponde
a $216.734.371.466, de los cuales $ 185.488.843.466 pertenecen a Inversion y $
31.245.528.000 a gastos por concepto de funcionamiento.

Gréfica 5. Apropiacion presupuestal a diciembre 31 de 2022

Apropiacion Presupuestal 2022

300.000.000.000

216.734.371.466
185.488.843.466
200.000.000.000
100.000.000.000 . 31.245.528.000
0
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M Presupuesto B Inversion Funcionamiento

Fuente: Gestion Financiera — Presupuesto

En tal sentido, la ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2022 alcanz6 un rango
de gestion apropiado, de acuerdo con el indicador de 96.28% correspondiente a $
208.665.581.727 millones en compromisos presupuestales, distribuidos en gastos de inversion
por $ 179.964.813.761 millones y de gastos de funcionamiento por $ 28.700.767.966 millones,
qguedando por comprometer $ 8.068.789.739, equivalente al 3.72%.
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Grafica 6. Compromisos Presupuestales diciembre 31 de 2022
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Fuente: Gestion Financiera — Presupuesto

Ahora bien, con relacion a la apropiacion presupuestal, en el segundo trimestre de 2022
se presenté una adiciéon por $ 17.312.845.466, pasando de una asignacion presupuestal de $
199.421.526.000 a $ 216.734.371.466, por concepto de la asignacion de recursos procedentes
de los convenios realizados por la Entidad con el IDU y algunos Fondos de Desarrollo Local, es
asi, que en lo corrido de la vigencia 2022, con relacion a la ejecucion presupuestal, se han
efectuado modificaciones entre conceptos por $ 17.312.845.466 millones, que afectaron el
presupuesto inicialmente definido por los cambios o0 ajustes requeridos para cumplir con la
misionalidad de la Unidad en la presente vigencia.

Con relacién a los giros la ejecucion se alcanz6 el 72.57% correspondiendo a $ 157,
294, 398,363 millones, distribuidos en $ 131.582.349.152 para Inversion y $ 25.712.049.211
por gastos de funcionamiento, constituyéndose reservas para la siguiente vigencia por un valor
de $51.371.183.364.

Grafica 7. Giros Presupuestales a diciembre 31 de 2022

Giros Presupuestales 2022
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Fuente: Gestiéon Financiera — Presupuesto
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Con razon, a la utilizacién de las reservas, en la vigencia se ejecutaron el 96.30%
correspondiendo a $ 38, 790, 387,699 millones, del presupuesto inicial de ($ 40, 277, 340,989)
y a 31 de diciembre de 2021 luego de liberaciones de $ 745.211.290.

Por otra parte, en el proceso de revision, liquidacion, causacion y aprobacion de los
pagos, se generaron 5672 érdenes de pago, en el afio. A su vez, con relacidn al apoyo en la
concertacion de los compromisos contractuales, se generaron CDP por valor de $
208.665.581.727 y CRP por el mismo valor de $ 208.665.581.727. Ademas, de la rendicion
mensual ante la Direccién Distrital de Presupuesto de los informes de gestion presupuestal
(ingresos, gastos y reservas), también se realiza la presentacion del informe mensual de
SIVICOF y el reporte del CHIP anual y trimestral ante la Contraloria, contribuyendo a que la
informacion sea de la mejor calidad.

En la administracion y seguimiento trimestral a la informacion de la
programacion/proyeccion previa del PAC por los gerentes de cada proyecto, con el propésito
de tener el monto disponible de los recursos para el pago de los compromisos adquiridos por la
entidad se evidencia una ejecucion total del 59.53%, de los recursos del PAC de reserva y una
ejecucion del 89.20% en el presupuesto de la vigencia.

Tabla 37. Avance PAC reserva

RESERVA

AVANCE VIGENCIA PRESUPUESTAL A DICIEMBRE DE 2022

PRESUPUESTO FIECLIAR0 A DICIEMBRE NO EJECUTADO % EJECUCION
1.712.152.255,00 1.019.262.092,00 692.890.163,00 59.53%

Fuente: Tesoreria UAERMV

Evidenciando un avance significativo del 96.28% en la ejecucion del total de
presupuesto, requiriendo efectuar un seguimiento exhaustivo al PAC no ejecutado frente a la
programacion, a través de la remision de correos electrénicos a las areas con el reporte de la
no ejecucion, el desarrollo de mesas de trabajo con las partes interesadas y el seguimiento a
cada una de las cuentas que se programaban y no se ejecutaban, contribuyendo con este
seguimiento a la disminucién del PAC No Ejecutado.

Tabla 38. Avance PAC

VIGENCIA
AVANCE VIGENCIA PRESUPUESTAL A DICIEMBRE DE 2021
PRESUPUESTO EJECUTADO A DICIEMBRE 2021 NO EJECUTADO % EJECUCION
52.027.636.202,00 46.407.008.299,00 5.620.627.903,00 89.20%

Fuente: Tesoreria UAERMV

El avance en la ejecucion de vigencia es significativo, producto de las sensibilizaciones
realizadas por la tesoreria a través de los informes de ejecucion de la vigencia 2022, arrojando
resultados positivos referente a la gestion realizada por las areas en la ejecucion de los
recursos.

En el seguimiento que realiza Tesoreria a los recursos depositados en las cuentas
bancarias de la UAERMYV, orientado a la seguridad de los mimos. En torno a esto, se efectla el
Comité de Riesgo Financiero, atendiendo lo ordenado en las Resoluciones SDH — 000217 del
26 de marzo de 2021 y 315 del 17 de octubre de 2018 de la SHD, que define tanto los
lineamientos de seguridad, como la politica de inversion y de riesgo financiero, que como se
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define en el Articulo 7° en cada Comité se informan los cambios y los avances ocurridos con el
portafolio de la entidad.

Con relacién al Convenio de Regalias, se efectla la generacion, cargue y giro de las
ordenes de pago en el Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias SGPR, de los contratos
suscritos dentro de este Convenio, como el registro contable, la presentacién de impuestos, y
control de los hechos econémicos que se generan con cargo a estos recursos.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién No.263 del 05 de julio de 2019
modificada por la Resolucion 314 del 18 de Julio de 2018, se realizaron dos Comités de
Sostenibilidad Contable, uno por cada semestre, presentando los estados financieros y las
novedades relacionadas con la presentacion de la informacién de los hechos econémicos
generados por las &reas de la Entidad, de acuerdo con lo establecido en la Circular 14 de 2022,
logrando la sincronizacion con las areas de la Unidad para la presentacion de la informacion al
area contable.

Mensualmente se elaboraron y presentaron los Estados financieros a la Contaduria
General de la Nacién y a la SDH, a través del diligenciamiento de Informacién Publica —CHIP
con el diligenciamiento de los formatos requeridos, se remiten los formatos Saldos y
movimientos convergencia, las operaciones reciprocas convergencia, las variaciones
Trimestrales Significativas. De igual manera, se realiza la validacion de la informacién en el
software consolidacién y de validacién denominado “BOGOTA CONSOLIDA”.

En aplicacion de nuevas disposiciones de organizacion del trabajo, Contabilidad realiza
la Liquidacion de 22 sentencias judiciales, las cuales contienen un total de 38 liquidaciones.

Igualmente, en aplicacion de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion se
realiza la publicacion mensual de los estados Financieros de las revelaciones, de las
ejecuciones de gatos y el presupuesto inicial asignado a la Entidad.

Con razén al cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza la conciliacion de la
informacion bancaria, de la cuenta CUD, de las cuentas de almacén e inventario, de las
cuentas de los procesos de recurso humano, de los procesos SIPROJ y de las cuentas
reciprocas con la respectiva circularizacién, como la elaboracién y presentacion de la Retencién
en la fuente por Renta y por IVA, de la Contribucion Especial de la Retencion del Impuesto de
Industria y Comercio, de las retenciones de Estampillas Distritales (Universidad Distrital, Pro-
Adulto Mayor, Pro-Cultura y Universidad Pedagdgica), ante la DIAN y la SDH.

Con los diferentes fondos de desarrollo local de manera mensual, se llevd a cabo la
redistribucion de los rendimientos financieros del convenio 1292 de 2012 y la contabilizacién de
las demas operaciones financieras.

Financiera brindo apoyo al proceso Gestion Contractual en la Evaluacion financiera, de
capital de trabajo, econémica y revision de sobres econémicos de los procesos licitatorios
asignados. Ademas, de brindar acompafiamiento por parte de Contabilidad a toda el area
financiera, cuando se registran cambios de indole tributario y financiero que impacten a la
Unidad.

Contabilidad brinda apoyo y asistencia de manera permanente en el desarrollo del
proyecto de la implementacién del sistema de costos, para el disefio e implementacion del
mobdulo de Produccion y el inicio del levantamiento de la informacion para el desarrollo del
maédulo de Intervencion.
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RETRASOS

La falta de automatizaciéon en el Sistema de Informacion Financiero de la Entidad, que
ocasionan que la mayoria de las operaciones se realicen de forma manual y por evaluacién de
aplicacion del colaborador que la realiza y la validacion de la informacion asociada generada en
el proceso contractual.

Caidas de operacion o dificultades de conexién con el nuevo Sistema de Informacion de
la SDH Bogdata, por los cambios en la codificacién que origina retrasos en las operaciones
para el cargue y la aprobacion de los pagos.

Dificultades de conectividad a las aplicaciones presupuestales debido a la caida de los
accesos remotos o conexion de internet.

Baja liberacion de pasivos exigibles constituidos por la Entidad, porque las areas
responsables de dichos recursos no efectuaron los tramites y arrobaciones requeridas para
hacer efectivos estos pagos.

Incumplimiento por algunas areas en los plazos de presentacion de la informacién que
intervienen en el proceso contable al area contable para su reconocimiento, medicion,
revelacion y presentacion de los Estados Financieros de la Entidad.

Dentro de las dificultades que se han evidenciado en la ejecucion del PAC, son las
cuentas que se han dejado de pagar, por diferentes razones, que se retroalimentan con
Tesoreria, a través del seguimiento que se efectlia en cada periodo.

SOLUCIONES PLANTEADAS

Se evallan procesos de Entidades relacionadas que manejan sistemas de Informacién
semejantes al utilizado en la Unidad, con operaciones mas automatizadas, para implementar
desarrollos que permitan mejorar los tiempos de operacion.

Participacién activa en las mesas de trabajo de seguimiento al Sistema de Informacion
Financiera SI CAPITAL con Tecnologia, donde se revisan y verifican los desarrollos solicitados
a los distintos médulos del sistema, de acuerdo a la aplicacion de la normatividad y los
requerimientos técnicos para su interoperabilidad con Bogdata, realizando recomendaciones y
reportes de la funcionalidad con relacién a los requerimientos solicitados.

Establecer lineas de apoyo de implementacion, capacitacion y de comunicaciéon de
ventanas de mantenimiento y de asesoria para la actualizacién de las operaciones y dar
prioridad a los tramites atrasados, como una linea de comunicacion directa con SDH para la
verificacion y orientacién de la funcionalidad del Sistema Bogdata.

Garantizar una frecuente articulacion con los procesos de Tl para resolver los
problemas de conectividad, que permitan disponer de accesos remotos en los equipos de
computo de los colaboradores, con el fin de contar con conexion a las aplicaciones
presupuestales necesarias para el tramite de las diversas solicitudes y pagos a cargo del area.

Realizar reuniones de seguimiento semanal, del equipo financiero con las areas
administrativas y técnicas con el fin indagar el estado de giro y liquidacién de cada uno de los
compromisos contractuales, con el fin de incentivar la utilizacion de los pasivos exigibles
establecidos para la vigencia.
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Aplicacién de la Circular de la Circular Nro. 014 de septiembre de 2022, realizando
seguimiento del cronograma de reporte de la informacion de las areas que intervienen en el
proceso contable, como el acompafamiento de Contabilidad en el reconocimiento, revisién y
presentacion de esta informacion.

En el informe de seguimiento de la programacién del PAC frente a su ejecucién, teniendo en
cuenta las diferencias que se presentan entre la programacion y lo ejecutado, Tesoreria realiza
las siguientes recomendaciones a los Gerentes de cada proyecto, que deben aplicarse en la
planeacion de los pagos para los periodos siguientes:
v Ajustar las diferencias que se presentan entre la programacion y lo ejecutado, los
gerentes de cada proyecto deben realizar los ajustes en la programacién de los pagos
en los periodos siguientes.
v Mantener controles y seguimiento a la ejecucion de los proyectos, generando los
ajustes necesarios con el fin de dar cumplimiento a las acciones que generen
efectividad y eficacia en el cumplimiento de la programacion de PAC.
v Los supervisores de los contratos deben establecer o priorizar las obligaciones
de mayor relevancia, como establecer un seguimiento a la gestién de pagos de pasivos
y reservas presupuestales, registrando los compromisos establecidos con criterios de
priorizacion y los posibles impactos presupuestales en la vigencia 2022.
v Implementar acciones de mejora para fortalecer las fuentes de informacién para
llevar la trazabilidad de los procesos de contratacion y la ejecucion de obras o servicios,
con el fin de generar una programacion certera y confiable.
v Efectuar los tramites de correccién, cambio de documentos o solicitud de
facturas a tiempo, cuando sean requeridos por parte del area financiera en el momento
de revisién que la cuenta, esto con el fin que estos pagos se efectiien dentro del mes
correspondiente.

BENEFICIOS

Incrementar la ejecucion presupuestal, a través del seguimiento continuo de los
cronogramas de contratacion definidos en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022,
con el fin de asegurar optimizar la utilizacion de los recursos en los procesos de contratacion.

Incentivar el crecimiento constante en la ejecucion presupuestal tanto en compromisos
como en los giros de funcionamiento e inversion, aspecto que impacta de forma positiva el
logro de la misionalidad de la Entidad, asi como los objetivos y metas de los proyectos de
inversion.

Identificar las actividades que generan retrasos en el proceso, con el fin de establecer
acciones de mejora del proceso, o evidenciar las operaciones susceptibles de automatizacion
para la disminucion de los tiempos.

Identificar los plazos y los requerimientos para el reporte de la informacion de las areas
gue intervienen en el proceso contable, utilizando el trabajo en equipo para el reconocimiento
de los hechos econémicos y los requerimientos especificos para su presentacion ante las
Entidades correspondientes.

Gracias a la socializaciéon del seguimiento efectuado a la ejecucion de PAC y a las
recomendaciones dadas la programacion y ejecucion ha sido mas precisa que en vigencias
anteriores.
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FUENTE DE EVIDENCIAS

4 Aplicativo Bogdata
v Aplicativo Si Capital

v Ejecuciones presupuestales mensuales de ingresos,
reservas y gastos.

4 Informes de generacion de Ordenes de pago.

v Sistema ORFEO

v Informacion de los Convenios IDU, FDL Kennedy,
Regalias, 1292.

v Informe de Gestién Contabilidad a diciembre de 2022.

v Formatos de presentacion y pago de impuestos, con sus
soportes respectivos.

4 Reporte de Procesos Judiciales y Obligaciones

Contingentes SIPROJ
v Actas del Comité de Sostenibilidad Contable.
v Plan de Sostenibilidad Contable.

v Soportes de las Conciliaciones Cuentas Reciprocas, con la
areas y partidas conciliatorias.

4 Reportes de Informacion Exégena.

v Evaluacién Financiera de procesos precontractuales.

v Socializacion Manual de Politicas Contables y Manual

Operativo Contable.

v Circular Nro. 014 de septiembre de 2022, a partir de la cual
se define el cronograma para el reporte de la informacion de las
areas gue intervienen en el proceso contable el tipo de
informacién y seguimiento del proceso de entrega de la

informacion.

v Estados Financieros a 31 de diciembre de 2022.

4 Actas de Comité de Riesgo Financiero.

v Informes bimestrales de seguimiento PAC.

v Actas o0 anotaciones de las reuniones de seguimiento de Si

Capital.
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2.11 Gestiéon de Laboratorio

Gestion de laboratorio

Aportar a asegurar la calidad de las intervenciones de la UAERMV realizando ensayos y entregado resultados
Objetivo: confiables, utilizados como insumos para: los diseiios de la estructura de pavimento, disefios de mezcla

asfaltica e hidraulica, control de calidad de las materias primas utilizadas para la produccion de mezcla
asfaltica e hidraulica y los materiales que componen las diferentes capas de la estructura de pavimento,
durante el proceso constructivo y para el producto terminado.

2111 Avances y Logros Alcanzados

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

El laboratorio de suelos, asfaltos y pavimentos tiene como objetivo realizar
ensayos y entregar resultados confiables, los cuales son utilizados como insumos para
los disefios de la estructura de pavimento, disefios de mezcla asfaltica e hidraulica,
control de calidad de las materias primas utilizadas para la produccion de mezcla
asféltica e hidraulica y los materiales que componen las diferentes capas de la
estructura de pavimento, para aportar al aseguramiento de la calidad de las
intervenciones de la UAERMV antes, durante el proceso constructivo y para el
producto terminado, dando cumplimiento al objetivo del laboratorio los ensayos
realizados los ultimos tres afios son:

Grdfica 8. NUMERO DE ENSAYOS EJECUTADOS.
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N° ENSAYOS EJECUTADOS
MES 2020 2021 2022
Total 38407 42239 43537
PROMEDIO 3201 3520 3628

Fuente: UAERMV - 2022.

De acuerdo a lo anterior el laboratorio ha ido aumentando el nimero de ensayos
realizados afio tras afio, en el afio 2022 se realizaron un total de 43537 ensayos, con un
promedio mensual de 3628, en el mes que mas ensayos se realizaron fue en marzo 6319 y
en el que menos ensayos se realizaron fue en octubre 1291.
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LOGROS, RETOS Y OPORTUNIDADES

Los logros, retos y oportunidades alcanzados durante este periodo, en el
proceso de gestion de laboratorio han sido los siguientes:

El proceso cuenta con tres indicadores: dos de eficiencia y uno de eficacia, los
cuales miden el cumplimiento de las solicitudes realizadas por los clientes internos, la
oportunidad en la que se entregan los informes de ensayo y la calidad de los servicios
prestados, estos indicadores si obtuvieron el siguiente porcentaje de cumplimiento:

Tabla 39. INDICADORES DE EFICIENCIAY EFICACIA

ANO 2022

Solicitudes / Solicitados Realizados |% Cumplimiento

Ensayos 26656 26656 100,0%

Eficiencia . &
Oportunidad / Oportunamente |Inoportunamente|% Cumplimiento

Entrega 11574 234 98,0%

] S » = s o
Eficacia Calidad Sin correcciones| Corregidos % Cumplimiento

/Informes 11861 87 99,3%

Fuente: UAERMV — 2022.
v Respecto a las actividades realizadas para garantizar el aseguramiento de la

validez de los resultados de los ensayos realizados en el laboratorio, se obtuvieron los
siguientes resultados:

v Se realizaron ensayos de repetibilidad mensualmente de los 9 ensayos que
estan en el alcance de la acreditacién y estos cumplieron con la precisién requerida por
las normas de ensayos aplicables INVIAS 2013.

v Se realizaron supervisiones de los 9 ensayos del alcance de la acreditacion a los
10 laboratoristas autorizados para la ejecucién de dichos ensayos.
v Participacién de ensayos de aptitud, se lograron resultados satisfactorios en los

siguientes ensayos INV E-125-13 limite liquido, INV E-126-13 limite plastico, INV E-122-
13 humedad y INV E-213-13 gradacion, bajo los lineamientos de la norma NTC ISO/IEC
17043, lo que indica que los resultados reportados por el laboratorio son comparables
con otros laboratorios, y demuestra por medio de una evaluacion imparcial el
desempefio y la competencia técnica en la realizacién de estos ensayos.

v Se realiza la revisién y actualizacion de la adecuacion los documentos Externos,
como internos (politica, caracterizacién, manual, procedimientos, instructivos, formatos).
v Se tuvieron 7 No conformidades en la auditoria interna'y 2 No conformidades en

la evaluacion de seguimiento de ONAC, las cuales se cerraron casi en su totalidad
durante la vigencia 2022, quedando pendiente solamente una accion.

v Se obtiene por parte del comité de acreditacion de ONAC la continuidad de la
acreditacion del laboratorio de la UAERMV con el cédigo 19 LAB-016 hasta el
29/06/2023.

Péagina 103 de 161



2.12 Gestion del Talento Humano

Gestion de talento humano

Administrar el ciclo del personal 3l interior de [a UAERMY mediante, programas y planes que
desarrollen integralmente a los servidares plblicos, propiciando un ambiente de trabajo adecuado,
con personal capacitado en beneficio del cumplimiento de (3 mision institucional.

Objetivo:

2121 Avances y Logros Alcanzados

A continuacién, se indican los avances alcanzados durante la vigencia 2022 en el
proceso de Gestion de Talento Humano, teniendo en cuenta los lineamientos generales
dispuestos en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG para
la aplicacion efectiva de la Gestion Estratégica del Talento Humano.

En cumplimiento a los dispuesto en la Ley 1474 de 2012 art 74 y el Decreto 612 de
2018 Articulo 2.2.22.3.14 Se formularon y publicaron los Planes en la pagina web de la Entidad,
en el mes de enero: Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan
Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Incentivos
Institucionales, Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Proceso de Gestion de Talento Humano — GTHU, formulé y ejecuté el plan de accién
durante la vigencia 2022, el cual contiene el desarrollo todas las actividades pertenecientes a
los diferentes planes como lo son: Plan Anual de Estimulos e Incentivos — PAEI, Plan
Institucional de Formacién y Capacitacion — PIFC, Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo — PASST, Plan Gestion de Integridad.

Sobre el Plan de Formacién y Capacitacion — PICH: Este plan tuvo 40 actividades para
desarrollar durante la vigencia con una planeacién y ejecucién trimestral que se desarrollo
como se muestra a continuacion:

Tabla 40. Resultados ejecucion PIC

PETH Trimestre | Trimltlastre Trimlﬁstre Trin}\e/stre
T T
Planeado ? E
Descripcién (ANO) P E P E P E P E
Plan 1
Institucional 8 9 3 2 4 2 1 3 0 8
de 40 % % 1 2 4 1 8 0 5 2
Capacitacion — ° 0 % % % % % % o %
PIC °
Fuente: Proceso de Gestion de Talento Humano
v Sobre el Plan Anual de estimulos e Incentivos -PAEIZ: durante el primer

semestre se adopto el plan mediante la resolucién numero 155 del 29/03/2022 “Por la
cual se adopta el Plan de Estimulos e Incentivos para los Empleados Publicos de la
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial vigencia 2022”

Pégina 104 de 161
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v El plan tuvo 32 actividades para la vigencia las cuales se desarrollaron de la
siguiente forma:

Tabla 41. Resultados ejecucion PAEI.

PETH Trimestre | Trimestre Il Trimestre Trimestre
] v
T T
P E
. Planeado
Descripcion (ANO) P E P E P E P E
Plan Anual de

Estimulos e 3 8 3 2 3 7 3 4 10 8
Incentivos - 32 % % 5 3 0 % 1 8 0 6
PAE % % % % % % %

Fuente: Proceso de Gestion de Talento Humano

v La accion conjunta entre la Entidad y sus colaboradores, para lograr
mejoramiento continuo de las condiciones laborales la prevencion de los riesgos y
peligros en el lugar de trabajo promoviendo el cuidado de la salud en cada uno de
colaboradores y asi prevenir de las lesiones y enfermedades laborales, a través de la
implementacién de un método l6gico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la politica, organizacion,
planificacion, aplicacion, evaluacién, auditoria y acciones de mejora.

v Sobre la actualizacién de la declaracion de Bienes y Rentas en el Sistema de
informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica — SIDEAP, se realizé la
socializacion a través de los medios electronicos de la entidad para que los servidores
publicos actualizaran la informacién relacionada con este deber cada vigencia en el
periodo de 01 junio a 31 de julio, adicionalmente se realizaron campafas de forma
presencial para apoyar a los trabajadores Oficiales en el desarrollo de esta actividad.

v Teletrabajo: Con relacion a esta teméatica se ha venido adelantando
permanentemente acciones para fortalecer y atender el nimero de teletrabajadores en
la entidad. De los 83 servidores publicos existentes a corte de diciembre de 2023, 46 de
ellos se encuentran en la modalidad de Teletrabajo Suplementario, esto equivale al 55%
de los empleados publicos de la entidad.

v Plan de Gestion de la Integridad™: Este plan fue formulado con el propdésito de
Fortalecer la Politica de la Integridad en la Entidad se encuentra incorporado en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano -PAAC 2022, este plan para la vigencia 2022
tuvo 17 actividades, finalizo con ejecucion de 100%.

v Directiva 005 de 2020 Alcaldia Mayor de Bogota D.C: Sobre esta Directiva desde
la Secretaria General — Proceso de Talento Humano, se atendio lo dispuesto en el
Decreto 189 de 2020, en su articulo 8 Corregido por el articulo 2 del Decreto 159 de
2021 el cual corresponde a: La Publicacion nombramientos ordinarios o encargos en
empleo de naturaleza gerencial, el cual se encuentra disponible en el portal de
transparencia. Link: https://www.umv.gov.co/portal/transparencia/#1638988734314-
559c8bad-0dfe (Numeral 1.14.3).
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RETRASOS

Con relacion al cumplimiento de la Ley de garantias, algunas de las actividades
pertenecientes al Plan Anual de Estimulos e Incentivos -PAEI y el Institucional de Formacion y
Capacitacion — PIFC, de la vigencia 2022, iniciaron a desarrollarse durante el segundo
semestre los cuales a final de vigencia llegaron a un cumplimiento del 86% y 82%
respectivamente, las actividades faltantes se desarrollaran durante el primer trimestre de 2023.

SOLUCIONES PLANTEADAS

Sobre el desarrollo de los planes: Plan Anual de Estimulos e Incentivos -PAEI y el
Institucional de Formacién y Capacitacién — PIFC, se adelantaron las actividades a través de
aliados estratégicos como la Caja de compensacion Compensar, gestion interna y por medio
del apoyo entidades distritales para desarrollar gran parte de las actividades durante la
vigencia.

BENEFICIOS

v Con la ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST), Se
garantiza un ambiente de trabajo seguro, a través de la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales en los colaboradores, mediante el control de los peligros y
riesgos propios de sus actividades, el desarrollo de acciones en promocién y
prevencion, la mejora continua, y el cumplimiento a la normatividad vigente, planeando
actividades para fortalecer el Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo
SG-SST de Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién Y Mantenimiento Vial —
UAERMYV de tal manera que permita promover ambiente seguro y la productividad de la
Entidad.

v Con el desarrollo de las actividades del Plan Anual de Estimulos e Incentivos vy el
Plan Institucional de Formacion y Capacitacion se beneficiaron los Servidores publicos
gue participaron en las actividades desarrolladas durante la vigencia 2022, en favor de
su bienestar, apropiando nuevos conocimientos, para que estos aporten a mejorar su
labor como servidores publicos y en la creacion de valor publico.

v Se ha mantenido el pago oportuno de los honorarios de todos los Servidores
Publicos y la administracion de la informacion de la planta actualizada a través de la
administracion de la herramienta People Net (SIGEP).

2.13 Gestion Ambiental- GASA.

Gestion ambiental
Desarrollar, promover e implementar acciones conducentes a la mejora del desempeno amblental

Objetivo: de (a entidad, a partir de un uso eficiente de los recursos, 1a gestion integral de los residuos
generados y la adquisicion de productos y servicios amigables con el medio ambiente, de
conformidad con la normatividad vigente.

La Gerencia GASA se permite presentar los avances y logros mas representativos
generados en el desarrollo de las actividades propias del area, con el objetivo de hacer
seguimiento a los compromisos adquiridos.
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RESULTADOS DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL- PIGA
(RESOLUCION SDA 242 DE 2014; RESOLUCION UAERMV 07 DE 2017)

v Se realiz6 registro permanente en la matriz de consumos de agua y energia en
las sedes concertadas para hacer seguimiento y dado el caso establecer acciones de
mejora.

v Se hicieron doce (12) inspecciones de unidades hidrosanitarias y fuentes de
consumo eléctrico en las sedes concertadas.

v Se realizaron seis (6) sensibilizaciones ambientales en las buenas préacticas para
el uso eficiente de agua y energia, seis (6) jornadas educativas de separacion en la
fuente y buen uso de puntos ecoldgicos, seis (6) sensibilizaciones sobre la importancia
de alertar, prevenir y atender los accidentes ambientales de tipo derrame de
hidrocarburos y doce (12) en actividades que fomentan el uso de medios alternativos de
transporte en la Entidad.

v Se realizaron dos simulacros de emergencia por accidente ambiental en marzo y
septiembre sobre derrames de hidrocarburos, uso de extintor, uso del kit antiderrames
en las sedes en la entidad.

v Se hicieron doce (12) inspecciones en seguimiento y control de la segregacion
de los residuos generados de acuerdo con sus caracteristicas de peligrosidad y se
registra la informacion de las cantidades mensuales generadas.

v Se calcul6 la huella y carbono y se reportd en la herramienta STORM.

v Se socializo en comité Institucional de Gestién y Desempefio las fichas con
criterios ambientales para la contratacion de la Entidad de acuerdo a priorizacion de
Plan de adquisiciones, a diciembre de 2022 el porcentaje de implementacién de
clausulas ambientales es del 92%.

v Se divulgaron doce (12) piezas comunicativas sobre manejo de sustancias
peligrosas en los correos institucionales y se hizo la verificacibn mensual de buenas
practicas ambientales, para la prevencion de derrames en cada una de las sedes de la
entidad diligenciando el formato GAM-FM-012.

v Gestién Ambiental responsable de los 23.505 kg de residuos con material
aprovechable generado en la Entidad mediante CCU 597 de 2022.

v Gestién Ambiental responsable de los 8.562 kg de residuos peligrosos generado
en la Entidad mediante contrato 512 de 2022.

v Cumplimiento del programa de socializacién/ sensibilizacién en temas
ambientales; al mes de diciembre de 2022 fueron sensibilizadas 2.825 personas
presencialmente, también se han disefiado piezas comunicativas que complementan los
temas propuestos en el cronograma.

v Se cuenta con el contrato 597 de 2022 - Contrato de servicios publicos para
personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento de residuos sélidos — CCU.

v Se cuenta con el contrato 512 de 2022 para la prestacion de servicios para la

gestion externa de recoleccion, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final de
residuos peligrosos y especiales que se generan en la Entidad.
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v Se cuenta con el contrato 497 de 2022, adquisicion de productos
ambientalmente responsables y elementos de aseo para realizar actividades de lavado
de vehiculos de la Entidad.

v Se cuenta con el contrato 499 de 2022, para la prestacion de servicio de Vactor
para limpieza y recoleccién de lodos de las trampas de grasa y sedimentadores en las
sedes operativa y de produccion.

v Se cuenta con el contrato 505 de 2022 para la prestacion de servicios de
monitoreo de la calidad del aire para la medicién de PM10 y PM2.5 en las sedes de la
Entidad.

v Se realiz6 actividad de compostera en el mes de septiembre de 2022,
anteriormente implementadas durante 2020-2021 pero con capacidad de mejora y
ajuste al entorno de cada sede; por medio de actividades de voluntariado con los
colaboradores de las sedes de la entidad en primer lugar efectuar un doble ejercicio de
aprovechamiento de material organico mediante caja de compostaje (produccién) y la
implementacién de nuevas técnicas como la paca biodigestora silva (operativa y
produccion).

v Se realiz6 recorrido con el personal de gestion de recursos fisicos el dia 26 de
julio de 2022, donde se socializaron actividades para el mantenimiento y mejoramiento
del aula ambiental donde se proponen actividades como muro verde en llantas con
plantas aromaticas u diversa clase de plantas, escaleras en llantas para un mejor
acceso al aula/huerta y la construccion de unas sillas en botellas recicladas (PET)
adicional a esto se va a solicitar un apoyo a la parte forestal para la demarcacién de las
especies arboreas en el aula, todo esto con el fin de tener una mejor calidad referente a
infra estructura del aula y un embellecimiento paisajistico de la sede de produccién,
estas actividades son en pro a un mejor confort de los trabajadores y las personas que
visiten la sede; lo anterior se ejecutd durante el tercer trimestre del afio 2022.

v Se llevé a cabo jornada de compostaje siembra en huerta de la sede operativa
(19 septiembre), con la participacién de 16 personas, y en la sede de produccion (16
septiembre), con la participacién de 18 personas.

v El dia 23 de diciembre se recibio la certificacion sello oro por parte de Secretaria
Distrital de Movilidad para el bici parqueadero de la sede operativa.

v Se realiz6 bici paseo el dia 18 de noviembre promoviendo el uso de medios
alternativos de transporte.

v La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
participo en el proceso de orientacion del programa Colombia Carbono Neutral.

GESTION AMBIENTAL EN OBRA: Durante la vigencia 2022, se realizé6 acompafiamiento en
las cinco zonas de intervencion a cargo de la UAERMV por parte de los residentes ambientales
en las cuales se logro:

v Protecciéon de 16.050 individuos arboreos, presentes en las areas de
intervencion, garantizando su conservacion.
v Proteccién y limpieza de 5.792 sumideros que se encuentran dentro del area

de intervencion, con el fin de evitar obstruccion.
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v Se realizaron 319 jornadas de sensibilizaciones en temas ambientales,
beneficiando a un total de 3.693 asistentes de la Unidad de Mantenimiento Vial.
v En el mes de mayo se realizé campafia de recoleccion de Residuos y Aparatos
Eléctricos y Electrénicos — RAEESs en los frentes de obra, realizando sensibilizacion de
la importancia de la adecuada disposicion de los mismo para evitar la contaminacién de
agua y suelos. Estos residuos fueron recolectados y llevados a la sede la Elvira para ser
dispuestos por el operador autorizado.
v" En el mes de junio se realiz6 la jornada de limpieza en el humedal Jaboque,
recolectando residuos dispuestos alrededor del canal, dichos residuos fueron
entregados en el lugar al operador de recoleccion de basuras. En esta actividad
participaron los residentes ambientales de la Entidad en compafiia del grupo de
Responsabilidad social de la UMV.
v" En el mes de octubre se realiz6 como incentivo a la utilizacion de la bicicleta
como medio de transporte la entrega de ciclo parqueaderos para los trabajadores
presentes en los frentes de obra.

GESTION SOCIAL EN OBRA: Durante el 1 de enero al 30 de diciembre de la vigencia
2022, se cumpli6 con todas las actividades propias del procedimiento de gestion social obra,
las cuales en su conjunto pretenden mitigar los impactos que las obras generan para la
comunidad y lograr el buen desarrollo de las mismas, de esta manera el equipo de gestién
social llevo a cabo a cabo las siguientes actividades del 1 de enero al 30 de diciembre de 2022:

Socializaciones Puerta a Puerta: Durante el 01 de enero al 30 de diciembre del 2022 se
informo a un total de 19.551 usuarios beneficiarios de las obras. Estas socializaciones se
realizaron predio a predio en las intervenciones de mantenimiento (parcheo diurno-cambio de
losas-cambio de carpeta-fresado estabilizado-mantenimiento de espacio publico), tanto para las
intervenciones diurnas (10.685) como las nocturnas (8.866), a través de la entrega de volantes
informativos para cada tipo de intervencién y jornada.

Reuniones Masivas con Comunidad: En las obras de rehabilitacion se realizan
reuniones de inicio con la comunidad en donde se da a conocer a las partes interesadas
beneficiarios directos de las obras el tipo de intervencion, los cuidados que deben de tener, la
duracién y aspectos en general relacionados con la intervencion, adicionalmente se realizan
reuniones por solicitud de la comunidad en los cuales se crean espacios de participacion e
interaccién con la comunidad para atender quejas e inquietudes. Se informa de las
intervenciones de RH a 592 ciudadanos; y se llevaron a cabo 363 reuniones extraordinarias
con un total de 2.733 asistentes.

Levantamiento Actas de Vecindad: Durante el 01 de enero al 30 de diciembre de 2022,
se realizaron 3.591 actas de vecindad, previo al inicio de las intervenciones.

Encuestas de Satisfaccion Diurnas: Durante el 01 de enero al 30 de diciembre de 2022,
se aplicaron 2.997 Encuestas de satisfaccion a los usuarios beneficiarios. Se continta con la
aplicacion de encuestas de satisfaccion a travées de la herramienta FORMS y el Codigo QR lo
cual permite diligenciar la encuesta virtualmente. De la misma manera se aplicaron 2.498
encuestas de satisfaccion para las intervenciones de parcheo nocturno.

Charlas y/o sensibilizaciones en Frentes de Obra: Desde el &rea de gestion social se
realizaron 391 charlas a 3.830 colaboradores de las diferentes unidades ejecutoras que se
encuentran en los frentes de obra relacionados con teméticas sociales relacionadas en el
cronograma 2022 de las mismas.
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Recorridos de obra en horario nocturno: Durante el 01 de enero al 30 de diciembre de
2022, se realizaron un total de 2.129 recorridos en horario nocturno, en donde se realiza
acompafamiento social con el fin de dar atencion inmediata a las novedades que se presentan
en los frentes de obra durante la jornada nocturna relacionados con la comunidad.

Actas de compromiso con la comunidad: Durante el 01 de enero al 30 de diciembre de
2022, se diligenciaron 76 actas de compromiso con los usuarios beneficiarios directos de las
intervenciones, en donde se especifican acuerdos para poder intervenir zonas que se puedan
ver afectadas por los trabajos y/o actas en caso donde el ciudadano se compromete con la
Entidad para realizar arreglos en donde se puedan ver afectadas las obras por actividades que
ellos realicen.

Sensibilizacion de sostenibilidad y cuidado de las vias: Los talleres de sostenibilidad
cambiaron de metodologia de acuerdo a las condiciones actuales de la pandemia, por lo cual
ahora se denominan sensibilizaciones del cuidado de las vias, las cuales se realizan puerta a
puerta con entrega de volantes al finalizar las intervenciones de RH, durante este periodo de
tiempo se realizaron 52 sensibilizaciones con un total de 385 ciudadanos.

Cartelas y/o afiches informativos: El material audiovisual utilizado para la socializacion
de las intervenciones contempla la instalacion de un afiche informativo en un lugar visible del
frente de obra, entre el 1 de enero al 30 de diciembre de 2022; se instalaron 521 Afiches.

Durante la vigencia o se recepcionaron en obra 64 PQRSFD, de los cuales la mayoria
fueron cerrados en primer en contacto es decir fueron atendidos y solucionados de manera
inmediata en los frentes de obra, a satisfaccion de los ciudadanos.

Se realizaron 24 recorridos a frentes de obra diurnos y nocturnos por parte de la
coordinacién con el fin de verificar el adecuado cumplimiento de la gestién social.

Se realiz6 ajuste en el disefio de las vallas institucionales con fin de hacer mas visible la
informacién de la Entidad para la comunidad.

Desde la coordinacién social se realizaron 4 visitas participativas a frentes de obra en la
Localidad de Ciudad Bolivar y Suba, de acuerdo a las actividades establecidas en plan de
accion GABO. .

Se apoy6 en la convocatoria y planeacion de todos los espacios de participacion de
generados por la Entidad durante lo trascurrido de la vigencia 2022.

Se realiz6 el seguimiento y participacién en las mesas de trabajo del pacto firmado en el
sector de Altos de la Estancia.

Durante este periodo de tiempo se realizaron 4 reuniones de coordinaciones de area
ambiental, social y SST, con el fin de analizar la gestion realizada por trimestre y plantear
oportunidades de mejora en las actividades realizadas por parte de cada equipo.

Se realiz6 la actividad de reproduccion de podcast "Al otro lado de la Linea" linea 155
https://aquihablamostodas.com/capitulos/ y sensibilizacién a las auxiliares de trafico de 7
unidades ejecutoras diurnas; relacionado con los mecanismos de orientacion para mujeres
victimas de violencia de género, en donde se hizo entrega de folleto informativo con datos de la
ruta de atencion establecidos en la Secretaria Distrital de la Mujer.

Se realiz6 1 jornada de sensibilizacion de sostenibilidad y cuidado de vias a 20 nifios
del sector rural de Quiba-Ciudad Bolivar.
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Se realiz6 la actualizacion del procedimiento de gestion social en obra frente a
diferentes aspectos que permiten mejorar la gestion social en obra. Desde la gerencia GASA,
se realizaron tres jornadas de UMV de Puertas Abiertas.

Se realizaron sensibilizaciones al equipo de residentes sociales sobre el correcto
diligenciamiento de los formatos de gestion social.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Durante lo transcurrido del afio 2022 entre el 1 de enero al 30 de diciembre de 2022, se
realizé acompafiamiento en las seis (6) zonas de intervencién diurnas y nocturnas a cargo de la
UAERMV por parte de los residentes de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), en las cuales
se ha logrado:

v Para los meses del 1 de enero al 30 de diciembre del afio 2022 se realiz6 2.938
Seguimientos en la implementacién de Planes de Manejo de Trafico (PMT) para
garantizar la seguridad de ciudadanos, conductores y colaboradores de la UAERMV.

v Durante los meses de 1 de enero al 30 de diciembre del 2022 se garantizo el

100% de cubrimiento SST de los frentes de obra (50) para el Control de las condiciones

de seguridad, salud en el trabajo y de bioseguridad, por medio de la gestion de

condiciones de SST, controles de salud, aplicacién de jornadas de limpieza 'y

desinfeccion, en vehiculos, maquinarias ,herramientas manuales y campamentos , se

realizaron inspecciéon General SST, inspeccionaron uso de elementos de proteccion
personal, inspeccién de maquinaria, inspecciones de kits emergencias y buenas
practicas ambientales.

v Se realizaron en la vigencia 2022 un total de 1.657 jornadas de

sensibilizaciones en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, y protocolo de

bioseguridad, donde asistieron en promedio de 5919 colaboradores de la Unidad de

Mantenimiento Vial.

El Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo es un eje fundamental en las
actividades de Gestion de los residentes SST, para el afio de vigencia 2022 durante el 1 de
enero al 30 de diciembre, se elaboro6 la actualizacion del protocolo de Bioseguridad para la
entidad, el cual fue divulgado a todos los colaboradores en las sedes y en los frentes de obra,
se elaboroé el procedimiento de inspeccion de EPPs, se actualizo el formato de inicio de frente
de obra donde se incluy6 una lista de chequeo de implementacion del PMT, asi mismo se
fortalecieron sensibilizaciones los temas generales de SST segun cronograma y temas Covid —
19, para la gestién integral de los riesgos se efectud la actualizacién la matriz de identificaciéon
y valoracion de riesgos (IPER). Se cumplieron actividades de gestion para los planes de accion
de mejora propuestos por la OCI.

Como plan de accion del afio 2022 se realizaron dos actividades ludicas con tematicas
manejo de cargas manuales y seguridad vial en los frentes de obra, con el fin de sensibilizar a
los colaboradores acerca de la importancia de prevenir lesiones osteomusculares y accidentes
viales, se realizaron socializaciones en: reporte de actos y condiciones Inseguras tarjeta
reporte, una buena implementaciéon del PMT cerramiento y senderos peatonales, manipulacion
cuidado y transporte del extintor.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ATENCION A PARTES INTERESADAS:

Por medio del presente informe se dan a conocer los resultados obtenidos en la
vigencia de 2022 durante la implementacion de actividades bajo el marco del plan de accion de
Responsabilidad social, en el cual se disefiaron actividades encaminadas a la sostenibilidad de
la entidad.

v Politica de Responsabilidad social

Se elabor6 la politica de responsabilidad social, en donde se realiz6 un ejercicio de
participacién ciudadana en la que los grupos de interés diligenciaron una encuesta virtual por
Forms, en la que daban a conocer su aprobacién y sugerencias a incluir en su construccion,
una vez obtenidos los resultados y aprobacion, se publicé en SISGESTION.

Imagen 1. Encuesta de Construccion de la Politica de Responsabilidad social

v Sensibilizacion con colaboradores sobre la diversidad e igualdad de
derechos.

Se realiz6 la sensibilizacion acerca de la diversidad e igualdad de derechos, grupos
étnicos e inclusion, en este espacio se desarrollaron los temas de: protocolo de atencién para
personas que pertenecen a comunidad étnica y desde la Secretaria de Movilidad Falvio
Caucali, expuso temas referentes a la informacién y consulta sobre la Politica LGBTI, se conté
con la participacién de la OAP, GASA Y Secretaria General.

v Convocatoria y/o invitacion a colaboradores para hacer parte del programa
de voluntariado de la entidad.

En trabajo articulado con comunicaciones se desarroll6 una pieza grafica para divulgar
por las herramientas tecnoldgicas de la UMV, una convocatoria para que los colaboradores se
unan al programa de voluntariado que actualmente lidera responsabilidad social y para el cual
se espera una gran acogida por parte de toda la comunidad UMV. De la misma manera, se
realizo una sensibilizacion virtual a los nuevos voluntarios referentes al Programa de
Voluntariado de la UMV motivandolos a participar en las actividades programadas para este
2022.

v Informe de sostenibilidad vigencia anterior 2021

Se realiz6 el informe de sostenibilidad vigencia 2021 el cual da a conocer los logros y
metas que la Unidad de Mantenimiento Vial alcanz6 como entidad en temas prioritarios como
sociales, ambientales y financieros y con los cuales ratificaron el respeto por los Derechos
Humanos, el fomento de la conciencia ambiental y el fortalecimiento del desempefio
econdémico, aportando de esta manera a la generacién del valor social y al relacionamiento con
nuestros grupos de valor.

v Publicacion del informe de Sostenibilidad de la UMV en la Pagina de Pacto
Global

La Red de Pacto Global Colombia menciona en una seccién de los boletines digitales
periédicos el informe de sostenibilidad de vigencia 2021 de la UMV.

v Jornada de Adopciéon Animal

Se llevé a cabo la Jornada de Adopcion Animal en alianza con el Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal, en la sede de la Elvira con la participacion de 44 colaboradores,
se realizaron consultas a los profesionales del Instituto a cerca de cuidado o tenencia de
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mascotas y asi mismo se orientaron sobre denuncias de maltrato, al final de la jornada dos (2)
perritos encontraron hogar por los colaboradores de la dependencia de Gestion documental.

v Jornada de limpieza del humedal Jaboque

Se desarrollé una jornada de limpieza con los voluntarios de La UMV con el fin de
aportar al medio ambiente sostenible de la localidad de Engativa.

v Sensibilizacion sobre DDHH con los colaboradores de la UAERMV.

Con el apoyo de la Red de Pacto Global se ejecuté una mesa de trabajo sobre la
integridad de los DDHH enfocado en teméticas como: Pymes y Derechos Humanos, Buena
Practica, aplicacién de la debida diligencia de Derechos Humanos para las Pymes, conducta
responsable en Derechos Humanos.

v Sensibilizacion en la zona rural del Distrito Capital sobre la conservacion
de especies forestales amenazadas en Colombia.

Se realiz6 una jornada de sensibilizacion con habitantes de la vereda Los Andes sobre
la importancia de conservar las especies de la flora que se encuentran en amenaza en nuestro
pais. Aqui se hizo especial énfasis en las especies de esta zona que es de vital importancia
para Colombia al ser un paramo. Los colaboradores de la UMV hablaron del riesgo de
amenaza que existe para algunas especies de plantas, asi como su adaptabilidad y maneras
de conservacion.

v Sensibilizacion en Paz y reconciliacion.

Se realiz6 un taller virtual en colaboracién con la Red de Pacto Global Colombia en la
cual se expusieron temas en torno a Paz y reparacion, Responsabilidades del sector publico en
materia de trabajos, obras y actividades reparadoras que contribuyan a una paz estable y
duradera.

v Rendiciones de Cuentas en localidades de Bogota.

Se particip6 en los espacios de dialogo de manera presencial en las localidades de
Usaquén, Engativa, San Cristébal y Chapinero de manera articulada con las entidades del
Sector Movilidad (Secretaria de Movilidad, Instituto de Desarrollo Urbano -IDU y Transmilenio,
metro Bogotd, entre otras) en el marco de "Saber es tl derecho".

v Actividad con Adultos Mayores en condicién de vulnerabilidad.

El dia 15 de diciembre el grupo de voluntarios de la UMV llevo alegria a 60 abuelitos en
condicién de vulnerabilidad y pobreza pertenecientes al programa «Corazones por Cazuca.
Se compartié un desayuno a la par de tener un rato alegre jugando «Bingo»; esta actividad fue
posible gracias a la generosidad de los colaboradores de la UMV y al grupo de voluntarios
guienes con sus donaciones hicieron posible el evento.
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2.14 Gestién Documental

Gestion documental

Aplicar y mantener un programa de gestion documental que respalde la gestion institucional de la

Objetivo: Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, que garantice la produccion,
tramite y distribucion de los documentos y facilite la consulta y conservacion de los mismos, cumpliendo
con los requisitos normativos y garantizando la transparencia y eficiencia en los procesos.

2141 Avances y Logros Alcanzados

El proceso de Gestion Documental de La Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial es la responsable de apoyar con fundamentos técnicos el
desarrollo de la funcion archivistica en la entidad, es asi que, mediante la formulacion y
actualizacion de los diferentes instrumentos archivisticos, generacion de directrices o
lineamientos para la conservacion y preservacion del patrimonio documental de la UAERMV,
asi como, con la aplicacién de los diferentes procesos de organizacién y digitalizacién de
documentos en el archivo central.

Con el fin de llevar a cabo lo anteriormente expuesto se han realizado gestiones y
logros importantes, presentados a continuacion:

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL PGD

En lo referente a la implementacion del Programa de Gestion Documental, en temas de
sensibilizacion y divulgacion, se dio cumplimiento en un 100% en la ejecucion de cada una de
las actividades previstas en la estrategia de socializacion, sensibilizacion y divulgacion de los
instrumentos archivisticos y de la cultura archivistica al interior de la UAERMYV para la vigencia
2022 a traveés de la cual se logro difundir gran parte de los lineamientos de la Gestion
Documental, asi mismo dar a conocer las actualizaciones en relacion a los instrumentos
archivisticos al interior de la entidad.

En el marco de ejecucién de dicha estrategia se adelantaron actividades referentes a la
divulgacion, sensibilizacion y socializacion alcanzando los siguientes resultados en el segundo
semestre:

Grafica 9. Ejecucién de la estrategia de socializacién, sensibilizacion y
divulgacion de los
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Fuente: Proceso Gestion Documental.
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De acuerdo con el cronograma de transferencias primarias de 14 dependencias y
procesos programadas para la vigencia se realizaron 13 transferencias.

En lo concerniente a la ejecucion del cronograma de acompafiamientos se logro dar
cumplimiento a la totalidad de acompafiamientos programados para la vigencia.

v Respecto a la implementacién de los programas especificos de
PROGRAMA DE DOCUMENTOS VITALES O ESENCIALES y PROGRAMA DE
DOCUMENTOS ESPECIALES se elaboraron los inventarios de los documentos
vitales y especiales, los cuales a su vez fueron identificados y ubicados dentro
de la bodega de archivo central. Lo anterior, se llevé a cabo con la
implementacién de la descripcidn de los documentos bajo el formato de la ISAD-
G.

v En el caso del Programa de Reprografia se formulé como uno de los
programas especificos del PGD, a través del cual se definieron lineamientos
desde la identificacion de los documentos susceptible para la aplicacién del
proceso de reprografia, mediante los distintos medios como la impresion,
fotocopias y la digitalizacion.

v El Consejo Distrital de Archivos mediante radicado No 20221120094912
del 12 agosto de 2022 emiti6 concepto técnico de evaluacién negativo a la
convalidacion de las TVD debido a que los parametros con los que se trabajo
desde el 2018 ,dados por el mismo Archivo Distrital fueron cambiados para esta
evaluacion lo que obligd a realizar un ajuste transversal del instrumento
archivistico, asi las cosas, se dio inicio a una serie de acciones para atender y
ajustar cada una de las observaciones emitidas, por lo anterior mediante el
radicado No 20221120087431 del 22 de septiembre 2022 se solicito la
ampliacion de plazo para la presentacion de ajustes frente al instrumento-TVD -
SOP, y finalmente a través de radicado No 20221120114402 del 28 de
septiembre 2022 el Archivo Distrital emite respuesta a la solicitud de prérroga
para presentar los ajustes a las TVD.

Posteriormente, se realizé el dia 11 de noviembre del presente afio en las instalaciones
del Archivo Distrital una mesa de trabajo entre el equipo de la UAERMV vy el Archivo de Bogota
para revisar los avances en los ajustes a las TVD de la SOP. De esta mesa se definié que se
debia profundizar en la periodizacion de la evolucién histérica de la SOP, por lo cual se
procedi6 a realizar la investigacidn correspondiente, que resulto en un ajuste para un total de
27 periodos histéricos de la entidad. De esto se desprenden unos ajustes al resto del
instrumento (inventarios, CCDs y TVDs por periodo), que se realizaran de acuerdo con el
cronograma planteado, una vez sea aprobado y socializado por el lider del proceso.

v En lo referente al Programa de Documento Electrénico, se actualizé el
documento incorporando lineamientos para de seguridad de la informacién para
la gestién de documentos electrénicos de archivos, asi como se definié un
cronograma de actividades para su implementacion entre las cuales esté: la
actualizacion de los procedimientos de GDOC con el componente electrénico,
identificacion de la produccion documental electrénica, el disefio de un plan de
migracion, implementacién de un esquema de metadatos, piloto de las
transferencias primarias electronicas entre otras.

v También se realizo la evaluacion frente al modelo de requisitos para un
SGDEA evidenciando un avance del 16% a la fecha en la mejora del
cumplimiento de los requisitos, ademas, se levantaron los requerimientos
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funcionales de las solicitudes realizadas por las dependencias en cuanto a
mejoras de los desarrollos propios y algunos requerimientos establecidos para el
cumplimiento en general del modelo de requisitos.

v Para el caso del proyecto de aplicacion de las TRD en los archivos de
gestion y trasferencias primarias, acorde con la solicitud remitida a través de
memorando No 20221120034633 del 14 de febrero de 2022 todas las
dependencias diligenciaron una matriz para la identificacion del estado de los
archivos de gestion, asi las cosas durante el periodo se realizaron mesas de
trabajo con las siguientes dependencias Gestion de Laboratorio, Gestidén
Financiera, Gerencia de Produccioén, Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de
Control Interno y Comunicaciones para la actualizacion de las TRD.

v En lo referente a la implementacion del plan de aplicacion de las TRD en
el Archivo Central, se ejecutaron los procesos de Recepcion y Clasificacion
Documental, asi mismo se adelantaron los procesos de ordenacién, foliacion y
descripcién generando un avance de 100 % en relacién con la ejecucién del plan
en mencion.

v De acuerdo con lo establecido en el Sistema Integrado de Conservacion,
Plan de Conservacion Documental se logré dar cumplimiento a la totalidad de
actividades plasmadas en los cronogramas de cada una de las estrategias de
conservacion documental.

RETRASOS
v Convalidacion Tablas de Valoracion Documental de la Secretaria de
Obras Publicas,
v Intervencién del Fondo Documental Acumulado de la Secretaria de Obras
Publicas.

SOLUCIONES PLANTEADAS

v El proceso de aplicaciéon de las Tablas de Valoracion Documental
de la secretaria de Obras Publicas esta sujeto a la revision, aprobacion y
convalidacion por parte del Consejo Distrital de Archivos, las cuales una vez
surtan su proceso de evaluaciéon y convalidacion se adoptaran mediante
resolucion e iniciara la implementacion o aplicacion en el Fondo Documental
Acumulado a través del PROYECTO IMPLEMENTACION DE TABLAS DE
VALORACION DOCUMENTAL DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS.

BENEFICIOS

v Con la sistematizacion de la gestién documental, la consulta y la disminucion del
uso del papel se aporta al cumplimiento de la politica de uso minimo del papel, asi
mismo a la implementacion del programa de gestion documental que ademas de ser
una obligacion legal en el marco de la normatividad de archivo, en esa medida tanto el
Orfeo, como las guias, procedimientos y el fortalecimiento del aplicativo documental.

v Con la formulacién y actualizacion de los instrumentos archivisticos y su
aprobacion por parte del Comité Institucional se avanza en la implementacion de la
Politica de Gestion Documental enunciada en el MIPG.

v Con la presentacion ante el Consejo Distrital de Archivos de las Tablas de
Valoracion Documental de la Secretaria de Obras PuUblicas, lleva a la entidad al
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cumplimiento de las normas vigentes relacionadas con la gestion documental y la
conservacion del patrimonio documental de la nacion.

Distrital de Archivos, recomienda realizar el cotejo y ajuste de los inventarios
documentales; por lo tanto, el proceso de gestion documental se encuentra trabajando en la
actualizacion y ajuste de los inventarios llegando a 31 de diciembre de 2020 a un total de
10.000 carpetas verificadas y registros actualizados.

Asi las cosas, con relacion el Programa de Gestion Documental adoptado en la
Entidad®, se actualiz6 conforme a las metas del nuevo Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024,
asi mismo, se actualiz6 el Diagndstico Integral de Archivos, con el fin de identificar el estado
actual del acervo documental de la entidad, deficiencias, oportunidades y acciones de mejora
relacionadas con la funcion archivistica de la UAERMV, los cuales, fueron aprobados por el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio MIPG mediante acta del 9 de julio de 2020, en
este sentido, con la implementacién a la PGD, se han venido adelantando las siguientes
acciones:

Actualizacion y/o elaboracion de los instrumentos archivisticos tales como: ElI PGD,
PINAR, Protocolo para el tratamiento de archivos relacionados con los Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario, Programa de Gestion de Documento Electrénico incluido el
programa de formas y formularios electronicos, actualizacion del Diagndstico Integral de
Archivos y Plan de Conservacion Documental. Los anteriores documentos fueron aprobados
por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sesion del 9 de julio de 2020.
Actualmente se encuentra formulada y en proceso de aprobacion la politica de preservacion
digital a largo plazo y el Plan de Preservacion Digital a largo plazo. Asi mismo, se encuentra en
actualizacion la politica de Gestion Documental alineada con la politica de preservacion digital.

El Plan Institucional de Archivos (PINAR), se actualiz6 conforme a los lineamientos
normativos vigentes, al contexto actual de la gestion documental, los aspectos criticos, contexto
estratégico de la Entidad, objetivo general y especificos, asi mismo, se definieron los planes y
proyectos que materializan las metas a mediano y largo plazo establecidas en el Programa de
Gestién Documental y en alineacién con la planeacién estratégica del proceso. El Plan
Institucional de Archivos fue presentado y aprobado ante el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio el dia 17 de diciembre de 2020, asi mismo el documento se formaliz6 ante la
Oficina Asesora de Planeacién y fue publicado en el Sigestion de la Entidad.

Igualmente, se particip6 en la actualizacion de la Politica Uso Minimo del Papel de la
UAERMYV, en donde desde el proceso de Gestion Documental se realizé la inclusion de los
lineamientos para el manejo de los documentos electrénicos de conformidad con el Programa
de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo de la UAERMV, La Politica fue aprobada y
formalizada por parte de la OAP y se encuentra publicada en el SISGESTION de la Entidad.

Para el Sistema Integrado de Conservacion, se estructuré dicho documento a partir de
la formulacion del Plan de Conservacién Documental y el Plan de Preservacion digital a largo
plazo. Asi las cosas, en lo referente al Plan de Conservacion Documental para cada uno de los
programas de conservacion preventiva se definié objetivo, alcance, lineamientos, metodologia,
cronograma de actividades, recursos, responsables con el fin de garantizar la conservacion y
preservacion a largo plazo de la documentacion producida en la UAERMV, asi mismo para
beneficio y un buen estado de conservacion de los archivos, salvaguardando sus
caracteristicas de autenticidad, originalidad, unidad e integridad, los cuales, se encuentran en
proceso de revision para presentacion ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
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Con la implementacion del Plan de Conservacion Documental actual se desarrollaron en
la vigencia las siguientes acciones: dos inducciones para el tema de uso de Elementos de
Proteccion Personal, para mitigar el impacto del Riesgo Bioldgico en la Administracion de los
Archivos, dirigido al personal asistencial de la Sede Administrativa. En esta charla se hizo el
taller practico de primeros auxilios documentales, en donde se identificaron diferentes casos en
los que se debera intervenir o actuar para darle tramite a los documentos. Todo lo anterior
resaltando el uso de los EPP.

Mediante radicado No 20201120029023 del 11 de mayo de 2020, se socializ6 por
medio del aplicativo ORFEO y por difusion masiva a través de los diferentes medios
magnéticos de la Entidad un protocolo con las medidas de cuidado y control documental
remitido a todo el personal de la UAERMV como parte de las medidas requeridas en
consecuencia de la pandemia Nacional del COVID 19.

Del programa de Saneamiento Ambiental y Limpieza Documental, a lo largo del afio se
han realizaron dos fumigaciones al interior de la Bodega de Archivos de la Sede Operativa, asi
como las limpiezas con ayuda del personal de servicios generales en general en los espacios y
dos grandes jornadas de limpieza de mobiliario y unidades de conservacion con ayuda del
equipo de Gestion Documental el cual lleva un total de 2.496 unidades de conservacion limpias
hasta el momento. Dichas limpiezas se han documentado por medio de fotografias
demostrando el cumplimiento de las actividades.

En relacion al programa de Inspeccion y Mantenimiento de las Instalaciones Fisicas, se
diligencio el formato de registro de inspeccion #1, en donde se consignan las condiciones de la
bodega. Al igual se entrega el informe de inspeccién que justifica las observaciones realizadas
en el formato.

Se elaboraron trimestralmente informes de condiciones ambientales, sobre el estado de
la bodega contenedora de los archivos fisicos de la UAERMV, los cuales fueron presentados a
la Secretaria General con el fin de establecer acciones de mejora y mantener los niveles
adecuados en las mediciones realizadas.

En cumplimiento a una de las acciones de mejora plasmadas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico se avanzo en la formulacion del plan de preservacion digital a largo
plazo se definid el equipo interdisciplinar con el que se llevara a cabo el desarrollo del Plan de
Preservaciéon a Largo Plazo, de igual forma, se realizaron mesas técnicas con la Direccion
Distrital de Archivo de Bogota para el diagnéstico del estado de madurez del Sistema Integrado
de Conservacion — SIC, en las cuales, se pudo determinar cual ha sido el avance de en la
formulacion e implementaciéon del SIC, como resultado del modelo se acordé el plan de trabajo
o la hoja ruta con el equipo interdisciplinario para la formulacion del Plan de Preservacion
Digital a Largo Plazo. Asi las cosas, y contando con la colaboracién de los ingenieros del
proceso de Sistemas de Informacion, se logré culminar con la formulacion del Plan de
Preservacién Documental acorde con las recomendaciones del Archivo Distrital.

Acogiendo las recomendaciones producto de la aplicacion del Modelo de Madurez, se
actualizo la Politica de Gestion Documental incluyendo lineamientos para la conservacion y
preservacion de documentos. Asi mismo, se realizo la formulacion de la Politica de
Preservacioén Digital acorde con las directrices emitidas por el Archivo Distrital.

Ahora bien, se realizaron en el mes de agosto de 2020 dos jornadas de sensibilizacion
sobre la actualizacion del Programa de Gestién Documental, Protocolo de Derechos Humanos
y Programa de Gestién de Documento Electronico, dirigida a todos los colaboradores de la
Entidad, igualmente, sensibilizaciones de los cuatro procedimientos de Gestion Documental
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GDOC PR 001 Produccién, tramite y Distribucion de Documentos, GDOC PR 002
Administracion de Archivos de Gestion y Transferencia Primaria, GDOC PR 003 Procedimiento
Administracion Archivo Central y Transferencias Secundarias y el GDOC PR 004 Consulta y
Préstamo de Documentos, y socializaciones de los instrumentos actualizados y/o formulados
por el proceso mencionados anteriormente.

Respecto a la implementacion y desarrollo del Sistema de Gestién de Documento
Electrénico de Archivo (SGDEA - ORFEO) se han adelantado las siguientes acciones:

Se logré articular junto con el proceso de Gestion de Servicios de Infraestructura
Tecnoldgica la fase 3 del proyecto ORFEO, el cual, busca la mejora y desarrollo evolutivo del
Sistema de Gestidn de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA de la entidad, de igual
forma con la contingencia de la emergencia sanitaria debido al Coronavirus COVID- 19 se logro
la adopcion de los tramites de la gestion contractual y la atencidn a las peticiones presentadas
por parte de los ciudadanos a través del SGDEA de la UAERMV; la depuracion de 7470
registros que tenian errores de escritura, ortografia, duplicidad y calidad de los datos
pertenecientes a los terceros o destinatarios del sistema.

Uno de los avances mas significativos fue la implementacién de la firma electrénica en
el SGDEA de la UAERMV (ORFEO) adoptada mediante Resolucion 107 del 14 de abril de
2020, afiadido a lo anterior, se normalizaron los datos de ingreso al sistema de 400 usuarios
registrados en el SGDEA para el proceso de implementacion.

Se elabor6 el diagndstico al Sistema de Gestiébn Documentos Electrénicos de Archivo
SGDEA (ORFEO) frente al Modelo de Requisitos para la Implementacién de un Sistema de
gestion de Documentos Electrénicos de Archivo, visibilizando el nivel de cumplimento, avance y
madurez del sistema frente a los requisitos exigidos, a partir del cual se generé junto con el
proceso de servicios de infraestructura tecnolégica, una estrategia —matriz de evaluacion y
desarrollo del sistema Orfeo, analizando cada uno de los requisitos de acuerdo a las
necesidades de y prioridades de cumplimiento para la entidad.

Se logré la formulacién en conjunto con el proceso de Servicios de Infraestructura
tecnolégica del Programa de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo de la UAERMV,
como una herramienta que le permite el desarrollo de los procesos de la gestién de los
documentos electrénicos de la Entidad.

Elaboracién de reportes mensuales sobre el estado de los trdmites en Orfeo por
dependencias remitidos a los lideres de procesos, con el fin lograr la finalizacion de los tramites
en este sistema de informacién por parte de los usuarios.

En relacion a la "Anulacién de Radicados"en Orfeo de contar inicialmente con
1110 radicados para el proceso de anulacion de todas las dependencias de la entidad, a 31 de
diciembre de 2020 se lograron anular 702 dentro del aplicativo Orfeo de los mismos, donde a
través de mesas de trabajo se logré hacer el andlisis, clasificacion para la anulacion de cada
uno de los radicados asignados a esta cuenta. Asi mismo, se cuenta con un indicador para la
medicion del numero de radicados anulados en Orfeo, el cual se empezé a implementar desde
a mediados de junio, y a través del cual se pretende conocer el nimero de radicados anulados
durante el periodo establecido en relacion con los radicados generados, con el fin de identificar
las causas mas frecuentes por las cuales los usuarios solicitan la anulacion de radicados y
establecer las acciones de mejora necesarias para el buen uso del Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo (ORFEO).

Difusion por los diferentes medios magnéticos de la Entidad de piezas informativas
alusivas al manejo y funcionalidades del sistema Orfeo.
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Respecto al software para gestion de documento electrénico (Orfeo) se han realizado
las siguientes mejoras al sistema:

v Firma electrénica de documentos PDF.

v Nueva opcidén para reasignar radicados.

v Revisado automatico al Enviar borradores.

v" Icono identificacion de documentos firmados desde las bandejas.
v" Optimizacion del proceso de firma electrénica y mejoras en la
presentacion de los datos.

v Mdltiples validaciones y notificaciones de firmas pendientes,
escaneado, modificacion y combinacion de documentos.

v" Inclusién de firmantes a un radicado cerrado.

v Confirmacién adicional al eliminar firmantes seleccionados.

v Notificaciones al reasignar y finalizar radicados.

v Nuevos campos de combinacion en las plantillas.

v Seguridad de acceso a los documentos y al aplicativo.

v Entre otras mejoras y solucién de errores.

Asi las cosas, durante el transcurso de la vigencia se destaca la implementacion de la
firma electrénica, el desarrollo de las actualizaciones del aplicativo Orfeo segin su necesidad;
de igual forma la mejora en la atencién oportuna a los requerimientos funcionales solicitados
por los usuarios de la entidad, como también la continuidad de las capacitaciones focales para
cada una de las dependencias de la UAERMV.

En cuanto a la organizacion de los expedientes en el SGDEA ORFEO, el proceso de
Gestién Documental ha venido realizando la depuracion, exclusion e inclusién de radicados con
el fin de completar los expedientes digitales en cada una de las series y subseries de las
dependencias. Inicialmente se trabajaron las series criticas como lo son Contratos vigencia
2020 donde se organizaron en total 403 contratos y PQRSDF vigencia 2020 donde se
organizaron 3500 radicados, luego se revisaron los expedientes de la Direccidén General, donde
se organizaron 103 radicados, Oficina Asesora de Planeacion 1450 Registros y actualmente se
estan verificando los expedientes de la Secretaria General depurando una base de 6000
registros de todas las dependencias y la serie Contratos 2019 con 533 Expedientes.

En lo concerniente a la organizacién, clasificacion, ordenacion y digitalizacion de
archivos, respecto de los contratos de las vigencias 2018-2019 se incorporaron para la vigencia
2018 2549 folios en 148 contratos. y se digitalizaron 562. Es importante sefialar que para esta
vigencia los contratos se encuentran organizados y para la vigencia 2019 se incorporaron
19527 folios en 520 contratos.

Igualmente, se realiz6 la consolidacion del inventario de los expedientes digitalizados en
el Archivo Central de los contratos de las vigencias 2016 y 2017, en donde para la vigencia
2016 se analizaron 2596 archivos de los cuales 859 fueron depurados y procesados, para la
vigencia 2017 se revisaron 2002 archivos, una vez realizada la depuracion correspondiente
guedaron en firme 893 archivos almacenados en los servidores oficiales de la entidad como
repositorio Unico de documentos digitalizados.

En lo concerniente con la organizacion de los archivos relacionados con las Historias
Laborales, se realizé la inclusion de los documentos que se encontraban en el expediente
general de historias laborales producidos durante la vigencia 2019 y 2020, es decir se cuenta
con total de 4400 folios correspondientes a tipos documentales de la serie historias laborales
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de los expedientes del archivo de gestion reclasificados e incluidos en los expedientes
correspondientes.

Se logro la consolidacion total del inventario del Archivo Central, con la totalidad de los
documentos transferidos y trasladados por las dependencias de la UAERMV, obteniendo el
volumen real de documentacién custodiada por parte del proceso.

En relacién, a la atencion de consultas a los archivos de gestion y archivo central se han
gestionado a 31 de diciembre de 2020 1318 consultas, de las cuales por dependencias se
discrimina de la siguiente manera:

Direccion General 8 consultas, GASA 57 consultas, Control Disciplinario Interno 57,
Gerencia de Produccion 32, Secretaria General 976, Gerencia de Intervencion 7, Oficina
Asesora de Planeacion 13, Oficina Asesora de Juridica 27, Oficina de Control Interno 66,
Subdireccién de Mejoramiento de la Malla Vial 5, Subdireccién Técnica de Produccion e
Intervencién 96, y en relacion a informacién requerida por Entes de Control se gestionaron 37
consultas. Es asi que la Secretaria General se destaca por ser la dependencia con mayor
namero de solicitudes en relacién a la atencion de consulta y prestamos documentales.

Por otra parte, en relacién a la implementacién de la Politica de Gestién Documental
plasmada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se cuenta con un porcentaje de del
60% en referencia al cumplimiento de las acciones establecidas en el plan de adecuacion y
sostenibilidad MIPG.

En el mes de diciembre de 2020, se celebr6 Comité Institucional de Gestidn y
Desempefio a través del cual se presentaron y aprobaron el plan de trabajo para la intervencion
del Archivo central, y la actualizacién al Plan Institucional de Archivos de la UAERMV en
concordancia con las metas del nuevo Plan de Desarrollo Distrital, de igual forma, se presenté
el Informe de avance sobre la implementacién del Plan Institucional de Archivos vigencia 2018 -
2020, los resultados de los indicadores de finalizacion de trdmites en ORFEO vy la ejecucion del
cronograma de transferencias primarias.

Finalmente, se destaca el trabajo en equipo con los integrantes del proceso enfatizando
en la importancia de culminar satisfactoriamente las metas establecidas en los diferentes
planes de gestion a cargo del proceso, prestando apoyo en las actividades que sean
necesarias para el logro de los objetivos y el mejoramiento continuo del proceso.

2.15 Gestion Juridica

Gestion juridica

Objetivo: Representar, asesorar y prestar apoyo juridico de manera oportuna y eficaz en aspectos legales a la
UAERMV, de acuerdo a las normas juridicas y/o administrativas vigentes.
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2.15.1 Avances y Logros Alcanzados

Con el fin de atender las acciones legales y constitucionales en las que la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial - UAERMV actla en calidad de
demandante, demandado, victima e interviniente; la Oficina Asesora Juridica realiz6 el
seguimiento continuo a los procesos extrajudiciales y judiciales que tiene a cargo, adelantando
las tareas propias de defensa judicial y prevencién del dafio antijuridico, realizando entre otras
las siguientes actuaciones: Contestaciones de demandas y de acciones de tutelas, asistencia a
audiencias programadas, interposicion de recursos en decisiones definitivas, presentacion de
alegatos y memoriales y demas actividades requeridas durante el desarrollo judicial de cada
proceso.

De acuerdo con el Siproj, para el primer semestre de 2022, la Unidad tiene activos en el
sistema un total de 198 procesos judiciales y discriminados como se muestra a continuacion:

Igualmente, para el segundo semestre de 2022, la Entidad tuvo activos en el sistema un
total de 199 procesos judiciales:

El informe de éxito procesal durante este primer semestre de 2022 concluye que se han
ganado 48 procesos, es decir, existen fallos favorables para la Entidad, en un porcentaje de
84.21%, superando el minimo establecido en el Plan de Desarrollo equivalente al (83%) asi
(SIPRQOJ, 2022).

El informe de éxito procesal durante este segundo de 2022 concluye que se han ganado
12 procesos, es decir, existen fallos favorables para la Entidad, en un porcentaje de 85.71%,
superando el minimo establecido en el Plan de Desarrollo, equivalente al (83%) asi (SIPROJ,
2022).

De igual manera durante el primer semestre de 2022 se tramitaron 16 conciliaciones
prejudiciales, se elaboraron 13 actas del Comité de Conciliacion y finalmente, se informa que
se han realizado un (1) reporte de Gestion Judicial a la Secretaria Juridica Distrital, se ha
asistido a dos (2) mesas de trabajo con los abogados de dicha entidad, tratando diferentes
temas y se ha mantenido actualizado el Siproj a través de la gestion de los cinco abogados de
defensa judicial para el periodo del informe, gestion que este semestre cuenta con un
seguimiento semanal en la que se revisa dicha actualizacién junto con el adecuado
mantenimiento fisico del expediente.

Igualmente, para el segundo semestre de 2022 se tramitaron 17 conciliaciones
prejudiciales, se elaboraron 16 actas del Comité de Conciliacion y finalmente, se informa que
se han realizado un (1) reporte de Gestion Judicial a la Secretaria Juridica Distrital, se ha
asistido a dos (2) mesas de trabajo con los abogados de dicha entidad, tratando diferentes
temas y se ha mantenido actualizado el Siproj a través de la gestion de los abogados de
defensa judicial para el periodo del informe, gestion que este semestre cuenta con un
seguimiento semanal en la que se revisa dicha actualizacion junto con el adecuado
mantenimiento fisico del expediente.

PROCESOS COACTIVOS

Durante el primer semestre de 2022 se dio impulso en las etapas de cobro persuasivo
como coactivo, se dio inicio a procesos de cobro coactivo con ocasion a las costa judiciales
decretadas dentro de acciones judiciales en contra de la entidad, de igual manera, se ha
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realizado todas las gestiones posibles para la recuperacion de cartera y entre estas la
respectiva investigacion de bienes en cabeza de los ejecutados, también realizando reiterados
requerimientos para que den cumplimiento con el pago de su obligacién e invitdndolos a
presentaran solicitud de celebracién de acuerdo de pago. Asi mismo, se realizaron
requerimientos para el cumplimento de acuerdos de pago celebrados anteriormente y se logré
verificar el pago efectivo de la deuda por parte de algunos ejecutados. En la actualidad existen
18 procesos activos y se gestiond durante el periodo enero a junio del afio 2022 la
recuperacion de $ 6.600.000 recaudados en cuentas del FONCEP y para este periodo no hubo
recaudo en las cuentas de la Entidad.

De igual forma, para el segundo semestre de 2022, se dio impulso procesal en las
etapas de cobro persuasivo como coactivo, se dio inicio a procesos de cobro coactivo con
ocasion a las costas judiciales decretadas dentro de acciones judiciales en contra de la entidad.
De igual manera, se han realizado todas las gestiones posibles para la recuperacion de cartera
Yy, entre estas, la respectiva investigacion patrimonial de los ejecutados, también realizando
reiterados requerimientos para que den cumplimiento con el pago de su obligacion e
invitandolos a presentar solicitud de acuerdo de pago. Asi mismo, se realizaron requerimientos
para el cumplimento de acuerdos de pago celebrados anteriormente y se logro verificar el pago
efectivo de la deuda por parte de algunos ejecutados. De la anterior gestion se obtuvo como
resultado para el periodo julio a diciembre del afio 2022, la efectiva recuperacion de $
6.200.000 a favor de las cuentas del FONCEP y $ 258.577.128,08 de recaudo efectuado en las
cuentas de la UAERMV. En la actualidad existen 19 procesos activos.

SEGUIMIENTO DERECHOS DE PETICION

Respecto a la gestién permanente de la Oficina, de forma mensual presenta ante la
Direccién General un informe sobre las peticiones recibidas y aquellas vencidas o que no
cuentan con respuesta y que se encuentran vencidas. El insumo de dicho informe es la base de
datos de seguimiento que remite la Oficina de atencion al ciudadano.

Asi las cosas, durante el primer semestre de 2022, se remitieron los informes
correspondientes con los siguientes radicados: enero 20221400034443, febrero
20221400043333, marzo 0221400052713, abril 20221400063543 y mayo 20221400073533.

Igualmente, durante el segundo semestre de 2022, se remitieron con los siguientes
nameros de radicado: julio 20221400099563, agosto 20221400116653, septiembre
20221400139943, octubre 20221400158213 y noviembre 20221400187143. A la fecha de
presentacion de este reporte, se encuentra en tramite la elaboracién del informe de
seguimiento a los derechos de peticion correspondiente al mes de diciembre de 2022.

OTRAS FUNCIONES DE LA OFICINA

Con la Ley 1952 de 2019 y sus reformas, se colabor6 con el estudio de la norma para la
implementacion al interior de la UAERMV, lo cual requiere cambiar la estructura de la Entidad
para crear la oficina de control disciplinario y ademas convertir la Oficina Asesora Juridica en
oficina de Direccion Juridica para que esta haga la fase de conocimiento y la segunda instancia
la Direccion General.

Respecto a los asuntos contractuales, se revisaron procesos contractuales, adiciones y
prorrogas sometidos a votacion de la Oficina como miembro del Comité de Contratacion, asi
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mismo, en ese periodo se asistié como integrante de dicho Comité. De igual forma se revisan
procesos contractuales mediante mesas interdisciplinarias, revision de las diferentes
modificaciones a los manuales de contratacion y supervision.

De igual forma se apoya en la revisién de minutas de convenios, de citaciones a
audiencias de incumplimiento, en la consecucion de procesos de contratacién directa de la
entidad.

Adicionalmente, la Oficina participa de manera activa en los siguientes comités y
reuniones: Comité de Conciliacién, Comité Obrero Empleador, Comité de Contratacion y
Comité de Convivencia y Consejos Locales.

Frente a los conceptos juridicos, durante el primer semestre se emitieron dos (2)
conceptos juridicos y para el segundo semestre se emitieron nueve (9). Los cuales se
actualizaran en la compilacion de conceptos que esta disponible en la pagina web de la
Entidad.

BENEFICIOS.

La iniciativa de orientar el normo grama institucional que se propuso por parte de la OAJ
como prevencion del dafio antijuridico al mantener actualizada la normatividad que se aplica
en cada proceso en la consecucion de sus fines, dio como resultado la creacion de un
normograma renovado, que incluyo la normatividad interna sobre los cambios que se debieron
realizar en cada proceso por el tema del aislamiento social y la declaratoria de emergencia
sanitaria nacional y la presentacién dinamica y creativa al Ciudadano a través de nuestra
pagina web.

La compilacién de conceptos expedidos por la Oficina Asesora Juridica y que se
encuentra en la intranet como banco de conceptos para consulta de los funcionarios, fue
actualizada con los expedidos este semestre. Dicho banco pretende identificar las posturas
asumidas por la UAERMYV en los distintos aspectos juridicos que se requieren para el
desarrollo de su misionalidad, promoviendo la implementacién de una linea conceptual a
socializar en las demas é&reas, con el fin de evitar errores por desconocimiento de las
disposiciones legales o disparidad de criterios.

La defensa judicial que realiza el equipo juridico ha evitado condenas a la Entidad
logrando ganar procesos por un valor aproximado de CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA
Y NUEVE MILLONES DE PESOS en cuantias procesales ($4.339.000.000).

Se hizo igualmente un estricto seguimiento a las actuaciones de los abogados de
defensa judicial a través de la organizacion de reuniones semanales en las que se designé un
lider para hacer seguimiento a los estados y actuaciones surgidas durante cada semana, en las
gue se verifico que el Siproj estuviese al dia, asi como la base de datos de procesos de la
Entidad.

RETRASOS

Respecto al item de retrasos, dentro del area de cobro coactivo lo Unico que se ha
dificultado es frente a la constitucion del titulo ejecutivo para el cobro de costas judiciales, pero
el retraso no ha sido por falta de gestion de la entidad, sino por la demora en la expedicion de
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la copia autentica en los diferentes despachos judiciales, sin embargo, se sigue con la
reiteracion de estas solicitudes con el fin de lograr la constitucion del titulo para poder avocar
conocimiento e iniciar la etapa persuasiva.

SOLUCIONES PLANTEADAS

v Reiteracién de las solicitudes antes los Juzgados para la expedicion de
copias auténticas para constituir el titulo y poder avocar conocimiento en los
procesos coactivos.

FUENTE DE LAS EVIDENCIAS

v Sistema de Informacién de procesos Judiciales Sipro;.
v Acta de reunion semanal y/o notas de Teams.

2.16 Control Disciplinario Interno

Control disciplinario interno

Determinar la responsabilidad de los servidores y ex servidores pablicos cuando incurran o
hayan incurrido en conductas que se encuentren consagradas en la Constitucion Politica o en
la Ley como falta disciplinaria en aras de garantizar el eficaz ejercicio la funcion pablica.

Objetivo:

2.16.1 Avances y Logros Alcanzados

Se destaca el impulso procesal dado por los servidores publicos de la Oficina de Control
Disciplinario Interno a 64 expedientes disciplinarios, de los cuales 34 expedientes tenian fecha
de vencimiento durante el periodo, 15 vencian en el periodo siguiente, y 15 corresponden a
guejas presentadas durante el periodo a reportar.

En la parte preventiva:

Se publicaron doce (12) flash disciplinarios

Se dictaron tres (03) capacitaciones en materia disciplinaria
Se realizaron doce (12) reuniones con el equipo de trabajo
Se emitieron dos recomendaciones a lideres de proceso

DN NN

Reuniones mejora del Proceso: Durante la vigencia 2022, ademas de las
relacionadas en la parte preventiva, se adelantaron diversas reuniones en las que participaron
los integrantes del proceso de la Oficina con el fin de, entre otros aspectos, analizar el estado
de los expedientes disciplinarios, avances en el Plan de Accién, verificar por parte de la Jefe de
la Oficina de Control Disciplinario Interno y los Profesional Especializados 222-05 y 222-03 la
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actualizacion de las tres (03) bases de datos (EXCEL, CALIOPE y SID) con que cuenta el
Proceso, y dar soluciones a inconvenientes puntuales en algunos expedientes, entre otros.

Igualmente, se asistio a todas las reuniones convocadas por las diferentes
dependencias (Secretaria General, Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeacion)
durante el semestre, en las que se trataron temas como: Planes de Mejoramiento, Indicadores
de Gestién, Mapas de Riesgos, Planes de Accion, Gestion Documental — Tablas de Retencién,
Nomograma del Proceso OCDI, Actualizacion de la Caracterizacion del Proceso y
procedimiento de la Oficina de Control Disciplinario Interno, asi como la actualizacion de los
Formatos del Proceso OCDI, ajustandolos a las disposiciones sefialadas en le Ley 1952 de
2019, modificada por la Ley 2094 de 2021.

Todas estas reuniones tenian como objetivo la mejora continua del proceso OCDI, lo
gue se refleja en el cumplimiento del Plan de Accién formulado para el afio 2022.

Se presentaron todos los reportes correspondientes a la vigencia del afio 2022.
Retrasos

No se presentaron obstaculos significativos, en la gestion y tramite de los procesos
disciplinarios, sin embargo, dado la entrada en vigencia de la Ley 1952 de 2019, modificada por
la Ley 2094 de 2021, y en especial lo sefialado en el articulo 12 de la Ley 1952 de 2019, en el
sentido que en el proceso disciplinario debe garantizarse que el funcionario instructor no sea el
mismo que adelante el juzgamiento, los procesos disciplinarios que llegaron a la etapa de
pliego de cargos con su correspondiente notificacion, se encuentran en espera de la
modificacion del Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de la
UAERMYV, donde se asigne la funcion de juzgamiento de los procesos disciplinarios en primera
instancia a la Oficina Juridica.

Soluciones Planteadas

Si bien es cierto no se han presentado obstaculos en el desarrollo de las funciones, los
inconvenientes referentes a la expectativa frente al marco normativo aplicable en materia
disciplinaria, se relacionan con la entrada en vigencia de la Ley 1952 de 2019 (29 de marzo de
2022) “Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario.” A su vez modificada por la Ley 2094 de 2021, lo cual ha generado una
inestabilidad en la Ley y prueba de ello es los diferentes conceptos de la Procuraduria General
de la Nacion para dar aplicacion adecuada la norma, dado los vacios que se presentan. Como
consecuencia de ello se realiz6 la modificacién del procedimiento de la Oficina de Control
Disciplinario Interno y formatos de los procesos disciplinarios; de igual manera, se inicio el
tramite de modificacion del manual especifico de funciones y competencias laborales de la
UAERMV; todo esto se estima que se va a realizar en el segundo semestre de 2022.

Beneficios

Con la creacion de la Oficina de Control Disciplinario Interno se da cumplimiento a la
normatividad que entré a regir el 29 de marzo de afio en curso, en la que se exige que esta
Oficina debe pertenecer al nivel Directivo de la entidad, que el Jefe de la misma sea abogado y
gue los servidores publicos minimo del nivel profesional de la administracion.

Péagina 126 de 161


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0734_2002.html#Inicio
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0734_2002.html#Inicio

Asi mismo, dado que la etapa de instruccion y juzgamiento debe ser realizada por
funcionario diferente, al interior de la entidad se adelantaron las gestiones necesarias para
adecuar las funciones de la Oficina de Control Disciplinario Interno y de la Oficina Asesara
Juridica a lo sefialado en la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021.

En ese sentido, mediante Acuerdo No. 003 del 12 de agosto de 2021, el Consejo
Directivo de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento vial, creo la
dependencia de la Oficina de Control Disciplinario Interno, y mediante Acuerdo No. 08 del 23
de diciembre de 2023, transformé la Oficina Asesora Juridica del nivel asesor en Oficina
Juridica del nivel directivo, modificé sus funciones y las de la Oficina de Control Disciplinario
Interno.

Fuente de Evidencias

v Las evidencias del Plan de Accién e Indicadores, pueden ser consultadas en los
siguientes links:

v https://uaermv.sharepoint.com/:f:/sIREPORTESCODI/Enpr2bdxfOBOidDYPwX--
WYBIOZCW9IB7_51V6rnZ4pelLxA?e=Z3EfmC

v https://uaermv.sharepoint.com/:f:/sIREPORTESCODI/
ErzkCxst_v1DmgRkoO87fMoBMg9PyloLPntXnNtij5-oMA?e=SIblhu

v https://uaermv.sharepoint.com/:f:/sIREPORTESCODI/
EqnZgqGXaSxBheVPYQ9aGvgBPvBZLx5t747 1cASg9CaxQ?e=6AcPOX

v https://uaermv.sharepoint.com/:f:/sIREPORTESCODI/
EIYNIsWdAvdJkBga7Vd05fsBuxF875BdZ2_wXbCZCDCQdg?e=nHJ7ZN

2.17 Control, Evaluacién y Mejora de la Gestién- OCI.

Control, evaluacion y mejora de la gestion

Evaluar o Sstemna de Control Internd -SCI , L3 pestion de Los procesos y efectuar of seguimiento al cumplimiento
Objetivo:  de Las actividades definidas en ol Plan Anual de Auditorias, con énfasis en L2 gestion del riesgo, a traves de las
auditoeias internas, (2 evaluacion de los controles identificades en los mapas de riesgos y 1as herramientas
definidas para seguimiento; asi mismo, promover & fomento del enfoque hacia la prevencian y el autocantrol con
ol fin de aportar acciones de mejora para la gestida interna institucional,

Las actividades que ejecutd la Oficina de Control Interno-OCI de la UAERMV
durante la vigencia 2022, en concordancia con los cinco (5) roles que el Decreto 648
de 20171l |e establece para desarrollar su labor, se enmarcaron en el cumplimiento
del Plan Anual de Auditorias —PAA aprobado por el Comité Institucional de Control
Interno — CICCI.

Este informe ejecutivo resume las actividades que OCI ejecutd en cumplimiento
de cada uno de los roles, los logros alcanzados, las dificultades que se presentaron.
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217.1 Rol de Evaluacién y Seguimiento

En el marco del rol Evaluacion y Seguimiento, cuyo objetivo es evaluar y
contribuir a la mejora de los procesos auditados aplicando un enfoque objetivo,
sistematico, basado en riesgos y necesidades de la UAERMV, la OCI programo en el
Plan Anual de Auditorias 2022, 116 actividades, incluido la culminacién de (6)
auditorias de gestion iniciadas en la vigencia anterior, la ejecucion de (11) auditorias
internas basadas en riesgos, 3) auditorias internas especificas y el acompafamiento
a la auditoria contratada por la STPI para mantener la acreditacion del laboratorio de
suelos, asfaltos y pavimentos de la UAERMYV por ONAC.

Los logros obtenidos se resumen en la ejecucion de 114 actividades de las 116
programadas con un cumplimiento del 98%; adicionalmente, se ejecutd una actividad
no programada denominada "Construccién de Mapa de Aseguramiento para la Unidad
de Mantenimiento Vial".

Las actividades que no se lograron cumplir al 100% fueron: 1) Auditoria al
Proceso GSIT - Gestion de Servicios e Infraestructura Tecnolbégica, quedando
suspendida y 2) Entrega del Plan de Mejoramiento de la "Auditoria Anual al SGSST
conforme al estandar 6.1.2. de la RES 0312 de 2019," actividad a cargo de Secretaria
General.

La principal dificultad que se presentdé para cumplir con este rol fue la
terminacién anticipada del contrato de prestacion de servicios del profesional
ingeniero de sistemas de la OCI, perfil de dificil reemplazo.

2.17.2 Rol de Evaluacion de la Gestion del Riesgo

En cumplimiento del rol EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO, cuyo
objetivo es evaluar de forma independiente el cumplimiento de las acciones
preventivas registradas en los mapas de riesgos y las acciones registradas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —PAAC 2022. Los logros obtenidos se
resumen en:

Tabla 42. Evaluacion del disefio y ejecucion de control en auditorias internas

RIESGOS Numero de
ADICIONALES Controles y/o
PROCESO RIESGOS MAPA IDENTIFICADOS TOTAL, actividades
AUDITADO DE RIESGOS POR EL EQUIPO RIESGOS avaluadas frente a
DEL PROCESO AUDITOR disefio y ejecucion.
GJUR 3 7 10 36
GCON 4 6 10 49
GTHU 3 5 8 52
IMVI 3 5 8 32
PPMQ 4 3 7 52

Fuente: UAERMV — 2022.
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GEFI 5 1 6 31
GREF 4 1 5 31
GDOC 2 1 3 28
CODI 2 5 7 9
TOTAL 30 34 64 320

Se realizaron 3 seguimientos cuatrimestrales publicados en la pagina de transparencia.

Tabla 43. Seguimiento riesgos de corrupcion:

CUATRIMEST No DE No DE
RE RIESGO CONTROLES
EVALUADO S EVALUADOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
EVALU
ADOS
1] 8 17 Disefio de los controles: 10 de los controles cumplen
CUATRIMEST parcialmente
RE 2021
Ejecucion de los controles: En 2 de los controles de los
procesos PPMQ y GREF no fueron aportadas las
evidencias que den cuenta del cumplimiento de la
accion.
En 9 de los controles, se realizaron observaciones
relacionadas con las evidencias.
| 7 15 Disefio del control: 11 controles cumplen con el disefio y
CUATRIMEST 4 cumplen parcialmente.
RE 2022
Ejecucion del Control: 8 controles cumplen con la
ejecucion; 6 cumplen parcialmente y 1 No aplica
valoracion dado que su reporte es anual.
1l 7 15 Disefio del control: 13 controles cumplen con el disefio y
CUATRIMEST 2 cumplen parcialmente.
RE 2022
Ejecucién del Control: 7 controles cumplen con la
ejecucion; 5 cumplen parcialmente; 2 controles no
cumplieron con la ejecucién y 1 No aplica valoracion
dado que su reporte es anual.

Fuente: informes de seguimiento Mapa de riesgos de corrupcion, Il cuatrimestre 2021, | y Il
cuatrimestre 2022

Seguimiento plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano- PAAC: Se realizaron
3 seguimientos cuatrimestrales publicados en la pagina de transparencia, donde se resalta el
seguimiento al Componente Riesgos de Corrupcion:

CUATRIMESTRE EVALUADO No DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
ACTIVIDADES CUMPLIDAS CON AVANCE INCUMPLIDAS
Componente Riesgos de Corrupcion EVALUADAS AL 100% PARCIAL AL REPORTE
1l CUATRIMESTRE 2021 5 5 6 0
| CUATRIMESTRE 2022 7 4 3 0
I CUATRIMESTRE 2022 4 4 0 0

Fuente: Informes de seguimiento PAAC, Il cuatrimestre 2021, | y Il cuatrimestre 2022
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2.17.3 Rol de Liderazgo Estratégico

En cumplimiento del rol LIDERAZGO ESTRATEGICO, cuyo objetivo es servir de
soporte estratégico para la toma de decisiones de la alta direccion agregando valor de manera
independiente, mediante la presentacion de informes, manejo de informacion estratégica y
alertas oportunas, se convocaron seis (6) sesiones del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno- CICCI los dias 28 de enero, 7 de abril, 10 de mayo, 8 de julio, 13 de
octubre, 2 de noviembre de 2022; asi mismo, se participd en 12 sesiones del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio CIGD, 24 del comité de conciliacién y 7 del comité de
contratacion donde se participd con voz pero sin voto, dando las recomendaciones segun el
caso.

En mayo de 2022, se llevo a cabo la actualizacion del estatuto de auditoria interno y
el codigo de ética del auditor.

De otra parte, en cumplimiento de las normas vigentes, se elaboraron y remitieron al
Director General y a la alta direccion los informes y/o reportes de seguimiento que se reportan
a entidades distritales y/o entes externos, entre los que se resaltan:

v FURAG, un reporte ante el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica -DAFP, donde se obtuvo un indice del control interno del 85.6.
v Evaluacion del Control Interno Contable, un informe ante la Contaduria

General de la Nacion, Contraloria de Bogotd D.C. y Secretaria Distrital de
Hacienda -SDH con un grado de cumplimiento de 4.78 sobre 5.

v Seguimiento semestral a los instrumentos técnicos y administrativos
gue hace parte del Sistema de Control Interno.
v Derechos de autor, un reporte ante la Direccion Nacional de Derechos

de Autor con la informacion relacionada con la verificacion, recomendaciones
y resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia de Derecho de
Autor sobre software.

v Seguimiento al cumplimiento de las metas del plan Distrital de desarrollo
priorizadas por la entidad. Un reporte

v Revisién del Informe de Gestion Judicial, en SIPROJ que incluye las
acciones de repeticion que se analizan en el Comité de Conciliacién. Un
reporte.

v Informe semestral de evaluacion independiente del estado del sistema
de control interno, de acuerdo con los lineamientos del DAFP. Dos reportes.

v Austeridad en el gasto puablico, cuatro informes.

v Seguimiento a la atencién de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
v felicitaciones —-PQRSDF, dos informes.

v Informe de evaluacion por dependencias 2021, 17 reportes.

v Arqueos a las cajas menores, un informe

v Evaluacion a la estrategia y de los espacios de rendicién de cuentas, un
informe.

v Consolidado OCI para apoyar a la OCDI en el Informe de seguimiento

al cumplimiento de la Directiva 008 de 2022 de la Alcaldia de Bogota D.C. Un
reporte.
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2.17.4 Rol de Enfoque Hacia la Prevencidn

En el marco del rol Enfoque hacia la prevencidn, cuyo objetivo es brindar asesoria
permanente a los procesos y dependencias de la UAERMV en metodologias y la formulaciéon
de recomendaciones que apoyen las decisiones frente al quehacer institucional, la OCl en el
marco del fomento del autocontrol y prevencion, ejecuté las siguientes actividades: 1)
seguimiento trimestral al cumplimiento de las acciones correctivas formuladas por los
procesos en sus planes de mejoramiento derivados de auditorias internas, externa para
mantener la acreditacion del Laboratorio por ONAC, visita recibidas del Archivo Distrital e
informes de la Direccién Distrital de la Calidad del servicio; 2) Acompafiamiento al proyecto
de mejoramiento de vias terciarias financiado con recursos del Sistema General de Regalias
- SGR y seguimiento al Plan de contingencia: 3) Inspecciones a centros de trabajo en frentes
de obray sedes; 4) Evaluacién de la apropiacion de los valores institucionales; 5) Divulgaciéon
de (11) piezas comunicativas en temas especificos de control interno para el fomento del
autocontrol y prevencién a través de la intranet y el correo institucional la umv te informa; 6)
Cuatro reuniones con los enlaces de los procesos para el fomento del autocontrol y prevencion
en los meses de marzo, junio, septiembre y noviembre de 2022; 7) Participacién en 284
reuniones y capacitaciones al interior de la UAERMV; 31 reuniones externas convocadas por
entidades del orden distrital y nacional, y 11 acompafiamientos a entes de control.

Seguimiento planes de mejoramiento por procesos: Con corte al 31 de diciembre
de 2022, se tienen cumplidas 352 acciones de los planes en seguimiento que representan el
76%, en ejecucion se tienen 28 acciones con el 6%, sin iniciar 64 acciones con el 14% y
vencidas 18 acciones con el 4%.

Tabla 44. ESTADO ACCIONES PLANES DE MEJORAMIENTO
POR PROCESOS

ESTADO ACCIOMNES PLAMES DE
MEJORAMIENTO POR PROCESOS
352
400

200 64 28 18
o AT

Sin iniciar En Cumplidas Vencidas
gjcucion

=]

Fuente. Elaboracion propia a partir de las bases de datos de la OCI

Durante la vigencia 2022, la OCIl en los seguimientos trimestrales verificO el
cumplimiento al 100% de 410 acciones, se aprobaron 41 planes donde se identificaron 250
hallazgos y se formularon 401 acciones. Los resultados de los seguimientos fueron remitidos
a los directivos de la entidad y enlaces de proceso de manera trimestral e igualmente fueron
publicados en el link de Transparencia de la pagina web de la entidad.

Inspecciones a frentes de obra y sedes: En la vigencia 2022, se realizaron 17
recorridos a frentes de obra inspeccionando 144 Cdédigos de Identificacién Vial - CIV y 20
puntos con obras de bioingenieria, abarcando 16 de las 20 localidades de la ciudad de Bogota
D.C. Adicionalmente se efectuaron tres inspecciones a las sedes operativas, donde se
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verificaron aspectos técnicos como la implementacion del plan de manejo de trafico —-PMT,
calidad de las obras ejecutadas, implementacion de la sefializacion horizontal en los
segmentos viales intervenidos, aspectos ambientales, sociales y de seguridad y salud en el
trabajo.

Producto de las inspecciones se remitieron mensualmente a los directivos y gerentes
misionales los informes elaborados por la OCI para atender las recomendaciones y
trimestralmente se consolidaron los resultados en informes en los meses de abril, julio,
septiembre y diciembre de 2022; producto de lo anterior se aprobaron 9 planes de
mejoramiento que abarcaron las 64 recomendaciones emitidas por OCI.

Acompafiamiento al proyecto de mejoramiento de vias terciarias financiado con
recursos del Sistema General de Regalias — SGR: En la vigencia 2022, se remitieron dos
informes de acompafamiento semestral al proyecto de mejoramiento de vias terciarias, en los
cuales se registro el seguimiento al cumplimiento del manual de interventoria y supervision,
la verificacion de la plataforma de Trello, aplicativo Gesproy, gestidén de alertas, visita a frentes
en ejecucion, seguimiento derechos de peticion, consulta aplicativo auditores ciudadanos,
verificacion de inventario en almacén y acompafiamientos a las reuniones del proyecto.
Adicionalmente, se realiz6 seguimiento mensual al plan de contingencia producto de la visita
efectuada del 29 de agosto al 2 de septiembre de 2022 por el Departamento Nacional de
Planeacion —DNP, donde se identificaron 2 oportunidades de mejora al proyecto.

2.17.5 Rol Relacién con Entes de Control

En el marco del rol RELACION CON ENTES DE CONTROL, cuyo objetivo es facilitar
la comunicacion interinstitucional, el flujo de informacion y coadyuvar para que la UAERMV
fortalezca su relacién con entidades distritales y 6rganos de control, la OCI hizo seguimiento
trimestral al cumplimiento de las acciones correctivas formuladas en los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias de regularidad, desempefio y/o visitas fiscales
ejecutadas por el ente de control; asi mismo, realiz6 acompafiamiento a las visitas
administrativas adelantadas por el ente de control en el marco de las auditorias efectuadas
de regularidad co6digo 98 y desempefio cédigo 107 del PAD 2022, cuando se solicitd y se
presentaron para evaluacion al ente de control las acciones en seguimiento con corte a marzo
y septiembre de 2022, de las cuales se logré el cierre de 37 acciones, obteniendo una
calificacion del 100% de cumplimiento en término de eficacia.

La OCI en su rol de asesoria emitié6 recomendacién al plan de mejoramiento
formulado por la UAERMV a la auditoria de regularidad 98 y lo presentd mediante la
plataforma del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal — SIVICOF, en el tiempo establecido
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obteniendo el respectivo certificado de cargue. Asi, mismo se verificé la recepcion y envio de
la informacion mensual de las cuentas reportadas en SIVICOF por la Secretaria General.

Grafica 10. ESTADO DE PLAN DE MEJORAMIENTO
CONTRALORIA

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO
CONTRALORIA

Titulo del grafico

50

0 4
0

W Siminiciar Enejecucion mCumplda mVencida

Fuente. Elaboracién propia a partir de las bases de datos de la OCI

2.18 INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL
La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial (en adelante
UAERMV) inici6 la vigencia 2022 con una apropiacion presupuestal de $199.422 millones. El
84% que corresponde a $168.176 millones se destind a gastos de inversion, mientras que el
16% por $31.246 millones se asigno a gastos de funcionamiento.

Durante la vigencia, por modificaciones presupuestales se incrementé la cuantia inicial
por valor de $ 17.313 millones distribuidos asi:

v $16.571 millones al proyecto de inversion 7858 - Conservacion
de la Malla Vial Distrital y Ciclo-infraestructura de Bogota, recursos
asociados al Convenio IDU 1374-2021 y al Convenio Kennedy 534-2021.
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v $742 millones al proyecto de inversion 7903 - Apoyo a la
adecuacion y conservacion del espacio publico de Bogota, recursos
asociados al Convenio Kennedy 534-2021.

Tabla 45. Ejecucion Presupuestal 2022

g Apropiacién | Medificacidn | Apropiaddn . = . %
- nicia | Presupuestal | Disponble | COMPOMI0S | moromisos| | OOS Giros
Inve rs ign 168 176 17313 185 489 179963 ar 0% 131.582 T09%
T858 -Conseraciondela
mall valdisrialy 133233 18571 145 804 144502 98, T 108,183 T0 &%
fichinfaestuctura de Bogota
Te03-Apoywah
Adecuaciin yConsenacidn 8.000 T42 8742 8587 5T7.4% 2588 irEn
del Espacie Publioo
7855 - Fortalecimiento
nsiwcions] 22 5E8 22 588 22294 TS 17.235 A%
TE80 - Fortalecimiento de bs
componentes de Tlpara la 8.358 8358 8202 57.8% 5526 B 5%
transbrmacion digital
Gastos de Func ionamiento 246 3246 2871 % 23712 823%
Funcionamie nbo 31 248 31 248 28T 91.9% 25712 B2 3%
Total Entidad 199 452 17313 216734 208666 06, 3% 157.294 T26%

Fuente: Bogdata, 31 de diciembre 2022, cifras en millones de pesos.

La Tabla 45y la gréfica 11muestran que, con corte a 31 de diciembre, la entidad contd
con una apropiacion presupuestal disponible de $216.734 millones de los cuales comprometié
$208.666 millones (96,3%), y gir6 $157.294 millones (72,6%).

Gréfica 11. Ejecucion Presupuestal 2022

" 250.000
216.734
200,000
157.254
150.000
100,000
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Apropiacidn Disponible Total Compromisos Total Giros

Fuente: Bogdata, 31 de diciembre 2022, cifras en millones de pesos.
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2.18.1 Funcionamiento

Respecto al rubro de funcionamiento, la ejecucién presupuestal a 31 de diciembre
alcanzé el 91,9% en compromisos por $28.701 millones respecto a los $31.246 millones de
apropiacion vigente. Este rubro esta constituido por la fuente de financiaciéon 1-100-F001 VA-
Recursos distrito.

Gréfica 12. Funcionamiento - Ejecucion Presupuestal
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Fuente: BogData, 31 de diciembre de 2022 - cifras en millones de pesos

Inversion

Los recursos de Inversion incluyeron, por una parte, la inversion directa con una
apropiacion disponible de $181.074 millones asociada a los 4 proyectos de inversion de la
entidad y por otra, la suma de $4.415 millones para el pago de pasivos exigibles.

Asi lo muestra la Tabla 46 y 45:

Tabla 46. Ejecucién Presupuestal Inversion Directa 2022

Proyecto Il::;x;" Compromisoes | % Comprim izos Giros “eGiros
TE58 145407 144 821 99.0% 108.082 730%
703 8.742 8.567 97 4% 2. 558 379%
TE&59 22.589 22277 38.7% 17218 78.3%
TEED 8.358 8202 97.6% 5808 28.5%
Total 181.074 179.566 99,3% 131.484 72,6%

Fuente: Bogdata, 31 de diciembre 2022, cifras en millones de pesos

Tabla 47. Ejecucién Presupuestal Pasivos Exigibles 2022

Proyecio I;;g:':: Compromisos |% Compromisos Giros “eGiros
7858 4,397 81 1.8% 81 1.8%
TE59 17 17 100,0% 17 99.1%

Tatal Inw ersion 4.415 98 2.% 98 2.%
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Fuente: Bogdata, 31 de diciembre 2022, cifras en millones de pesos

Importante resaltar que al cierre de la vigencia 2022 se comprometio el 99,3% de la
inversion directa y se presenté un nivel muy bajo de compromisos y giros de Pasivos exigibles
programados para el proyecto 7858 - Conservacion de la Malla Vial Distrital y Ciclo-
infraestructura de Bogota

La grafica 13 muestra de manera comparativa la ejecucion por gastos de
funcionamiento, inversién directa y pasivos exigibles.

Grafica 13. Ejecuciéon Presupuestal 2022 Funcionamiento, Inversion directa y Pasivos

exigibles
181.074 39,
180,000 179.866
160.000
72.6%
140.000 131.484
120.000
m Apropiacion Disponible
100.000 X
Total Compromisos
£0.000 u Total Giros
60.000 31206 9L9%
28.701 B2.3%
40.000 25712
20.000 2%
4.415 98 98
———
Funcionamiento Inversion directa Pasivos

Fuente: Bogdata, 31 de diciembre 2022, cifras en millones de pesos

2.18.2 Inversion Directa

La grafica 14 refleja con corte a 31 de diciembre, la ejecucién presupuestal de inversion
directa por cada proyecto - Porcentaje de compromisos y giros.
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Grafica 14. Inversion Directa - Ejecucion Presupuestal
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Fuente: BogData, 31 de diciembre de 2022 — cifras en millones de pesos
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Inversion Directa

Proyecto 7858 Conservacion de la Malla Vial Distrital y Ciclo infraestructura de Bogota

El proyecto conté con una apropiacion disponible de $149.804 millones de los cuales:

v $145.407 millones fueron destinados a inversion directa y $4.397
millones para el pago de pasivos exigibles. El proyecto comprometio en
inversion directa $144.821 millones que representé el 99,6% del
presupuesto asignado. Por otra parte, solo se comprometio y gir6 el 1,8%
de la apropiacion inicial programada para pago de pasivos exigibles.

v Los giros respecto a la apropiacion disponible de inversion total
alcanzaron el 70,9% y ascendieron a la suma de $106.163 millones.

Es importante mencionar que de los recursos financiados por la fuente 3-200-1001 RB-
Administrados de destinacién especifica asociados a los convenios IDU y Kennedy por $
18.500 millones, se comprometieron $18.470 millones que representan el 99,8% y se giro el
46,6% respecto a la apropiacién disponible.

Al cierre de la vigencia se logré el compromiso del 98,8% de los recursos adicionados a
la fuente 3-100-1001 VA-Administrados de destinacion especifica por 11.190 millones, para
ajustar los convenios IDU y Kennedy, sin embargo, los giros solamente representaron el 1,7%.

Proyecto 7903 — Apoyo a la adecuacion y conservacion del espacio publico de Bogota

El proyecto cont6 con una apropiacion disponible de $6.742 millones y comprometio
$6.567 millones que representaron el 97,4%.

Los giros respecto a la apropiacion disponible de inversién directa fueron del 37,9% por
valor de $2.558 millones.

Es importante mencionar que de los recursos financiados por la fuente 3-100-1001 VA-
Administrados de destinacién especifica asociados al convenio Kennedy 534-2021 por $ 742
millones, se comprometié el 100% y no se realizaron giros en la vigencia.

Proyecto 7859 -Fortalecimiento Institucional.

El proyecto cont6 con una apropiacion disponible de $22.586 millones de los cuales:

v $22.569 millones fueron destinados a inversion directa y $17,3
millones para el pago de pasivos exigibles. El proyecto comprometio en
inversion directa $22.277 millones que representa el 98,7% del
presupuesto asignado. Por otra parte, el valor del pasivo fue comprometido
al 100% y girado al 99,1%.

4 Los giros respecto a la apropiacion disponible de inversion total
alcanzaron el 76,3% y ascienden a la suma de $17.235 millones.
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Proyecto 7860 - Fortalecimiento de los componentes de Tl para la transformaciéon
digital.

El proyecto conté con una apropiacion disponible de $6.356 millones y comprometio
$6.202 millones que representan el 97,6%.

Los giros respecto a la apropiacion disponible de inversion directa fueron del 88,5% por
valor de $5.626 millones. Este proyecto esta financiado Unicamente por la fuente de
financiacion VA-Recursos distrito.

2.18.3 Pasivos Exigibles

La UAERMYV programo para el 2022 el pago de pasivos exigibles por valor de $4.335
millones (segun reporte Bogdata), distribuidos en 2 proyectos asi:

v Proyecto 7858 con Pasivos por $ 4.318 millones. Se trasladaron
recursos de la vigencia a la fuente del pasivo por 79,3 millones para un
total de apropiacion disponible de $ 4.397,3 millones. De la apropiacion
disponible solamente se comprometié y giré el 1,8%.

v Proyecto 7859 con Pasivos por $17,3 millones comprometidos al
100% vy girados al 99,1%.

Pasivo histérico

En la tabla 67 e ilustracion 77 se observa la gestion de los pasivos histoéricos realizada
durante la vigencia 2022. Es importante mencionar que desde la Direccién General se lideraron
las sesiones de seguimiento con los proyectos para la depuracion de estos saldos.

Tabla 48. Pasivo Historico

Pasivos Exigibles - Historico 9.106 100%
Valor Pasivos Pagados 541 7, 0%
Valor Pasivos Anulados 571 6, 3%
(-} Pasivos en proceso Sancionatorio 1.659 18,2%
(-} Pasivos en instanda judicial 6 052 66 5%
(=) Saldo de Pasivos a gestionar corte 31 dicembre 184 2,0%

Fuente: Equipo de pasivos y reservas, 31 de diciembre de 2022 — cifras en millones de
pesos.
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Gréfica 15. Pasivos exigibles 2022

641

= Pagos = Anulaciones
Pendiente girof liberacion = Proceso Sancionaorio

= Instancia Judicia

Fuente: Equipo de pasivos y reservas, 31 de diciembre de 2022 — cifras en millones de
pesos.

2.18.4 Reservas Presupuestales

La entidad inici6 el 2022 con reservas presupuestales constituidas por $ 54.508
millones. Al corte de diciembre, se tramitaron anulaciones por $ 745 millones (1,4%) y se
giraron $ 51.774 millones (96,3%) respecto al valor neto de la reserva. La grafica 16 muestra la
relacion reserva-giros por cada proyecto:

Gréfica 16. Ejecucion Reservas Presupuestales

50,000 46317 965N
44.704
45,000 Reserva Neta
40,000
35,000 H Total Giros
30,000
25,000 Sin Ejecutar
20,000
15.000
10,000 B9,5% 99,9%
5.000 g 963% 3% 3MB g0 105w Logs 100% 23132302
. 1613 1.085 - -
70 694 3 - 348 1
— — -
7858 7903 7859 7850 Funtionamiento

Fuente: Bogdata, 31 de diciembre de 2022 — cifras en millones de pesos.
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El saldo sin ejecutar del 3,7%, se presenta en la siguiente tabla por proyecto de

inversion y funcionamiento:

PROYECTO Reserva Neta Total Giros % Total Giros Sin Ejecutar | % Sin Ejecutar

TBEE - Corservacion de la malla vial ditrital 8317 4704 - . 2.5%

v acloinfaest ucura de Bogota ! ! - - -

703 - Apoyo a b Adecuacon v .

Cors arvadion del Expado Fiblico 720 L= 98 3% 24 17%

TEES - Fortaleaments hstiuconal aNe 297 £9.5%. 348 10.5%

7800 - Fortaledgmiento de los cormponentes . -

de Tl para la trans formecion digitsl 1085 1.085 100.0% 0.0%

Fundonamiento 2323 2322 ‘99,50 1 0.1%
53.T63 51074 96 3% 1589 3, T%

Fuente: Bogdata, 31 de diciembre 2022, cifras en millones de pesos

Recursos sin comprometer y/o sin girar

Vigencia

La vigencia 2022 concluye con recursos sin comprometer y sin girar asi:

Tabla 49. Recursos sin comprometer y sin girar a diciembre de 2022

ite m Sin Comprometer o =in Sin Girar % 5in Girar
Comprometer

Inversion 5.524 3,0% 53.906 20 1%
7858 - Conservacionde la
malla vial distrital v 4902 3, 3% 43 641 29,1%
cicloinfraestructura de Bogota
7903 - Apowo ala
Adecuacion v Conservacion 175 2 6% +. 184 62,1%
del Espacio Publico
?EEETQ —.F-:urtale-:lmlerrtu p— 1.3% = 351 23 7o
Institucional
7860 - Foralecimiento de los
componentes de Tl para la 155 2 A%, T30 11,5%
transformacion digital
Gastos de Funcionamiento 2.545 8,1% 6T 17 7%
Funcionamiento 2.545 8.1% 5.533 17.7%
Total Entidad 8.069 3 7T% 59440 27 A%

Fuente: Bogdata, 31 de diciembre 2022, cifras en millones de pesos
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Con lo anterior, se concluye que la entidad no ejecuté el 3,7% del presupuesto
apropiado y el valor no girado por $59.440 millones, se constituye en reserva presupuestal para
el 2023, que corresponde al 27,4%.

Reservas

Con corte a 31 de diciembre, la reserva presupuestal sin ejecutar que corresponde al
3,7% por $1.989 millones se constituye como nuevo pasivo exigible en el 2023. En la siguiente
tabla se presenta la distribucion del saldo por inversion y funcionamiento.

Tabla 50. Valor sin ejecutar de la Reserva Presupuestal

PROYECTO Sin Ejecutar % Sin
Ejecutar
7858 — Conservacion de la malla vial o
distrital y cicloinfraestructura de Bogota 1.613 3,5%
7903 — Apoyo a la Adecuaciéon y 26 3.7%
Conservacion del Espacio Publico ’

7859 — Fortalecimiento Institucional 348 10,5%
7860 — Fortalecimiento de los

- 0,0%
components de Tl para la transformacion
digital

Funcionamiento 1 0.1%

1.989 3,7%

Fuente: Bogdata Reservas, 31 de diciembre de 2022 — cifras en millones de pesos

219 SEGUIMIENTO A EJECUCION FiSICA DE PROYECTOS DE
INVERSION DE LA UAERMV

2.19.1 Proyecto de inversiéon 7858 “Conservacion de la Malla Vial
Distrital y Cicloinfraestructura de Bogota”

Objetivo general: Conservar la estructura de pavimento de la malla vial distrital y de la
cicloinfraestructura de Bogota D.C.

Objetivos especificos:

v Conservar la malla vial local, intermedia y arterial del D.C.
v Conservar la cicloinfraestructura del D.C.
4 Conservar la malla vial rural del D.C.
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METAS PLAN DE DESARROLLO:

Tabla 51. Avance metas PDD 7858

PROYECTO 7858 Conservacion de la Malla Vial Distrital y Ciclo infraestructura de Bogota

PROPOSITO: 04 Hacer de Bogota Region un modelo de movilidad multimodal, incluyente y sostenible

PROGRAMA: 49 Movilidad segura, sostenible y accesible

METAS PLAN
DE
DESARROLLO

INDICADOR

MAGNITU

D FiSICA

PROGRA
MADA
2022

MAGNI
TUD
FiSICA
EJECU
TADA
2022

%
EJECU
CION
MAGNI
TUD
FiSICA
2022

PRESUPU
ESTO
PROGRA
MADO

2022

PRESUPU
ESTO
EJECUTA
DO 2022

% DE
EJECUCIO
N
PRESUPU
ESTAL

2022

Conserva
r 190 km.
de ciclo
infraestru
ctura

km de
Ciclorruta
conservad
os

20.30

21,09

103,8
9%

$10.926

$10.926

100,00%

Realizar
actividad
es de
conserva
cién a
2.308 km
carril de
malla vial

km de
malla vial

486,25

490,81

100,9
4%

$138.69
1

$133.78
9

96,47%

Definir e
implemen
tar dos
estrategia
s de
cultura
ciudadan
a para el
sistema
de
movilidad
, con
enfoque
diferencia
I, de
géneroy
territorial,
donde
una de
ellas
incluya la
prevencio
n,
atencion
y sancion
dela
violencia
contra la
mujer en
el
transport
e

Estrategia
s de
cultura
ciudadana
implement
adas

0,08

0.08

100,0
0%

$186

$186

100,00%

SEGPLAN

Fuente: Plan de Accion 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad con corte a 31/12/2022.
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2.19.1.1 Meta PDD: “Conservar 190 km. de Cicloinfraestructura”.

Descripcidn de los avances y logros alcanzados:

v Se ejecutaron 21.09 Km de la Cicloinfraestructura.

Dentro de las principales localidades intervenidas estan:

Engativa,

Kennedy,

Fontibon,

Teusaquillo,

Puente Aranda,
Antonio Narifio y Bosa.

AN N N NN

Se han intervenido las ciclo infraestructuras:

v’ Zona Franca v' Kasandra,
v El Porvenir, v' Venecia,
v El tintal, v Arborizadora,
v" Ciudad v" Corabastos,
Jardin, v' Bosa
v Timiza, Occidental y
v Alamos, Calandaima, entre  otras.
v' Escocia,
2.19.1.2 Meta PDD: “Realizar actividades de conservacion a
2.308 km carril de malla vial”. Descripcion de los avances y logros
alcanzados:

De acuerdo con lo programado se presenta un avance en obra de 100.94%. Se
intervinieron 451.01 km-carril de malla vial local e intermedia, 30.12 km- carril de obra de malla
vial arterial y 9,68 km- carril de malla vial rural para un total de 490.81 km carril intervenidos. Se
taparon un total de 319.712 huecos.

Entre las principales vias intervenidas se destacan:

v’ La esmeralda Calle 44 A, v Villa Alsacia 2 Calle 10,

v Nicolas de Federman Calle v Chico Norte Calle 96,

57, v" Alfonso Lépez Calle 50,

v El Virrey Carrera 6, v’ Calle 106,

v Molinos Norte Carrera 11, v’ Dindalito Carrera 96 Bis sur,
v Fatima Calle 53 A sur, v' Comuneros Calle 4,

v Santa Lucia Transversal 19 v’ Carrera 9 entre calles 100 y
sur, 140,

v’ La Castellana Carrera 48, v Conexion Bosa Soacha Calle
v' 20 de Julio Calle 22 sur, 31 sur,

v' Autopista Musu, v Fontibén Calle 22d,
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v’ Calle 13 Sector 92a 138, v’ Calle 151, Calle 154, Calle
156, Calle 64, entre otras.

Asi mismo las intervenciones realizadas corresponden a: Parcheo/Bacheo, Cambio de
carpeta, Rehabilitacion en flexible, Cambio de losa, Rehabilitacion en rigido, Sello de fisuras, y
fresado estabilizado.

En el afio 2022, se atendieron 45 emergencias, asi:

v Adecuacion de vias con fresado (2) en la localidad de Bosa,
v Limpieza y levantamiento de material localidad Candelaria (1),
v Localidad de Santa fe (3),

v Localidad de Suba (3),

v Lavado de superficie y reconformacion de Calzada (3) en la

localidad de Chapinero, retiro de material para escombrera y retiro de
material y despeje de la via en su totalidad por desprendimiento de material
del talud adyacente a la via en la localidad de Ciudad Bolivar,

v Adecuacion de via con fresado estabilizado en la localidad de
Puente Aranda(3),

v La localidad de Rafael Uribe Uribe (2)

v Localidad de Santa fe (2),

v levantamiento y remocién de material de escombro y respectivo

acopio en la entidad para posterior desecho en la escombrera en la
localidad de San Cristobal (5), Actividades de limpieza, barrido
levantamiento de Troncos, madera ramas y escombros (15),

v Reconformacién de Calzada en la localidad de Usaquén (1) y en la
localidad de Usme (2).

2.19.1.3 Meta PDD: “Definir e implementar dos estrategias de
cultura ciudadana para el sistema de movilidad, con enfoque diferencial, de
género y territorial, donde una de ellas incluya la prevencién, atencion y
sancién de la violencia contra la mujer en el transporte”.

Descripcién de los avances y logros alcanzados:

Se realizaron acciones asociadas al Objetivo 1, en la actividad: Campafia ahora somos
mas ciudadanos, se realiz6 el Conversatorio Cultura Ciudadana UMV, en el cual se socializo la
estrategia de Cultura Ciudadana de la entidad, asi como los retos para su implementacién y las
lecciones aprendidas.

En cuanto al Objetivo 2, se continuo con la socializacion de Charlas sobre el respeto y
la prudencia en los frentes de obra, ubicados en el Barrio Santa Teresa de la Localidad
Usaquén, Barrio Casablanca y Barrio Prado Veraniego en la Localidad Suba; Barrio Chico
Norte en la Localidad Chapinero y el

Barrio Villemar en la Localidad de Fontibon. Otra de las acciones de esta actividad se
baso en la prevencién de la violencia hacia las mujeres en el espacio publico donde se
realizaron charlas por parte de la Secretaria Distrital de la Mujer en los frentes de obra
ubicados en las Localidades de Chapinero y
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Suba. Asi mismo, la actividad Humanizando la labor del personal en obra, en la cual se
implementaron los rituales de inicio y fin en el frente de obra y se aplicaron las encuestas de
percepcion ciudadana sobre el desarrollo de las obras y las encuestas de percepcion de riesgo
y percepcion de seguridad en el desempefio de su rol en obra.

Con respecto a las actividades transversales, se destaca la asistencia a la mesa
intersectorial de cultura ciudadana, y la mesa Institucional Ampliada de la estrategia SOMOS.

METAS PROYECTO:

Tabla 52. Avance metas proyecto 7858

PROPOSITO: 04 Hacer de Bogota Region un modelo de movilidad multimodal, incluyente y sostenible
PROGRAMA: 49 Movilidad segura, sostenible y accesible
PROYECTO: 7858 Conservacion de la Malla Vial Distrital y Ciclo infraestructura de Bogota
METAS % DE
PROYECTO PROGRAMADO EJECUTADO EJECUCION
Conservar 1502,95 Magnitud
Km Carril de La Fisica 447.75 451.01 100,73%
Malla Vial Local e
Intermedia Distrito Recursos 0
Capital presupuestales $100.505 $95.822 95.34%
Conservar 94,43 Magnitud
Km Carril de la Fisica 29 30,12 103.86%
Malla Vial Arterial
del Distrito Capital,
Realizar Apoyos
Interinstitucionales Recursos o
e Implementar presupuestales $29.321 $29.160 99.45%
Obras de
Bioingenieria.
Definir e Magnitud
Implementar 1 Fisica 025 0.25 100.00%
Estrategias de
Cultura Ciudadana
para el Sistema de
Movilidad, Con
Enfoque Recursos $186 $186 100.00%
Diferencial, de presupuestales
Género y
Territorial.
Conservar 85,56 M,";‘?S’;'C‘:d 20.30 21.09 103.89%
Km de Ciclo
infraestructura del
e : Recursos 0
Distrito Capital presupuestales $10.926 $10.926 100,00%
Mejorar 34 Km Magnitud o
Carril de Vias Fisica 9.50 9,68 101,89%
Rurales del
Distrito Capital e
Implementar Obras EOUTS0S s $8.865 $8.807 99.34%
de Bioingenieria P P

Fuente: INFORME DE INVERSION SEGPLAN A CORTE 31-12-2022
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META PROYECTO “conservar 1.502,95 km carril de la malla vial local e
intermedia Distrito Capital”:

Descripcién de los avances y logros alcanzados:

v Se adelant6 la intervencion de 451.01 km carril de Malla Vial Local e Intermedia
(MVL - MVI) en las diferentes localidades del Distrito Capital, representado en 421,31
km carril de vigencia y 29,70 km carril de reservas.

v Se han intervenido 2,747 segmentos con la siguiente distribucion en las
localidades del Distrito: Antonio Narifio, Barrios Unidos, Bosa, Candelaria, Chapinero,
Ciudad Bolivar, Engativa, Fontibon, Kennedy, Los Martires, Puente Aranda, Rafael
Uribe Uribe, San Cristébal, Santa fe, Suba, Teusaquillo, Tunjuelito, Usaquén y Usme.

META PROYECTO “conservar 94,43 km carril de la malla vial arterial del Distrito
Capital, realizar apoyos interinstitucionales e implementar obras de bioingenieria.”:

Descripcién de los avances y logros alcanzados:

v Se ejecutaron 30.12 Km/Carril de obra en la Malla Vial Arterial
(MVA) en 669 segmentos en las diferentes localidades del Distrito Capital

v Las intervenciones en la Malla Vial Arterial se realizaron en las
localidades de: Puente Aranda, Barrios Unidos, Engativa, Fontibén,
Kennedy, Los Matrtires, Rafael Uribe Uribe, Suba, Teusaquillo, Usaquén y
Usme.

META PROYECTO “Definir e implementar 1 estrategia de cultura ciudadana para
el sistema de movilidad, con enfoque diferencial, de género y territorial.”:

Se realizaron acciones del Objetivo 1, Campafia ahora somos mas ciudadanos, donde se
recopilaron las piezas publicitarias de los reportajes a los colaboradores de obra donde se resalta
su labor.

Con respecto al Objetivo 2, se avanz6 en la actividad de charlas para el respeto, la
prudencia y la paciencia en los frentes de obra, donde se elaboraron los contenidos dé la
presentacion acerca de la paciencia.

Adicionalmente se realiz6 la socializacion de los valores sociales del respeto y la prudencia
Se realizaron acciones asociadas al Objetivo 1, en la actividad: Campafia ahora somos mas
ciudadanos, se hizo una recopilacion de las piezas publicitarias de los reportajes a los
colaboradores de obra donde se resalta su labor.
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En cuanto al Objetivo 2, se continué con la socializacion de Charlas sobre el respeto y la
prudencia en los frentes de obra, ubicados en la localidad de Rafael Uribe Uribe, Bosa, Fontibén y
Puente Aranda.

De manera virtual se realiz6 una charla ante el grupo de residentes sociales pertenecientes
a la Gerencia Ambiental, Social y Atencion al Usuario (GASA). Otra de las acciones de esta
actividad se basé en la prevencién de la violencia hacia las mujeres en el espacio publico donde se
realizaron charlas por parte de la Secretaria Distrital de la Mujer en los frentes de obra ubicados en
las localidades de Fontibon, Suba, Rafael Uribe y Puente Aranda.

Otra de las actividades desarrolladas para el cumplimiento del objetivo 2, es Humanizando
la labor del personal en obra, en la cual se implementaron los rituales de inicio y fin en el frente de
obra ubicado en el barrio Centenario/ Santiago Pérez perteneciente a la localidad de Rafael Uribe
Uribe y donde también se aplicaron las encuestas de percepcién ciudadana sobre el desarrollo de
las obras y las encuestas de percepcidn de riesgo y percepcion de seguridad en el desempefio de
su rol en obra.

Con respecto a las actividades transversales, se destaca la asistencia a la mesa
intersectorial de cultura ciudadana, asi como a la segunda mesa Institucional Ampliada de la
estrategia SOMOS.

Finalmente, se esta avanzando en el desarrollo del componente nuevo dentro de la
estrategia de cultura ciudadana asociado a la conservacién de la malla vial y la influencia de las
personas en el deterioro de las vias.

META PROYECTO “Conservar 85,56 km de ciclo infraestructura del Distrito Capital”:
Descripcién de los avances y logros alcanzados:

Se ejecutaron 21.09 Km de la Ciclo infraestructura en 271 segmentos, dentro de las
principales localidades intervenidas son Engativ4, Antonio Narifio, Ciudad Bolivar, Puente Aranda,
Teusaquillo, Tunjuelito, Usme Kennedy, Fontibén y Bosa.

META PROYECTO “Mejorar 34 km carril de vias rurales del Distrito Capital e
implementar obras de bioingenieria”

Descripcién de los avances y logros alcanzados:

v' Se ejecutaron 9,68 Km/Carril de obra en la Malla Rural en las diferentes
localidades del Distrito Capital.

v’ Se realizaron intervenciones en las vias rurales de: Pasquilla, Quiba Alto, y El
Mochuelo.
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2.19.2 Proyecto 7859 Fortalecimiento Institucional

Objetivo general: Incrementar el cumplimiento de las politicas que componen el MIPG
para el mejoramiento de la gestidn interna, fortalecimiento de los procesos y satisfaccién de los
grupos de valor.

Objetivo especifico:

1. Mejorar la formulacidn, ejecucion y control de las actividades definidas para el
cumplimiento de las politicas del MIPG y fortalecimiento del desempefio institucional.
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METAS PLAN DE DESARROLLO:

Tabla 53. Avance metas plan de desarrollo 7859

Fuente: Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad

Proyecto 7859. Fortalecimiento institucional

Propésito 5. Construir Bogota - region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente

Programa 56. Gestion publica efectiva

%
MAGNIT MAGNIT EJECUCI PRESUP PRESUP % DE
METAS ’UD ’UD ON UESTO UESTO EJECUCI
PLAN DE INDICAD FISICA FISICA MAGNIT PROGRA EJECUT ON
DESARR OR PROGRA EJECUT uD MADO ADO PRESUP
OLLO MADA ADA FiSICA 2022+ 2022+ UESTAL
2022 2022 2022 2022
Aumentar
el indice
de
satisfacci indice de
6n al satisfacci
usuario 6n al
de las usuaro 87,43 84,72 96,90% $363 $293 80,77%
entidades de las
del sector entidades
movilidad del sector
en5 movilidad
puntos
porcentua
les
Aumentar
en5
puntos el
indice de
desempe indice de
fio desempe
institucion fio
al para institucion
las al para 66.60 90,40 135,74% $28.580 $28.203 96,68%
entidades las
del sector entidades
movilidad del sector
,enel movilidad
marco de
las
politicas
de MIPG

con corte a 31/12/2022. SEGPLAN
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2.19.2.1 Meta PDD: “Aumentar el indice de satisfaccién al
usuario de las entidades del Sector Movilidad en 5 puntos porcentuales “

Descripcién de los avances y logros:

El resultado acumulado de las encuestas de satisfaccion de partes interesadas es de
84.72% donde se encuestaron 3.855 personas que corresponden a 2.997 usuarios
beneficiarios directos de las obras, 263 colaboradores de UMV y 595 ciudadanos, obteniendo
gue 3.266 (84.72%) se encuentran satisfechos, 588 (15.25%) se encuentran insatisfechos y 1
(0%) no responde.

Estos resultados se miden mediante la integracion de las siguientes encuestas:

v IMVI-FM-018 Encuesta de satisfaccion de partes interesadas, cuyo
objetivo es medir la satisfaccidén del usuario beneficiario con respecto a las
intervenciones realizadas.

v' DESI-FM-014 Encuesta de satisfaccion de cliente interno, el objetivo de
esta encuesta es medir la satisfaccion del cliente interno con las herramientas
brindadas por la entidad para realizar su labor.

v APIC-FM-001 Encuesta de satisfaccion de atencion a la ciudadania, la
cual mide la satisfaccion de los ciudadanos, frente a la claridad de las
respuestas a las PQRSFD, con el fin de implementar acciones de
mejoramiento en la gestion de la Entidad.

2.19.2.2 Meta PDD: “aumentar en 5 puntos el indice de
desempefio institucional para las entidades del sector movilidad, en el
marco de las politicas de MIPG”

Descripcién de los avances y logros: El indice de desempenio institucional para la
UMV, de acuerdo con la medicién del FURAG 2021, presentd un incremento de 3,09 puntos
con respecto a la medicién anterior, se pasé de un porcentaje de 87,3% en 2021 a 90,4% en
2022, estos esfuerzos de avanzar en la implementacion de las politicas en el marco del MIPG
aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la gestion de la Unidad.

Beneficios: el incremento del indice de desempefio institucional aporta al cumplimiento
de los objetivos y los planes institucionales para resolver las necesidades y problemas de los
ciudadanos con integridad y calidad en el mantenimiento y rehabilitacién de las vias.
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METAS PROYECTO:

Tabla 54. Avance metas proyecto 7859

Proyecto 7859. Fortalecimiento institucional

Propésito 5. Construir Bogota - region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente

Programa 56. Gestion publica efectiva

% DE
META PROYECTO PROGRAMADO EJECUTADO EJECUCION
Magnitud fisica 87,43 84,72 96,90%
Aumentar 89,43 puntos el indice de
satisfaccién al usuario Recursos o
presupuestales $363 $293 80,77%
Fortalecer 1 sistema de gestién para Magnitud fisica 1,00 1,00 100%
la UAERMV
Recursos " " o
presupuestales $11.919 $11.725 98,38%
Magnitud fisica 0,55 0,55 100%
Adecuacién y mantenimiento de 2
sedes de la UAERMV Recursos " " 0
presupuestales $10.305 $10.276 99,76%

Cifras representadas en millones de pesos

Fuente: Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad
con corte a 31/12/2022. SEGPLAN

META PROYECTO “Aumentar 89.43 puntos el indice de satisfaccion al usuario”
Descripcién de los avances y logros:

El resultado acumulado de las encuestas de satisfaccion de partes interesadas es de
84.72% para el cuarto trimestre, donde se encuestaron 3.855 personas que corresponden a
2.997 usuarios beneficiarios directos de las obras, 263 colaboradores de UMV y 595
ciudadanos, obteniendo que 3.266 (84.72%) se encuentran satisfechos, 588 (15.25%) se
encuentran insatisfechos y 1 (0%) no responde.

Estos resultados se miden mediante la integracion y ponderacién de las siguientes
encuestas: * IMVI-FM-018 Encuesta de satisfaccion de partes interesadas, cuyo objetivo es
medir la satisfaccién del usuario beneficiario con respecto a las intervenciones realizadas. *
DESI-FM-014 Encuesta de satisfaccion de cliente interno, el objetivo de esta encuesta es medir
la satisfaccion del cliente interno con las herramientas brindadas por la entidad para realizar su
labor. * APIC-FM-001 Encuesta de satisfaccion de atencion a la ciudadania, la cual mide la
satisfaccion ciudadana respecto al servicio y tramite a su derecho de peticion atendido por la
entidad.
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META PROYECTO “fortalecer 1 sistema un sistema de gestion para la UAERMV”:

Descripcion de los avances y logros: Se adelantaron las siguientes actividades en el
marco del fortalecimiento institucional as;

v Se han realizado 12 informes de seguimiento a los proyectos de
inversion, en las cuales se exponen los avances, fisicos y presupuestales
(vigencia, pasivos y reservas), y las alertas y oportunidades de mejora.

v Se mantuvo la conexién y seguimiento a la operacién del sistema
de informacién Orfeo con el Sistema Distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas Bogota Te Escucha

v Se realizaron sensibilizacion ludico-pedagdgica en sede operativa,
administrativa y produccion sobre infeccion respiratoria aguda, sobre
promocién del uso de la bicicleta y medios de transporte limpios, ahorro de
los recursos y separacion en la fuente, entre otros.

v Se realiz6 la audiencia presencial de rendicién de cuentas de la
UAERMV, a la asistieron 200 personas, de las cuales cerca de 50 eran
representantes de juntas de accion comunal y de la ciudadania
proveniente de diferentes localidades de Bogota. Esta audiencia también
fue trasmitida por Facebook Live, trasmision a la que se conectaron 44
personas y tuvo un alcance de 953 mas, 330 interacciones y 15 preguntas
a través de esta red.

v Se realiz6 un tablero en Power BI con los resultados del
levantamiento de los conocimientos explicitos de la Entidad para
conocimiento publico. Asimismo, se socializé por correo electronico y
pagina web el enlace de acceso al tablero.

v Los boletines publicados en la web tuvieron 5.856 visitas y la
informacion contenida en ellos fue publicada por medios de comunicacion
como Noticias RCN, El Espectador, Canal CityTv y el Portal Bogota, entre
otros.

v Se realiz6é un primer intercambio de experiencias y buenas
practicas de proyectos en cicloinfraestructura sostenible urbana con la
Secretaria de Movilidad de Ciudad de México.

v Se adelantaron mesas de trabajo virtual con Pacto Global y y
mesa de trabajo con 3 Gobernadores indigenas.

META PROYECTO “Adecuacién y mantenimiento de 2 sedes de la UAERMV”:
Descripcién de los avances y logros: Se adelantaron las siguientes actividades:

Se adjudicé el proceso de vigilancia y el de suministro de materiales de construccion y
ferreteria. -

De igual manera, el proceso de diagnéstico estructural de las pasarelas, plataformas,
escaleras, roda pies y puntos de anclaje y consultoria para el disefio de la red eléctrica interna
gue abastecen energia a las plantas de asfalto y concreto, adquisicion e instalacion de
mobiliario de oficina, la construccion de pozos profundos y su interventoria.
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2.19.3

Proyecto 7860 “Fortalecimiento de los componentes de Tl
para la transformacioén digital”

METAS PLAN DE DESARROLLO:

Tabla 55. Avance metas PDD proyecto 7860

PROYECTO 7860 Fortalecimiento de los componentes de Tl para la transformacion digital

PROPOSITO 5 Construir Bogotéa region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente

PROGRAMA 56 Gestion publica efectiva

METAS INDICADOR MAGNITUD MAGNITUD % PRESUP PRESUP % DE
PLAN DE FISICA FiSICA EJE UESTO UESTO EJECU
DESARR PROGRAM EJECUTAD cuc PROGRA EJECUTA CION

OLLO ADA 2022 A 2022 ION MADO DO 2022 PRESU

MA 2022 PUEST
GNI AL
TUD 2022
FisI
CA
2022

Aumenta indice de 66,60 90,40 135,74% $ 28.580 $28.203 98.68%

ren5 desempefio

puntos el instituciona

indice de | paralas

desempe entidades

fio del sector

institucio movilidad

nal para

las

entidade

s del

sector

movilida

d,enel

marco de

las

politicas

de MIPG

Fuente: Informe de inversion SEGPLAN con corte a 31 de diciembre de 2022

marco de las politicas de MIPG”

2.19.3.1

Meta PDD: “aumentar en 5 puntos el indice de
desempefio institucional para las entidades del sector movilidad, en el

Descripcion de los avances y logros alcanzados:

A la meta plan de desarrollo, el proyecto 7860 le contribuye con tres (3) aspectos
importantes, los cuales soportan y apoyan las actividades de desempeifio institucional, a
continuacion, se describen los logros de cada uno de los aspectos:

v' Para aumentar el indice de desempefio institucional en el marco de los
componentes de Tl para la transformacion digital, se enfoco en:

v Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica en aspectos como la
administracién, monitoreo y disponibilidad que impacta en la disminucion de los
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tiempos de respuesta de los elementos de Tl y en el aumento de disponibilidad de

los sistemas de informacion.

v' Cumplimiento satisfactorio de las metas, normativas vigentes, requerimientos y

necesidades de la entidad, en cuanto a temas de Tl impactando en el

posicionamiento de las Entidades del sector Movilidad por el cumplimiento y
aumentando la eficiencia y sostenibilidad de la gestién de TI.

v Fortalecimiento de los sistemas de informacién que aumenta la productividad de
cada uno de los colaboradores con la automatizacion de los procesos y mejora de la
oportuna y calidad de la informacién para la toma de decisiones.

METAS PROYECTO:

Tabla 56. Avance metas proyecto 7860

7860 Fortalecimiento de los componentes de Tl para la transformacién digital
META PROYECTO Programado Ejecutado % de
ejecucion
1. Aumentar en 50 Magnitud Fisica 12,00 12,00 100,00%
puntos
porcentuales el
nivel de Recursos $3.766 $3.612 95.90%
modernizacién de presupuestales*
lainfraestructura
tecnolégica de la
UAERMV
2. Realizar 4 Magnitud Fisica 1 1 100.00%
actualizaciones
del plan Recursos $619 $619 100,00%
estratégico de presupuestales*
tecnologias de la
informacion -
PETI de la
UAERMV
3. Implementar 50 Magnitud Fisica 13,00 13,00 100,00%
funcionalidades
en cinco (5) de Recursos $1.971 $1.971 100.00%
los sistemas de presupuestales*
informacion de la
UAERMV

Fuente: Informe de inversion SEGPLAN con corte a 31 de diciembre de 2022
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META PROYECTO “Aumentar en 50 puntos porcentuales el nivel de
modernizacién de la infraestructura tecnolégica de la UAERMV”

Descripcién de los avances y logros alcanzados:

Durante la vigencia 2022 se adelantaron las siguientes actividades:

v

Se realiza la estructuracion, contratacion e instalacion de las licencias de

antivirus para los equipos propios de la Entidad.

v

-La mesa de ayuda atendio y resolvié los diferentes casos, de los cuales

fueron atendidos acorde con los tiempos establecidos en los Acuerdo de
Niveles de Servicios (ANS).

v

-Se realiza la actualizacion de las hojas de vida los elementos de

infraestructura tecnolégica esto permite al proceso llevar un control exacto del
catélogo tecnolégico de la UAERMYV lo que facilita la ubicacion de dichos
activos, permitiendo la toma decisiones y los cronogramas de mantenimiento.

v

-Contratacion de las licencias geograficas para garantizar la informacion

necesaria en las actividades relacionadas con la planeacién misional, alquiler
de los equipos de computo para el fortalecimiento institucional.

v

Finalmente, para garantizar la continuidad de los servicios de la

infraestructura tecnolégica se realizan seguimientos a las redes y
comunicaciones, atencién de la mesa de ayuda, servicios en la nube y
seguridad informatica.

META PROYECTO “realizar 4 actualizaciones del plan estratégico de
tecnologias de la informacion - PETI de la UAERMV”

4 Se realiz6 la actualizacion anual del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI.

v Se realiz6 el seguimiento al portafolio de proyectos consignados
en el PETI y el resultado fue:

4 Primer Trimestre: Actividades Programadas: 27 Actividades
Ejecutadas: 25 Resultado: 92,6%

4 Segundo Trimestre: Actividades Programadas: 27 Actividades
Ejecutadas: 22 Resultado: 81,5%

v Tercer Trimestre: Actividades Programadas: 25 Actividades
Ejecutadas: 21 Resultado: 84,0%

v Cuarto Trimestre: Actividades Programadas: 24 Actividades
Ejecutadas: 24 Resultado: 100%

v TOTAL: Actividades Programadas: 103 Actividades Ejecutadas:
92 Resultado: 89%
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META PROYECTO “implementar 50 funcionalidades en cinco (5) de los

sistemas

de informacion de la UAERMV.”

Descripcién de los avances y logros alcanzados:

En el marco de la implementacion de las funcionalidades de los sistemas de
informacion, se han desarrollado las siguientes actividades:

v
Orfeo.

Implementacion del modulo de expediente electronico e indice electronico en

4 Implementacién de las funcionalidades de anulacién de ingresos y
egresos en SiCapital.

v Implementacion de la funcionalidad de costos en Almacén

4 Implementar el aula virtual para el proceso de induccién y reinduccion.
v Implementacion de un médulo de laboratorio en SIGMA

v Implementacién del médulo de tarjetas y planillas de operacion de
vehiculos.

v Implementacion del médulo volimenes y tipos de materiales e insumos
de la férmula de la mezcla de produccion.

v Implementacién del médulo GAM de residentes (Ambientales, sociales y
de SST).

v Implementacion del médulo de formatos SAP (Actas de vecindad,
encuestas de satisfaccion y cierre ambiental)

v Implementacion del tablero de control que tiene con funcionalidad de

llevar el seguimiento de los costos de intervencion.

2.19.1 Proyecto de inversion 7903 - Apoyo ala adecuacién y conservacion del
espacio  publico de Bogota

Objeti

vo general: Mejorar las condiciones de la infraestructura que permitan el uso y

disfrute del espacio publico en Bogota D.C.

Objeti

vo especifico:

Apoyar la ejecucion de las acciones de adecuacion y desarrollo del espacio publico

asociado a la

circulacion peatonal.
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METAS PLAN DE DESARROLLO:

Tabla 57. Avance metas plan de desarrollo 7903

Proyecto 7903. Apoyo a la adecuacion y conservacion del espacio publico de Bogota

Propésito 2. Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y mitigar la crisis climatica

Programa 33. Més arboles y méas y mejor espacio publico

METAS PLAN DE INDICADO MAGNIT MAGNIT % PRESUPUES PRESUPUES % DE
DESARROLLO R uD ub EJECU TO TO EJECU
FiSICA FiSICA CION PROGRAMA EJECUTADO CION
PROGR EJECUT MAGNI DO 2022* 2022% PRESU
AMADA ADA TUD PUEST
2022 2022 FiSICA AL
2022 2022
Conservar NUmero 48.184 47.154 97,86 $6.742 $6.567 97,40
1.505.155 de metros ,90 ,64 % %
metros cuadrado
cuadrados sde
de espacio espacio
publico publico
conserva
dos

Cifras representadas en millones de pesos

Fuente: Plan de Accion 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad con corte a 31/12/2022.
SEGPLAN

2.19.1.1 Meta PDD: Conservar 1.505.155 metros cuadrados de
espacio publico.

Descripcion de los avances y logros: A corte 31 de diciembre de 2022, se ejecutaron
obras de adecuacion y mantenimiento en 47.154,64 m2 de espacio publico, beneficiando un
total de 1.212.896 habitantes de la ciudad. Los m2 intervenidos corresponden a 99 segmentos,
distribuidos en las localidades de Bosa, Chapinero, Ciudad Bolivar, Kennedy, Santa Fé, Suba,
Usaquén, Teusaquillo, Barrios Unidos y Fontibdn. Las obras ejecutadas corresponden a
mantenimientos periddicos en 26.796,96 m2 y a mantenimientos rutinarios en 20.357,68 m2 de
espacio publico.
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Metas del proyecto de inversién:

Tabla 58. Avance metas proyecto 7903

Proyecto 7903. Apoyo a la adecuacion y conservaciéon del espacio publico de Bogota
Propdsito 2. Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y
mitigar la crisis climética

Programa 33. Mas arboles y mas y mejor espacio publico

META PROYECTO PROGRAMADO EJECUTADO OSJECUQDOE

N
Intervenir 100.000 metros Magnitud fisica 48.184,90 47.154,65 97.,86%
cuadrados de espacio publico dela Recursos $6.742 $6.567* 97,40%
ciudad presupuestales

Cifras representadas en millones de pesos.

Fuente: Plan de Accion 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad con corte a
31/12/2022. SEGPLAN

2.19.1.2 Meta proyecto: Intervenir 100.000 metros cuadrados de
espacio publico de la ciudad.

Descripcion de los avances y logros:

OAP — UAERMYV Durante el 2022 se ejecutaron actividades de mantenimiento periédico
y rutinario en 7 localidades de la ciudad. Los m2 intervenidos corresponden a 103 segmentos
terminados, registrados y cerrados en SIGMA. Asi mismo, se atendieron oportunamente las
peticiones interinstitucionales de apoyo a la conservacién del espacio publico, en el marco de la
conformacion de la Unidad de Mantenimiento Peatonal - UMP.

2.20 BENEFICIOS

La entidad ha recibido una mayor exposicién a medios y ha sido tenida mas en cuenta
por la Alcaldia Mayor para el desarrollo de sus actividades. Esto ha redundado en un mayor
conocimiento por parte de la ciudadania sobre la existencia de la entidad y sobre su papel en el
mejoramiento de la malla vial de la ciudad. Por otra parte, diferentes comunidades de distintas
localidades han podido conversar directamente con los directivos de la UMV para buscar
soluciones a sus problematicas y también le ha permitido a la entidad priorizar estas
necesidades y exponer las posibilidades que tiene la entidad para atenderlas de acuerdo con
presupuesto asignado.

Con la ejecucioén del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST), se trabaja
permanentemente en la prevencion de Accidentes y Enfermedades de Origen Laboral. La
aplicacién del Protocolo de Bioseguridad, se imparten medias preventivas de mitigacion para
disminuir la exposicion al contagio por infeccion respiratoria aguda causada por el COVID 19.

El desarrollo de las actividades del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y el Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion se beneficiaron los Servidores publicos que
participaron en las actividades desarrolladas durante la vigencia 2022, en beneficio de su
bienestar, apropiando nuevos conocimientos, para que estos aporten en mejorar su labor como
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servidores publicos y en la creacion de valor publico. Se ha mantenido el pago oportuno de los
honorarios de todos los Servidores Publicos y la administracion de la informacion de la planta
actualizada a través de la administracion de la herramienta People Net (SIGEP).

Con la sistematizacion de la gestion documental, la consulta y la disminucién del uso del
papel se aporta al cumplimiento de la politica de uso minimo del papel, asi mismo a la
implementacién del programa de gestion documental que ademas de ser una obligacion legal
en el marco de la normatividad de archivo, en esa medida tanto el Orfeo, como las guias,
procedimientos y el fortalecimiento del aplicativo documental.

Con la formulacién y actualizacién de los instrumentos archivisticos y su aprobacion por
parte del Comité Institucional se avanza en la implementacion de la Politica de Gestion
Documental enunciada en el MIPG.

Con la presentacion ante el Consejo Distrital de Archivos de las Tablas de Valoraciéon
Documental de la Secretaria de Obras Publicas, lleva a la entidad al cumplimiento de las
normas vigentes relacionadas con la gestion documental y la conservacién del patrimonio
documental de la nacién; aporta en el cumplimiento de acciones consignadas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico, Plan de accion del proceso de Gestion Documental y al Plan de
Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, asi mismo es de suma
importancia para la ciudadania, dado que con este instrumento es posible organizar el Fondo
Documental Acumulado de la Secretaria de Obras Publicas, permitiendo el facil acceso a la
informacion y la conservacion de la memoria institucional de una entidad tan importante como
lo fue la SOP, por consiguiente, impactando de forma directa a la reconstruccién de la historia
institucional de UMV y la historia de ciudad.

La adopcién del cronograma de transferencias primarias y acompafiamiento en la
aplicacion de las Tablas de Retencién Documental, permite la correcta administracion,
disposicién, conservacion y acceso a la informacion a los colaboradores de la entidad y
la ciudadania en general.

La adecuada disposicién y accesibilidad a los documentos de la Entidad, facilita la
consulta y préstamo de los expedientes y el acceso a la informacién de forma inmediata y
apunta de forma directa a la conservacion del patrimonio documental de la entidad y el distrito.

Con el planteamiento de los diferentes programas del Plan de Conservacién
Documental y estrategias del Plan de Preservacion Digital a largo plazo se desarrolla se
propende a garantizar la conservacion y preservacion a largo plazo de la documentaciéon
producida en la UMV, asi mismo para beneficio y un buen estado de conservacion de los
archivos, salvaguardando sus caracteristicas de autenticidad, originalidad, unidad e integridad.
Con la radicacién, distribucion y tramite de documentos, se aporta un efectivo seguimiento a la
respuesta y gestion de los requerimientos presentados por la ciudadania y entidades.

La iniciativa de orientar el normograma institucional que se propuso por parte de la OAJ
como prevencioén del dafio antijuridico al mantener actualizada la normatividad que se aplica en
cada proceso en la consecucion de sus fines, dio como resultado la creacion de un
normograma renovado, que incluyo la normatividad interna sobre los cambios que se debieron
realizar en cada proceso por el tema del aislamiento social y la declaratoria de emergencia
sanitaria nacional y la presentacion dindmica y creativa al Ciudadano a través de nuestra
pagina web, adicionalmente este semestre se incluyo el link que lleva al ciudadano a la
consulta de manera expedita del contenido de la norma.

La compilacién de conceptos expedidos por la Oficina Asesora Juridica y que se
encuentra en la intranet como banco de conceptos para consulta de los funcionarios, fue
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actualizada con los expedidos este semestre. Dicho banco pretende identificar las posturas
asumidas por la UAERMYV en los distintos aspectos juridicos que se requieren para el
desarrollo de su misionalidad, promoviendo la implementacién de una linea conceptual a
socializar en las demas areas, con el fin de evitar errores por desconocimiento de las
disposiciones legales o disparidad de criterios.

La defensa judicial que realiza el equipo juridico ha evitado condenas a la Entidad
logrando ganar procesos por un valor aproximado de CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA
Y NUEVE MILLONES DE PESOS en cuantias procesales ($4.339.000.000).

Se incremento la ejecucion presupuestal, a través del seguimiento continuo de los
cronogramas de contratacion definidos en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022,
con el fin de asegurar optimizar la utilizacion de los recursos en los procesos de contratacion.

Se evidencid un crecimiento constante en la ejecucion presupuestal tanto en
compromisos como en los giros de funcionamiento e inversion, aspecto que impacta de forma
positiva el logro de la misionalidad de la Entidad, asi como los objetivos y metas de los
proyectos de inversion.

Se ldentificaron los plazos y los requerimientos para el reporte de la informacién de las
areas que intervienen en el proceso contable, utilizando el trabajo en equipo para el
reconocimiento de los hechos econémicos y los requerimientos especificos para su
presentacion ante las Entidades correspondientes.

Gracias a la socializacién del seguimiento efectuado a la ejecucién de PAC y a las
recomendaciones dadas la programacion y ejecucion ha sido mas precisa que en vigencias
anteriores.

Teniendo en cuenta que la Subdireccion de Mejoramiento es la encargada de planificar
las intervenciones a realizar por parte de la UAERMV, el hecho de que se hayan cumplido las
metas planteadas con corte a diciembre de 2022 tiempo para organizar y planificar
operativamente los diferentes tipos de intervencion en la malla vial local y de esta manera
optimizar los recursos con que cuenta la Unidad.

En relacion con las reuniones de coordinacion interinstitucional y de asistencia técnica a
localidades, el hecho de tener avances importantes en la planificacién de las intervenciones a
localidades hace que dichas reuniones sean més productivas, logrando una mejor planificacion
interinstitucional en la definiciébn de segmentos viales a intervenir por las alcaldias locales y la
UAERMV y en general una mejor distribucién de los recursos del Distrito, generando un mayor
impacto a la comunidad.

Cabe resaltar que durante el afio 2022 se han tapado en total 319.712 huecos,
resultado de 220.237 huecos tapados de malla vial local e intermedia, y 99.475 de malla vial
arterial.

Con lo anterior, la UAERMV ha logrado beneficiar alrededor de 6.738.099 personas en
las diferentes Localidades del distrito capital, reduciendo sus tiempos de desplazamiento y
mejorando las condiciones de movilidad, seguridad y calidad de vida.
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