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Honorables concejales ORIGEN: TERMINAL TRANSPORTE/ANAMARIAZAMERAND DUQUE
JULIAN ESPINOSA ORTiz DESTING: SECRETARIA GENERALIGARCIA BAQUERD DAGOBERTO
MARIA CLARA NAME RAMIREZ ASUNTO: RESPUESTAPROPOSICION NO. 338-2023

OBS: Y
Doctor

DAGOBERTO GARCIA BAQUERO
Secretario General de Organismos de Control
CONCEJO DE BOGOTA

Calle 36 N° 28 a 41
secretariageneral@concejobogota.gov.co
correspondencia@concejobogota.gov.co
Ciudad

Asunto: Respuesta a la Proposicion No 338 del 17 de mayo del 2023, con
radicado del Concejo de Bogotd No. 2023EE9369 y radicado TTSA No.
20230310062772 del 18 de mayo de 2023.

Tema: Secretaria Distrital de Movilidad y Terminal de Transporte de Bogota.
Cordial saludo,

En consideracion a la Proposicion del asunto, nos permitimos otorgar respuesta dentro del
término establecido en el Acuerdo 837 de 2022, sefialando previamente que la Terminal
de Transporte S.A. es una sociedad de Economia Mixta del orden Distrital, de segundo
grado u orden, vinculada a la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia Mayor de Bogota, con
participacion publica inferior al 90% constituida como sociedad anénima, dotada con
personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa, cuya actividad y
objeto social esta enmarcada en sus Estatutos, el cual es desarrollado conforme a los
lineamientos del derecho privado, en concordancia con las disposiciones del Cédigo de
Comercio y Cédigo Civil.

En ese sentido, es importante aclarar que la contratacion de la Terminal de Transporte
S.A. se rige por las normas del derecho privado, acatando lo establecido en el articulo 14
de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, al ejecutar
su actividad econémica en competencia con el sector privado nacional y en un mercado
regulado por el Ministerio de Transporte, respetando los principios de la contratacion
publica. Las modalidades y procedimientos de la contratacion que adelanta la sociedad,
se encuentran desarrollados en su Manual de Contratacion.

En consecuencia, para cumplir con el desarrollo del objeto social de la empresa y llevar a
cabo las distintas acciones en el devenir de una sociedad comercial registrada como
sociedad andnima, en cada vigencia se estructura un presupuesto propio de ingresos y

Diagonal 23 # 69 - 60 Oficina 502 Bogota D.C.
PBX: 57(1)423 3600/30 ’

Info: Linea 195 - Cod. Postal: 110931 e
www.terminaldetransporte.gov.co

£ @i B oGOt



GBERMUDEZ
Sello


— 00 OO

A n' h, A Radicado No. 20230040038281
ALCALDIA MAYOR 7 L TER , 4 L e 2023-05-24 10:01:38
DE BOGOTA DC. ! BOGOTA

HoneRe Péagina 2 de 18

gastos que no cuenta con fuentes provenientes de la ciudad. También se aclara que
nuestros activos y rentas no hacen parte del Presupuesto Anual y General del Distrito
Capital, sino que obedecen a la normatividad pertinente para sociedades en general, es
decir, enmarcadas en el derecho privado.

Sefialado lo anterior, sobre los requerimientos que resultan ser competencia de la
Terminal de Transporte S.A.:

1. ¢Cuantas alternativas de operacion y en qué fechas le presenté la SDM o a
la administracion para su evaluacion? remitir copia de la propuesta

Respuesta:

Informamos que entre la Secretaria Distrital de Movilidad y la Terminal de Transporte S.A.
se suscribid el Contrato Interadministrativo No. 2021-2470, cuyo objeto es: “Autorizar por
parte de la Secretaria Distrital de Movilidad a la Terminal de Transporte S.A. para ejecutar
la implementacién, administracion, operacion, explotaciéon y control de la Operacion
Publica del Servicio de Estacionamiento en Via en las areas de implementacion y
segmentos viales autorizados, de conformidad con los procedimientos, tarifas y
obligaciones establecidas en el presente contrato y en particular del Anexo 1”.

En el referido contrato se establece sobre la operacion del proyecto, lo siguiente:

CLAUSULA 1. DEFINICIONES.

(...) )
l) “Operacion del Area de Implementacion” u “Operacion” Tiene el significado asignado en
la CLAUSULA 13 de este Contrato.

CLAUSULA 3. OBLIGACIONES DE LA TERMINAL.

(...)
f) Presentar dentro de los dos meses siguientes a la suscripcion del contrato, el manual de
operacion, y plan de autoevaluacion.

CLAUSULA 13. EJECUCION DEL CONTRATO.

(...) )

b) Operacién del Area de Implementacion: La Terminal ejecutara la Operacion Publica del
Servicio de Estacionamiento en Via, con las condiciones definidas en el presente contrato
y especialmente lo dispuesto en el Anexo 4 Acuerdos de Nivel de Servicio.

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas, la Terminal de Transporte
S.A. presento el 24 de diciembre de 2021, a la Secretaria Distrital de Movilidad el Manual
de Operacion y Plan de Autoevaluacion en el cual se presentan las condiciones y
lineamientos generales para la aplicacién de los procesos y protocolos de operacién de
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las zonas de parqueo pago. El manual y el correo a través del cual fue remitido a la
Secretaria Distrital de Movilidad podra ser consultado en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1Y OFPMd-9iJd3JcUz-HxzsqUULa7jSERv?
usp=share_link

Sobre las alternativas de operaciéon del proyecto, se informa que son: i) a través del
facilitador, quien es la persona que asiste en via a los usuarios realizando el cobro,
ingreso y salida de los vehiculos en el sistema, ii) AUTOGESTION, es decir, el usuario
gestiona directamente su ingreso, pago y salida a través de la App.

2. ¢Cuantas zonas se encuentran hoy operadas por la terminal, cuantas debian
estar operando segun el plan de implementacion?
Respuesta:

Con corte al 30 de abril de 2023, se encuentran operando 11 areas de implementacion, de
las 13 proyectadas en 8 localidades de Bogota: Chapinero, Usaquén, Teusaquillo, Los
Martires, Santa Fe, Puente Aranda, Barrios Unidos y Fontibén.

Se tiene programada la implementacién de nuevas areas en las siguientes localidades:

Area de Implementacion Localidad
Al-14 Suba
Al-15 Suba
Al-16 Kennedy - Bosa
Al-17 Antonio Narifio - Rafael Uribe -
Tunjuelito
Al-06 Barrios Unidos
Al-12 Engativa
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3. ¢Sino se ha cumplido la meta de implementacién cuales han sido las causas?
Respuesta:

En el proceso de implementacién del proyecto se han presentado diferentes situaciones
que impidieron la puesta en operacion de las areas de implementacion Al06 y Al12.

Las causas para que no se pusieran en operacion estas Al, se debe a dificultades
relacionadas con las dinamicas y caracteristicas sociales y comerciales de los sectores
previamente identificados y de proyectos que avanzan en la ciudad.

En el caso del area de implementacion Al06 se requiere una intervencioén interinstitucional
debido al uso del espacio publico y las actividades socioecondmicas en el sector, debido a
que se encuentra en el area de influencia del proyecto de ciudad del Metro (Proyecto
Primera Linea del Metro de Bogota).

Asi mismo, el area de implementacion Al12, se encuentra con proyecto de urbanismo en
ejecucion en el sector de Villas de Granada por parte del IDU, generando cambios de
sentido vial y alto flujo vehicular, debido a los Planes de Manejo de Trafico en el sector.

4. ¢Cuantos cupos se encuentran demarcados y cuantos en operacion?
Respuesta:
Con corte al 30 de abril de 2023, se encuentran en operacién 5.019 cupos, todos con
sefalizacion vertical, de los cuales 2657 cupos se encuentran con sefalizacion horizontal
dentro de las Zonas de Parqueo Pago de la ciudad y el restante esta en proceso de
ejecucion por parte de Secretaria Distrital de Movilidad.

5. ¢Cuél es el esquema tecnolbgico usado por la terminal? Detallelo

Respuesta:

A continuacién, se describe el esquema tecnoldégico que actualmentre utiliza la Terminal
de Transporte S.A. para la operacion de las Zonas de Parqueo Pago — ZPP:

Esquema Tecnologico
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e~ .Desarrollos
.Consultas GPS & BD
.Pasarelas

.Bancos

APP de Usuario 5 RS o WEB

e gl ﬂ APP de Facilitador y
supervisor

Descripcion General del Sistema

El sistema tecnoldgico, contempla de manera general una APP, un software de gestion

web denominado ZER vy aplicaciones de desarrollo, seguimiento y consulta, asi:

Arquitectura Operacional de la Soluciéon
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L Crear Cuenta

ZPP

CON EL APOYO Y RESPALDO DE

Informacion General

Tipo Sociedad *

Tipo Entidad *

Tipo Documento *

Documento Identificacion *
Correo electrénico

MNombres *
Contrasena

£0lvidd la contrasefa? Recupérela

Apellidos *

AN no tienes usuario? Registrate

SIGUIENTE

Términos y Condiciones

Versidn: 1.0

Funcionalidades para los tipos de usuarios :
> APP Usuario del espacio publico

. Registro

. Administracién de Vehiculos
. Georreferenciacion

. Pagos electronicos

. Preguntas frecuentes
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. Términos y Condiciones

> APP Facilitador — Supervisor

. Registro

. Georreferenciacion

. Control Zonal

. Modulo de Acceso al Sistema

. Modulo de control de Cupos (Celdas)
. Controles de recaudo

. Modulo de pagos electronicos

. Impresora Térmica - Tickets

Software de Gestion — ZER

Supersiscres seLines

5
LA TERMINAL

Se tiene implementado un Centro de Gestion para la Plataforma de Gestion, que permite
gestionar, entre otros:
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+ Areas de Implementacion
¢ Administracion

* Asignaciones

e Auditoria

* Consultas

* Monitoreo

* Informes

Incluye médulos de:

. Administracion

. Recaudo

. Monitoreo

. Consultas

. Validacion y Soporte

6. ¢El esquema tecnoldgico aplicado permite tener un control detallado del
recaudo y de la evasion?

Respuesta:

El esquema tecnoldgico que usa la Terminal de Transporte S.A., permite tener control
detallado del recaudo y de la evasidén, mediante la generacién de reportes en tiempo real
y las consultas en pantalla a través de las aplicaciones de monitoreo de pagos e
inmovilizacion de vehiculos con la modalidad de cepo.

En relacién con lo mencionado anteriormente, algunos de los reportes y consultas a las
cuales se puede acceder, son los siguientes:

. Informacioén Ingresos

. No Pagos

. Deudas Vehiculos

. Ingresos Activos

. Tendencia Recaudo

. Tendencia No Pagos

. Cepos instalados

. Tendencia Recuperados

. Estadistica Ocupacional (Anual, Trimestral, Mensual, Semanal y Diario)

. Estadistica Recaudo (Anual, Trimestral, Mensual, Semanal y Diario), entre otros.

Una vez generados los informes relacionados al recaudo del proyecto Zona de Parqueo
Pago, se procede a realizar una conciliacion entre el extracto bancario y el informe de
Auditoria Pagos, con el fin de evidenciar si existen diferencias. Posteriormente es
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conciliado este reporte mensualmente y es analizado por el area de contabilidad y
financiera del proyecto Zona de Parqueo Pago, con el fin de identificar variaciones en las
diferentes areas y tramos. Estas variaciones son identificadas en términos de recaudo por
minutos demandados y por recaudo generado por la instalacién de Cepos.

En términos de evasion, el sistema emite un reporte con todas las placas de los vehiculos
que fueron registrados como no pagos. De esta manera, cuando el usuario vuelva a hacer
uso de las Zonas de Parqueo Pago le registrara la deuda que debera cancelar de manera
inmediata, con el fin de evitar la instalacion de Cepo y poder hacer usos de la celda de
Parqueo Pago. A su vez, el proyecto Zona de Parqueo Pago realiza campanas de
comunicacion encaminadas al cobro persuasivo para la recuperacion de los recursos
adeudados al proyecto por concepto de servicios no pagados.

7. ¢Haciendo un comparativo entre el recaudo esperado y el realmente logrado
cuél es la diferencia?

Respuesta:

Desde el inicio de operacion del Proyecto Zona de Parqueo Pago con cobro, el dia 22 de
noviembre de 2021 y hasta el 30 de abril de 2023, el proyecto recaudé un total de NUEVE
MIL TREINTA'Y NUEVE MILLONES DE PESOS ($9.039.000.000) MCTE.

De acuerdo con lo estimado en el modelo financiero del proyecto, actualizado al corte del
30 de abril de 2023, se estimaron ingresos por valor de NUEVE MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS ($9.597.000.000) MCTE, lo cual arroja una
diferencia de recaudo esperado de QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES DE
PESOS ($558.000.000) MCTE.

8. ¢Cuantas personas se encuentran hoy vinculadas a la operacioén en calle?
Respuesta:

La Terminal de Transporte S.A. suscribié con la empresa Servicios y Asesorias S&A el
contrato TT-67-2022, el cual tiene como objeto: ‘Contratar una empresa de servicios
temporales para el suministro de trabajadores en mision que requiera la Terminal de
Transporte S.A”, en virtud del cual, se suministra el personal en misiéon que la empresa
requiere.

Actualmente, las personas vinculadas a la operacion en calle del Proyecto Zona de
Parqueo Pago son 284 trabajadores contratados por medio de la referida temporal a
través de contrato laboral.

9. ¢Cual es el equipamiento con el que cuentan los cobradores en calle para
realizar su labor?

Respuesta:
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El personal operativo que presta sus servicios en calle: facilitadores, recorredores y
supervisores; estan equipados con un dispositivo mévil, que cuenta con dos aplicaciones
que le permiten desarrollar sus labores de una mejor manera. Las aplicaciones son:

e /PP Facilitador: Utilizada para el registro y cobro de los usuarios de Zona de
Parqueo Pago.
e Push talk plus: Utilizada para comunicarse con el equipo de trabajo.

Adicionalmente, se les proporciona su dotacion de labor, que consta de chaqueta
institucional, camisa, pantalén ,zapatos, gorra, y en el caso de los facilitadores canguro
para guardar el dinero en efectivo que recaudan.

10. ¢ Se han identificado cobros ilegales por parte de los servidores o cobradores
en las calles a los usuarios?

Respuesta:

Si, en los casos reportados tanto por el personal supervisor del proyecto como por
terceros, se procede a conciliar los valores en campo (efectivo recaudado vs informe de
vehiculos estacionados reportados en el sistema). Adicionalmente, da aplicacion al
numeral 22 de la clausula 9 del Contrato TT/67/2022.

11. ;Cudl es el nivel de evasiéon al pago medido por la terminal y cual es la
metodologia de determinacion de este?
Respuesta:
El nivel de evasion promedio acumulado de todas las areas que se encuentran en
operacién, desde el inicio de operacion del Proyecto Zona de Parqueo Pago, con corte al

30 de abril de 2023, corresponde al 6.23% .

La metodologia que permite establecer el nivel de evasion (f(x)) , es determinado de
acuerdo con la formula que se detalla a continuacion:

Valar Adeudado—Valor Abonade Venras Vialor Recaudado cepos, .
1- 1six =0

#
o = — valer Recaudade+Valor Adeudado-Valor Recaudado cepos Valor Adeudado
% Evasion = fx) = {¥al dado+Valor Adeudado—val Jada cep ( Tor Adeuind
flx){0six =0

12. ;Cuantas alternativas de pago tiene hoy el usuario?

Respuesta:
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Como se expuso en la respuesta a la pregunta No. 1, actualmente los usuarios de Zona
de Parqueo Pago cuentan con dos alternativas para realizar el pago por el uso de la celda
de parqueo, asi:

1. Pago en efectivo, el cual se realiza con el facilitador en la via, quien es el
encargado de recibir el dinero y realizar el ingreso y salida del vehiculo en el
sistema. El facilitador también ayuda al usuario para realizar la adicion de tiempo
cuantas veces sea necesario.

2. Pago electronico a través de la app ZPP APP, en la cual se realiza el pago
anticipado o adicién de minutos por medio de PSE (pagos seguros en linea) o a
través de tarjetas de crédito o débito de las franquicias Visa, Mastercard vy
American Express.

13. ¢ Cémo se asegura que los dineros recaudados en calle llequen en su totalidad
a la terminal en este caso al distrito?

Respuesta:

El personal operativo en las Zonas de Parqueo Pago, es decir los facilitadores y los
recorredores son los Unicos que pueden realizar el recaudo en efectivo a los usuarios que
usen el estacionamiento en via.

Este personal es el encargado de realizar el registro en la aplicacion “ZPP Facilitador”
ingresando el vehiculo, con numero de placa y tiempo que desea pagar el usuario. La
aplicacion muestra el valor que debe cancelar el usuario al facilitador o recorredor, esta
informacién se informa al usuario para que se tenga la claridad sobre la hora del ingreso,
el tiempo cancelado y la hora de salida.

Una vez el recorredor valida a través de la plataforma “ZER- ZPP”, que el facilitador
cuenta con cierto monto de dinero en efectivo, este acude a la ubicaciéon del facilitador a
recibir el dinero, y realiza el chequeo con el reporte de la referida plataforma. Finalizada la
verificacion, entrega el comprobante de recibo al facilitador y diligencia el formato de
recaudo parcial en la aplicacion “ZPP Facilitador”. El recorredor realiza la consignacion del
dinero en los puntos autorizados por el proyecto, llenando al final del dia el formato de
recaudo diario en la aplicacién y anexando los comprobantes de las consignaciones.

El administrador se encarga de realizar el arqueo al recorredor por la APP de control por
medio de los informes de Cierre Facilitador, Cierre Supervisor y Auditorias Pagos.

Como medida adicional de control, los recorredores y los supervisores realizan rondas
permanentes por los tramos que tienen a su cargo, supervisando y verificando que los
registros en la “APP Facilitador” coincidan con el efectivo recaudado.

De esta manera se garantiza que los dineros recaudados por el personal operativo en las
Zonas de Parqueo Pago lleguen en su totalidad a la Terminal de Transporte S.A.
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14. ;Cuales son las quejas mas frecuentes por parte de los usuarios con respecto
al programa?

Respuesta:
Las quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios con respecto al Proyecto Zona

de parqueo Pago, desde su entrada en operacién y con corte al 30 de abril de 2023, son
las que se encuentran relacionadas en el siguiente cuadro:

Tematica N° PRQS %
Imposicién cepos 376 22,6
Facturacion 327 19,7
Funcionamiento APP - 286 17,2
Ciudadano
Mal servicio 239 14,4
Senalizacion 173 10,4
Otros 260 15,7
Total 1661 100,0

15. ¢ Cual es el monto promedio de recaudo mensual?
Respuesta:
El monto promedio de recaudo mensual, tomando los 18 meses de operacién, es de
QUINIENTOS DOS MILLONES CIENTO CUARENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y UN PESOS ($502.142.981) MCTE.

16. ¢ Cuanto es el costo promedio tendel de la operacion? (SIC)
Respuesta:
Toda vez que no es claro a que se hace referencia en la pregunta con “costo promedio

tendel de la operacion”, se informa que, tomando los 18 meses de operacién, el proyecto
ha tenido un promedio mensual de costos y gastos por valor de $767.651.006.

17. ¢La terminal cuenta con algun aliado para la operacion?
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Respuesta:

Para la operacién del Proyecto Zona de Parqueo Pago, se cuenta con un aliado en la
provision de la herramienta tecnolégica: Terminales de Transporte de Medellin S.A.

18. Si cuenta con un aliado, ;Cual es la duracién del contrato, cual es el método
de retribucion y cuales sus obligaciones?

Respuesta:

En el marco del Convenio Interadministrativo de Colaboracién N° 23 de 2021, celebrado
entre la Terminal de Transporte S.A. y Terminales de Transporte de Medellin S.A., fue
suscrito el contrato derivado TT- 91- 2021, cuyo objeto es: “Proveer la solucion
tecnologica para el proyecto de estacionamiento en via, incluyendo el aplicativo para el
personal del proyecto, la app de usuario y soporte técnico de conformidad con los anexos
del contrato”.

El contrato tuvo una duracion inicial de 12 meses contados a partir del 15 de octubre
2021, hasta el 14 de octubre de 2022, posteriormente se realizaron dos prorrogas que
establecieron su ejecucion hasta el 14 de junio de 2023, adicionalmente por ser un
contrato no se habla de retribucion, sino forma de pago.

Sin embargo, es importante establecer que Terminales de Transporte de Medellin S.A. es
un aliado en la provision de la herramienta tecnoldgica, pero la operacion y administracion
del proyecto Zona de Parqueo de Pago es realizada por la Terminal de Transporte S.A.

En el siguiente link se puede consultar la informacién del contrato en la plataforma
SECOP II:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?
PPI1=CO1.PPI1.15150801&isFromPublicArea=True&isModal=False

19. Las ciudades mas modernas del mundo ya no usan la estructura de recaudo
personal en calle, utilizan parquimetros fisicos, aplicaciones moviles y
comercios aliados con algunos verificadores en calle tal y como era el plan
para Bogoté en la ultima licitacion, entonces ¢Por qué decidieron no seguir la
formula tecnolégica que la SDM de Bogota genero para la ultima licitacion que
fue publicada?

Respuesta:

La implementacién de parquimetros fisicos, comercios aliados y aplicativos mdviles con
personal en campo, puede ser efectivo en algunas ciudades del mundo, pero no
necesariamente es la mejor opcion para todas las ciudades. Cada ciudad tiene sus
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propias dinamicas, caracteristicas y necesidades, y lo que puede funcionar en una ciudad,
puede que no funcione en otra.

En el caso especifico de la ciudad de Bogota D.C., la decision de no implementar la
propuesta incluida por la Secretaria Distrital de Movilidad en la ultima licitacion que
desarrolld, se debe a varios factores, entre los cuales son los mas relevantes:

a. El proyecto Zona de Parqueo Pago de la ciudad de Bogota no tenia precedentes,
por tal razén, se evidencio la importancia de tener personal en via para ayudar a la
socializacion y funcionamiento del proyecto.

b. La dinamica social y econdmica del estacionamiento en via en Bogota D.C. previo
a la implementacion del proyecto era controlado en su totalidad por trabajadores
informales. Con el objetivo de poder contribuir a este grupo de personas que se
dedicaban y dedican a esta labor, la Terminal de Transporte S.A. decidi6 incluir en
su esquema operativo a estos trabajadores informales y otras personas que se
quieran vincular al proyecto. De esta manera el proyecto Zona de Parqueo Pago
contribuye a la generacién de empleo formal ya que todo trabajador vinculado
recibe todas las prestaciones sociales legales vigentes.

c. A nivel mundial la tendencia de recaudo en el estacionamiento en via se realiza
mediante aplicaciones moviles, las cuales son instaladas y utilizadas por los
usuarios, permitiendo de esta manera que el mismo usuario realice el proceso
necesario para gestionar el estacionamiento y pago correspondiente. Adicional a
esto, el personal operativo ayuda a los usuarios a descargar y utilizar esta
aplicacion.

d. En la estructuracion del proyecto se analizd6 la posibilidad de implementar
parquimetros fisicos, sin embargo, la posible vandalizaciéon de éstos en Bogota
D.C. fue un factor determinante para cambiar el esquema de recaudo.

No obstante, es necesario aclarar que las condiciones técnicas del Contrato
Interadministrativo No. 2021-2470, no limitan a que la Terminal de Transporte, haga uso
de una metodologia de recaudo en especifico, razén por la cual en la actualidad la
Terminal de Transporte S.A. esta analizando la viabilidad para realizar un plan piloto de
implementacion de parquimetros fisicos en zonas identificadas que tendrian un bajo
riesgo de vandalismo.

El proyecto actualmente tiene zonas de estacionamiento en via que operan con personal
en via y otras en las cuales el ciudadano realiza el proceso de estacionamiento y pago por
autogestion o a través de la APP. A mediano y largo plazo se tiene proyectado que la
forma de operacién migré en su mayoria a recaudo por autogestion a través de la
Aplicacién descargada por el usuario.

20. ¢Cual ha sido la estrategia de comunicacién y socializacion del programa?
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Respuesta:

En el Contrato Interadministrativo 2470 de 2021 se incorporo el anexo No. 3 denominado
Plan de comunicacion y cultura ciudadana, como un documento orientador de las
responsabilidades y componentes comunicativos principales y tendientes a posicionar e
informar sobre la operacion y los detalles del Proyecto Zona de Parqueo Pago a partir de
la etapa de socializacién, lanzamiento, posicionamiento y expansion en la ciudad de
Bogota.

De esta manera, el componente de comunicaciéon del proyecto tiene como objetivos
especificos:

a. Promover desde la comunicacion y la cultura de movilidad, la legalidad y el
bienestar a través del cambio urbanistico y de distribucion equitativa del espacio
publico.

b. Informar a los usuarios sobre el sistema de estacionamiento en via publica de
Bogota, su operacién, funcionamiento, zonas, tarifas, modos de pago, beneficios
del sistema, gestion social y demas informacion relacionada con la operacion.

c. Divulgar los canales de comunicacion que estan dispuestos en el estacionamiento
en via publica, tales como la Oficina de Atencién al Usuario (OAU), los Puntos de
Atencién al Usuario (PAU), correo electronico, correo fisico, Call Center y
aplicaciéon movil, entre otros que se convengan; los tiempos previstos de respuesta
a sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias y la atencion que debe recibir por
parte de los funcionarios del estacionamiento en via publica.

d. Informar a los ciudadanos acerca del manejo que hara la Administracién Distrital
con los trabajadores informales y los vecinos del sector. Esta actividad se
coordinara con el equipo de Gestion Social del operador.

Conforme a lo anterior, desde el equipo de comunicaciones y gestion social del proyecto
ZPP, se ha disenado y puesto en marcha el plan trimestral de comunicacioén y cultura
ciudadana y ademas se ha puesto a disposicion del publico los siguientes canales de
comunicacion oficiales del proyecto:

- Facebook: https://www.facebook.com/ZonaDeParqueoPago
- Twitter: https://twitter.com/ZonaParqueoPago?t=L CEvn7Vczi3KpEgeskabrw&s=09

- Instagram: https://www.instagram.com/zonadeparqueopago/

- Correo electrénico: zonadeparqueopago@terminaldetransporte.gov.co
- Call Center: 6019193333

- Portal web: https://www.zonadeparqueopago.gov.co/

De igual manera, el Anexo No. 2. del contrato interadministrativo establece la Estrategia
de Gestion Social como protocolo y procedimiento para ‘integrar e informar a la
ciudadania impactada por la implementacion del proyecto de estacionamiento en via
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publica, con el fin de aprender a interiorizar las normas, valores y cultura del control del
estacionamiento en via publica y mitigar los impactos sobre la poblacion mas vulnerable.

Cabe destacar que, la estrategia de gestion social tiene como objetivos especificos
informar al mayor nimero de ciudadanos sobre el proyecto, desde los beneficios hasta la
forma de operacion del sistema y mitigar la desinformacion asociada con el proyecto.

La estrategia de gestion social cuenta con los componentes de Socializacién y Atencién
ciudadana general. El primero de ellos corresponde a la realizacion de acciones para
fortalecer opiniones positivas y el apoyo al proyecto por parte de los actores politicos y
sociales que se encuentran en las areas de intervencion e influencia de cada una de las
zonas, asi como gestionar y mitigar las dificultades y tensiones sociales que se presenten
con ellos. Por otra parte, el componente de atencién ciudadana general, establece
diferentes canales de atencién directa con la ciudadania con el fin de atender y orientar a
usuarios y ciudadanos en general en torno al proyecto Zona de Parqueo Pago y su
respectiva operacion.

Para atender los objetivos y componentes de esta estrategia, desde el proyecto Zona de
Parqueo Pago de la Terminal de Transporte S.A. se cuenta con un equipo de gestion
social que, en articulacion con el equipo de comunicaciones, adelanta las siguientes
actividades con la comunidad en las diferentes etapas del proyecto:

- Caracterizacion social y mapeo georreferenciado del sector donde se identifican
las dinamicas sociales y comerciales; los proyectos de movilidad implementados o
en curso de implementacién; el estacionamiento regular y/o irregular en via,
antejardines o bahias; los cuidadores informales de vehiculos que ejercen su
actividad, los lugares publicos y/o privados foco de demanda de parqueo y los
parqueaderos publicos.

- Identificacion de actores sociales y politicos del sec