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Señor 

DAVID ANTONIO GARZON FANDIÑO 

Subsecretario 

Comisión Primera del Plan de Desarrollo 

Concejo de Bogotá 

Calle 36 No. 28 A - 41 

comisiondelplan@concejobogota.gov.co 

Tel 2088210 

Bogotá D.C. 

 

Asunto:  Respuesta a Proposición 189 de 2024. Proceso de facturación del servicio de energía. 

 

Referencia:    Radicado UAESP 20247000051712. 

 

 

Respetado subsecretario: 

 

En atención a la solicitud de referencia, mediante la cual se solicita dar respuesta a la Proposición 

189 de 2024 sobre “Proceso de facturación del servicio de energía”; la Unidad Administrativa Es-

pecial de Servicios Públicos - UAESP, se permite advertir que no es competente para atender los 

interrogantes planteados. 

 

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos UAESP tiene por objeto garantizar la 

prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposi-

ción final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; 

los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público de la 

ciudad de Bogotá. 

 

En este sentido, teniendo en cuenta que el cuestionario está relacionado con la facturación del ser-

vicio de energía eléctrica domiciliaria, debemos aclarar que es competencia de Enel Colombia en 

su calidad de operador de la red general de la ciudad o red eléctrica domiciliaria. En otras palabras, 

las funciones de la UAESP no están relacionadas con la facturas o los cobros por energía eléctrica 

domiciliaria. Si bien Enel Colombia es el operador de Alumbrado Público, también es el operador 

de la Red de Energía Eléctrica en el Distrito Capital y en este caso, su competencia para atender lo 
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solicitado proviene de su calidad de operador de red. Asimismo, se advierte que esta Unidad no 

funge como superior jerárquico ni funcional de Enel Colombia en su calidad de operador de red. 

 

Por estas razones, no somos competentes para dar respuesta a la proposición en comento, resaltando 

que no damos traslado a Enel Colombia toda vez que también fue citado para atender los interro-

gantes. 

 

Sin otro particular, reciba un respetuoso saludo. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

CONSUELO ORDÓÑEZ DE RINCÓN 

Directora General 

 
Elaboró: Paola Margarita Ruiz Manotas – Contratista SSFAP 

Revisó y Aprobó: Adrián Humberto Herazo Castro – Subdirector SSFAP 

 


