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DECISION DE GERENCIA No. 271

"Por medio de la cual se crean unas dependencias en la estructura organizativa de
Aguas de Bogota S.A ESP y se derogan algunas disposiciones”

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP, EN USO DE LA
ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LA LEY, LOS ESTATUTOS SOCIALES DE LA EMPRESA, Y

CONSIDERANDO

Que Aguas de Bogota S.A. ESP es una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios,
organizada como sociedad andnima, cuya estructura organizacional y funcionamiento se rige
por la siguiente reglamentacion: (i) Por el ordenamiento establecido en la Ley 142 de 1994
y demés normas que en lo pertinente la modifiquen, aclaren, reglamenten o sustituyan; (ii)
Por las normas del derecho privado que resulten aplicables, y (iii) Por el contenido de sus
estatutos, salvo las excepciones que para ellos consagra la ley.

Que el articulo 49 de los Estatutos Sociales sefiala que “El Gerente General fendrd ademds de
las funciones que la Ley o la Junta le serale, las siguientes: 1). (...) ejecutar todas las operaciones
necesarias para asegurar el cumplimiento del objeto social de la Empresa. 2) Determinar la
estructura organizativa de la Empresa en relacion con el buen funcionamiento de lo mismeo {...)".

Que, dado el crecimiento de la Empresa Aguas de Bogotd S.A ESP en su operacion y teniendo
en cuenta que celebrara en el corto, mediano y largo plazo convenios o contratos, cuya
ejecucion adecuada y seguimiento estricto de los términos acordados en éstos, es
indispensable fortalecer las areas transversales para que pueda atenderse con suficiencia
los aspectos de planeacion, de tecnologias de la informacion y de gestion humana necesarios,
vinculando para ello el personal con las competencias requeridas e introduciendo a la
estructura organizativa los cambios necesarios.

Que Aguas de Bogota, para optimizar su funcionamiento y planear adecuadamente su
presente y su futuro, requiere contar con una dependencia que acompafie a las diferentes
areas en las definiciones de los planes estratégicos, indicativos y de accion en el cumplimiento
de metas. Asi mismo, debera contribuir a reducir la incertidumbre y minimizar el riesgo, ya
que a través de este proceso se prevén los cambios y las alternativas para afrontarlos,
disminuyendo considerablemente el impacto negativo a la Empresa. De igual manera, debera
atender los temas relacionados con tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
(TICs), toda vez que las mismas contribuyen de manera positiva al desarrollo y viabilidad de
las organizaciones.

Que Aguas de Bogota S.A. ESP, en cumplimiento de su objeto social, debe contemplar, dentro
de su estructura organizativa, un area que tenga la capacidad de definir estrategias para
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el crecimiento del negocio, aprovechando las oportunidades de negocio que se presenten o
generandolas, estableciendo las sinergias con entes externos.

Que resulta necesario ajustar la estructura organizativa para que la dependencia
actualmente denominada Oficina de Nuevos Negocios, adscrita a la Gerencia General, que
cumple las funciones sefialadas en la consideracion anterior, sea reasignada como una
Direccion adscrita al area encargada de la definicion de las estrategias para el proceso del
negocio, para que sus actividades se encuentren debidamente alienadas con la estrategia
empresarial.

Que es pertinente ajustar la estructura organizativa para que la dependencia actualmente
denominada Direccién de Estrategia Empresarial, adscrita a la Gerencia General, sea
reasignada como una Direccion de Planeacién, adscrita al area encargada de la definicion
de los planes estratégicos, indicativos y de accion en el cumplimiento de metas, de manera
que sus actividades estén alienadas con la estrategia empresarial.

Que Aguas de Bogota S.A ESP requiere contar para su crecimiento, sostenibilidad y
competitividad, con una dependencia que maneje los temas relacionados con tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones (TICs), considerando que las mismas agregan valor a
las actividades operacionales y de gestion Empresarial en general y permitiran a Aguas de
Bogota S.A. ESP obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado y centrarse en su
negocio.

Que, dentro de su estructura organizativa, se requiere que la Gerencia de Gestion Humana
cuente con una dependencia estratégica encargada de dirigir, planear, administrar,
implementar y actualizar las politicas, procesos y procedimientos de seleccion, vinculacién y
desvinculacion, induccion, capacitacion, bienestar e incentivos, competencias laborales,
evaluacién del desempefo, gestion del cambio, clima y cultura organizacional, potenciando
el crecimiento de los funcionarios y el desarrollo del personal al interior de la organizacion,
orientado al cumplimiento de las metas u objetivos previstos por la Empresa, aspectos que,
ademas, forman parte de la dimension estratégica del Talento Humano previsto en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion adoptado por la Empresa, como marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la
sociedad, con el fin de generar resultados con integridad y calidad en el servicio.

Que, en atencién a las consideraciones anteriormente expuestas, el Gerente General de
Aguas de Bogota S. A. ESP.
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DECIDE

ARTICULO PRIMERO. GERENCIA DE PLANEACION Y ESTRATEGIA - Créase la Gerencia
de Planeacion y Estrategia, cuyo propdsito consiste en asegurar que la Empresa cuente con
un direccionamiento estratégico que responda a las necesidades del negocio y su entorno, a
través de la formulacion de escenarios estratégicos con vision de futuro que soporten la
focalizacion de las acciones y recursos para el logro de los objetivos corporativos y la
generacion de valor. Igualmente, asesorara los procesos, procedimientos y tramites en
procura de incluir los requisitos de calidad para la mejora de gestion institucional. La
Gerencia de Planeacién y Estrategia, asi mismo, administrard el modelo de gestion,
seguimiento y evaluacion y el Sistema de Gestion Integral, en el marco de las acciones de
mejoramiento continuo en el marco de la normatividad vigente que Aguas de Bogota S.A.
ESP decida implementar. Igualmente, tendra a su cargo la direccion del proceso de
generacién y manejo de informacion y las estrategias en sistemas de informacion e
infraestructura tecnoldgica de la Empresa.

La Gerencia de Planeacion y Estrategia tendra las siguientes funciones:

1. Asesorar a la Gerencia General en la formulacion actualizacién, puesta en marcha,
evaluacion, seguimiento y control del Plan Estratégico de la Empresa.

2. Proponer las directrices, politicas, normas, criterios y metodologias para el seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico de la Empresa.

3. Dirigir y coordinar los planes de trabajo con el fin de contar con los indicadores
adecuados para el seguimiento de la gestion estratégica.

4. Dirigiry apoyar la estructuracién y la presentacion de los planes y proyectos del Plan
Estratégico.

5. Asesorar a la Gerencia General en la alineacion de la asignacion de los recursos de los
proyectos estratégicos frente a los objetivos del plan.

6. Orientar la articulacion de las estrategias, planes y metas formuladas por las diferentes
areas y su alienacion hacia el logro de los objetivos estratégicos.

7. Oficializar, comunicar y apropiar el Plan Estratégico, junto con las metas e indicadores
definidos por la Empresa.

8. Disenar, planificar y adoptar un modelo de gestion, seguimiento y evaluacion en Aguas
de Bogota S.A. ESP.

9. Elaborar, desarrollar y controlar el cumplimiento de las directrices y lineamientos del
Sistema de Gestion Integral de la Empresa.

10. Coordinar y hacer seguimiento a la aplicaciéon de las politicas, metodologias y los
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protocolos adoptados por la Empresa.

Formular y consolidar el plan estratégico y la prospectiva de la Empresa y, una vez
aprobado, asesorar su implementacion y hacerle seguimiento en lo de su competencia.
Adelantar los estudios sobre la organizacion y funcionamiento de la Empresa y proponer
los ajustes a la estructura, a la planta de personal y a las escalas salariales, en
coordinacion con la Gerencia de Gestion Humana.

Dirigir y monitorear la implementacion de la arquitectura institucional en Aguas de
Bogota.

Definir directrices, metodologias, instrumentos y procedimientos para el seguimiento y la
evaluacion de planes, programas y proyectos de la Empresa.

Disefiar la metodologia para la elaboracion e implementacion de los planes de accion
de las dependencias de la Empresa, asi como para el monitoreo de su ejecucion.
Construir y aplicar los indicadores de seguimiento y evaluacion de desempefio misional
de Aguas de Bogota y hacerlos publicos al menos una vez al afio, a través de un informe
de desempefo misional de la Empresa.

. Realizar el seguimiento a la ejecucidn presupuestal y viabilizar las modificaciones a que

haya lugar ante las autoridades competentes.

Elaborar, en coordinacion con la Gerencia Administrativa y Financiera y con las demas
dependencias de la Empresa, el anteproyecto anual de presupuesto, asi como monitorear
su ejecucion.

Planear, organizar, dirigir y controlar la gestion integral de riesgos de la Empresa.
Establecer, en coordinacion con las dependencias de la Empresa, los indices e indicadores
necesarios para un adecuado control de la gestion y de los planes de accion de la
Empresa.

Elaborar e implementar los planes de accion en el ambito de su competencia, de acuerdo
con la metodologia disefiada.

Dirigir la participacion de la empresa en procesos de seleccidn objetiva y gestionar
alianzas comerciales.

Fomentar y liderar procesos de innovacion empresarial.

Disenar el portafolio empresarial con apoyo de la Oficina de Comunicaciones, orientando
asi el modelo de comercializacion.

Elaborar y proponer las politicas, planes, programas y procedimientos relacionados con
el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones, que contribuyan a incrementar
la eficiencia y eficacia en las diferentes dependencias de la Empresa.

Dirigir el desarrollo y monitoreo de la plataforma de tecnologias de la informacion y la
transformacion digital de la Empresa.

Orientar y dirigir la estructuracion del sistema de informacién gerencial de la Empresa.
Aplicar las directrices y lineamientos del Sistema de Gestion Integral de Aguas de Bogota
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S.AS. ESP.

29. Aplicar las directrices y lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

30. Las demas que le sean asignadas por la ley o delegadas por el Gerente General, de
acuerdo con la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO SEGUNDO. DIRECCION DE NEGOCIOS - Créase la Direccion de Negocios, cuyo
proposito principal consiste en asesorar y dar soporte a la Gerencia General y a Gerencia
de Planeacion y Estrategia en la definicién de estrategias para el proceso del negocio, asi
como crear oportunidades que conlleven al crecimiento de éste, adelantandose, incluso, a los
movimientos del mercado, lo que implica definir las estrategias a implementar para la
evolucion del negocio, siempre tomando en cuenta los objetivos corporativos, asi como la
mision y la vision de la Empresa. Para tal fin, entre otras estrategias de negocio que adopte,
debera realizar una revision constante de los procesos de seleccion objetiva que se publiquen
en los distintos portales de contratacion, con el proposito de identificar y determinar
oportunidades de negocios. Adicionalmente, tendra la responsabilidad de generar valor
corporativo mediante iniciativas de innovacion, sostenibilidad y buenas practicas
Empresariales.

La Direccién de Negocios tendra las siguientes funciones:

1. Definir las estrategias para el progreso del negocio, identificando, creando o
aprovechando las oportunidades del entorno, como los mercados con alto potencial que
aun no han sido explotados, la extension hacia nuevas areas geograficas o el desarrollo
de nuevos productos y/o servicios, asi como estableciendo las sinergias necesarias con
entes externos.

2. Crear oportunidades que conlleven al crecimiento del negocio.

3. Disefar una estrategia de alianzas, adelantandose, incluso, a los movimientos del
mercado.

4. Establecer estrategias para el crecimiento y evolucion del negocio, siempre tomando en

cuenta los objetivos corporativos, asi como la misién y la vision de la Empresa,

adaptandose a los cambios con rapidez e, incluso, adelantandose a ellos.

Avanzar de la mano con la innovacion, de la tecnologia y de los procesos de negocio.

6. Realizar una gestién multidisciplinaria para la definicion de productos y servicios,
encaminada a reforzar su comercializacion.

7. Disefar y administrar el portafolio empresarial, con apoyo de la Oficina de
Comunicaciones, orientando asi el modelo de comercializacion.

o
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Identificar las necesidades de los clientes, de acuerdo con la misién y objetivos
estratégicos definidos.

Realizar/Participar en procesos de seleccion objetiva, que conlleven generacion de
negocios, y gestionar alianzas comerciales.

Identificar todas las oportunidades de negocio (procesos de seleccion objetiva) que se
convoquen por los diferentes organismos, en relacion con el objeto social de la Empresa,
entre estas, revisar los procesos licitatorios publicados en el SECOP | y Il y deméas portales
de contratacién publica.

Elaborar, con el apoyo de la Gerencia Administrativa y Financiera, los modelos
financieros para presentar propuestas dentro de los procesos de seleccidn objetiva.
Realizar la estructuracion de propuestas dentro de los procesos de seleccion objetiva, el
costeo y la estructuracién financiera de proyectos.

Coordinar y liderar la elaboracion del estudio juridico, técnico y financiero base para la
estructuracion de procesos de seleccion objetiva, asi como la consecucion y consolidacion
de la documentacion e informacion fisica requerida para participar de dichos procesos.
Organizar y coordinar a las diferentes dependencias de la Empresa que puedan
intervenir en cualquier etapa de los procesos de seleccion objetiva.

Hacer seguimiento de los procesos de seleccion objetiva en los cuales se haya presentado
la Empresa y tengan relacion con la generacidn de negocios, verificar el cumplimiento de
los requisitos habilitantes, asistir a audiencias de adjudicacion de procesos y reunir la
documentacion necesaria para la firma del contrato, en aquellos procesos obtenidos.
Actuar con estricta sujecion de las politicas, lineamientos y directrices establecidas en la
ley de contratacion publica, asi como a lo establecido en el Manual de Contratacion de
Aguas de Bogota S.A. ESP.

Validar con todas las gerencias la viabilidad integral de la oportunidad con el cliente.
Asesorar, cuando se requiera, a los supervisores de contratos o convenios, en el
cumplimiento de las responsabilidades derivados de los mismos y cuando se trate de
contratos que hayan surgido en la Direccién de Negocios.

Apoyar a los supervisores de los contratos en la elaboracion de las actas de liquidacion
que se requieran de los contratos o convenios derivados de la gestidn de la Direccion de
Negocios.

Elaborar los informes y reportes que le sean solicitados por la Gerencia General o por
las entidades externas.

Apoyar la consolidacién y preparacion de informes que sean requeridos en materia
contractual derivada de la Direccion de Negocios y de su gestion.

Aplicar las directrices y lineamientos del Sistema de Gestion Integral y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de Aguas de Bogota S.A. ESP.
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23. Atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias relacionadas con
asuntos de su competencia.

24. Toda responsabilidad, actividad y demas, afines y complementarias que le asigne el
Gerente General de Aguas de Bogota S.A ESP.

Paragrafo. La Direccion de Negocios estara adscrita a la Gerencia de Planeacion y
Estrategia.

ARTICULO TERCERO. DIRECCION DE PLANEACION - Créase la Direccion de Planeacion,
cuyo propdsito sera asesorar y dar soporte a la Gerencia de Planeacion y Estrategia en el
disefio, implementacion y ejecucion del Sistema de Gestion Integral y del modelo de gestion,
seguimiento y evaluacion, asi como en la administracion de los riesgos de la Empresa.

La Direccion de Planeacion tendra las siguientes funciones:

1. Desarrollar, ejecutar y hacer seguimiento al cumplimiento del Sistema de Gestion
Integral de la Empresa.

2. Desarrollar, ejecutar y hacer seguimiento al cumplimiento del modelo de gestion,
seguimiento y evaluacion implementado en la Empresa.

3. Coordinar la implementacion, mantenimiento y mejora continua segun los requisitos
definidos por las normas que conforman el Modelo de Gestion, Seguimiento y
Evaluacion y el Sistema de Gestion Integral de la Empresa

4. Asesorar, consolidar y acompafar a las diferentes areas en la elaboracion y
actualizacion de la documentacion del Sistema de Gestion Integral de la Empresa.

5. Gestionar la divulgacion y la socializacién por parte de los lideres de proceso al
personal involucrado, de los cambios que se produzcan en la documentacion aplicable
a los diferentes procesos del SGI.

6. Realizar seguimiento continuo sobre las acciones y compromisos definidos en las actas
de comité de los resultados de la Planificacion y Revision del SGly del MIPG

7. Asegurar latoma de conciencia sobre el correcto funcionamiento y mantenimiento del
Sistema de Gestion Integral en cada una de las areas de la empresa.

8. Preparary programar socializaciones con el personal de la empresa, con el fin de
dar a conocer o reforzar los conocimientos basicos del Sistema de Gestion Integral.

9. Coordinar y realizar en coordinacion con la Gerencia de Gestion Humana, las
capacitaciones sobre el Sistema de Gestion Integral de la empresa y el Modelo de
Gestion, Seguimiento y Evaluacién

10. Analizar las actualizaciones de las normas que hacen parte del SGI y modelo
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integrado de planeacion y gestion del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, cuando se presenten, y dar a conocer los cambios y su efecto en la empresa;
de acuerdo con esto, planificar y hacer seguimiento a la implementacion de los
cambios en que sean procedentes en la Empresa

11. Participar como secretario técnico de los Comités que lidere la Gerencia de
Planeacion y Estrategia.

12. Proyectar los estudios sobre organizacion, estructura organizativa y funcionamiento
de la Empresa que le sean solicitados.

13. Apoyar al Gerente de Planeacion y Estrategia en el disefio de los planes de accion,
su monitoreo y ejecucion.

14. Hacer seguimiento al cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la
Empresa.

15. Proponer, ejecutar y asegurar el cumplimiento de los indicadores de seguimiento y
evaluacion de desempefio misional de Aguas de Bogota.

16. Apoyar al Gerente de Planeacion y Estrategia en el proceso de administracion del
riesgo de la Entidad y consolidar el mapa de riesgos institucional con la informacién
que le brinden los lideres de los procesos.

17. Coordinar y revisar con la Direccion de Tecnologias de la Informacion las propuestas
de politicas y plan de seguridad de la Informacién de la Empresa, con base en el
analisis de impacto y evaluacion de riesgos.

18. Verificar el correcto cargue de informacion a la plataforma SIVICOF.

19. Elaborar los informes correspondientes a su gestion y los que le sean solicitados por
el Gerente de Planeacién y Estrategia

20. Aplicar las directrices y lineamientos del Sistema de Gestion Integral de Aguas de
Bogota S.AS. ESP.

21. Aplicar las directrices y lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG.

22.Las demas que le sean asignadas o delegadas por el Gerente de Planeacién y
Estrategia o por el Gerente General, de acuerdo con la naturaleza de la
dependencia.

Paragrafo. La Direccion de Planeacion dependera de la Gerencia de Planeacién y
Estrategia.

ARTICULO CUARTO. DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - Créase la
Direccion de Tecnologias de la Informacion, cuyo propdsito sera asesorar y dar soporte a la
Gerencia de Planeacion y Estrategia en la direccion del proceso de generacion y manejo de
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informacion y las estrategias en sistemas de informacion e infraestructura tecnoldgica, para
desarrollar sinergia en los procesos y apoyar la toma de decisiones, de acuerdo con las
necesidades y politicas de la Empresa.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion cumplira con las siguientes funciones:

10.
1.
12.
13.
14,

15.

Asesorar al Gerente General y a la Gerencia de Planeacion y Estrategia en la definicion
de las politicas, planes, programas y procedimientos relacionados con el uso de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, que contribuyan a incrementar la eficiencia
y eficacia en las diferentes dependencias de la Empresa.

Liderar, desarrollar y monitorear la plataforma de tecnologias de la informacién y la
transformacién digital de la Empresa.

Liderar, coordinar y articular los diferentes sistemas de informacion de la Empresa.
Elaborar y hacer seguimiento al Plan Maestro de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones.

Promover e intervenir en las actividades y programas que tiendan a incorporar el uso de
las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en el desarrollo de las actividades
de la Empresa.

Disefiar, implementar e integrar soluciones informaticas, basadas en gestion de procesos,
que dé soporte a todas las areas transversales y misionales de la Empresa.

Definir las necesidades que, en materia de sistemas de informacion, requiera la Empresa
para el desarrollo de sus funciones y coordinar su adquisicion con el area competente.
Consolidar, desarrollar e implementar las diferentes estrategias, estandares de datos e
integracion de procesos y lineas de politicas gubernamentales sobre el uso y alcance de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones de tal forma que se reduzcan los
costos y riesgos para le Empresa.

Actualizar estructurar, desarrollar e implementar los manuales, politicas y
procedimientos del area de tecnologia

Proponer, desarrollary aplicar innovaciones tecnoldgicas en los procesos y servicios de
la Empresa.

Controlar y asegurar la estabilidad operativa, continuidad de servicios de Tly
cumplimiento de los niveles de servicio acordados por los clientes internos.

Realizary asegurar la implementacion de mejoras en los procesos de service desk.
Aplicar mejoras en los procesos orientadas a la experiencia de customer service.
Gestionar, atender, proponer e implementar las politicas y acciones relativas a la
seguridad y oficialidad de la informacién y de la plataforma tecnoldgica de la Empresa.
Elaborar e implementar los planes operativos anuales en el &mbito de su competencia,
de acuerdo con la metodologia disefiada por la Direccion de Estrategia Empresarial.
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16. Cumplir y hacer cumplir los requisitos del Sistema de Gestion Integrat SGI'y del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

17. Las demas que le sean asignadas o delegadas por el Gerente de Planeacion y Estrategia
o por el Gerente General, de acuerdo con la naturaleza de la dependencia.

Paragrafo. La Direccion de Tecnologias de la Informacion estara adscrita a la Gerencia de
Planeacion y Estrategia.

ARTICULO QUINTO. DIRECCION DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO - Créase la
Direccion de Desarrollo del Talento Humano, cuyo proposito sera dirigir el disefio e
implementacion de la estrategia de gestion eficiente del desarrollo de personas, que apoye
el desempefio organizacional potenciando el crecimiento de los trabajadores y orientandolos
a la creacién de una cultura organizacional acorde con la mision, visién y los valores de la
Empresa.

La Direccion de Desarrollo Organizacional cumplira las siguientes funciones:

1. Proponer, planear, implementar y actualizar las politicas, procesos y procedimientos de
seleccion, vinculacidn y desvinculacion, induccion, capacitacion, bienestar e incentivos,
competencias laborales, evaluacion del desempefio, gestion del cambio, clima y cultura
organizacional.

2. Formulary ejecutar el Plan Estratégico de Gestion Humana en los asuntos a su cargo.

3. Dirigir el proceso de seleccién de personal, garantizando la vinculacion de los
trabajadores idoneos, de acuerdo con las necesidades de la Empresa.

4. Disefar, implementar y actualizar el Manual de Funciones y Competencias de la Empresa
o el documento que haga sus veces.

5. Formular, implementar y ejecutar el Plan de Capacitacién para desarrollar las
habilidades necesarias para el mejor desempenio del trabajo.

6. Formular, implementar y ejecutar el Plan de Bienestar e Incentivos, con el fin de propiciar
a sus colaboradores condiciones de bienestar que eleven su nivel de satisfaccion,
compromiso y eficiencia en el desempefio laboral.

7. Planificar y dirigir la implementacion de la estrategia de desarrollo de los trabajadores.

8. Desarrollar y ejecutar el modelo de evaluacion de desempefio para encontrar
oportunidades de mejoramiento relacionadas con la adaptaciéon, formacion,
entrenamiento, seguimiento, acompafiamiento, potencializacion y proyeccion de los
trabajadores de la Empresa.

9. Disefary ejecutar mecanismos para la transferencia del conocimiento.
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Implementar y actualizar el modelo de gestion del cambio e innovacién en articulacion
con todas las areas de la Empresa, con el fin de promover equipos que contribuyan a la
transformacion de acuerdo con los retos y las metas del negocio.

Liderar y articular con las demas areas de la organizacion el programa de teletrabajo.
Apoyar al Gerente de Gestion Humana en la supervision de la correcta ejecucion del
Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

Asegurar la correcta integracion en los programas de induccion, bienestar, capacitacion
y desarrollo de los asuntos correspondientes a seguridad y salud en el trabajo.
Adelantar las acciones correspondientes para la medicion, analisis y mejoramiento del
clima organizacional y la creacién de cultura organizacional, de acuerdo con la
orientacién estratégica establecida por la Alta Direccion.

Planificar y ejecutar el presupuesto asignado para el desarrollo de los programas a
cargo de la Direccion.

Asesorar al Gerente de Gestidon Humana en la definicion y ajustes a la estructura
organizativa de la Empresa, en articulacion con las demas areas de la organizacion.
Proponer, administrar y asegurar el cumplimiento de los indicadores de gestion de la
Direccidn.

Las demds que le sean asignadas por la ley o delegadas por el Gerente General, de
acuerdo con la naturaleza de la dependencia.

Paragrafo. La Direccion de Desarrollo del Talento Humano dependera de la Gerencia de
Gestion Humana.

ARTICULO SEXTO. MODIFICACION ESTRUCTURA ORGANIZATIVA- Modifiquese la
Estructura Organizativa de Aguas de Bogota S.A. ESP., la cual quedara asi:
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Gerencio de Aguu y
Gestion Ambienicl Gestion de Resideoos
Direccion de Direcciom de Direecion da
Operaciones Operaciones Detonsa Judicial

Cerencio de
Asvntos legales y
Defenca Judicial

Asambles
Revisor Fiscal
Junte Directive
Gerencie Ganeral
Direccién de Conirel | Oficine de
de Gestion Comwnicaciones
Gurencia da Garendio
Secretare General Plansaclin y 0‘6‘.‘..":“ de Adminivtrative y
Esvrategio NEON Iumane Financiora
Direcclén do Divaceld Dhosscss Direccion de Dirrecion de vocel . s
Costraiatiin.y chu:lo"e. Ne oeic:‘. Tacuslogias do 1a Oesprrolio dol Ad?nz:r;:iva F?:::::r:
Compeus o Infermacion Talente Humane

ARTICULO SEPTIMO. ASIGNACION DE CODIGOS POR PROCESOS Y AREAS - La
codificacion de las areas y procesos que se ejecutan en la Empresa conforma a la estructura
organizativa, quedara asi:

CODIGOS
PROCESOS AREAS
EE 100
GERENCIA GENERAL
101
DIRECCION DE CONTROL DE GESTION
800
ESTRATEGIA EMPRESARIAL GERENCIA DE PLANEACION Y ESTRATEGIA
801 802 803
B DIRECCION DE
DIRECCION DE PLANEACION Dﬁéggg:gf TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
GJC 200
GESTION JURIDICA Y SECRETARIA GENERAL
CONTRACTUAL 201
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DIRECCION DE CONTRATACION Y COMPRAS

2011

COORDINACION DE COMPRAS

900

GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES Y DEFENSA JUDICIAL

901

DIRECCION DE DEFENSA JUDICIAL

GH 300
GERENCIA DE GESTION HUMANA
301
DIRECCION DE DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO
GESTION HUMANA 301.1 301.2 302 304
COORDINACION | COORDINACION B
DE SELECCION, | DE SEGURIDAD Y ngi%mﬂ\oy COORDINACION
BIENESTAR Y SALUD EN EL VINCULACION JURIDICO LABORAL
DESARROLLO TRABAJO
GAF 400
GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
401 402
DIRECCION FINANCIERA DIRECCION ADMINISTRATIVA
GESTION ADMINISTRATIVA Y 4011 402'1,
FINANCIERA PRESUPUESTO ALMACEN
401.2 402.2
TESORERIA GESTION DOCUMENTAL
401.3 402.3
CONTABILIDAD TECNOLOGIA Y SISTEMAS
GP 500

GESTION DE PROYECTOS

GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

600

GERENCIA DE AGUA Y GESTION DE RESIDUOS
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IC 700

INFORMACION Y
COMUNICACIONES OFICINA DE COMUNICACIONES

ARTICULO OCTAVO. SUPRESION DE DEPENDENCIAS Suprimase la Oficina de Nuevos

Negocios y la Direccion de Estrategia Empresarial de la estructura organizativa de Aguas de
Bogota S.A ESP.

ARTICULO NOVENA. VIGENCIA - La presente Decision de Gerencia rige a partir de la
fecha de expedicion, deroga la Decision No. 259 del 11 de agosto de 2020, el articulo
décimo segundo de la Decisién de Gerencia No. 267 del 24 de febrero de 2021, el articulo
quinto de la Decisién No. 268 del 15 de marzo de 2021, los articulos tercero y cuarto de la
Decision No. 270 de 2021 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogota, D.C., a los diez (10) dias del mes de junio de 2021.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Proyect6: Eduardo Charry Gutiérrez -Gerente de Gestion Humana O
Revisé:  Claudia Liliana Guerrero Tarazona Birectora Estrategia Emprésarial "‘}‘
Revision: Juan Diego Mesa Zuluaga-Asesor Gerencia General .jL{_f.‘

Reviso:  Haydée Cuervo Torres- Gerente de Asuntos Legales y Defensa Judicial” 'I\‘v
Aprobé: Luisyan Lopez Solérzane Secretario General L (

Pagina 14 de 14




