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Tema: Proceso de facturacion del servicio de energia.

El Concejo de Bogota D.C.

En uso de las facultades legales de control politico consagradas en el articulo 14 del
Decreto Ley 1421 de 1993 y los articulos 3, 52 y 53 del Acuerdo 741 de 2019, modificado
por el Acuerdo 837 de 2022, se permite citar e invitar a los funcionarios gue a continuacién
se relacionan para que sirvan responder el siguiente cuestionario.

Cita:
¢ Secretario(a) Distrital de Habitat
¢ Director(a) Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos

Invita:

e Gerente ENEL Codensa
e Contralor{a) Distrital

e Personero (a) Distrital

¢ Veedor (a) Distrital

1. Durante los ultimos doce (12) meses ;qué inconsistencias se han presentado con
el proceso de facturacién del servicio de energia en Bogota? Sirvase informar el tipo
de inconsistencia, discriminando por localidad, estrato, fecha de facturacién y valor
del servicio.

2. Sirvase informar si se tienen identificados los usuarios que presentan
inconsistencias con la factura de energia. Si la respuesta es afirmativa, detalle por
mes el numero de usuarios afectados por cada una de las inconsistencias
detectadas.

3. ¢(Cuéantas quejas, reclamaciones y derechos de peticion se han recibido por
inconsistencias en el proceso de facturacion del servicio de energia de Bogota,
durante los ultimos doce meses? Sirvase discriminar localidad, estrato, fecha de
facturacién y estado del tramite.
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4. ;Qué acciones se han adelantado para corregir las inconsistencias presentadas en

el proceso de facturacion del servicio de energia en Bogota?

5. De los usuarios afectados por las inconsistencias presentadas en la factura de
energia, sirvase informar ¢ cuantos fueron remitidos a cobro pre juridico para pago
inmediato, discrimine por localidad, estrato, fecha de facturacién y valor del servicio?

Cordialmente,

SAMWR/BEDOYA PIRAQUIVE
oncejal de Bogota
Vocero

Proyectd: MIVB
Reviso; EPNR
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FABIAN ANDRES PUENTES SIERRA
Concejal de Bogota




