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Subsecretario

Comision Primera del Pla,m de Desarrollo
CONCEJO DE BOGOTA
COMISIONDELPLAN@CONCEJOBOGOTA.GOV.CO
correspondencia@concejobogota.gov.co

Calle 36 No. 28A 41

PBX 2088210

Asunto: Respuesta Proposicion 478 de 2024 RAD 2024-ER-13694 TMSA.
Respetado Doctor Giraldo:

En atencién a la proposicion del asunto, Tema: "ADITIVA A LA 049 DE 2024; LA
MOVILIDAD DEL 2024.” TRANSMILENIO S.A., presenta respuesta a los puntos del
cuestionario de la proposicidn del asunto, en el marco de sus competencias en los siguientes
términos:

2. éCuales son los planes para mejorar la calidad y eficiencia del transporte
publico en la ciudad? ¢Existe una planeacion de rutas para hacer mas
rapido, efectivo y confiable para los ciudadanos que utilizan este
transporte?

Como parte de un proceso de mejora continua del servicio de transporte publico de
pasajeros que se presta a los habitantes de Bogota D.C. y su area de influencia, de manera
permanente, TRANSMILENIO S.A., evalia e implementa acciones con el objetivo de
optimizar la operacion de los componentes del Sistema Integrado de Transporte Publico
(SITP) de la ciudad de Bogota D.C. con criterios de calidad del servicio, eficiencia econdmica,
cobertura, atencién de demanda y disponibilidad vial.

En este proceso, los diferentes equipos técnicos de la Entidad se encargan de analizar la
informacién disponible, tales como sensores peso, de validaciones de tarjetas, estudios de
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Frecuencia Ocupacién Visual — FOV, matriz Origen — Destino, modelos de transporte,
requerimientos ciudadanos, programacion de servicios, capacidad de la infraestructura,
recomendaciones de agentes del Sistema, proyectos de ampliacion de la cobertura y
capacidad del Sistema, otros proyectos del Sistema de Transporte publico de la ciudad, y
otras fuentes de informacidon primaria y con base en estos analisis, se identifican
oportunidades de mejora que traduzcan en acciones que busquen uno o varios de los
siguientes objetivos especificos:

- Atender la demanda.

- Disminuir el tiempo de viaje de los usuarios.

- Mejorar la cobertura de los servicios del Sistema.

- Facilitar las conexiones y transbordos que requieran hacer los usuarios del Sistema.
- Aumentar la satisfaccion de los usuarios del Sistema.

- Optimizar los gastos de operacién del Sistema.

- Mejorar los indicadores de servicio del Sistema.

- Usar de manera eficiente la flota disponible.

- Evitar la saturacion de buses operando en una estacién y/o paradero.

- Adaptar la oferta de servicios en la medida de su expansion en el tiempo.
- Aumentar la velocidad de operacién del Sistema.

- Mejorar la experiencia del usuario en el Sistema.

Implementado el respectivo cambio, las mismas herramientas utilizadas para la
identificacion de la necesidad, permiten evaluar si la medida esta cumpliendo con el objetivo
planteado.

Por otra parte, TRANSMILENIO S.A., realiza seguimiento constante al comportamiento de
los servicios haciendo uso de herramientas como:

e Los sensores de peso instalados en los buses articulados y biarticulados del
componente troncal del Sistema permiten estimar el nivel de ocupacién de los
servicios durante su horario de operacion en cada parada. Esto permite estimar si la
oferta por parte del componente se encuentra en la capacidad de atender los viajes.

e La matriz origen — destino que muestra un estimado de la cantidad de viajes que se
realizan entra cada una de las estaciones de la red troncal a lo largo del dia.

e Los requerimientos ciudadanos que exponen el comportamiento de los servicios (y
del componente) en el dia.

Una vez se identifican servicios con niveles de ocupacion superiores al 100% se implementan
estrategias como: (i) la migracion de servicios a tipologia de bus biarticulado y asi aumentar
la capacidad por bus (por ejemplo, el servicio BG11 — noviembre de 2023 y el servicio BH75
— febrero 2023); (ii) extensidon de servicios y redistribucién de paradas para balancear la
demanda (como por ejemplo los servicios BD10 y BD55 — noviembre de 2023); y (iii)
aumento de la oferta en plazas; entre otros.
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Lo anterior, se relaciona directamente con los niveles de ocupacion en las estaciones,
teniendo en cuenta que el diseio de las rutas se establece seglin la demanda, esto es, se
programa un nimero de buses con un intervalo entre despachos segun requiera.

Para el caso del componente Zonal, es importante precisar que las rutas definidas en el
marco del Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP corresponden a las evaluaciones
de demanda realizadas para toda la ciudad, con el cual se establecen las necesidades de
cobertura y oferta, segun los diferentes intereses de viaje requeridos por los usuarios.

Ahora bien, frente al comportamiento de la demanda se evalla a través del seguimiento
constante del nimero de validaciones en cada bus del Sistema, obtenido a través del
operador de recaudo.

Dicha informacion se procesa para todo un dia de operacidon, hora por hora, a fin de
identificar la cantidad de pasajeros que, por hora, hacen uso del servicio y asi definir la
oferta a operar.

Asimismo, en el mencionado ejercicio de evaluacion se incluyen los requerimientos
ciudadanos que exponen el comportamiento de los servicios (y del componente), en las
diferentes zonas de la ciudad.

Una vez se identifican oportunidades de mejora en los servicios, se implementan estrategias
tales como: (i) cambios de tipologia para aumentar la capacidad por bus, (ii) extensiéon de
servicios, (iii) cambios de horario de operacion, (iv) redistribucién de paradas, aumento de
la oferta en plazas; entre otros.

En conclusion, la oferta programada para el servicio, responde a los patrones de demanda
existentes en la zona atendida. No obstante, la Entidad mantiene un seguimiento
permanente a la operacidn de las rutas, para determinar si las condiciones de demanda
requieren una modificacion en su operacion y en la busqueda de alternativas que, a partir
de criterios de cobertura, atencion de demanda y disponibilidad vial, permitan atender de
manera equilibrada las necesidades de transporte de los usuarios con criterios de calidad y
eficiencia.

9. Informe cuantos accidentes de transito sucedieron en el afio 2023, e
indique cuales son las principales causales.

Frente a su consulta, le informamos que, en la ciudad de Bogot3d, las cifras oficiales de
accidentalidad vy siniestralidad estan a cargo de la Secretaria Distrital de Movilidad como
cabeza del Sector Movilidad.
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11.Informe el valor de la publicidad paga en redes sociales, television,
radio y demas medios de comunicacion de la secretaria de movilidad y
demas entidades, en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023.

Es preciso senalar, que la Administracién Distrital no genera erogaciones por concepto de
“publicidad”, dado que esta actividad de caracteristica comercial tiene como finalidad
incentivar el consumo de bienes o servicios con inequivoco fin de lucro; razén por la que
conforme a la naturaleza publica de los entes que integran el Distrito Capital no guarda
relacion con los fines y objetivos.

La Administracién Distrital realizé campaias de divulgacién institucional para dar a conocer
todo lo relacionado con la gestidon de las politicas publicas, programas y estrategias que
permiten materializar el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 - Un Nuevo Contrato Social
y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI.

Por lo anterior, TRANSMILENIO S.A., en busca de garantizar el derecho a la informacién de
la ciudadania, informa que desde el 2020 y hasta el afio 2023, la Entidad invirtié un
presupuesto total de $15.196.597.328, como se detalla a continuacién:

RAZON SOCIAL PRESUPUESTO
AfO DEL CONJ:ATO OBJETO (este valor incluye
CONTRATISTA ' IVA y comision)
Contratar la prestacion de servicios
2020 para la Subgerencia de Atencién al
Arena Usuario y Comunicaciones en todo lo
Communications 605-2019 relacionado con actividades ATL en el $3.659.952.106
Colombia SAS marco de la estrategia de
comunicaciones planteada por la
Subgerencia
Contratar la prestacion de servicios
2021 para la Subgerencia de Atencién al
Consorcio Nacional Usuario y Comunicaciones en todo lo
d - 485-2021 relacionado con actividades ATL en el $2.500.000.000
e Medios S.A. .
2022 marco de la estrategia de
comunicaciones planteada por la
Subgerencia
Contratar la prestacion de servicios
2022 para la Subgerencia de Atencién al
; Usuario y Comunicaciones en todo lo
TELECAFE LTDA 604-2022 relacionado con actividades ATL en el $6.300.000.000
2023 marco de la estrategia de
comunicaciones planteada por la
Subgerencia
; Contratar la prestacion de servicios $2.736.645.222
2023 TELECAFE LTDA 2263-2023 | para la Subgerencia de Atencién al
Usuario y Comunicaciones en todo lo

2021
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relacionado con actividades ATL en el

marco de la estrategia de

comunicaciones planteada por la

Subgerencia

TOTAL VALOR CONTRATADO A LA FECHA $15.196.597.328
Fuente: TRANSMILENIO S.A.

14. éCuales han sido las medidas que se han desarrollado para mitigar el
impacto ambiental del transporte en la ciudad?

En relacién con el Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad, la Administracion
Distrital, a través de TRANSMILENIO S.A., en los ultimos afos ha desarrollado procesos de
renovacion tecnoldgica de la flota de buses. Esto, en atencién a politicas y normativa
relacionada con ascenso tecnoldgico, que redundan en la mejora en la eficiencia energética
y la reduccién de emisiones, lo cual es un aporte a la mitigacion de impactos ambientales
sobre la calidad del aire de la ciudad, producidos por fuentes mdviles que circulan por
Bogota.

En este sentido, se destacan algunos hitos y avances importantes en acciones que tienen
impacto positivo en la calidad del aire.

- Vinculacién a la operacion regular del Componente Zonal de 1486 buses eléctricos
de bateria, cero emisiones.

- Operacidn del primer sistema de cable aéreo en Bogota (TransMiCable en Ciudad
Bolivar).

- Incorporacidon de tecnologias vehiculares con mejores estandares de desempefio
ambiental en el Componente Zonal: buses con estandar de emisién Euro VI de gas
natural y diésel.

- Finalizacién de la operacidn del anterior sistema de transporte publico colectivo que
operd en los Ultimos afos bajo un esquema provisional.

- Ascenso tecnoldgico en el Componente Troncal. Renovacion de flota de las Fases I
y II con buses Euro VI de gas natural y diésel estandar Euro V dotados con filtros de
particulas desde fabrica.

- Como resultado de los procesos de renovacion y reposicion de flota, el SITP cuenta
con un 14% de flota eléctrica y un 32% de buses de bajas emisiones (Diésel Euro V
con DPF, Hibrido (Diésel Euro V — Eléctrico), Euro VI (Diésel y GNV).
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FLOTA VINCULADA AL SISTEMA (TRONCAL Y ZONAL) POR ENERGETICO Y
ESTANDAR DE EMISION - CORTE A 10/03/2024

Consolidacion del programa de pruebas en el marco del Plan de Ascenso
Tecnoldgico. Exploracion de tecnologias de cero y bajas emisiones con diversos
fabricantes y para diferentes tipologias de buses y pruebas con el primer bus de
hidrégeno para el componente zonal, entre otros.

A través de gestiones adelantadas con Ecopetrol, se logré la mejora en la calidad de
los combustibles para Bogota y particularmente para el Sistema.

En cuanto a otros impactos ambientales que puede generar el transporte en la ciudad, desde
sus inicios el Sistema ha promovido la aplicacion de buenas practicas de gestidn y
sostenibilidad relacionadas con el uso eficiente de los recursos y la gestién adecuada de los
residuos generados principalmente en las actividades de mantenimiento y soporte de flota
desarrollada en los patios o sitios de operacién, dentro de las que resalta:

Recirculacion de agua en procesos de lavado de flota, con la aplicacion de sistemas
de tratamiento y de cero vertimientos, y uso de equipos eficientes que reducen
significativamente el consumo de agua potable.

Gestidn integral de residuos generados en el mantenimiento y soporte de flota.
Manejo responsable de residuos especiales y peligrosos, separacion vy
aprovechamiento de residuos que cuentan con esas caracteristicas.

Extension de vida Util de las llantas, con la aplicacion de procesos de reencauche
que reducen la generacion de estos residuos.

15. éCuanto sera el recaudo estimado para el 2024 en términos de
pasajes de Transmilenio? éQué estrategias implementara para
disminuir la evasion de pasajes?
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Segun lo estimado para el marco fiscal de mediano plazo del periodo 2024 al 2033, se
esperan para el afio 2024 1.174.390.251 de validaciones para los componentes Trocal y
Zonal; este dato corresponde a las validaciones totales del sistema, entre primeras
validaciones y trasbordos.

Teniendo en cuenta lo anterior, conforme la politica tarifaria de los usuarios del SITP
adoptada por la Administracién Distrital para el afio 2024, los ingresos podrian ascender a $
2.789.380 millones de pesos.

Estas proyecciones se realizaron segun la informacién con la que se cuenta a la fecha. La
estimacion de ingresos se realizd con base en las proyecciones de demanda que asumen la
entrada de nuevos proyectos de infraestructura estratégicos para el Sistema y los supuestos
aplicables en su momento sobre los diferentes modos de transporte y agentes del Sistema,
que impactan sobre la demanda. Ahora bien, consideramos importante mencionar que el
valor proyectado de ingresos para la vigencia 2024 no toma en cuenta consideraciones por
elasticidad precio de la demanda ante el ajuste tarifario de los usuarios.

En relacién con las estrategias para disminuir la evasién de pasajes, TRANSMILENIO S.A.,
cuenta con un Plan Estratégico Antievasion en los 9 portales y las 140 estaciones del
componente troncal, en el componente zonal y el servicio de alimentacion del Sistema. El
Plan Antievasion se ha desplegado a través de cuatro lineas de accion:

Prevencion, Cultura Ciudadana, Incidencia y Corresponsabilidad.
Monitoreo y caracterizacion de la evasion.

Fortalecimiento de la Infraestructura.

Fiscalizacion.

PN

Para el afo 2024 y el cuatrienio con la nueva Administracion Distrital, se hara una actualizacion
y fortalecimiento de este Plan.

Entretanto, para esta vigencia se desarrollaran y fortaleceran las siguientes estrategias:

En temas de Prevencion, Cultura Ciudadana, Incidencia y Corresponsabilidad:

e Fortalecimiento del equipo en via para el desarrollo de las acciones de sensibilizacion,
prevencion y pedagogia sobre la importancia de la validacién del pago.

e Estrategia y campana de cultura ciudadana bajo los lineamientos de la Secretaria Distrital
de Cultura para retomar la apropiacidon y cuidado del Sistema Integrado de Transporte
Publico.
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e Trabajo e intervenciones mas frecuentes con comunidades, empresas, instituciones
educativas, especialmente aquellas que se han identificado que tienen mayor riesgo e
incidencia en la evasion del pago.

e Ampliacion de los pilotos y proyectos de ingreso haciendo validacién mediante una tarjeta
para la Fuerza Publica y para los operadores (conductores), con el fin de generar
corresponsabilidad institucional y ejemplo de buen uso del Sistema en portales, buses y
estaciones.

e Continuidad de la oferta de Programa Comunitario especialmente para los evasores

infractores a través de lo cual pueden hacer trabajo social para conmutar sus multas y
resarcir los dafios al Sistema.

En materia de Monitoreo y caracterizacion de la evasion:

e Fortalecimiento de los espacios de trabajo con concesionarios, operadores y comunidades
para mejorar la caracterizacién de los puntos criticos de evasion especialmente en el
componente zonal y el servicio de alimentacion.

e Ampliacién de la cobertura del Sistema SIDEST -SISTEMA INTELIGENTE DE DETECCION
DE EVENTOS DE SEGURIDAD EN TRANSMILENIO, para monitorear la evasion en tiempo
real. La idea es continuar con fases para llegar en el corto plazo (vigencia actual) al
cubrimiento del 50% de los puntos y a mediano plazo (cuatrienio) del 100% de portales y
estaciones.

e Medicion periddica (minimo anual) de los indices generales de la evasidn en el componente
troncal.

e Generacion de herramientas de caracterizacion cualitativa de la evasion.

e Avance en la identificacion de puntos criticos de evasidn en el componente zonal y en el
estudio de linea de base de evasion en el componente zonal.

En cuanto a Fortalecimiento de la Infraestructura:

e Finalizd y se hara seguimiento a la primera fase de cambio de Barreras de Control de Acceso
tipo piso a techo y pasillo motorizado en los 3 portales y las 14 estaciones previstas, la
instalacion de estas nuevas BCA en las nuevas estaciones o estaciones remodeladas que
salen a operacion en el Sistema.

e Instalacion de las puertas en las estaciones adicionales previstas dentro de la primera fase
de cambio por nuevas puertas automaticas.

R-DA-005 enero de 2020

TRANSMILENIO S A

Avenida Eldorado No. €8 - 76
Eddcio Elemento - Torre 1 Pso &
PBX. (57) 2203000

FAX: (5T) 3248670 - 80

Codigo postal 111071

www lransmilenio. gov.co
riormacion: lines 4824304




2024-EE-08414

19/03/2024 7:54:18

w
,* EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENI
BOGOT/\ | [ERCER MILENIO

e Desarrollo de la licitacidn y ejecucidon de contratos para instalar nuevas puertas automaticas
en un numero aproximado de 30 estaciones mas.

e Implementacion de elementos de infraestructura mas robustos y adecuaciones en puntos
vulnerables para la evasion del pago en portales y estaciones.

e Revisidn y evaluacion de los pilotos de infraestructura en buses del componente zonal v el
servicio de alimentacién del Sistema.

En aspectos de Fiscalizacion:

e Continuidad en la aplicacion del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana con
el personal de la Policia Nacional.

e Avance en mecanismos de aplicacion de suspensidon de beneficios a quienes incurren en
conductas de evasion del pago.

e Continuidad e incremento del numero de jornadas de la estrategia de prevencion,
sensibilizacion y fiscalizacion en las que se verifica el medio de pago (tarjeta) para identificar
si se hizo o no validacion del pago y en caso negativo proceder a la imposicién de la
respectiva orden de comparendo.

e Liderazgo y promocién de una iniciativa legislativa ante en el Congreso de la Republica de
la mano con otros Entes Gestores de los sistemas de transporte publico masivo, sector
académico y sector privado en Colombia para generar una legislacién que permita mayor
capacidad sancionatoria, con algunas propuestas como las siguientes:

> Retornar a los valores iniciales de la Ley 1801 de 2016 en relaciéon con las multas por
evasion del pago;

> Incluir mas causales y mas cotidianas de afectacién para los ciudadanos en caso de no
conmutar o no pagar las multas;

> Eliminar burocracia para agilizar los procesos sancionatorios por evasion;

» Crear cuerpos civiles en cabeza de los Entes Gestores con capacidades fiscalizadoras y
sancionatorias en materia de evasion para liberar de esa carga a la Policia Nacional que
seguiria apoyando para contrarrestar los delitos en los sistemas.

R-DA-005 enero de 2020

TRANSMILENIO S A

Avenida Eldorado No. €9 - 76
Eddcio Elemento - Torre 1 Pso &
PBX. (57) 2203000

FAX: (57) 32486870 - 80

C Q0 postal 1 11071

www lransmilenio. gov.co
nformacién: lines 4824304




,*' EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENI
BOGOT/\ | TFRCERMILENO

16. ¢Existe alguna estrategia o campana pedagogica tanto para
conductores y pasajeros en temas de rifias, comportamiento ciudadano y
uso del transporte?

Desde la Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A., se
adelantan acciones que permiten difundir entre la ciudadania mensajes de cultura ciudadana
para incidir en la transformacion de imaginarios colectivos sobre el actuar de la comunidad
usuaria del Sistema TransMilenio. En este sentido, se disefnd la estrategia “Humanizacién”
en donde se resaltan valores como: la amabilidad, la devocién, el altruismo, la reconciliacién,
la comprension y el cuidado procurando difundir entre la ciudadania el amor y el sentido de
pertenencia.

Es por ello, que en los meses de noviembre y diciembre de 2023 se realizé la divulgacion
de un plan de medios (prensa comunitaria, portales digitales, radio, cine, pantalla movistar
arena y redes sociales) con las historias que viven dia a dia las y los colaboradores del
Sistema TransMilenio, con el fin de generar empatia en la ciudadania usuaria y promover
asi valores como el respeto y la tolerancia.

A continuacion, algunas de las piezas utilizadas:

i

FOMOS o
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96.886 99.578 87 198.548 212.055 199

Fuente: TRANSMILENIO S.A.

De otro lado, se sostuvo la implementacidon de la plataforma estratégica Equipo T que
promueve una mejor movilidad y calidad de vida para los diversos actores que hacen parte
del sistema de transporte publico de Bogota. Es importante precisar que, la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte participd en la elaboracién de la estrategia, en
calidad de entidad encargada de liderar la formulacion e implementacién concertada de
politicas publicas en arte, cultura, patrimonio, recreacion y deporte, en el marco del principio
de colaboracion entre Entidades Publicas.

Esta estrategia pretende fomentar la confianza, el respeto de las normas, la solidaridad
entre la comunidad usuaria y la valoracion y apropiacién del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota como bien publico y patrimonio de la ciudad. Lo anterior, con
el animo de llegar a contar con un sentido de corresponsabilidad, auto y mutua regulacién
amable por parte de la ciudadania usuaria, y la humanizacién, la satisfaccion con la
experiencia de viaje, y la certidumbre en las interacciones con el Sistema.

En ese orden de ideas, las acciones adelantadas en cultura, estan bajo los lineamientos de
la Secretaria de Cultura con el respaldo de La Direccion del Observatorio y Gestidn del
Conocimiento Cultural, la cual en el afio 2023 midié el impacto de la estrategia el “Combo
Violeta” indicando que '//Jas acciones del Combo Violeta si se disfrutan por parte de la
ciudadania y si lograron efectos positivos de corto plazo porque después de la intervencion,
aumento la frecuencia de personas que dijeron sentir satisfaccion, diversion y tranquilidad
hacia el Sistema. También aumento la confianza en los demas y disminuyo la sensacion de
angustia dentro del Sistema. Asi mismo después de las intervenciones, aumento la
proporcion de personas que considera que TransMilenio debe ser orgullo de ciudad, que la
calidad del viaje ha mejorado y que es un Sistema seguro y ordenado’.
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Desde la Entidad se hacen grandes esfuerzos por fomentar la solidaridad, el respeto y la
corresponsabilidad; pero es vital contar con la voluntad de la comunidad usuaria para
convertirse en agentes de transformacion, por eso abordamos la accién desde el concepto
de auto y mutua regulacién, la humanizacion, la satisfaccién con la experiencia de viaje, y
la certidumbre en las interacciones con el Sistema.

Estrategia de Cultura Ciudadana EQUIPO T: Su propdsito es fomentar la confianza, el
respeto de las normas, la solidaridad entre la comunidad usuaria, asi como la valoracion y
apropiacion del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogotd como bien publico y
patrimonio de la ciudad.

Objetivos especificos de la estrategia:

e Disenar e implementar modelos de intervencidon y experimentacion social que
permitan generar transformaciones culturales dentro del Sistema, medibles y
sostenibles en el tiempo.

e Promover la participacion ciudadana a través del fomento de iniciativas y/o
proyectos, de individuos y/o colectivos, que contribuyan a mejorar la cultura
ciudadana dentro del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota, en el
marco de un ejercicio de corresponsabilidad social.

e Disenar e implementar estrategias intersectoriales que ayuden a fomentar la cultura
ciudadana dentro del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota.

e Fomentar la cultura ciudadana en el transporte publico en nifos y jovenes, a través
de estrategias pedagdgicas en colegios publicos, privados, universidades y centros
de formacidn tecnoldgica, que permitan sensibilizar a los futuros usuarios sobre el
adecuado uso y cuidado del sistema.

Valores del Equipo T:

¢ Coherencia y liderazgo con el ejemplo: El equipo T fomenta la coherencia, la
integridad y el fomento del liderazgo desde el interior de las organizaciones que
conforman el Sistema.

e Cuidado y valoracion de la via y de lo publico: Promueve el sentido de
pertenencia y la apropiacién de los ciudadanos hacia el Sistema TransMilenio como
un bien publico. Busca que los ciudadanos comprendan el Sistema de Transporte
Publico como un elemento integrador de la ciudad, que genera identidad y orgullo.
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e Buenas practicas en el cumplimiento de normas: promueve la concientizacién
de los ciudadanos frente a los derechos y deberes que deben tener en cuenta para
el uso, cuidado y disfrute del Sistema de Transporte Publico.

e Prosocialidad (empatia, solidaridad y confianza): busca que los ciudadanos
sean conscientes de su rol como agentes de cambio. Promueve que los ciudadanos
se pongan en el lugar del otro dentro del Sistema de Transporte Publico para mejorar
la convivencia.

Enfoque de la Estrategia Equipo T: Con base en el modelo sistémico de Steve Waddel,
se estructuraron las lineas programaticas de la Estrategia de Cultura Ciudadana Equipo T:

Proyectos Pilotos de

CREACION
Transformacion

Experimentos

soclales

Mantener procesos

de vigi

construccldn colectiva
Actos de

de TransMlilenlo
Amabilidad al Azar

Promocidn de
movimientos sociales
DESTRUCCION
| Comunicaciéon
asertiva y directa -
Espacios de didlogo v soclalizaclén

Fuente: TRANSMILENIO S.A.

Dirigiendo el cambio: Contempla estrategias pedagdgicas, que buscan generar

apropiacion social por el Sistema de Transporte publico de la Ciudad, promoviendo su
valoracion como bien publico.

Haciendo el Cambio: Esta linea responde a la ejecucion de acciones y proyectos visibles

al alto impacto, que se enfoquen en la transformacion de la experiencia de viaje en el

Sistema.
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Co- Creando el Cambio: Las acciones de esta linea responden al reconocimiento de la
ciudadania como agente activo en la transformacion cultural del Sistema. Se propician
espacios que permiten visibilizar el liderazgo y la gestion de los usuarios, con el animo de
continuar promoviendo la corresponsabilidad en el sistema de Transporte Publico.

Forzando el Cambio: Las acciones de esta linea responden al reconocimiento de la
ciudadania como agente activo en la transformacion cultural del Sistema. Se propician
espacios que permiten visibilizar el liderazgo y la gestion de los usuarios, con el animo de
continuar promoviendo la corresponsabilidad en el sistema de Transporte Publico.

Las actividades pedagdgicas del Equipo T buscan generar conciencia ciudadana sobre las
problematicas que impiden la prestacion de un buen servicio y promueven la falta de
convivencia dentro del Sistema. De igual manera, refuerzan el valor de la corresponsabilidad
y la participacion ciudadana para mejorar la cultura ciudadana dentro del Sistema
TransMilenio.

17. Sirvase enlistar las camaras y dispositivos autorizados por la
Secretaria de Movilidad, con sus respectivas ubicaciones.

18. Sirvase enlistar el funcionamiento y mantenimiento de las camaras y
dispositivos autorizados por la secretaria de Movilidad, indicando el
contrato y el debido mantenimiento para garantizar su funcionamiento.

En respuesta a los numerales 17 y 18 se informa que, a efectos de ejercer sus funciones de
gestion, planeacion y organizacién del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota,
la Direccion Técnica de Seguridad TRANSMILENIO S.A., cuenta con camaras de seguridad
y dispositivos tecnoldgicos encaminados a disefiar e implementar acciones preventivas y
correctivas en temas de seguridad vial y fisica, cuya contratacion no requiere de la
autorizacion de la Secretaria de Movilidad, como quiera que la Entidad cuenta con personeria
juridica, autonomia administrativa, financiera, presupuestal y patrimonio propio.

23. Informe éCual ha sido la reduccion de la accidentalidad y siniestralidad
verificada por las camaras de velocidad y dispositivos autorizados en
Bogota del aiio 2020, 2021, 2022, 2023 y lo que va del 2024?

Frente a su consulta, le informamos que, en la ciudad de Bogot3d, las cifras oficiales de
accidentalidad y siniestralidad estan a cargo de la Secretaria Distrital de Movilidad como
cabeza del Sector Movilidad.
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24. Enliste los contratos celebrados y vigentes para la instalacion de las
camaras de seguridad del aiio 2020, 2021, 2022 y lo que va del 2023.

Contratos de instalacién de camaras de seguridad celebrados por TRANSMILENIO S.A.

ANO

# CTO

OBJETO

VIGENCIA

2018

686-18

Contratar la adquisicion,
Instalaciéon, puesta en servicio y
el mantenimiento de un Sistema

de Video Vigilancia para el
componente troncal de
TRANSMILENIO S A

2018-2021

2021

1232-21

Contratar la adquisicon,
instalacion, implementacion,
puesta en servicio, soporte y

mantenimiento de camaras de
sequridad y demas equipos de
tecnoldgicos necesarios pama la
ampliacién del sistema de video
vigilancia del Sistena
TRANSMILENIO S.A.

2021-2023

2023

2443-23

Contratar la adquisicion,
Iinstalacion, implementacion,
puesta en servicio, soporte y

mantenimiento do camaras deo
seguridad y demas equipos de
lecnologicos necesarios el
sistema de video vigilancia a
cargo de la Direccion Técnica de
Seguridad

2023-2024

Nota: fuente Direccion Técnica de Seguridad TMSA

En los anteriores términos, se presenta respuesta a la proposicion del asunto.

Cordial saludo,

S Firmado Electrénicaments
Pois Pedro Matificio

Gutiérrez Rodriguez

PEDRO MAURICIO GUTIERREZ RODRIGUEZ

Gerente General (E)
TRANSMILENIO S.A.

Proyecto: Mabel Carrasquilla, Patricia Carlos — Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
Laura Parra, Andrea Nieto, Jairo Parra — Subgerencia Técnica y de Servicios
Kristell Quiroga, Camilo Baptista, Johan Mena — Direccién Técnica de Seguridad
Alejandro Gonzalez, Deysi Rodriguez -OAP
Daniel Sanchez- Mdnica Celis Yariez- Gerencia General

Reviso:
David Téllez - Edgar Sanchez - Subgerencia Técnica y de Servicios
Maria Angelica Molina- STS
Elizabeth Gil — Sergio Cepeda - Direccion Técnica de Seguridad
Deysi Rodriguez- Alejandro Gonzalez - OAP
Alejandro Beltran- Gerencia General

Aprobo:

Yolima Pérez Ariza - Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones

Candelaria Gonzalez- Subgerente Técnica y de servicios

Natalia Tinjacé- Directora técnica de Seguridad

Xiomara Romero Aguirre-Jefe Oficina Asesora de Planeacion
NOTA: los Vo. Bo. de las areas que aprueban la respuesta, reposan en el archivo digital de TRANSMILENIO S.A.
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Fernando Flérez - Yanira Vargas - Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones






