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Bogotá D.C., 
 
Doctor 
DAVID ANDRES GIRALDO UMBARILA 
Subsecretario 
Comisión Primera del Plan de Desarrollo 
comisiondelplan@concejobogota.gov.co 
correspondencia@concejobogota.gov.co 
Concejo de Bogotá 
Calle 36 No. 28A 41  
PBX 2088210 
Ciudad 

Asunto:  Respuesta Proposición 491 de 2024- RAD 2024ER15232 TMSA 
 
Respetado Doctor Giraldo: 
 
En atención a la proposición del asunto, Tema: “SEGUIMIENTO TEMA COMPARENDOS 
Y MULTAS A CICLISTAS EN BOGOTA.”. TRANSMILENIO S.A., presenta respuesta a los 

puntos del cuestionario de la proposición del asunto, en el marco de sus competencias en 
los siguientes términos:  
 
6. Sírvase informar cuantos ciclistas han sido sancionados o multados, durante 
el periodo entre 2020 y lo corrido de 2024, por ingresar bicicletas a los buses del 
sistema troncal o zonal del SITP. 
 
Respecto a la respuesta de este punto queremos aclarar que toda persona que desee hacer 
uso del Sistema Integrado de Transporte Público de Bogotá en cualquiera de sus 
componentes, debe acatar las disposiciones del Manual del Usuario, donde se establece la 
prohibición de ingresar al Sistema, objetos prohibidos en este reglamento o cuyas 
características excedan las condiciones que allí se establecen.  De la misma forma la Ley 
1801 de 2016 –Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, modificada por la 
Ley 2197 de 2022, establece en el artículo 146, literal h, que “Contravenir las obligaciones 
que se determinen en los reglamentos y/o manuales de uso y operación, que establezcan 
las autoridades encargadas al respecto”; es una conducta contraria a la convivencia. 
 
Igualmente, por las mismas leyes en mención, la Policía Nacional es la única institución que 
tiene a su cargo el control del orden público, la garantía de la convivencia y la seguridad 
ciudadana, el control y sanción de los comportamientos contrarios a la convivencia en los 
sistemas masivos de transporte público. 
 
Aclaramos que, en Bogotá, la entidad competente sobre la consolidación de datos de las 
medidas correctivas impuestas con ocasión de las contravenciones al Código Nacional de 
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Seguridad y Convivencia Ciudadana en el Sistema TransMilenio, es la Policía Metropolitana 
de Bogotá. 
 
“(…) 7. Sírvase informar cuál es la normativa que permite el ingreso de bicicletas 
plegables al SITP, anexar la normativa (…) 
 
Dentro del Manual del Usuario de TRANSMILENIO S.A., están contemplados los derechos, 
deberes y las reglas para el uso del Sistema y la convivencia de la Comunidad Usuaria, con 
respecto a los temas de la proposición, se enuncian los numerales a continuación: 

 
12. BICICLETAS Y OTROS MECANISMOS DE TRANSPORTE COMPLEMENTARIOS 

 
12.1 Uso de la Bicicleta 

Cuando se haga uso de bicicletas plegables o medios de transporte similares tales como 
patines, monociclos, monopatines, patinetas, o similares, el propietario o tenedor de estos 
deberá llevarlos sujetados de su mano y por encima del piso, con precaución y diligencia 
para no hacer daño o incomodar a los demás usuarios. Está prohibido circular en dichos 
medios de transporte dentro del Sistema. 
 

12.2.3. Reglamento de uso de las BiciEstaciones 
• Está prohibido subir y llevar la bicicleta en los buses del sistema, con excepción de las 

bicicletas plegables.” 
 

Fuente: Manual del Usuario el cual se encuentra publicado en el siguiente link: 

https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/149132/manual-del-usuario/.  

 

En los anteriores términos, se presenta respuesta a la proposición del asunto. 
 
Cordial saludo,  
 
 
 
MARÍA FERNANDA ORTIZ CARRASCAL 
Gerente General 
TRANSMILENIO S.A. 
 
Proyectó:  Camilo Baptista - Dirección Técnica de Seguridad 
   María Verónica Leguizamón Lota – Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones 

   Daniel Sánchez- Mónica Celis - Gerencia General 
Revisó:  Elizabeth Gil - Sergio Cepeda - Dirección Técnica de Seguridad  

Cristina Sandoval – Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones 
  Alejandro Beltrán- Gerencia General 
Aprobó:                     Natalia Tinjacá- Directora Técnica de Seguridad 

                                Yolima Pérez– Subgerente de Atención al Usuario y Comunicaciones 
Nota:   Los VoBo de las áreas que aprueban la respuesta reposa, en el archivo digital de TRANSMILENIO S.A. 
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