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Bogota D.C.,

ORIGEN: TRANSMILENIO S.A/SECRETARIADE SALUD
DESTINO: COMISION 1? PERM. PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENT

Doctor ASUNTO: PROPOSICION 318 “INSEGURIDAD ALIMENTARIAEN BOGOTA
DAVID ANDRES GIRALDO UMBARILA OBS:  2024-EE-30128

Subsecretario

Comision Primera del Plan de Desarrollo
comisiondelplan@concejobogota.gov.co
correspondencia@concejobogota.gov.co
Concejo de Bogota

Calle 36 No. 28A 41

PBX 2088210

Ciudad

Asunto: Respuesta Proposicion 491 de 2024- RAD 2024ER15232 TMSA
Respetado Doctor Giraldo:

En atencion a la proposicidn del asunto, Tema:“SEGUIMIENTO TEMA COMPARENDOS
Y MULTAS A CICLISTAS EN BOGOTA. ”. TRANSMILENIO S.A., presenta respuesta a los
puntos del cuestionario de la proposicion del asunto, en el marco de sus competencias en
los siguientes términos:

6. Sirvase informar cuantos ciclistas han sido sancionados o multados, durante
el periodo entre 2020 y lo corrido de 2024, por ingresar bicicletas a los buses del
sistema troncal o zonal del SITP.

Respecto a la respuesta de este punto queremos aclarar que toda persona que desee hacer
uso del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota en cualquiera de sus
componentes, debe acatar las disposiciones del Manual del Usuario, donde se establece la
prohibicion de ingresar al Sistema, objetos prohibidos en este reglamento o cuyas
caracteristicas excedan las condiciones que alli se establecen. De la misma forma la Ley
1801 de 2016 —Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, modificada por la
Ley 2197 de 2022, establece en el articulo 146, literal h, que "Contravenir las obligaciones
que se determinen en los reglamentos y/o manuales de uso y operacion, que establezcan
las autoridades encargadas al respecto’; es una conducta contraria a la convivencia.

Igualmente, por las mismas leyes en mencion, la Policia Nacional es la Unica institucion que
tiene a su cargo el control del orden publico, la garantia de la convivencia y la seguridad
ciudadana, el control y sancién de los comportamientos contrarios a la convivencia en los
sistemas masivos de transporte publico.

Aclaramos que, en Bogotd, la entidad competente sobre la consolidacién de datos de las
medidas correctivas impuestas con ocasion de las contravenciones al Codigo Nacional de
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Seguridad y Convivencia Ciudadana en el Sistema TransMilenio, es la Policia Metropolitana
de Bogota.

"(...) 7. Sirvase informar cuadl es la normativa que permite el ingreso de bicicletas
plegables al SITP, anexar la normativa (...)

Dentro del Manual del Usuario de TRANSMILENIO S.A., estan contemplados los derechos,
deberes y las reglas para el uso del Sistema y la convivencia de la Comunidad Usuaria, con
respecto a los temas de la proposicidn, se enuncian los numerales a continuacion:

12. BICICLETAS Y OTROS MECANISMOS DE TRANSPORTE COMPLEMENTARIOS

12.1 Uso de la Bicicleta
Cuando se haga uso de bicicletas plegables o medios de transporte similares tales como
patines, monociclos, monopatines, patinetas, o similares, el propietario o tenedor de estos
debera llevarlos sujetados de su mano y por encima del piso, con precaucion y diligencia
para no hacer dafio o incomodar a los demas usuarios. Esta prohibido circular en dichos
medios de transporte dentro del Sistema.

12.2.3. Reglamento de uso de las BiciEstaciones
e Estd prohibido subir y llevar la bicicleta en los buses del sistema, con excepcion de las
bicicletas plegables.”

Fuente: Manual del Usuario el cual se encuentra publicado en el siguiente link:
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/149132/manual-del-usuario/.

En los anteriores términos, se presenta respuesta a la proposicion del asunto.

Cordial saludo,

irmado Electrénicamente
#22/03/2024 16:36:53

Por: MARTA FERNANDA

ORTIZ CARRASCAL

MARIA FERNANDA ORTIZ CARRASCAL
Gerente General
TRANSMILENIO S.A.

Proyecto: Camilo Baptista - Direccion Técnica de Seguridad
Maria Verdnica Leguizamdn Lota — Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
Daniel Sanchez- Mdnica Celis - Gerencia General
Reviso: Elizabeth Gil - Sergio Cepeda - Direccién Técnica de Seguridad
Cristina Sandoval — Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
Alejandro Beltran- Gerencia General

Aprobo: Natalia Tinjaca- Directora Técnica de Seguridad
Yolima Pérez— Subgerente de Atencidn al Usuario y Comunicaciones
Nota: Los VoBo de las areas que aprueban la respuesta reposa, en el archivo digital de TRANSMILENIO S.A.
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