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1020001-S-2024-119381 
 
Bogotá, 23 de abril de 2024 

Doctor 
DAVID ANTONIO GARZÓN FANDIÑO 
Subsecretario de Despacho 
Comisión Segunda Permanente de Gobierno 
Concejo de Bogotá 
Calle 36 No. 28 A - 41 
comisiondegobierno@concejobogota.gov.co 
Bogotá, D.C. 

 
Asunto: Respuesta Radicado 2024EE6653 - 
radicado EAAB-ESP E-2024-039294 sobre 
Proposición No. 589/24 “El agua como sistema de 
conocimiento de los pueblos indígenas para el 
cuidado de la vida”. 

Respetado doctor Garzón. 
 

En atención al radicado citado en asunto mediante el cual remite el cuestionario implícito 
en la Proposición No. 589 de 2024, relacionada con “El agua como sistema de 
conocimiento de los pueblos indígenas para el cuidado de la vida”, presentada por el 
Honorable concejal Óscar Fernando Bastidas Jacanamijoy, de la Bancada Partido MAIS y 
aprobada en la Sesión de la Comisión Segunda Permanente de Gobierno, atentamente se 
da respuesta a los interrogantes competencia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado 
de Bogotá ESP., en el mismo orden en que fueron formulados. 
 

Pregunta: 

 2. “Sírvase informar cuáles y cuántas ocupaciones de asentamientos están 
afectando los sistemas hídricos de Bogotá. En caso de ser positiva su 
respuesta explique las acciones implementadas” 

Respuesta: 

Dentro de las actividades propias de administración de los predios propiedad de la 
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - ESP, se han identificado 92 
ocupaciones de asentamientos ubicados en 57 predios que afectan los sistemas hídricos 
de Bogotá, para los cuales se interpusieron 48 querellas y 9 amparos policivos como 
actuaciones administrativas de restitución. 
 

mailto:comisiondegobierno@concejobogota.gov.co
Blanca Lilia Romero Perez
Sello
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De estas acciones se encuentran actualmente en curso 25 querellas y 6 amparos policivos; 
así mismo se restituyeron 26 ocupaciones ubicados en 15 predios, razón por la cual las 
actuaciones administrativas fueron archivadas. (Ver Imagen 1. Consolidado de 
Actuaciones Administrativa – Restitución Predios)  
 
 

 

Pregunta: 

 3. “Cómo se prepara la administración distrital para mitigar los efectos causados 
por el fenómeno del "NIÑO". Informe las medidas, mecanismos y estrategias 
que garanticen el correcto y oportuno uso de los recursos hídricos y el 
consumo del agua para que las y los ciudadanos tengan conciencia y cultura 
ambiental; y cómo incluyen el conocimiento ancestral en el cuidado de la 
diversidad.” 

Respuesta: 

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá -EAAB-ESP desde el proceso de 
gestión social y a través del subproceso de Gestión socio ambiental y cultura del agua (cuyo 
objetivo es la promoción, cambios de actitud y comportamientos de corresponsabilidad, con 
diversos actores sociales, de tal forma que contribuyan al manejo sostenible del agua, sus 
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ecosistemas asociados y los sistemas de acueducto y alcantarillado) ha implementado las 
siguientes actividades :  
 
1. Charlas, visitas puerta a puerta y talleres para apoyar las labores operativas y 

comerciales. 
 
Los equipos sociales de las Zonas 1 a la 5 de la EAAB-ESP, lideran este subproceso el 
cual tiene como objetivo definir y establecer actividades y estrategias de gestión social, 
dirigidas a los usuarios de las zonas de servicio 1 a 5, garantizando la prevención y el 
manejo de los impactos derivados por las acciones de tipo operativo y comercial que 
desarrolla la EAAB-ESP. En las labores operativas se desarrollan actividades en torno a 
suspensiones temporales de servicio, acompañamiento (visitas, charlas) a las 
actividades operativas, atención de conflictos, emergencias y otras. En las labores 
comerciales las actividades que se ejecutan son en torno al cambio de parámetros de 
facturación, lectura y facturación (talleres y reuniones), control de pérdidas IANC y otras.  
 

2. Recorridos por ecosistemas estratégicos e infraestructura de la EAAB-ESP. 
 

 
 
La infraestructura de la Empresa con sus ecosistemas estratégicos, se convierten en 
escenario educativo y a través de visitas guiadas se da a conocer el proceso y el esfuerzo 
que se realiza para que todos los bogotanos(as) y algunos municipios vecinos podamos 
contar con agua potable las 24 horas del día. Los recorridos a predios y senderos de la 
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, se constituye en un medio para que 
los residentes y los visitantes de la ciudad de Bogotá, tengan contacto directo con los 
ecosistemas naturales donde se encuentran reservas de agua y aprendan sobre su 
conservación y protección.  
 
Así mismo, dependiendo del recorrido se da a conocer el sistema automatizado con que 
cuenta la EAAB-ESP, para controlar, simular y supervisar en tiempo real la operación de 
los principales puntos de la red matriz de los servicios de acueducto y alcantarillado. Es 
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así, que, con tecnología de última generación, se registra toda la información sobre la 
variación en los niveles de los tanques de almacenamiento, la presión y el flujo de las 
tuberías, la calidad del agua y el uso de energía hidroeléctrica, entre otros procesos.  
 

3. Iniciativas de apropiación y/o sostenibilidad de acueducto y alcantarillado con la 
comunidad.  

 

Estas iniciativas están orientadas a ejecutar acciones tendientes a la protección y uso 
adecuado del sistema hídrico, donde el elemento conector sea el agua; se implementan 
cuando inicia un contrato de obra, el contratista dispone los recursos definidos por la 
empresa para el cumplimiento de estas acciones de acuerdo con el tiempo de duración 
de la intervención, de 4 a 12 meses Una (1), de 13 a 18 meses dos (2), de 19 meses en 
adelante Tres (3) iniciativas. Dichas iniciativas se implementan teniendo en cuenta tres 
etapas: Conformación de equipo base con la comunidad, definición de la iniciativa de 
apropiación, y montaje e implementación de la iniciativa. 
 

4. Asesoría para el diseño de los Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua-
PUEAA. 
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Las comunidades rurales están organizadas a través de asociaciones de acueductos 
veredales para la prestación del servicio en las zonas rurales de las localidades de 
Ciudad Bolívar, Usme y Sumapaz; a las cuales la EAAB-ESP no les presta el servicio 
por normatividad. No obstante, estas asociaciones requieren de la asesoría de la 
Empresa en la formulación del programa de uso eficiente y ahorro del agua para que 
les sea renovada la concesión de aguas. 
 
La EAAB-ESP al ser una empresa del Distrito y tener la experticia en la gestión, uso 
eficiente y ahorro del agua, históricamente ha apoyado a las localidades en la 
construcción de sus acueductos rurales y les brinda asesoría técnica y social; así 
mismo, la Empresa garantiza el cuidado de las fuentes de agua y de la cuenca del Rio 
Bogotá.  
 

5. Implementación de los PUEAA rurales y sensibilización en torno al cuidado del 
agua. 

 

Este proceso inicia con la solicitud por parte de los directivos de la asociación de 
acueductos veredales, que requieren de la asesoría en la implementación de su Programa 
de Uso Eficiente y Ahorro del agua; para ello se coordina con la respectiva asociación con 
el fin de revisar las actividades propuestas e implementar las correspondientes al 
componente de sensibilización y capacitación, ajustándolo al cronograma general 
formulado en el PUEAA 

Finalmente se acompaña en la sistematización de las actividades que van realizando, 
apoyando la ejecución de un informe anual para que sea entregado a la autoridad 
ambiental respectiva. 
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6. Sensibilización y capacitación externa en cultura del agua 
 

 
 
Los procesos de sensibilización y capacitación se constituyen en otro esfuerzo de la EAAB-
ESP para poder incidir en la generación de cambios de actitudes y comportamientos frente 
a la sostenibilidad del agua y sus ecosistemas asociados. Para ello, se recibe la solicitud 
escrita o convocatoria directa de la EAAB-ESP, se realiza el contacto con el colegio o 
persona encargada con quien se concreta fecha y hora, se hace el alistamiento logístico y 
metodológico, se realiza la charla, taller u otro, se diligencia la encuesta de satisfacción, 
se hace el archivo de soportes físicos; y, por último, se sistematiza y analiza la encuesta. 
Así mismo, se revisan los temas a tratar dependiendo de la población a quien vayan 
dirigidos; entre ellos se abordan temas sobre el conocimiento de la ruta del agua potable, 
la ruta que sigue el agua cuando sale de las viviendas y sus impactos por el manejo 
inapropiado por parte de la ciudadanía, el manejo de trampas de grasa para que no afecten 
el sistema de alcantarillado, entre otras. 
 

7. Procesos pedagógicos con las comunidades aferentes a las intervenciones que 
realiza la empresa.  

 

Este programa contribuye al manejo sustentable del recurso hídrico y los sistemas de 
acueducto y alcantarillado, a través de ejercicios de capacitación y sensibilización 
ciudadana, que promueven cambios de actitud y comportamientos de corresponsabilidad 
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con los diversos actores sociales e institucionales. Los contratistas de la EAAB-ESP, en 
cumplimiento de este programa, se obligan a realizar eventos y/o procesos de 
sensibilización y/o de capacitación con los siguientes contenidos temáticos: Sistema 
hídrico, Sistema de acueducto y sistema de alcantarillado y con el siguiente procedimiento, 
selección del grupo e implementación de la metodología como proceso. (ruta del agua, 
ruta del desagüe y sistema hídrico).  

 
En la vigencia 2024 la EAAB-ESP da continuidad a los planes contemplados en el marco 
de la implementación del Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua. La recopilación de 
la información correspondiente se realiza con una periodicidad semestral y es entregada a 
la autoridad ambiental respectiva. 
 
Así mismo y en concordancia con el efecto del fenómeno del niño se trazaron nuevas 
estrategias de comunicación a toda la Población referente al ahorro del Agua así: 
 

 

Campaña 

#PILASCONELNIÑO, CON EL AGUA NO SE JUEGA 

 

Manifiesto 

¡Bogotanos, el agua nos necesita! El agua es un recurso vital para la vida y en Bogotá la estamos 
desperdiciando. Desde duchas interminables, grifos que gotean, hasta lavados de fachadas con 
manguera. ¡Basta! Es hora de cambiar nuestros hábitos. Únete a la defensa del agua 

●     Duchas más cortas. 
●     Cierra el grifo mientras te lavas los dientes o te afeitas. 
●     Repara las fugas de agua en tu casa. 
●     Reporta las fugas que veas en tu comunidad. 
●     Enséñales a tus hijos la importancia del agua 

 Antecedentes 

●    Los habitantes de Bogotá y los municipios vecinos gozamos de un territorio 
privilegiado para el abastecimiento de agua gracias a las fuentes hídricas y a una 
infraestructura robusta que por años nos ha permitido suministrar el servicio en 
términos de calidad y continuidad. 

●      El Fenómeno del Niño ha sido definido como el calentamiento, anormal, de las aguas 
superficiales en el Pacífico tropical y tiene gran influencia en las condiciones 
climáticas. 
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●     En Colombia se presentan menos lluvias. Aparece en periodos entre 2 y 7 años. 
Cuando se presentan se extiende entre 8 y 12 meses. 

●     En Colombia, el último duró 15 meses y ocurrió entre 2015 y 2016. Con la variabilidad 
climática se espera, entre otros, menos agua disponible, heladas y sequías. 

●      En Bogotá se han identificado amenazas climáticas como: inundaciones, avenidas 
torrenciales, movimientos de masa, incendios forestales, islas de calor urbanas, 
entre otras. 

 Objetivo de la campaña: 

Promover hábitos responsables para el ahorro de agua desde acciones cotidianas. Justificación 
Teniendo en cuenta la temporada del fenómeno de El Niño, la Empresa de Acueducto, en su 
responsabilidad de proteger el recurso hídrico, realizará una campaña pedagógica para el uso 
inteligente del agua con el fin de que su consumo sea responsable en dicha temporada. 

 Mensajes Claves 

1. Reducir, lo más que puedas, el tiempo del uso de la ducha. Trata de que sea a la mitad, e 
idealmente no demorarte más de 3 minutos. También puede considerarse el baño en grupo o día 
por medio. Recolectar el agua mientras comienza a salir caliente. 

 2. Cierra la llave del lavamanos mientras que te afeitas o te cepillas los dientes. 

3. Revisa que en tu casa los empaques de las llaves, duchas y tuberías no presenten escapes. 

 4. Cuando te dispongas a lavar la ropa, usa la lavadora con la carga completa. Usar pequeñas 
cargas desperdicia muchísima agua y energía. 

5. Verifica que las cisternas de los baños funcionen correctamente y lava los tanques de 
almacenamiento para garantizar la calidad del agua. 

6. No laves tu carro ni riegues las plantas a chorros de agua, es mejor utilizar el agua en un balde. 

7. Finalmente la empresa recomienda implementar aparatos ahorradores de agua. Instala duchas 
y llaves que ayudan a controlar el caudal suministrado. 

8. Los tanques de almacenamiento de agua para consumo interno de las viviendas deben limpiarse 
al menos 2 veces al año, de tal manera que se preserve al interior de la vivienda la calidad del 
agua que el Acueducto entrega. 

Acciones: 

Como parte de la Fase I de la campaña de comunicación ¡#PilasConElNiño, con el agua no se 
juega! a partir del 7 de enero al 9 de abril, se realizaron las siguientes acciones en materia de 
comunicación:   
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1- Desde el inicio de la Administración, el Acueducto de Bogotá ha venido enfatizando sobre la 
importancia del apoyo de la ciudadanía con el uso responsable del agua.   

2-En ese sentido, y a través de la campaña #PilasConElNiño, con el agua no se juega, hemos 
tenido presencia con mensajes pedagógicos en medios tradicionales y digitales con un énfasis en 
consejos prácticos sobre cómo ahorrar agua, especialmente en esta temporada de Fenómeno de 
El Niño.  

3-La activación de la Sinergia Distrital, nos permitió ser tendencia a partir de las 11:00 a.m. del 
sábado 2 de marzo, hasta las 9:00 a.m. del domingo 3 de marzo. 

 Tendencia   

 

4-Igualmente, en las redes sociales de la EAAB-ESP, adelantamos transmisiones especiales 
desde el terreno, mostrando semanalmente los niveles de los embalses, sobre ahorro de agua, y 
brindamos recomendaciones para la industria, las empresas y el comercio apoyándonos en un plan 
de pauta digital a través de la ciudadanía, validadores y todos los secretarios del Distrito.  

5- Durante esta primera fase realizamos una transmisión en vivo desde la Planta de Tratamiento 
de Aguas Francisco Wiesner. 

¡Hablemos del Fenómeno de El Niño! #PilasConElNiño ¡Con el agua no se juega! 
 

¡#PilasConElNiño, con el agua no se juega! 

Conoce las recomendaciones de ahorro y uso adecuado del agua. 
 

https://web.facebook.com/watch/hashtag/pilasconelni%C3%B1o?__eep__=6%2F&__tn__=*NK-R
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Conéctate a con la Empresa de Acueducto de Bogotá y la Secretaría Distrital del 
Hábitat 

Transmisión desde el embalse de San Rafael. 

 Miércoles 6 de marzo 

 5:00 p.m 
¡Únete a la defensa del agua! 

  X: https://tinyurl.com/XTRANSMISION6MARZO    

FB: https://tinyurl.com/FBTRANSMISION6MAR     

 

YT: https://tinyurl.com/YTTRANSMISION6MARZO    

 IG: https://tinyurl.com/IGTRANSMISION6MARZO 

SINERGIAS DIGITALES 

1-#PilasConElNiño con el agua no se juega 

2- Videos secretarios del Distrito  

3- Recomendaciones Industria, empresas y comercio 

 4- Recomendaciones en el marco del día del agua 

https://web.facebook.com/AcueductodeBogota?__tn__=-%5DK-R
https://web.facebook.com/HabitatBogota?__tn__=-%5DK-R
https://web.facebook.com/HabitatBogota?__tn__=-%5DK-R
https://tinyurl.com/XTRANSMISION6MARZO
https://tinyurl.com/FBTRANSMISION6MAR
https://tinyurl.com/YTTRANSMISION6MARZO
https://tinyurl.com/IGTRANSMISION6MARZO
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 5- Cuida hasta la última gota, #JuntosPorElAgua 

 PAUTA EN PLATAFORMA DIGITALES 

Se desarrolló un plan de pauta, contenidos, presupuesto aprobado e informe de ejecución 
en Instagram, Facebook, Youtube, Spotify y plataformas de streaming Radio. 

1.    En Meta en total se alcanzaron 995k usuarios únicos de los cuales el 51,5% 
fueron hombres. 

2.    Adicional el grupo etario con mayor número de personas alcanzadas fueron 
entre los 55 a 65 años con un 22%, seguidos de usuarios entre los 25 a 34 años 
con el 16,5% y usuarios entre los 18 a 24 años con el 15,5%. 

3.    Para Youtube el 54,2% de visualizaciones en los videos fueron por mujeres, en 
cuanto a grupos etarios los usuarios entre los 55 a 65 años aportaron el 24% del 
total de las visualizaciones, seguidas por usuarios entre los 45 a 54 con un 22% y 
usuarios con más de 65 años con un 19%. 

4.    En Tap Tap con el formato de audio ad los usuarios que aportaron con mayor 
número de escuchas fueron los hombres con el 50,5%. 

5.    Toda la información suministrada en cuanto a georreferenciación es de la ciudad 
de Bogotá, ya que las plataformas no discriminan ciudades o localidades. 

6.    De la Fase II, denominada, Cuida hasta la última gota, #JuntosPorElAgua, la 
EAAB realizaron piezas para sinergia de redes sociales del distrito con 
recomendaciones de cuidado del agua y sinergia de programación por zonas, 
siendo tendencia el pasado 6 de abril. 
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Entre todos podemos afrontar sin contratiempos el fenómeno de El Niño

 

 

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-
prensa/boletines/detalle/reservas+fenomeno 

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa/boletines/detalle/reservas+fenomeno
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa/boletines/detalle/reservas+fenomeno


  
   
 
 
                                                                               Oficio Concejo de Bogotá – Proposición No. 589/24 – Radicado E-2024-039294 

 

 
Página 13 de 17                                     

 

MPFD0801F02-05 

En pleno fenómeno de El Niño aumenta el consumo de agua en Bogotá 

 

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-
prensa/boletines/detalle/aumento+consumo+agua+bogota 

 Dale un minuto al agua 

 

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-
prensa/boletines/detalle/boletin+dia+mundial+del+agua 

Pregunta:  

4. “Indique cuántos y cuáles barrios de la ciudad no cuentan con el mínimo vital 
de servicio de agua y alcantarillado. Amplié su respuesta informando cómo el 
Plan de Ordenamiento Territorial los incluye”. 

Respuesta: 

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa/boletines/detalle/aumento+consumo+agua+bogota
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa/boletines/detalle/aumento+consumo+agua+bogota
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa/boletines/detalle/boletin+dia+mundial+del+agua
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa/boletines/detalle/boletin+dia+mundial+del+agua
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Al respecto, es pertinente anotar que el Mínimo Vital de Agua Potable fue establecido en 
el Distrito Capital a partir de la adopción del Acuerdo 347 del 23 de diciembre de 2008, 
"Por el cual se establecen los lineamientos de la política pública del agua en Bogotá,           
D. C.", el cual estableció que la Administración Distrital buscaría garantizar una cantidad 
mínima de agua que permitiera a las personas llevar una vida en condiciones dignas 
conforme a lo establecido en la Constitución Política y la Ley.  A partir de este lineamiento, 
el Distrito Capital expidió el Decreto Distrital 485 de 2011, el cual adoptó el Plan Distrital 
del Agua, en el cual se incluyeron normas encaminadas a garantizar el consumo mínimo 
vital de agua potable, como un mecanismo para hacer efectivo el derecho humano al agua. 

El artículo 4 del Decreto 485 de 2011, el cual fue ajustado posteriormente por el artículo 1 
del Decreto Distrital 064 de 2012, reconoció el derecho al consumo de un mínimo vital de 
agua potable para los estratos 1 y 2 de uso residencial y mixto, estableciendo lo siguiente: 

Artículo 4o.- Mínimo Vital de Agua Potable. Fíjase en seis (6) metros cúbicos 
mensuales la cantidad de agua potable que deberán suministrar las Prestadoras del 
Servicio de Acueducto, como mínimo vital, para asegurar a las personas de los 
estratos socioeconómicos uno y dos, de uso residencial y mixto, una vida digna que 
permita satisfacer sus necesidades básicas. Esta cantidad le será suministrada sin 
costo alguno a cada suscriptor del servicio de acueducto de esos estratos, 
localizado en Bogotá, D.C., y el valor económico que para las Prestadoras del 
servicio represente dicho suministro, será reconocido por la Administración Distrital. 

Parágrafo. - Las Personas Prestadoras del Servicio Público de Acueducto en el 
Distrito Capital, deberán sujetarse a lo estipulado en el Plan Distrital del Agua, en 
especial a lo referente al Mínimo Vital. 

(…) 

Artículo 7o.- Coordinación e Instrumentos de gestión. Corresponde a la Secretaría 
Distrital de Hábitat y a la Secretaría Distrital de Ambiente, coordinar el proceso de 
implementación de las estrategias y proyectos señaladas en el Plan Distrital del 
Agua, en articulación con las demás políticas sectoriales de orden Distrital, haciendo 
uso de instrumentos de tipo jurídico, económico, tecnológico, informativo y de 
comunicación, educativo y de participación social, conforme a la ley y a las 
consideraciones contenidas en el Plan. 

(subrayado fuera de texto) 

En relación con lo anterior, cabe anotar que la metodología de identificación de la población 
beneficiaria del Mínimo Vital de Agua es desarrollada en el Distrito Capital por parte de la 
Secretaría Distrital del Hábitat, para lo cual la EAAB - ESP suministra la información 
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correspondiente a la identificación de los suscriptores residenciales del servicio de 
acueducto. En este sentido, la Empresa inició la aplicación del beneficio a los suscriptores 
identificados por parte de la Administración Distrital a partir del mes de febrero de 2012. 

Como puede advertirse, la metodología para la identificación de la población beneficiaria 
del Mínimo Vital de Agua Potable incluye diferentes variables, entre las cuales está la 
categorización como suscriptor de uso residencial o mixto del servicio público de 
acueducto y la clasificación del inmueble como perteneciente al estrato socioeconómico 1 
o 2. En este sentido, el Plan de Ordenamiento Territorial no establece la población 
beneficiaria del Mínimo Vital de Agua Potable, por cuanto la determinación de las variables 
utilizadas, como es el caso de la estratificación de los predios de la ciudad, no está dentro 
de las competencias establecidas por la Ley 388 de 1997 y normativa reglamentaria. Por 
esta razón, el Plan de Ordenamiento Territorial no es competente para incluir barrio o áreas 
de la ciudad como beneficiarios del programa. 

A continuación, adjuntamos el archivo que contiene los sectores catastrales a los cuales 
no se les brinda servicio de acueducto y alcantarillado, como se solicitó. Es importante 
destacar que estos sectores sin servicio mayoritariamente se encuentran fuera del área de 
prestación del servicio de la Empresa. 
 

Pregunta: 
 

5. “Explique las medidas, acciones y presupuesto incluido en el Plan de 
Desarrollo "Bogotá Camina Segura" para el cuidado del páramo de Sumapaz”.  

 
Respuesta:  

En la propuesta de Plan Distrital de Desarrollo “Bogotá Camina Segura” se definió el 
Objetivo 4 “Bogotá Ordena su Territorio y Avanza en su Acción Climática”, en el que a su 
vez se desarrolla el Programa 26. “Aumento de la resiliencia climática y reducción de la 
vulnerabilidad”, que tiene como principal reto reducir la vulnerabilidad a los efectos del 
cambio climático mediante la conservación de la biodiversidad con enfoque regional, la 
adopción de buenas prácticas climáticamente inteligentes en la ruralidad, así como, 
estrategias para la atención de la población vulnerable a la variabilidad climática como 
migrantes y desplazados climáticos. 

En este marco de política, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – ESP, 
propone adquirir, adecuar, recuperar y restaurar humedales, quebradas, ríos y cuencas 
abastecedoras en el área de cobertura de la Empresa, que incluye el páramo de Sumapaz. 

Desde el año 2019, a través de inversiones voluntarias de la EAAB-ESP y articulaciones 
institucionales hemos avanzado en procesos de restauración y protección de los 



  
   
 
 
                                                                               Oficio Concejo de Bogotá – Proposición No. 589/24 – Radicado E-2024-039294 

 

 
Página 16 de 17                                     

 

MPFD0801F02-05 

ecosistemas de páramo y bosques altoandinos presentes en los predios de la EAAB -ESP. 
El objetivo ha sido abordar dos actividades que son elegibles para participar en el mercado 
de carbono: reducir la pérdida de áreas naturales y restaurar áreas degradadas, las cuales 
son reconocidas bajo el mecanismo REDD+ (Reducir Emisiones por Deforestación y 
Degradación de los Bosques y otras actividades de Conservación), el cual está dentro del 
sector AFOLU (Aforestación, Forestación y Otros Usos de la Tierra) que hace parte de los 
sectores que participan en el mercado de carbono.  
 
Finalmente, después de realizar el seguimiento de los esfuerzos y acciones que 
contribuyen a la restauración y protección de las áreas naturales, hemos consolidado los 
documentos del proyecto REDD+ Bogotá Región y estamos listos para avanzar en los 
procesos de validación del diseño y verificación de la implementación durante el primer 
periodo de monitoreo (desde abril de 2019 hasta diciembre de 2023), así como establecer 
la vida de acreditación del proyecto en un plazo total de 40 años. Este acontecimiento es 
de suma importancia, toda vez que permite realizar el registro del proyecto ante el estándar 
de carbono Biocarbon Registry y acceder al mercado de carbono para buscar recursos 
económicos que permitan fortalecer la estrategia de restauración y protección de estas 
áreas naturales (https://globalcarbontrace.io/projects/81). 
 

Pregunta: 
 

6.” Explique cómo se tiene en cuenta los sitios sagrados de los pueblos indígenas 
(humedales, páramos, cuencas, vertientes y yacimientos), de qué forma los 
reconocen y que medidas implementan para mitigar las afectaciones y 
fenómenos fortaleciendo la diversidad. Además, informe de qué forma 
participan los pueblos indígenas para la preservación y cuidado de los sitios 
sagrados.” 

 
Respuesta:  
 

De conformidad con el Código de Recursos Naturales, Decreto Ley 2811 de 1974, art. 1, 
“El ambiente es patrimonio común. El Estado y los particulares deben participar en su 
preservación y manejo, que son de utilidad pública e interés social. La preservación y 
manejo de los recursos naturales renovables también son de utilidad pública e interés 
social.” Lo anterior, en armonía con la Ley 99 de 1993 y la Constitución Política de 
Colombia privilegia los recursos naturales y la participación ciudadana en su protección, 
conservación y restauración.  
 
En dicho contexto, el disfrute de los mismos se entiende en el sentido universal, por ende, 
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - ESP en el cumplimiento de su misión 
fundamental, que es la prestación del servicio público de acueducto y alcantarillado para 
su población sin distinción alguna, salvo que existan restricciones de orden legal como la 

https://globalcarbontrace.io/projects/81
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permanencia de los usuarios por fuera del perímetro de servicios, garantiza para toda la 
población el acceso y protege, conserva y desarrolla sus proyectos respetando la 
reglamentación previa expedida para tal fin.  
 

Es preciso mencionar también, que la EAAB- ESP al desarrollar un proyecto acorde a su 
misión institucional en la ciudad, revisa los requisitos asociados al mismo y por supuesto 
que si se trata de proyectos enmarcados en el licenciamiento ambiental, de conformidad 
con la Ley 99 de 1993 y el Decreto reglamentario 1076 de 2015, aplica el procedimiento 
de consulta previa, requisito que la misma ley ha determinado en tratándose de 
comunidades a la que les aplica tal disposición.   
 
 
Atentamente, 
 
 

NATASHA AVENDAÑO GARCÍA. 
Gerente General 

 
 
Anexo:    Lo enunciado. 
 
 
 
Aprobó:   Pedro Antonio Bejarano Silva, Gerente Corporativo Planeamiento y Control- Puntos 4 y 5 
 
 
 
 
   Octavio Augusto Reyes Ávila, Gerente Corporativo Ambiental – Puntos 5 y 6 
 
 
 
 

                 Fabián Santa López, Gerente Corporativo de Servicio al Cliente - Puntos 3 y 4 
 
 
 

  
Diego Germán Montero Osorio, Gerente Corporativo de Sistema Maestro - Punto 2 
 
 

 
 
Revisó:   Nicolás Aparicio Alvarado, Asesor Gerencia General  
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