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Subsecretario

Comision Primera Permanente del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Concejo de Bogota, D.C.

comisiondelplan@concejobogota.gov.co

Calle 36 No. 28A — 41

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a la Proposicion No. 637 de 2024.
Referencia: Radicado No. 20244211416712

Respetado Subsecretario:

En atencion a la Proposicion No. 637 de 2024, radicada en este despacho el 29 de abril del presente afio, suscrita
por los concejales Julidn Felipe Triana Vargas y Julian Espinosa Ortiz integrantes de la bancada del partido
Alianza Verde, relacionada con el tema: “Calidad en la prestacion de servicio del Sistema Integrado de
Transporte Piblico (SITP) en Bogotd”, respetuosamente le informo que de conformidad con las
competencias y funciones asignadas a la Secretarfa Distrital de Gobierno en virtud de Decreto 411 de 2016, no
le corresponde a esta entidad dar respuesta a los interrogantes planteados en el cuestionario.

Lo anterior en el marco del articulo 24, inciso tercero del Decreto Distrital 438 de 2019, el cual sefiala que: {...)
cutando ninguno de los temas expuestos en la proposicion sea del dmbito funcional o competencial del organismo o entidad a la que
haya sido dirigida, procede informar a la Comision remitente tal situacion, con el objeto de que sea la respectiva Comisién del Concejo
de Bogotd, quien determine el sujeto objeto del Control Politico”.

Es de anotar, que esta Secretarfa tiene dentro de sus funciones basicas los temas relacionados con gobernabilidad
local, convivencia, derechos humanos, cultura democratica, espacio publico, participacién, ejercicio de la
ciudadania, derechos de los consumidores, asuntos religiosos y étnicos.

Cordialmente,

GUSTAVO QUINTERO ARDILA
Secretario Distrital de Gobierno

eustavo.quintero@eobicrnobogota.gov.co
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Aprobada en:

Tema: Calidad en la prestacién del servicio del Sistema Integrado de Transporte
Publico (SITP) en Bogota

Facultades: El Concejo de Bogota D.C, en ejercicio de sus facultades legales
consagradas en el articulo 14 del Decreto 1421 de 1993 y los articulos 3, 52, 53 y
54 del Acuerdo 741 de 2019, aprueba la siguiente proposicién.

Citados:

e Secretaria de Gobierno
e Secretaria de Movilidad
e Transmilenio S.A

Invitados:

e Personeria Distrital
e Contraloria Distrital
e Veeduria Distrital

Cuestionario:
En cuanto a la politica de anticolados de TransMilenio:

1. ¢Cuantas y cuales estaciones de TransMilenio tienen el sistema de
torniquetes anticolados?

2. ¢Cuéntas denuncias respecto al sistema de torniquetes anticolados ha
recibido el distrito? Describa cada una.

3. ¢Esta Administracion colocard mas torniquetes anticolados en las estaciones
de TransMilenio? De ser afirmativa la respuesta por favor especifique las
estaciones que recibiran dicho tratamiento.

4. Ademas de los torniquetes y las puertas anticolados, ;cuales son las
medidas que estd tomando esta administracién para reducir el nimero de
personas que se cuelan en TransMilenio?
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En cuanto al sistema de pago de pasajes:

5.

¢Cuantos y cudles puntos de recarga hay en la ciudad? Por favor especifique
su ubicacion, horario de atencion y distancia a la estacion de TransMilenio y
paradero de autobls mas cercano.

. ¢Cuales son los grupos poblacionales que reciben una reduccion en el costo

del pasaje del Sistema Integrado de Transporte Publico? Especifique en un
cuadro el grupo poblacional y el valor de la reduccién para cada uno.

¢ Cuales son los canales de pago virtuales existentes a la fecha? Explique la
metodologia de cada uno brevemente.

¢ Qué medidas tomara la Administracién para aumentar el uso de canales
virtuales de pago en la ciudad?

En cuanto a la frecuencia de funcionamiento del Sistema Integrado de Transporte
Publico:

9.

Describa la frecuencia promedio para cada uno de los servicios de autobus
(Transmilenio, urbanos, alimentadores, complementarios y especiales)

10.Para cada uno de los servicios de autobls (Transmilenio. urbanos,

11.

alimentadores, complementarios y especiales) describa en un cuadro las 5
rutas con menor frecuencia. Detalle el tiempo estimado de espera de un
servicio a otro, el tramo de la ciudad que cubre, las localidades por las que
pasa, las franjas horarias de mayor demora y la razén de su demora.

¢ Qué acciones ha tomado esta Administracién para aumentar la frecuencia
de las rutas que no llegan a tiempo? Describalas para cada uno de los
servicios de autobus (Transmilenio, urbanos, alimentadores, complementarios
y especiales).

En cuanto al funcionamiento de TransMi App:

12. ¢, Qué sistema usa la aplicacion para ubicar el autobus en tiempo real?
13.Detalle cuantas quejas ha recibido la Administraciéon en cuanto al

funcionamiento de la aplicacion. Exponga las principales fallas y las medidas
que ha tomado la Administracion.
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H.C JULIAN TRIANA VARGAS H.C JULIAN ESPINOSA ORTIZ
Partido Alianza Verde Partido Alianza Verde
Concejal Citante Vocero



