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Honorable concejal
EMEL ROJAS CASTILLO

Concejo de Bogota — Comisién Primera Plan de Desarrollo
Calle 36 No. 28*— 41

Tel: 6013377744

Asunto: Respuesta a: UAESP Acoso Laboral
Referencia: Concejo Bogota 20241E7954 - Proposicién 701 de 2024,
UAESP: 20247000252012

Honorable concejal Rojas,

Conforme a los radicados de la referencia y solicitud del asunto. La Unidad Administrativa Especial de Servicios
Piiblicos se permita emitir respuesta a los interrogantes relacionados continuacién.

1. Sirvase informar de manera detallada y allegar los informes de auditoria realizados por la Oficina de Control
Interno relacionados con temas de acoso laboral durante la vigencia 2023 y lo corrido del aiio 2024.

Respuesta: Es importante precisar que, la Oficina de Control Interno desarrolla el ejercicio auditor con la
implementacién del Plan Anual de Auditorias, aprobado en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
Dicho Plan de Auditorfas se elabora como resultado de identificar e incluir aquellos informes, que por ley se deben
desarrollar, como las auditorfas de aseguramiento que luego de hacer un ejercicio de analisis y priorizacién basado en
un Universo de Auditoria, se escogen ano a ano los procesos, planes, programas y procedimientos a auditar.

Para las vigencias 2023 y 2024, una vez realizado el andlisis del Universo de Auditoria, donde se tuvieron en cuenta
criterios como los niveles de riesgos de los procesos, hallazgos de entes externos de control, solicitudes de la alta
direccién y los ciclos de auditoria, no se identificaron riesgos o aspectos asociados a los criterios antes mencionados,
que tuviesen que ver con el tema de acoso laboral y que representaran su priorizacién. Se realizaron auditorias sobre
los procesos de gestion del talento humano como de atencién a PQRSD, pero en ninguno se evidencid algiin aspecto
relevante que representara una revision sobre el tema.

Ahora bien, en el Plan de Auditorias de la vigencia 2024 se contempla para el segundo semestre y dentro del alcance
de la auditoria al proceso de talento humano, auditar en el marco del plan estratégico el componente de clima
organizacional y cambio cultural, en donde se verificard la existencia de una ruta de atencién, para la garantia de
derechos y prevencion del acoso laboral y sexual.

De igual forma, la revisién de reportes de quejas sobre acoso laboral para determinar su atencidn, segtin lo establecido
en la Ley 1010 de 2006, en el cual, al interior de la UAESP, la responsabilidad clara y expresa sobre el analisis y
trdmite de los casos de acoso laboral se encuentra en el Comité de Convivencia Laboral.

#* Anexos carpeta punto 1. planes de auditorias 2023 v 2024.

2. Sirvase informar de manera derallada y allegar los informes de auditoria realizados por la Oficina de Control
Interno relacionados con la ejecucion contractual, el plan anual de adquisiciones, el plan de accion institu-
cional y los planes de mejoramiento resultado de esas auditorias, para la vigencia 2023 y lo corrido del aiio
2024.
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Respuesta: Desde la Oficina de Control Interno se realizaron en la vigencia 2023 y lo corrido del afo 2024 las
siguientes auditorias relacionadas con la ejecucién contractual, el Plan Anual de Adquisiciones y Plan de Accién
Institucional, de las cuales se anexan informes de auditorfa y matriz con la relacién de acciones suscritas en el Plan de
Mejoramiento Interno, resultado de estos:

Nombre Radicado Fecha Objetivo Cantidad Acciones
Auditoria Observaciones PMI
Auditoria 20231100088083 31/07/2023 | Evaluar la gestién contractual 0
Gestidn de la  Concesion de
Contractual Alumbrado Piiblico, desde lo
Concesiones - defimdo como
Alumbrado responsabilidades en los
Piiblico contratos, aspectos técnicos,
aspectos
financieros-  recursos y
control de inventarios.
Auditoria 20231100088093 31/07/2023 | Evaluar la gestién contractual 0
Gestitn de las Concesiones de las
Contractual Areas de Servicio
Concesiones - Especial de Aseo (ASE),
RBL - ASES desde lo definido como
responsabilidades en los
contratos, aspectos técnicos,
aspectos financieros -
recursos y control de
inventarios.
Auditoria 20231100088063 31/07/2023 | Evaluar la gestién contractual 0
Gestién de las Concesiones de los
Contractual Cementerios
Concesiones - propiedad  del  Distrito,
Servicios administrados por la UAESP,
Funerarios las Areas de Servicio
Especial de Aseo (ASE) y el
servicio alumbrado publico,
desde lo definido
como responsabilidades en
los  contratos,  aspectos
técnicos, aspectos
financieros-  recursos y
control de inventarios.
Auditoria 20231100123743 17/10/2023 | Realizar la verificacién y 2 (No.223 y
Gestion validacion de los contratos de 224)
Contractual la UAESP cuyas
Priorizada cuantias sean igual o superior
a los 500 SMMLV, para
identificar el
cumplimiento de las normas y
procedimientos aplicables en
materia de
contratacion, la gestién de las
actuaciones en las etapas de
los contratos
(precontractual, contractual y
poscontractual), y la gestién
de la

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos -

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
www.uaesp.gov.co

UAESP

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

AESP ==

Powered by CamScanner

Powered by CamScanner



Bo

gotd D.C., 22 de Mayo de 2024

s oy
M | UAESP | Boco\

| AE 0 R

Al contestar, por favor cite el radicado:

No.-20247000107981

Pigina 3 de 18

supervision y de la
interventoria.

31/08/2023 | Evaluar la implementacién | O 0
Auditonia 20231100100873 del procedimiento de
Procedimiento contratacién en la UAESP en
Contractual las diferentes etapas como son
precontractual-
contractual/ejecucion -
postcontractual. (Ley 80 de
1993, Manual de
Contratacidn, otras normas de
contratacién piiblica aplicable
a la UAESP)
Auditoria 20241100017403 28/02/2024 | Realizar la verificacién y | 1 1 (No. 292)
Gestion validacion de la gestion de los
Contractual contratos misionales de la
Misional UAESP:  especificamente,
revisando la gestion de la
etapa precontractual,
contractual y poscontractual;
el cumplimiento de los
objetos ¥ obligaciones
pactados, v la gestion de la
supervisién e interventoria.
Auditoria 20231100147723 30/11/2023 | Realizar seguimiento parcial | 2 2 (No. 247y
Gestion a la Evaluacion del Sistema 248)
Presupuestal y del Control Interno Contable
Tesoreria de la UAESP. conforme con
los pardmetros establecidos
en la Resolucion 193 de 2016
de la Contaduria General de la
Nacion, y verificar el avance
de la gestién presupuestal.
Seguimiento 20231100060053 29/05/2023 | Realizar seguimiento a las | 0 0
Metas Plan de actividades del Plan de
Desarrollo Desarrollo Distrital, con el
Distrital ~ con fin de emitir
corte a 30 de recomendaciones orientadas a
marzo 2023 su cumplimiento.
Seguimiento 20231100100963 31/08/2023 | Realizar seguimiento a las | 0 0
Metas Plan de metas del plan de desarrollo
Desarrollo priorizadas por la
Distrital ~ con entidad, con el fin de verificar
corte a 30 de su avance fisico y
junio presupuestal, para determinar
2023 su cumplimiento frente a lo
programado.
Seguimiento 20231100147743 30/11/2023 | Realizar seguimiento a las | 0 0
Metas Plan de metas del plan de desarrollo
Desarrollo priorizadas por la
Distrital ~ con entidad, con el fin de verificar
corte a 31 de su avance fisico y
octubre presupuestal, para
determinar su cumplimiento
frente a lo programado.
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Seguimiento 20241100005573 29/01/2024 | Realizar seguimiento a las 0
Metas Plan de metas del plan de desarrollo
Desarrollo priorizadas por la
Distrital entidad, con el fin de verificar
vigencia 2023 su avance fisico ¥

presupuestal, para

determinar su cumplimiento

frente a lo programado.
Evaluacion  al | 20231100087833 31/07/2023 | Realizar  seguimiento  al 11 No. (192,
Plan de Accion cumplimiento del Plan de 193, 194,
Institucional Accién Institucional (PAI) de 195, 196,
correspondiente acuerdo con las actividades 197, 198,
al programadas por los procesos 199, 200,
periodo de la UAESP y 201 y 202)
comprendido cumplimiento del
entre el 01 de procedimiento  DES-FM-05
enero al 30 de V8, Plan de  Accién
junio de 2023. Institucional.
Evaluacién  al | 20231100146763 29/11/2023 Verificar el cumplimiento del 4 (No. 253,

Plan de Accion
Institucional
correspondiente
al

periodo
comprendido
entre el 01 de
julio al 31 de
octubre de
2023.

Plan de Accion Institucional
(PAI) de

acuerdo con las actividades y
las evidencias programadas
por los

procesos de la UAESP y
cumplimiento del
procedimiento  DES-PC-03
Vo

Formulacién y seguimiento
Plan de Accién Institucional y
el formato del

PAI DES-FM-05 V8.

273,274,275

Plan de Accién
Institucional
PAI de acuerdo
con

las actividades
programadas
por los procesos
de la UAESP
con corte a 31
de diciembre

de 2023

Evaluaciéon  al | 20241100006003

30/01/2024

Verificar el cumplimiento del
Plan de Accién Institucional
(PAI) de

acuerdo con las actividades y
las evidencias programadas
por los

procesos de la UAESP y
cumplimiento del
procedimiento DES-PC-03
V10 Formulacién y
seguimiento Plan de Accién
Institucional y el formato

del PAI DES-FM-05 V9,

** Anexos carpeta punto 2.

3. Respecto del Plan Anual de Adguisiciones, Para cada meta del Plan de Desarrollo, proyecto de inversion,
Meta — Proyecto de Inversion, Meta — Del Plan Operativo Institucional, seiale el producto, el porcentaje
programado frente al ejecutado, el avance, los logros, retrasos v soluciones implementadas mes a mes du-
rante la vigencia 2023 y lo corrido del aiio 2024. Explique los porcentajes de manera detallada.

Respuesta: El seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones se realiza de manera mensual a través del Plan Accion
Institucional- PAI, para la vigencia 2023 el formato del PAI articula las metas Plan De Desarrollo, los proyectos de
inversion, meta proyecto de inversion y la meta del plan operativo institucional; asi como el porcentaje programado
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frente al ejecutado mes a mes. En pro de la mejora continua el formato del PAI fue actualizado al finalizar la vigencia
2023, por lo que para la vigencia 2024 cuenta con el control de los avances y logros, ademis de retrasos y soluciones
mes a mes.

** Anexos carpeta punto 3.

4. Respecto al Plan Institucional de capacitacién, explique de manera detallada, ;se han programada capacita-
ciones relacionadas con temas de acoso laboral?; si la respuesta es afirmativa, para cada meta del plan de
desarrollo, proyecto de inversién, meta-proyecto de inversién, meta del plan operativo institucional, sefiale el
producto, el porcentaje programado frente al ejecutado, el avance, los logros, retrasos y soluciones implemen-
tadas mes a mes durante la vigencia 2023 y lo corrido del 2024. Explique los porcentajes de manera detallada.

Respuesta: Durante la vigencia 2023, como parte del Plan Institucional de Capacitacién, se programaron tres sesiones
de capacitacion sobre acoso laboral y acoso sexual, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1010 de 2006. Estas
sesiones se llevaron a cabo en marzo, junio y septiembre, logrando un cumplimiento del 100%. Las capacitaciones se
autogestionaron con los profesionales pertenecientes al proceso de talento humano, por lo tanto, no se utilizaron
recursos del proyecto de inversion.

Adjunto a esta respuesta, encontrard el cronograma del Plan de Capacitacion y las evidencias de la ejecucion de las
actividades mencionadas.

** Anexos carpeta punto 4.

5. Respecto del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), para cada meta del Plan de
Desarrollo, proyecto de inversién, meta — proyecto de inversion, meta del plan operativo institucional, seiiale
el producto, el porcentaje programado frente al ejecutado, el avance, los logros, retrasos y soluciones im-
plementadas mes a mes durante la vigencia 2023 y lo corrido del aio 2024. Explique los porcentajes de
manera detallada

Respuesta: A continuacion, segin su solicitud, se presenta detalladamente para cada meta del Plan de Desarrollo,
proyecto de inversién, meta del proyecto de inversién y meta del plan operativo institucional, indicando el producto,
el porcentaje frente al ejecutado, el avance, los logros, los retrasos y las soluciones implementadas mes a mes durante
la vigencia 2023 y lo corrido del 2024.

5.1.Plan de Desarrollo y Proyectos de Inversion: 509-Fortalecer la gestién institucional y el modelo de gestion de la
SDHT, CVP y UAESP.

Meta del Plan de Desarrollo: 3- Establecer e implementar 1(Un) patrén de procesos y actividades que aumenten el

fortalecimiento organizacional de la unidad.

Producto: 02120201002072719004 Tapabocas y otras prendas de ropa médica.

Porcentaje Programado vs. Ejecutado: 100% vs 100%.

Avance: 100% al cierre de 2023.

Logros: Adquirir los elementos de proteccién personal biolégicos, para proteger no solo al servidor/ar sino también a

las personas a su alrededor, especialmente en lugares con alta densidad de poblacién.

Retrasos: Ninguno.

Soluciones Implementadas: Estas soluciones han sido cruciales para asegurar la disponibilidad, calidad y suministro

de tapabocas desechables, contribuyendo a la proteccién de la salud de los servidores/as piiblicos. Se dio cobertura

con la ejecucién del 100% del recurso asignado al rubro.
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5.2.Plan de Desarrollo y Proyectos de Inversion: 509-Fortalecer la gestion institucional y el modelo de gestién de la
SDHT, CVP y UAESP.

Meta del Plan de Desarrollo: 3- Establecer e implementar 1(Un) patrén de procesos y actividades que aumenten el

fortalecimiento organizacional de la unidad.

Producto: 02120201002082824401 Guantes pldsticos desechables.

Porcentaje Programado vs. Ejecutado: 100% vs 77,14%.

Avance: 77,14% al cierre de 2023.

Logros: Adquirir los elementos de proteccién personal para proporcionar una barrera efectiva contra patégenos y con-

taminantes.

Retrasos: Ninguno.

Soluciones Implementadas: Estas soluciones han sido cruciales para asegurar la disponibilidad, calidad y suministro

de guantes pldsticos desechables, contribuyendo a la proteccién de la salud de los servidores/as piblicos. Se dio co-

bertura con la ejecucién del 77,14% del recurso asignado al rubro.

5.3.Plan de Desarrollo y Proyectos de Inversion: 509-Fortalecer la gestion institucional y el modelo de gestién de la
SDHT, CVP y UAESP.

Meta del Plan de Desarrollo: 3- Establecer e implementar 1(Un) patrén de procesos y actividades que aumenten el

fortalecimiento organizacional de la unidad.

Producte: 02120201002092951001 Botas de caucho y/o pléstico con puntera y/o plant.

Porcentaje Programado vs. Ejecutado: 100% vs 100%.

Avance: 100% al cierre de 2023.

Logros: Adquirir los elementos de proteccién personal para suministrar al personal que asiste a campo.

Retrasos: Ninguno.

Soluciones Implementadas: Al realizar un andlisis de las necesidades de elementos de proteccién de personal para el

desarrollo de las actividades del personal se dio cobertura con la ejecucion del 100% del recurso asignado al rubro.

5.4.Plan de Desarrollo y Proyectos de Inversion: 509-Fortalecer la gesti6n institucional y el modelo de gestién de la
SDHT, CVP y UAESP.

Meta del Plan de Desarrollo: 3- Establecer e implementar 1(Un) patrén de procesos y actividades que aumenten el

fortalecimiento organizacional de la unidad.

Producto: 02120201003043413999  Alcoholes n.c.p.

Porcentaje Programado vs. Ejecutado: 100% vs 100%.

Avance: 100% al cierre de 2023.

Logros: Adquirir los elementos de proteccién personal biolégicos para suministrar al personal de la UAESP.

Retrasos: Ninguno.

Soluciones Implementadas: Estas soluciones han sido cruciales para asegurar la disponibilidad y suministro de al-

cohol, contribuyendo a la proteccién de la salud de los servidores/as piblicos. Se dio cobertura con la ejecucion del

100% del recurso asignado al rubro.

5.5.Plan de Desarrollo y Proyectos de Inversion: 509-Fortalecer la gestién institucional y el modelo de gestién de la
SDHT, CVP y UAESP.

Meta del Plan de Desarrollo: 3- Establecer e implementar 1(Un) patrén de procesos y actividades que aumenten el

fortalecimiento organizacional de la unidad.

Producto: 02120201003063697101 Cascos para obreros

Porcentaje Programado vs. Ejecutado: 100% vs 70,25%.

Avance: 70,25% al cierre de 2023.
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Logros: Adquirir los elementos de proteccidn personal para suministrar al personal que asiste a campo.
Retrasos: Ninguno.
Soluciones Implementadas: Al realizar un andlisis de las necesidades de elementos de proteccién de personal para el
desarrollo de las actividades del personal se dio cobertura con la ejecucion del 100% del recurso asignado al rubro.

5.6.Plan de Desarrollo y Proyectos de Inversion: 509-Fortalecer la gestion institucional y el modelo de gestién de la
SDHT, CVP y UAESP.

Meta del Plan de Desarrollo: 3- Establecer e implementar 1(Un) patrén de procesos y actividades que aumenten el

fortalecimiento organizacional de la unidad.

Producto: 02120201003063699046 Senales viales en material plastico.

Porcentaje Programado vs. Ejecutado: 100% vs 100%.

Avance: 100% al cierre de 2023.

Logros: Adquirir la sefalizacion asegura el cumplimiento normativo, aumenta la eficiencia operativa, fomenta una

cultura de seguridad, y protege tanto al personal como a los activos de la entidad.

Retrasos: Ninguno.

Soluciones Implementadas: Garantizar el cumplimiento legal y normativo. Ademds, refuerza el compromiso de la

empresa con la seguridad vial de la entidad la ejecucién fue del 100% del recurso asignado al rubro,

5.7.Plan de Desarrollo y Proyectos de Inversion: 509-Fortalecer la gestion institucional y el modelo de gestién de la
SDHT. CVP y UAESP

Meta del Plan de Desarrollo: 3- Establecer e implementar 1(Un) patrén de procesos y actividades que aumenten el

fortalecimiento organizacional de la unidad.

Producto: 02320201003083899998 Articulos n.c.p. para escritorio y oficina.

Porcentaje Programado vs. Ejecutado: 100% vs 42,69%

Enero 2023 - Febrero2023: Programado 100%, Ejecutado 42,69%.

Avance: 42,69% al cierre de 2023,

Logros: Se adquieren apoya pies y elevadores de monitores para los servidores/as publicos.

Retrasos: No se presenta ningiin retraso.

Soluciones Implementadas: Garantizar la ergonomia y ajustes en los puestos de trabajo de los servidores/as piblicos.

6. Respecto del Plan de Clima Laboral, para cada meta del plan de desarrollo, provecto de inversion, meta-
provecto de inversion, meta del plan operativo institucional, sefiale el producto, el porcentaje programado
frente al ejecutado, el avance, los logros, retrasos v soluciones implementadas mes a mes durante la vigencia
2023 y lo corrido del 2024. Explique los porcentajes de manera detallada.

Respuesta: El Plan de Clima Laboral no se ejecutd con recursos de proyecto de inversion. Se autogestion6 apoydndose
en los profesionales pertenecientes el proceso de talento humano.

** Anexos carpeta punto 6. Informe Anual de Mejoramiento- Clima Laboral 2023.

7. Respecto al riesgo psicosocial, sirvase allegar el programa de vigilancia para el control de riesgo psicoso-
cial, donde se evidencie la identificacion, evaluacion, prevencidn, intervencion y monitoreo permanente de
la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional”

Respuesta: En respuesta a su solicitud respecto al riesgo psicosocial, nos permitimos informarle que contamos con un
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Programa de Vigilancia Epidemiolégica (PVE), para el control del riesgo psicosocial. Este programa se disefia para
abordar la identificacién, evaluacion, prevencién, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para determinar el origen de las patologfas causadas por el estrés ocupacional.

Este programa de Vigilancia para el Control de Riesgo Psicosocial se basa en:

1. Identificacion: llevar a cabo entrevistas y grupos focales, para obtener una comprensién profunda de los fac-
tores de riesgo presentes en el entorno laboral.

2. Evaluacion: realizar andlisis estadisticos de los datos recopilados, para identificar dreas criticas y grupos de
alto riesgo.

3. Prevencion: desarrollar talleres y capacitaciones sobre el manejo del estrés, técnicas de relajacién, y promo-
ci6n de un ambiente de trabajo saludable. Asimismo, se realizan campafias de sensibilizacién y comunicacién
interna sobre la importancia de la salud mental y el bienestar psicolégico.

4. Intervencion: identificar y acompaiar servidores/as piiblicos, que muestren signos de estrés o desgaste profe-
sional.

5. Monitoreo Permanente: mantener registros detallados y confidenciales de los reportes y medidas tomadas.

Adjunto a esta respuesta, encontrard el documento completo del Programa de Vigilancia Epidemioldgica, para el
Control del Riesgo Psicosocial, que incluye todos los detalles mencionados y evidencia de su implementacién y
efectividad.

**Anexos carpeta punto 7.

8. Sirvase informar a la fecha, cudl ha sido el resultado de la aplicacion del estudio de cargas laborales reali-
zado mediante contrato de consultoria No UAESP 776-2020, dentro del proceso de contratacion de la vigen-
cia 2023 y lo corrido de la presente vigencia para apoyar las funciones de los procesos misionales.

Respuesta: En cuanto al Estudio Técnico para la Reorganizacién y Ampliacién de la Planta de Personal de la UAESP,
resultado del contrato suscrito con la Consultoria Racionalizar S.A.S, a la fecha, cada dependencia se encuentra
realizando andlisis de funciones, cargas laborales y objetivos concertados, con el objetivo de establecer la necesidad
de modificar o no la estructura de la Unidad.

9.  Sirvase relacionar en archivo Excel la contratacion de personal de apovo a la gestion para los procesos
misionales de la entidad realizada durante la vigencia 2023 y lo corrido del aiio 2024. Para lo anterior, se
requiere la siguiente informacion:

No. Contrato, No. Proceso SECOP 11, link, contratista, objeto, plazo, fecha inicio, fecha terminacién, valor,
proceso misional, dependencias, proyecto de inversion, meta.

Respuesta: Se adjunta archivo en Excel con la relacién de los contratos de prestacidn de servicios de apoyo a la gestién,

UAESP
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para los procesos misionales de la entidad, correspondiente a las vigencias 2023 y 2024.

** Anexos carpeta punto 9.

10. Del siguiente cuadro con nmiimero de contratos, sirvase informar de manera detallada, ;Cudles son las fun-
ciones misionales que cumplen estos contratistas? jcudntos contratitas atienden estos contratos?, sirvase
informar de manera detallada los datos como nombre, niimero de cédula, edad, tiempo de contrato y valor
de contrato de cada uno de estos contratistas, relacionado en un cuadro Excel?

Respuesta: Esta Unidad allega el archivo en Excel con la relacién de los contratos solicitados.

Frente al interrogante ;Cudles son las funciones misionales que cumplen estos contratistas?, es preciso sefialar que
los contratistas no ejercen funciones derivadas de una vinculacién legal o reglamentaria, sino que desarrollan el objeto
y obligaciones contractuales especificas. de conformidad con las cldusulas senaladas en el contrato, para lo cual, se
remite el link de consulta en la plataforma Secop I1.

Respecto a jcudntos contratitas atienden estos contratos?, se informa que 29 contratistas ejecutan los objetos
contractuales, toda vez que, las personas alli relacionadas, tienen a la fecha un tnico contrato vigente con la UAESP.

** Anexos carpeta punto 10.

11. Sirvase relacionar las denuncias, los derechos de peticion y quejas recibidas por concepto de situaciones de
acaso laboral sefalando la fecha, dependencia, comprometidos, las actuaciones realizadas, procesos disci-
plinarios y estado de los mismos; para la vigencia del 2023 y lo corrido del aiio 2024."

Respuesta: A continuacion, se relaciona la respuesta del Comité de Convivencia Laboral y la Oficina de Control
Disciplinario Interno:

Comité de Convivencia Laboral
Teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades definidas, a través de la resolucién 652 de 2012 del Comité de

Convivencia Laboral, se han recibido y tramitado las quejas de posibles acosos laborales, es preciso aclarar que el
Comité de Convivencia Laboral no tramita derechos de peticién ni denuncias.

A continuacién, se presenta la relacién de la informacién solicitada:

Fecha Dependencia Comprometidos Actuaciones Estado
Subdireccién ~ de | Caso funcionario de | Fue realizada la | Conciliado y con

23/02/2023 Serwc:qs carrera amp_llumén de las | acta de cierre.
Funerarios y | administrativa la | versiones de las

Alumbrado Piblico | SSFAP en contra de | partes, se realizo la
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- SSFAP funcionario de libre | reunién de apoyo
nombramiento y | psicosocial y
remocion. reunion de
conciliacién  para
cierre de caso.
Caso de funcionario | En este caso de | Conciliado y con
de carrera | doble via se | acta de cierre.
administrativa la | realizaron las
SAF en contra de | respectivas
funcionario de | reuniones de
carrera ampliacién de las
Subdireccién administrativa la | versiones, los
17/02/2023 Administrativa y | SAF involucrados
Financiera - SAF aceptaron el apoyo
psicosocial, se
realizo la reunién de
conciliacion y el
cierre se concretd en
el mes de
septiembre.
Caso de funcionario | En este caso de | Conciliado y con
de carrera | doble via se | acta de cierre.
administrativa la | realizaron las
SAF en contra de | respectivas
funcionario de | reuniones de
carrera ampliacién de las
Subdireccién administrativa la | versiones, los
23/02/2023 Administrativa vy | SAF involucrados
Financiera - SAF aceptaron el apoyo
psicosocial, se
realiz6 la reunién de
conciliacion y el
clerre se concreté en
el mes de
septiembre.
Caso funcionario de | Fue realizada la | Conciliado y con
la SSFAP en contra | ampliacién de las | acta de cierre.
Subdireccién  de | de funcionario de | versiones de las
Servicios libre nombramiento | partes, se realizé la
27/03/2023 Funerarios y | y remocién. reunién de apoyo
Alumbrado Piblico psicosocial y
- SSFAP reunién de
conciliaciébn  para
cierre de caso.
Queja de acoso de | Fue realizada la | Conciliado y con
funcionario de | reunién  con el | actade cierre.
Subdireccién de Cam?nf‘ S s t:l.mcil?nariu de
29/08/2023 Disposicién Final - ;‘g‘l‘:‘“"‘"a‘“"_‘ doln | comers
SDF _contra un adm{mstm'tna y con
contratista. su jefe inmediato,
explicando que el
comité no tenia
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resorte teniendo en
cuenta que la queja
era en contra de un
contratista. Sin
embargo, se expuso
el caso y se solicitd
el acompanfiamiento
con Talento Humano
con el fin de mejorar
la situacion
presentada.
Queja de presunto | Fueron realizadas | Traslado a
acoso de funcionario | las reuniones de | Procuraduria
de carrera | ampliacién de | General de la
administrativa de la | version de las partes, | Nacién como
SAF contra | el Comité de | entidad
funcionario de libre | Convivencia competente.
g nombramiento y | Laboral analizé el
Subdireccién ] | T
1500972023 Adminigeafiva  y rcrr?uuun de .1.1 caso y u!t?.l.pumble
Financiera - SAF misma dependencia. c()tha(:lon
teniendo en cuenta
las  funciones vy
competencia del
Comité. Dado que
no se logré conciliar
en la reunion. EIl
caso fue trasladado.
Queja de acoso de | Se llevé a cabo la | Traslado a
funcionario de | reunion  con el | Procuraduria
carrera funcionario para | General de |la
administrativa de la | escuchar la | Nacién como
Subdireccidn de | ampliacién de la | entidad
Alumbrado Publico | queja. Segin lo | competente.
Subdireccion de |y Servicios | solicitado por el
03/01/2024 Disposicién Final - | Funerarios en contra | quejoso, se dio
SDF de persona quién | traslado a la
fungia en un cargo | Procuraduria
de libre | General de la
nombramiento y | Nacién, dado que no
remocion. fue posible llegar a
un  acuerdo  de
conciliacion.
Queja de presunto
acoso de funcionario
de carrera | Actualmente se
T administrativa de la | estdn realizando las
SO SAF contra | reuniones de
10/04/2024 Administrativa y oncicaain do Tk lactn @ Ins En curso.
Pinsncieta s SAF uncionario de libre | ampliacién de las
nombramiento y | versiones de las
remocion y | partes involucradas.
funcionario de
carrea

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWw.uaesp gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Powered by CamScanner

Powered by CamScanner



- Y\
¥ | UAESP | BocoA\

Bogotd D.C., 22 de Mayo de 2024

| AE 0 R

Al contestar, por favor cite el radicado:

No.-20247000107981

Pigina 12 de 18

administrativa de la
misma dependencia.
Queja de presunto
acoso de funcionario | A la fecha se
de carrera | realizaron las
administrativa  de | reuniones de
Subdireccién  de | RBL contra | ampliacién de las
Recoleccidn, funcionario de | versiones de las
21/04/2024 : A : En curso,
Barrido y Limpieza | carrera partes involucradas
- RBL administrativa yly se espera
funcionario  libre | programar reunién
nombramiento y | para una posible
remocion de la | conciliacién
misma dependencia.
Queja de presunto | Actualmente se
acoso de funcionario | estdn realizando las
de carrera | reuniones de
administrativa  de | ampliacién de las
. - RBL contra | versiones de las
Subdireccién  de ; . . £
S funcionario de libre | partes involucradas.
" - Recoleccidn, x .
23/04/2024 X Doy nombramiento y En curso.
Barrido y Limpieza =
remocién  de la
- RBL : 5
misma dependencia
y funcionario de
libre nombramiento
y remocién de la
Direccién General.
Queja de presunto | Se tiene programada
acoso de funcionario | la reunion de
de carrera | ampliacién de
administrativa  de | versién del quejoso
: i RBL contra | para el 20 de mayo.
Subdireccion de funci i de lib P Y
Roslecoitn uncionario de libre
07/05/2024 i e 3 nombramiento y En curso,
Barrido y Limpieza 7
! remocién  de la
- RBL 2 :
misma dependencia
y funcionario de
libre nombramiento
y remocion de la
Direccion General.
q *Se estd
Queja de presunto
=% proyectando traslado
acoso de contratista W
S de la SAF contra < ;
Subdireccién incioaaic 3 de competencia,
07/05/2024 Administrativa  y i porque quien radica | En curso.
Financiera - SAF e ; la queja es un
administrativa a de by
. contratista de
la misma B
. prestacion de
dependencia. A
Servicios.
Subdireccién de | Queja de presunto | Se tiene programada
08/05/2024 Recoleccidn, acoso de funcionario | la reunion de | En curso.
Barrido y Limpieza | de carrera | ampliacién de
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administrativa  de
RBL contra
funcionario de libre
nombramiento y
remocién de la
misma dependencia
y funcionario de
libre nombramiento
y remocién de la
Direccién General.

version del quejoso
para el 20 de mayo

Oficina Control Disciplinario Interno

De manera atenta informo que en virtud del

No.-20247000107981

Pigina 13 de 18

"ARTICULO 115. RESERVA DE LA ACTUACION

DISCIPLINARIA. En el procedimiento disciplinario las actuaciones disciplinarias serdn reservadas hasta cuando se
cite a audiencia y se formule pliego de cargos o se emita la providencia que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio

de los derechos de los sujetos procesales...”

Por lo anterior, suministro en el siguiente cuadro de manera cuantitativa el nimero de quejas relacionadas con presunto
acoso laboral allegadas a la Oficina de Control Disciplinario Interno, durante el ano 2023 y lo cornido del presente ano.

No. Expediente Ultima actuacién
1 576 de 2023 Auto No. 184 del 16 de noviembre de 2023, que remite por competencia a la Procuraduria General
de la Naci6n.
2 577 de 2023 Auto inhibitorio No. 124 del 24 de julio de 2023.
3 634 del 2024 N/A
- 640 del 2024 N/A
5 | 645 del 2024 N/A [

12. Sirvase adjuntar las comunicaciones de las situaciones de acoso laboral al representante legal de la entidad,

detallando por fecha cada una de estas en la vigencia 2023 y lo corrido del afio 2024.

Respuesta: Teniendo en cuenta la normatividad desde el Comité de Convivencia, se envian trimestralmente los
informes a la Direccién General con la informacién de la gestién del periodo, se anexa a esta comunicacién la

informacidn solicitada.

13. Sirvase allegar la relacion de incapacidades por concepto de estrés laboral y si el reporte de daitos en salud
fisica y psiquica de los servidores piiblicos presentados durante la vigencia 2023 y lo corrido de la presente
vigencia, al igual que las actuaciones realizadas por parte de la entidad para subsanar la referida situacion”.

Respuesta: Nos permitimos allegar la relacién de incapacidades, por concepto de estrés laboral y el reporte de dafos
en salud fisica y psiquica de los servidores piiblicos presentados durante la vigencia 2023 y lo corrido de la presente
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vigencia 2024. A continuacién, detallamos la informacidn solicitada junto con las actuaciones realizadas por parte de
la entidad para subsanar la referida situacion.

Relacién de Incapacidades por estrés laboral, reporte de dafios en salud fisica y psiquica
Afio 2023

» Nuamero de incapacidades registradas: 1
» Duracién promedio de las incapacidades: 4 dias
» Principales causas: Otros trastornos de ansiedad mixtos.

Aifio 2024 (enero a mayo)

» Niimero de incapacidades registradas: 3

» Duracién promedio de las incapacidades: 9 dias

» Principales causas: trastorno de ansiedad, no especificado, problemas relacionados con la acentuacion de ras-
gos de la personalidad y trastorno mixto de ansiedad y depresion.

Actuaciones realizadas:

Evaluacion médica y psicoldgica de los casos reportados.

Implementacién de programas de apoyo psicolégico a través de la linea de la ARL.

Sensibilizaciones de manejo del estrés y promocién de la salud mental.

Debido a la naturaleza sensible de la informacidn relacionada con incapacidades médicas y en cumplimiento
con las normas de confidencialidad establecidas en la Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de
2012), no es posible adjuntar los detalles especificos de las incapacidades.

vV VYV

14. Sirvase allegar el procedimiento interno establecido para corregir las situaciones de acoso laboral y los
mecanismos adicionales implementados para la prevencion y correccion del mismo en la entidad.

Respuesta: A continuacion, se relacionan las respuestas del Comité de Convivencia Laboral y el proceso de Talento
Humano de la enfidad:

Comité de Convivencia Laboral

La Entidad cuenta con el Protocolo de Acoso laboral y sexual con cédigo GTH-PT-05, este documento fue formalizado
en el Sistema Integrado de Gestién y ha sido divulgado a los funcionarios y colaboradores. En este documento, se
establece la ruta que los servidores deben seguir para iniciar tramites de quejas de presunto acoso laboral.
Adicionalmente, el Comité de Convivencia Laboral sesiona ordinariamente para tratar todas las solicitudes que llegan
en el sentido del amparo contemplado en la Ley 1010 de 2006 y siguiendo los lineamientos de dicha Ley.

Proceso de Talento Humano

La UAESP tiene un protocolo especifico para abordar el acoso laboral y el acoso sexual basado en la Ley 1010 de

UAESP
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2006. Este protocolo no solo es una medida proactiva para garantizar un ambiente laboral seguro y respetuoso, sino
que también refleja nuestro compromiso con el bienestar y la dignidad de todo el personal.

Como parte de los mecanismos adicionales para la prevencién y correccion del acoso laboral en la entidad se realizaron
las siguientes capacitaciones:

1. Sensibilizacién sobre el respeto y la aplicacion prictica en comportamientos organizacionales. Junio 24, 2023

2. Sensibilizacién virtual: Manejo de la depresién. Mayo 24, 2023. Con la participacién de 38 personas entre
funcionarios/as y colaboradores/as.

3. Jornada de relajacién. Abril 28, 2023. Con la participacién de 12 personas entre funcionarios/as y colabora-
dores/as.

4. Conversatorio: Hablemos de Resiliencia. Mayo 20, 2023. Con la participacién de 18 personas entre funcio-
narios/as y colaboradores/as.

5. Sensibilizacién: acoso Laboral y Sexual. Julio 27, 2023. Con la participacion de 35 personas entre funciona-
rios/as y colaboradores/as.

6. Sensibilizacion: Gestione el estrés. Agosto 30, 2023. Con la participacién de 69 personas entre funcionarios/as
y colaboradores/as.

7. Semana de la Salud. Septiembre 18 al 22, 2023.

8. Charla de salud mental. Enero 30, 2023. Con la participacién de 29 personas entre funcionarios/as y colabo-
radores/as.

**Anexos carpeta punto 14:

*Adjunto a esta respuesta, encontrard el documento GTH-PT-05V1 del protocolo de Acoso Laboral y Acoso Sexual.
*Adjunto a esta respuesta se encuentran las evidencias de la ejecucion de las capacitaciones listadas.

15. De acuerdo con la normativa vigente, sirvase relacionar la resolucion de creacion del comité de convivencia
laboral, la periodicidad con que se retine, el niimero de actas realizadas durante la vigencia 2023 y lo corrido
del aiio 2024

Respuesta: El Comité de Convivencia Laboral ha cumplido con la normativa vigente respecto a su conformacion. Se
adjuntan la Resolucién No. 000191 del 10 de marzo de 2023, "Por la cual se conforma el Comité de Convivencia
Laboral de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos 2023-2025", y la Resolucién No. 200 del 10 de
marzo de 2023, "Por la cual se aclara la Resolucion No. 191 del 10 de marzo del 2023".

Periodicidad de las Reuniones:

Afio 2023: El Comité se reunid en 19 ocasiones.
Afio 2024 (a la fecha): E]l Comité se ha reunido en 11 ocasiones.

Documentacion y Confidencialidad:

Debido a la naturaleza sensible de la informacién consignada en las actas del Comité de Convivencia Laboral, y en
cumplimiento con las normas de confidencialidad establecidas en la Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley 1581
de 2012), no es posible adjuntar los detalles especificos de las reuniones realizadas. Sin embargo, todas las actividades
del Comité han sido debidamente documentadas a traveés de actas detalladas.
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** Anexos carpeta punto 15.

16. Sirvase allegar las actas de comité de convivencia laboral donde se registraron y tramitaron las quejas de
acoso laboral, espacios de dialogo creado para subsanar las controversias sobre este, los planes de mejora-
miento formulados, el seguimiento realizado y las recomendaciones emitidas por dicho comité durante el
2023 y lo corrido del afio 2024.

Respuesta: De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 de proteccidn de datos personales, y teniendo en cuenta que en las
reuniones de Comité de Convivencia, se maneja informacion sensible que puede afectar la intimidad del titular. En ese
sentido, el Comité de Convivencia Laboral se abstiene de entregar las actas de comité, sin embargo, a continuacion, se
relacionan las fechas y temas tratados en las reuniones del Comité de Convivencia Laboral durante las vigencias 2023
y lo que va corrido de 2024.

12/04/2023: Ampliacién de declaracién del funcionario de carrera administrativa quejoso de la SSFAP en
contra de funcionario de libre remocién y nombramiento de la misma dependencia.
12/04/2023: Ampliacién de declaracién del funcionario de carrera administrativa quejoso de la SSFAP en
contra de funcionario de libre remocién y nombramiento de la misma dependencia.
12/04/2023: Ampliacién de declaracién funcionario de libre remocién y nombramiento, presunto acosador de
la SSFAP, por los casos interpuestos por los funcionarios de esta dependencia.
21/04/2023: Conciliacién con funcionario de carrera administrativa de SSFAP en contra de funcionario de
libre remocién y nombramiento de la misma dependencia.
05/05/2023: Reunion para revision de casos y seguimiento a gestion del Comité de Convivencia Laboral y
revision de temas de confidencialidad en radicados.
15/05/2023: Reunién de ampliacién de declaracién del funcionario de carrera administrativa quejoso de la
SAF en contra de funcionario de carrera administrativa de la misma dependencia.
17/05/2023: Reuni6n de ampliacién de declaracion del funcionario de carrera administrativa presunto acosa-
dor de la SAF.
15/06/2023: Reunion de seguimiento a casos del Comité de Convivencia Laboral.
22/06/2023 Sesién de conciliacidn presunto caso de acoso laboral del funcionario carrera administrativa de la
OTIC en el que se definié plan de mejora

- 01/09/2023: Reunién ordinaria del Comité de Convivencia Laboral, en el que se revisé el estado de los casos,
cierres pendientes, en trimite y nuevos, Adicionalmente, se seleccionaron los funcionarios para los roles de
presidente y secretario.
05/09/2023: Ampliacién de declaracion del funcionario de carrera administrativa quejoso SAF en contra de
funcionario de libre remocién y nombramiento de la misma dependencia.
05/09/2023: Reunidén de ampliacién de versién de funcionario de libre remocién y nombramiento presunto
acosador de la SAF.
08/09/2023: Reunién de ampliacién de presunta queja de acoso de funcionario de carrera administrativa de la
SDF contra un contratista.

- 08/09/2023: Reunion para hacer seguimiento a planes de mejora y cierre de presunto caso entre funcionarios
de carrera administrativa de la SAF.
21/09/2023: Reunién de Comité de Convivencia Laboral en el que se trataron temas de an6nimos, tratamiento
de quejas en tramite y revision de casos abiertos.
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25/09/2023: Reunidn de cierre de caso de presunta queja de funcionario de carrera administrativa de la OTIC,
en contra de funcionario de libre nombramiento y remocién de la misma dependencia.
02/10/2023: reunién de conciliacién frente al presunto caso de acoso laboral presentado por el funcionario de
la Subdireccién Administrativa y Financiera, en contra de funcionario de libre remocién y nombramiento de
la misma dependencia.
26/10/2023: Reunién de seguimiento a la gestion del Comité de Convivencia Laboral.
13/12/2023: Reunion de seguimiento a la gestién y cierre del Comité de Convivencia Laboral.
22/01/2024: Reunidén de revision de queja por presunto acoso laboral presentada por el funcionario de la
Subdireccién de Alumbrado Piblico y Servicios Funerarios en contra de una persona que ocupaba un cargo
de libre nombramiento y remocion.
26/01/2024: Reunién de ampliacion de la queja presentada por el funcionario de la Subdireccion de Alum-
brado Piiblico y Servicios Funerarios.
23/02/2024: Reunién de seguimiento a la gestion del Comité de Convivencia Laboral.
23/04/2024: Reuni6n para andlisis de quejas allegadas al Comité y programacion de ampliacion de versiones.
26/04/2024: Reunidn de ampliacion de la solicitud y queja presentada por el funcionario de la Subdireccién
Administrativa y Financiera.
26/04/2024: Reunion de ampliacion de la queja presentada por el funcionario de la Subdireccion de Recolec-
cién, Barrido y Limpieza.
30/04/2024: Reunién de ampliacién de la queja presentada por el funcionario de la Subdireccién de Recolec-
cion, Barrido y Limpieza.
03/05/2024: Reunién ampliacion de version del funcionario de libre nombramiento y remocién se la Subdi-
reccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza.
03/05/2024: Reunién ampliacion de versién del funcionario de libre nombramiento y remocién se la Subdi-
reccidn de Recoleccién, Barrido y Limpieza,
03/05/2024: Reunién ampliacion de version del funcionario de carrera administrativa se la Subdireccién de
Recoleccidn, Barrido y Limpieza.
15/05/2024: Reunién para andlisis de quejas allegadas al Comité y programacién de ampliacién de versiones.

Sirvase relacionar los casos de acoso laboral que se trasladaron al organismo de control disciplinario compe-
tente cuando no se llegé a un acuerdo y el quejoso reitera que se trata de una queja sobre acoso laboral.
Detallando fecha del traslado y seguimiento por parte de la entidad a cada caso, durante la vigencia del 2023
vy lo corrido del ano 2024.

Respuesta: A continuacion, se relacionan las quejas que fueron trasladadas a la Procuraduria General de la Nacién,
entidad competente para tratar los casos, de acuerdo con el item 7 del articulo 6 de la Resolucion 652 de 2012 que dice:
“En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones formuladas
o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, deberd remitir la queja a la Procuraduria General de la
Nacion tratdndose del sector publico. (... )"
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Subdireccién de Alumbrado
Piiblico y Servicios
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cargo de libre nombramiento
y remocion.
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Elabord: Hernando Manuel Manjarres — Presidente Comité Convivencia Laboral
Wilson Arturo Borda Mora - Contratista - Subdireccidn Asuntos Legales- WB
Alicia Liliana Hilarién Garzén — Contratista - Subdireccién Asuntos Legales (2.
Karen Nifio Ramirez — Profesional Especializado Subdireccidon Admsmﬂmuu Vi
Rigoberto Morales — Profesional Oficina Control Disciplinario Interno = =
Revisé: Paula Andrea Giraldo Sdnchez -Contratista - Direccién General
Peter Zahit Gomez Mancilla — Subdireccion Administrativa y Financiera b
Lina Paola Diaz C - Contratista - Subdireccion Asuntos Legales )
José Miguel Diaz Sandoval - Contratista - Subdireccion Asuntos Legales
Aprobé: Miguel Antonio Jiménez Portela — Subdirector Administrativol. p-’ﬂ-"w 4 JM)’J
Mary Liliana Rodriguez Céspedes- Subdirectora Asuntos Legales,
Paola Manchego — Jefe Oficina Control Disciplinario Interno
Hemando Manuel Manjarrés Atahona - Jefe Oficina de Comunicaciones  cafles==
Sandra Beatriz Alvarado Salcedo — Jefe Oficina de Control Interno i
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