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Bogotá D.C.  
 
Doctor 
DAVID ANDRÉS GIRALDO UMBARILA 
Subsecretario de Despacho 
Comisión Primera Permanente del Plan de Desarrollo 
Concejo de Bogotá D.C. 
comisiondelplan@concejobogota.gov.co  
correspondencia@concejobogota.gov.co  
Ciudad 
 
Asunto:  Respuesta al cuestionario de la Proposición 965 de 2024, aprobada en sesión de 

la Comisión Primera Permanente del Plan de Desarrollo el día 28 de julio de 2024. 
Tema: “Atención Integral para la Primera Infancia en el Acuerdo 927 de 2024 – 
Entornos Seguros de Abuso Sexual en los Jardines Infantiles.”  

 
Referencia:  Radicado No. 2024EE12387 del Concejo de Bogotá D.C.  

Radicado No. E2024036778 de la Secretaría Distrital de Integración Social. 
 

Respetado Doctor Giraldo, reciba un cordial saludo. 
 
En atención al cuestionario de la Proposición relacionada en el asunto, la Secretaría Distrital de 
Integración Social remite respuesta en el marco de las competencias de la Entidad, a partir de la 
información aportada por la Subsecretaría Técnica, la Dirección Poblacional y la Dirección para 
la Inclusión y las Familias, en los siguientes términos:  
 

1. “Sírvase informar el avance del modelo unificado de aseguramiento a la calidad 
establecido en el artículo 87 del Acuerdo 927 de 2024.”  
 

Respuesta. En atención a lo dispuesto en el artículo 87 del Acuerdo 927 de 20241, la Secretaría 
Distrital de Integración Social informa que, se ha avanzado en conjunto con la Secretaría de 
Educación Distrital mediante un plan de trabajo conjunto, con el cual, se permite establecer el 
modelo unificado de aseguramiento a la calidad en el marco de la atención integral para la primera 
infancia. En este sentido, el pasado 05 de julio de 2024 se avanzó con un primer espacio de 
trabajo Distrital a través de la Mesa de Calidad denominada: “¡Exploremos! Acciones inspiradoras 
para la atención integral a la primera infancia”, con participación de representantes de los sectores 
Integración social, Educación, Salud, Recreación, Cultura y Deporte.  
 
En la mencionada Mesa de Calidad, se recogieron aportes de personas expertas, sectores y 
actores involucrados en la atención integral a la primera infancia, sobre temáticas clave a ser 
consideradas en la fundamentación, configuración y puesta en marcha del Sistema de 
Aseguramiento de la Calidad de la Atención Integral a la Primera Infancia. Por lo anterior, se 
remite como anexo un documento digital en formato PDF denominado “Sistematización Mesa de 
Calidad”, en el cual, podrá evidenciar las acciones realizadas en el desarrollo de la jornada. 
 

 
1 “Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo económico, social, ambiental y de obras públicas del distrito capital 2024-2027 

“Bogotá Camina Segura”. 

mailto:comisiondelplan@concejobogota.gov.co
mailto:correspondencia@concejobogota.gov.co
Comision Plan CB
Sello



 

 

PROCESO ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 
 
 

FORMATO RESPUESTA A PROPOSICIONES 

Código: FOR-ATC-002 

Versión: 0 

Fecha:  Memo I2019013337 
- 25/02/2019 

Página: 2 de 12 

2. “¿Cuántos prestadores públicos y privados de educación hacen parte, a la fecha, 
de dicho modelo?” 

 
Respuesta. En atención a su consulta, esta Secretaría se permite informar que, actualmente no 
hay prestadores públicos ni privados de educación que hagan parte del modelo unificado de 
aseguramiento a la calidad, teniendo en cuenta que este se encuentra en fase y proceso de 
definiciones técnicas y diseño para iniciar su implementación.  
 
Sin embargo, es preciso mencionar que en torno al citado encuentro “¡Exploremos! Acciones 
inspiradoras para la calidad en la atención integral a la primera infancia en Bogotá”, han 
participado personas interesadas y comprometidas con la promoción del desarrollo pleno de las 
niñas y niños en primera infancia y el aseguramiento de la calidad de la atención integral, 
pertenecientes a equipos directivos y técnicos de diferentes sectores distritales como se 
mencionó en la respuesta al interrogante No. 1. 
 

3. Indique si dentro del sistema de reporte que trata el artículo 87 del Acuerdo 927 de 
2024 se han informado casos de abuso y/o violencia sexual en jardines infantiles e 
instituciones educativas distritales. En caso afirmativo remita la información 
correspondiente.” 
 

Respuesta. Esta Secretaría se permite informar que, en atención a lo establecido en el artículo 
87 del Acuerdo 927 de 2024, que dispone en su parágrafo 2 lo siguiente:  
 

“(…) Parágrafo 2. El sistema de seguimiento nominal a las niñas y los niños estará a 
cargo de las Secretarías Distritales de Integración Social y de Educación e incluirá, entre 
otros, las atenciones que recibe cada uno de las niñas y niños de la ciudad, para lo cual 
deberá concurrir la información de las atenciones de oferta oficial y privada dirigida a la 
atención integral a la primera infancia en el Distrito (…)” 
 

Por lo anterior, cabe aclarar que el sistema unificado de aseguramiento a la calidad del servicio 
Jardines Infantiles de la Secretaría Distrital de Integración Social, busca asegurar la cohesión y 
eficacia en la implementación de estándares con el propósito de materializar los principios de 
calidad y oportunidad en la atención a la primera infancia; conforme a lo anterior, para el sistema 
de reporte del que trata el artículo 87, no se contemplan los casos de abuso y/o violencia sexual 
en los prestadores públicos y privados de la educación inicial, toda vez que, su finalidad es 
garantizar la calidad en la atención integral que reciben los niños y niñas.  
 

4. “¿Cuáles han sido las actividades de verificación que han realizado la Secretaria 
Distrital de Integración Social y la Secretaria de Educación del Distrito en atención 
al aseguramiento unificado de la calidad en el marco de la atención integral para la 
primera infancia?” 
 

Respuesta. En atención a su consulta, esta Secretaría se permite informar que, a través del 
Equipo de Inspección y Vigilancia de la Subsecretaría Técnica de la Entidad, se realizan las 
siguientes acciones de verificación a las instituciones públicas y privadas que prestan servicios 
de atención a la primera infancia, a saber: 
 
Visitas de Inspección: La función de inspección será realizada por la Subsecretaría Técnica de 
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la Secretaría Distrital de Integración Social a las instituciones o establecimientos de carácter 
público y privado, con el fin de verificar en sitio el cumplimiento de los estándares técnicos de 
calidad, lineamientos, protocolos, y en general todos los referentes de calidad o requisitos 
expedidos para la prestación de los servicios sociales para la población del Distrito Capital. 

 
Visitas de Vigilancia: es realizada por la Subsecretaría Técnica con el fin de hacer seguimiento 
al cumplimiento de los estándares de calidad de las instituciones o establecimientos de carácter 
público y privado que presten el servicio de educación inicial desde el enfoque de Atención 
Integral a la Primera Infancia - AIPI para la población del Distrito Capital, que hayan sido objeto 
de inspección y presenten incumplimientos. 
 
Del mismo modo, es importante mencionar que, desde la Subdirección para la Infancia, se 
adelantan las funciones de asesoría técnica a las instituciones o establecimientos de carácter 
público y privado que presten el servicio de Educación Inicial en el Distrito Capital, con la finalidad 
de orientar a dichas instituciones al cumplimiento de los estándares de calidad en el marco de la 
Atención Integral a la Primera Infancia AIPI.   
 
Por otra parte, en el ejercicio de las funciones de Inspección y Vigilancia, el equipo de la 
Subsecretaría Técnica realiza las visitas con la finalidad de verificar la implementación de los 
cinco componentes a que hace referencia el documento denominado “Estándares Técnicos para 
la Calidad de la Educación Inicial”, el cual, es la guía para la implementación del Instrumento 
Único de Verificación, estos componentes son:  
 

I. Nutrición y Salubridad: Busca verificar aspectos relacionados con prácticas de cuidado, 
alimentación infantil saludable y condiciones higiénico – sanitarias adecuadas para la 
prestación del servicio. 
II. Ambientes Adecuados y Seguros: en el cual se verifica condiciones de seguridad y 
salubridad en el inmueble. Áreas para la atención, estrategias de seguridad y dotación. 
III. Proceso Pedagógico: donde se revisan los ejes de trabajo pedagógico y las estrategias 
que orientan la planeación e implementación de las experiencias pedagógicas. Esto incluye 
las acciones de corresponsabilidad de todos los actores, abordando temas como la 
prevención y detección del abuso sexual infantil, violencia sexual infantil y maltrato infantil 
en cualquiera de sus tipologías. La promoción del buen trato y el acompañamiento 
psicosocial a las niñas, niños y sus familias. 
IV. Talento Humano: relacionado con la idoneidad, proporción y organización del personal. 
V. Proceso Administrativo: en el que se verifica que la institución tenga un horizonte 
institucional y un plan de acción para el mejoramiento continuo. 

 
Es así como, en el ejercicio de inspección y vigilancia realizado para el primer semestre de 2024, 
se han realizado 145 visitas de inspección y 01 visita de vigilancia a instituciones o 
establecimientos de carácter público y privado que prestan servicios de Educación Inicial. Por 
otro lado, se informa que de acuerdo con el Artículo 87 del Plan Distrital de Desarrollo “Bogotá 
Camina Segura” 2024 -2027, se vienen adelantando las acciones para el establecimiento del 
modelo unificado de aseguramiento a la calidad en el marco de la Atención Integral para la 
Primera Infancia, como se mencionó en los anteriores numerales.  
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5. Indique, ¿Cuántos casos de presunto abuso y/ violencia sexual se han presentado 
en los jardines infantiles del Distrito en los últimos 5 años (2020-2024)? Discrimine 
la información por localidad, año y edad de la víctima. 
 

Respuesta. La Secretaría Distrital de Integración Social se permite informar que, a través de las 
acciones derivadas de la atención en los servicios sociales de la Entidad, se aporta a la garantía 
y goce efectivo de los derechos de niñas, niños y adolescentes. En este sentido, con el fin de 
coadyuvar a la protección, interés superior y a la prevalencia de derechos de la población 
participante de los servicios sociales, se adelanta la gestión integral de acciones con las 
autoridades competentes según el caso, para que se garantice y restablezca el ejercicio de sus 
derechos cuando sea necesario. 
 
Es así como, la Subdirección para la Infancia, en el marco de la Estrategia de Prevención, 
Acompañamiento y Seguimiento – PAS acompaña presuntas vulneraciones de derechos de 
niñas, niños y adolescentes. De esta forma, se constituye como una estrategia transversal a todos 
los servicios dirigidos específicamente a dicha población, la cual permite la protección de los 
derechos de los niños y niñas de sus servicios, mientras que fortalece a los colaboradores como 
agentes protectores de cambio y multiplicadores de impacto hacia las familias, cuidadores y 
comunidad en general.   
 
Conforme a lo anterior, la Subdirección para la Infancia cuenta con la Herramienta de Registro de 
Casos de Presuntas Vulneraciones de Derechos, mediante el cual, son reportadas aquellas 
situaciones de presunta vulneración de derechos de los niños y niñas participantes de los jardines 
infantiles, que han conllevado a la activación de la ruta externa con la notificación a las entidades 
competentes según la situación identificada o de su conocimiento y el contexto en el que se 
presente. 
 
Es importante mencionar que, las situaciones identificadas en el Servicio Jardines Infantiles hacia 
las niñas y los niños, presuntamente han ocurrido en los diferentes entornos y contextos donde 
transcurren sus vidas y han sido identificados o conocidos por las y los colaboradores del servicio, 
lo que ha conllevado a la activación de la ruta externa como se mencionó anteriormente. Así las 
cosas, se remite como anexo un documento digital en formato Excel denominado “Casos 
identificados en Jardines Infantiles”, en el cual, podrá consultar la información solicitada.  
 

6. “Informe, ¿Cuál es el proceso adelantando por la Secretaría de Integración Social 
para la vinculación del personal en los jardines infantiles del Distrito?” 
 

Respuesta. En atención a su solicitud, la Secretaría Distrital de Integración Social se permite 
informar que, el proceso de vinculación del talento humano y colaboradores en la Entidad se 
realiza bajo dos modalidades: i) a través de selección de planta y ii) a través de contratación 
directa modalidad contrato de prestación de servicios y/o apoyo a la gestión, los cuales se 
desarrollan de la siguiente manera:  
 

✓ Vinculación en planta de personal: Se realiza a través de la Subdirección de Gestión y 
Desarrollo del Talento Humano, y se cuenta con un procedimiento para seleccionar el 
personal de planta que hará parte de la Secretaría Distrital de Integración Social, el cual, 
tiene como objetivo establecer las actividades que se deben adelantar para la selección, 
nombramiento y posesión del recurso humano de carrera administrativa, quienes son 



 

 

PROCESO ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 
 
 

FORMATO RESPUESTA A PROPOSICIONES 

Código: FOR-ATC-002 

Versión: 0 

Fecha:  Memo I2019013337 
- 25/02/2019 

Página: 5 de 12 

remitidos por la Comisión Nacional del Servicio Civil y para los funcionarios de libre 
nombramiento y remoción y en provisionalidad, se realiza con base en la política de talento 
humano de la Entidad y en cumplimiento de la normativa vigente. 
 
Es importante mencionar que, como resultado del rediseño institucional de la Secretaría 
Distrital de Integración Social efectuado en el año 2021, se crearon, entre otros, en la 
planta de personal 200 empleos del nivel profesional con la denominación Profesional 
universitario Código 219 Grado 01, formalizados mediante Decreto Distrital 460 de 2021 
“Por medio de la cual se modifica la planta de empleos de la Secretaría Distrital de 
Integración Social”. 
 
Con la creación de estos cargos, se estableció, entre otros, el perfil para el empleo de 
Profesional Universitario Código 219 Grado 01 asignado para las unidades operativas de 
atención a la primera infancia, mediante Resolución Interna No. 1853 del 12 de noviembre 
de 2021, con la cual, se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias 
Laborales de la planta de empleos de la Secretaría Distrital de Integración Social. 
Teniendo en cuenta lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en la normativa que rige 
el sistema de carrera administrativa y la Función Pública, estos empleos fueron provistos 
a través del proceso de encargo y a su vez se registraron en la oferta pública de empleos 
de la página de la Comisión Nacional del Servicio Civil – CNSC, siendo ofertados en el 
proceso de convocatoria actual Distrito 6. 
 

✓ Contratación directa: Surte a partir de lo dispuesto en el numeral 3° del artículo 32 de la 
Ley 80 de 1993, el literal H del numeral 4° del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, desde los cuales, se dispone que la Secretaría 
Distrital de Integración Social como Entidad Pública, cuenta con la discrecionalidad de 
contratar directamente la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión de 
la Entidad, para la realización de fines específicos o cuando no hubiere personal de planta 
suficiente para prestar los servicios a su cargo.  

 
Por su parte, para la operación de los Jardines Infantiles Cofinanciados, la Secretaría suscribe 
Convenios de Asociación fundamentados en el Artículo 5 del Decreto 092 de 2017 con Entidades 
Sin Ánimo de Lucro – ESAL, las cuales, desarrollan programas de interés social, lo que hace que 
particularmente coadyuven en que la Entidad cumpla con su misionalidad. En este sentido, la 
Secretaría Distrital de Integración Social adelanta procesos competitivos los cuales se rigen por 
los principios de la contratación estatal y específicamente por los artículos 5, 6, 7 y 8 del Decreto 
092 de 2017, a partir de lo cual, se deben cumplir las siguientes fases: 
 

• Definición y publicación de los indicadores de idoneidad, experiencia, eficacia, eficiencia, 
economía y de manejo del Riesgo y los criterios de ponderación para comparar las ofertas. 

• Definición de un plazo razonable para que las entidades privadas sin ánimo de lucro de 
reconocida idoneidad presenten a la SDIS sus ofertas y los documentos que acrediten su 
idoneidad. 

• Evaluación de las ofertas por parte de la SDIS teniendo en cuenta los criterios definidos 
para el efecto. 

 
Dentro de la Invitación Pública, se define un cronograma por parte de la Secretaría Distrital de 
Integración Social para el desarrollo de las diferentes actividades dentro del proceso competitivo, 
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entre las cuales se encuentra:  
 

• Publicación Invitación Pública  

• Plazo para presentar observaciones a la Invitación Pública  

• Respuesta a las observaciones presentadas a la Invitación Pública  

• Plazo máximo para publicación de adendas  

• Cierre de la Invitación Pública (Límite para la presentación de ofertas)  

• Verificación de los Requisitos Habilitantes  

• Primera Visita al espacio físico funcional  

• Publicación de evaluaciones: la SDIS realiza una evaluación de carácter jurídico, técnico 
y financiero, los cuales contienen los elementos para definir la idoneidad de las ESAL y 
adicional a ello existe una evaluación de criterios ponderables, en la cual, se realiza una 
asignación de puntos.  

• Verificación de subsanaciones  

• Segunda visita al espacio físico funcional  

• Publicación de la evaluación definitiva, Publicación del documento de respuesta a 
observaciones y consolidado de la evaluación de requisitos habilitantes. 
 

Con base en el cumplimiento de los requisitos habilitantes, la Entidad determina una evaluación 
objetiva y la Entidad Sin Ánimo de Lucro que cumple con el mayor puntaje, experiencia e 
idoneidad, le será adjudicado el proceso para suscribir el convenio de asociación. Frente al 
personal designado para la prestación del Servicio Jardines Infantiles Cofinanciados, una vez 
suscritos los convenios de asociación y en el marco de lo establecido en el anexo técnico, el 
asociado es el responsable de la selección y vinculación del talento humano requerido para el 
desarrollo del objeto del convenio para cada unidad operativa, cuyo plazo debe coincidir como 
mínimo con el tiempo de ejecución del convenio. En ese sentido, de ninguna manera el personal 
contratado corresponde a funcionarios o colaboradores de la SDIS.  
 
De esta manera, el talento humano exigido por la Entidad en los anexos técnicos de los convenios 
de asociación tiene que estar debidamente capacitado, tener la formación académica y 
experiencia exigida y cumplir con los perfiles definidos en los anexos técnicos. 
 

7. “Informe, ¿Cuáles son los procesos de formación se han realizado a los 
funcionarios y/o contratistas en detección y prevención del abuso sexual infantil?” 
  

Respuesta. En atención a su solicitud, se informa que la Secretaría Distrital de Integración Social, 
como se mencionó anteriormente, cuenta con la denominada  Estrategia de Prevención, 
Acompañamiento y Seguimiento - PAS cuyo objetivo es prevenir, asesorar, acompañar y realizar 
seguimiento a situaciones de presuntas amenazas y vulneraciones de derechos de niñas, niños 
y adolescentes en los diferentes entornos en los que transcurren sus vidas, con especial atención 
en el entorno institucional para contribuir a la garantía de sus derechos.    
 
Adicionalmente, por medio de la mencionada estrategia, se han desarrollado acciones de 
promoción de derechos y prevención de violencias, entre ellas la violencia sexual, dirigido a las y 
los colaboradores de los servicios sociales de atención a la primera infancia, infancia y 
adolescencia de la Subdirección para la Infancia, con el propósito que estos sean agentes 
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protectores, de cambio y multiplicadores de impacto hacia las familias, cuidadores y comunidad 
en general.    
 
Dichas acciones de formación se vienen realizando desde la vigencia 2022, a partir de la cual, se 
implementó una jornada de socialización denominada “Jornada General Inicial”, donde se abordó 
el marco normativo para la protección y garantía de los derechos de niñas, niños y adolescentes, 
así como, las acciones para la protección integral en las diferentes modalidades de atención, 
como la promoción y prevención, detección temprana, activación de ruta y seguimiento a los 
casos. Esta jornada tuvo asistencia de los colaboradores y colaboradoras a nivel distrital.    
 
Asimismo, se han implementado 03 módulos establecidos, así:  
 

- Un primer módulo denominado “Promoción y Prevención”, encaminado a promover el 
desarrollo de capacidades de las colaboradoras y colaboradores de las modalidades de 
atención en los servicios de primera infancia, infancia y adolescencia, a través de 
estrategias de acompañamiento para implementar acciones de prevención de violencias 
y accidentes, además de la promoción de estilos de vida saludable.    

- Un segundo módulo denominado “Identificación y/o Detección de Indicadores de 
Presunción de Vulneración de Derechos”, que tuvo como objetivo desarrollar la 
identificación, detección de indicadores de presunción de vulneración de derechos y el 
abordaje del marco conceptual de las violencias y sus tipologías.   

- El tercer módulo “Activación de Rutas Ante Presuntas Vulneraciones de Derechos”, el 
cual, buscaba brindar herramientas a los colaboradores/as y servidores/as de las 
modalidades de atención integral a la primera infancia, infancia y adolescencia, para el 
ejercicio de activación de rutas administrativas, una vez se tenga conocimiento de 
situaciones asociadas a presuntas vulneraciones de derechos hacia niñas, niños y 
adolescentes participantes, sus familias, cuidadores y/o cuidadoras.   
 

De igual forma y en el transcurso de la vigencia 2023, se generaron espacios de asistencia técnica 
dirigidos a los agentes educativos de los Jardines Infantiles y Casas de Pensamiento Intercultural 
de la Subdirección para la Infancia, en las cuales, se abordaron aspectos referentes al Manual 
de Protección Integral del ejercicio de los derechos de niñas, niños y adolescentes, abordando la 
promoción de derechos y buen trato, prevención de violencias, activación de rutas administrativas 
ante situaciones de amenaza, riesgo o vulneración de derechos, así como, el seguimiento de las 
mismas para contribuir a la garantía de los derechos de las niñas y niños participantes. 
 
 Para el mes de noviembre de 2023, se implementó un pilotaje del plan de prevención 
denominado PAS TE ORIENTA en 06 unidades operativas de la Entidad; este pilotaje estuvo 
orientado a prevenir situaciones de violencia hacia las niñas y los niños y fue dirigido a 
colaboradoras y colaboradores de la Subdirección para la Infancia que tienen atención directa 
con las y los participantes. Asimismo, para la vigencia 2024 con corte al 30 de junio, se ha 
socializado de forma permanente el Manual de Protección Integral del ejercicio de los derechos 
de niñas, niños y adolescentes en los servicios sociales de atención a primera infancia, infancia 
y adolescencia; toda vez que este aborda conceptual y técnicamente lo relacionado a las 
diferentes formas de violencias, se describen los indicadores de alerta de estas situaciones y la 
ruta de atención ante la identificación de un hecho en particular, brindando así, orientación de las 
entidades encargadas del restablecimiento de derechos frente a posibles vulneraciones. 
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Adicionalmente, la Subdirección para la Infancia se encuentra en la implementación de la Ruta 
Autónoma de Formación dirigida a colaboradoras y colaboradores, con el propósito de proteger 
y garantizar los derechos de las niñas, niños y adolescentes a través de su objetivo: “Participar 
en acciones de fortalecimiento, dirigidas a la prevención de situaciones de presunta vulneración 
de derechos de las y los participantes de los servicios, modalidades y estrategias que hacen parte 
de la Subdirección para la infancia, de acuerdo con los lineamientos de la SDIS”.   
 
Dicha ruta, se inició con la motivación y solicitud de realizar el curso virtual denominado Derechos 
del niño y por qué son importantes, en articulación y liderado por UNICEF, el cual, fue realizado 
por el total de servidores y contratistas del Servicio Jardines Infantiles. De este modo, y dando 
continuidad a la mencionada ruta, en los meses de julio y agosto de 2024, profesionales del 
servicio se encuentran desarrollando el curso denominado Observo, identifico y protejo: niñas, 
niños y adolescentes libres de las violencias basadas en género, donde en el cuarto trimestre de 
la presente vigencia, se abordará de forma puntual lo relacionado a la violencia sexual hacia 
niñas, niños y adolescentes.  
  
De igual forma y en torno a los procesos de formación adelantados para la detección y prevención 
del abuso sexual en niñas y niños, la Secretaría Distrital de Integración Social ha fortalecido la 
articulación intersectorial con el objetivo de apoyar acciones de prevención, capacitación y 
formación, conformando una red de aliados estratégicos que contribuyen a la protección de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes, propiciando escenarios de participación efectiva dirigida 
a los y las colaboradoras, familias, comunidades y otros actores sociales para la transformación 
cultural, con el fin de evitar la naturalización de la violencia y generar entornos protectores 
seguros y libres de violencias, contando con la participación de las áreas misionales de la Entidad, 
actores institucionales (ICBF, Policía Metropolitana, Educación, Salud y Mujer), miembros de la 
Cooperación Internacional (UNICEF y UONDC) y representantes de la sociedad civil (RedPapaz 
y Diverplaza).   
 
En el marco de la mencionada articulación, en el mes de abril de 2024 se realizó el Diálogo de 
Expertos denominado “Niñas, niños y adolescentes libres de violencias”, cuyo objetivo fue 
sensibilizar y capacitar a través de referentes conceptuales y experiencias significativas a las y 
los colaboradores de los servicios sociales de atención de la primera infancia para prevenir, 
identificar y atender oportunamente las presuntas vulneraciones de derechos de niñas, niños y 
adolescentes, ocurridas en los entornos donde transcurren sus vidas: principalmente el familiar, 
el institucional y el comunitario. En este espacio, se contó con la participación de diferentes 
aliados estratégicos, tales como: las Comisarías de Familia, el Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar, la Policía Metropolitana de Bogotá, representantes de la sociedad civil y de la 
Cooperación Internacional (UNODC para Países Andinos y del Cono Sur), psicosociales, 
gestores y referentes de infancia del Servicio Jardines Infantiles de las Subdirecciones Locales, 
entre otros.  
 
Finalmente, en articulación con la Policía Metropolitana de Bogotá, la Secretaría Distrital de 
Integración Social dio inicio a la implementación de la Estrategia “Cero tolerancia a la violencia 
contra niñas, niños y adolescentes”, a través de 05 pilares orientados a:     
 

• Análisis de riesgo en los servicios sociales de atención de la primera infancia, infancia y 
adolescencia, para garantizar entornos seguros y comunidades protectoras a la niñez y 
adolescencia.  
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• Conformación de la Red de Protección Secretaría Distrital de Integración Social - Policía 
Metropolitana de Bogotá – MEBOG mediante la aplicación WhatsApp, con el fin de 
identificar y atender con oportunidad e inmediatez, los riesgos, problemáticas y 
manifestaciones de violencia que afectan a las niñas, los niños y adolescentes.    

• Capacitación y formación de 400 Comisionados Locales para la Protección de la niñez y 
la adolescencia, Estrategia PAS y Escuela de Protección y Seguridad de la Policía 
Nacional – ESPRO, mediante fortalecimiento técnico en desarrollo humano, identificación, 
prevención de violencia, difusión y activación de rutas de atención mediante espacios 
semi-presenciales. 

• Campaña de sensibilización conjunta entre la Policía Metropolitana de Bogotá y la 
Secretaría Distrital de Integración Social, para sensibilizar y comprometer a la ciudadanía 
en la protección de las niñas, niños y adolescentes; esta campaña fue difundida a través 
de medios tradicionales y alternativos en instituciones y entidades a cargo de la protección 
y atención a la primera infancia, infancia y adolescencia. 

• Movilización Social en las unidades operativas de la Entidad, en el marco de un ejercicio 
bilateral entre la Entidad y la MEBOG.  

 
8. “Indique si existe un protocolo de atención en caso de presuntos casos de maltrato 

o abuso sexual a los niños y niñas que asisten a los jardines infantiles del Distrito.” 
 

Respuesta. La Subdirección para la Infancia, tiene a disposición de sus colaboradores y la 
comunidad en general, el Manual de Protección Integral del Ejercicio de los Derechos de Niñas, 
Niños y Adolescentes en los servicios sociales de atención a primera infancia, infancia y 
adolescencia (MNL-PSS-016-(V0), cuyo fin es brindar herramientas que permitan materializar 
acciones tanto para la prevención de las amenazas, inobservancias o vulneraciones al ejercicio 
de los derechos de niñas, niños y adolescentes, como para la activación de las rutas para el 
restablecimiento de los mismos, en el marco de la doctrina de protección integral y los principios 
de corresponsabilidad e interés superior de los menores. 
 
Este Manual, aborda conceptual y técnicamente lo relacionado a la violencia sexual, los tipos de 
violencia y describe los indicadores de alerta en situaciones de presunta violencia sexual y la ruta 
de atención ante la identificación de una situación en particular y el entorno en el que se presente, 
la cual, se describe a continuación: 
 
Ruta de atención cuando la presunta vulneración por violencia sexual se da dentro del 
contexto familiar: De acuerdo con lo contemplado en el Manual de Protección Integral del 
Ejercicio de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, una vez se tenga la suspicacia e 
identificación de un caso de presunta violencia sexual dentro del contexto familiar, se deberá 
poner en conocimiento a la entidad competente. Por lo cual, en un primer momento se designará 
desde la unidad operativa a una persona del equipo de trabajo para que acompañe a la familia al 
Sector Salud y se articule con trabajo social; de forma paralela, se pone en conocimiento de las 
Comisarías de Familia. 
 
Ruta de atención cuando la presunta vulneración por violencia sexual se da fuera del 
contexto familiar: Una vez se tenga conocimiento durante la prestación del servicio, modalidad 
o estrategia de un caso de presunta violencia sexual fuera del contexto familiar, se deberá poner 
en conocimiento a la Entidad competente. En ese sentido, de forma prioritaria se designará desde 
la unidad operativa a una persona del equipo de trabajo para que acompañe a la familia al Sector 
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Salud y se articule con trabajo social; de forma paralela, se pone en conocimiento a la Entidad 
competente según el caso presentado: 
 

• Si la situación se presenta entre menores de 14 años se notificará al Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar - ICBF. 

• Si la víctima es menor de 18 años y el presunto agresor tiene entre 14 y 17 años, se 
notificará al ICBF y al Centro Especializado para Adolescentes - CESPA. 

• Si la víctima y el presunto agresor son mayores de 18 años, se notificará al Sector Justicia. 
• Si la víctima es menor de 18 años y el presunto agresor es mayor de 18 años o no se 

tiene conocimiento del presunto agresor se notificará al ICBF y al Sector Justicia. 
 

No obstante, es de precisar que, de conformidad con la Ley 2126 de 20212, actualmente la 
entidad encargada de atender todos los casos de niñas, niños y adolescentes en violencias 
sexuales dentro y fuera del contexto familiar debe ser el Instituto Colombiano del Bienestar 
Familiar - ICBF. 
 

9. “Sírvase informar, ¿Cuáles son los apoyos psicológicos y jurídicos ofrecidos a la 
familia de la víctima de abuso sexual de los jardines infantiles?” 
 

Respuesta. En atención a lo informado en la respuesta al interrogante No. 8 de la solicitud, una 
vez activada la ruta de atención dispuesta por el Manual de Protección Integral del Ejercicio de 
los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes ante la Entidad competente del restablecimiento de 
los derechos de las niñas y los niños, por parte del equipo local del Servicio Jardines Infantiles 
en cabeza del profesional psicosocial, se elabora un plan de acompañamiento al niño o niña 
participante y su familia, que consiste en las acciones que se adelantarán para la atención y 
seguimiento al caso con un enfoque social. Es de precisar que, este acompañamiento no está 
orientado a generar procesos terapéuticos o de intervención propios de la psicología clínica o 
salud mental y representaciones jurídicas; no obstante, sí se genera la orientación para que se 
acuda a las entidades competentes de brindar dicha atención.   
 
De igual forma, y de manera periódica, se realiza la socialización de cada uno de los casos 
identificados en las Mesas de Seguimiento Local a Casos de Presuntas Vulneraciones de 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes (PCD-PSS-033), siendo este, un espacio que permite 
hacer seguimiento, análisis y gestión administrativa a las acciones institucionales que se 
implementen en los casos reportados desde los servicios sociales, modalidades y estrategias de 
la Secretaría Distrital de Integración Social, con la orientación técnica del equipo designado por 
la Subdirección para la Infancia.  
 
Aunado a ello, en la mencionada Mesa de Seguimiento se permite el abordaje técnico y jurídico 
en cada caso, visibilizando las acciones que emprende el responsable, referente o profesional de 
atención, en el fortalecimiento y activación de la ruta interna o externa y el seguimiento de estas 
según las particularidades de la situación.  
 
Finalmente, en particular frente a los casos de presunta violencia sexual hacia niñas, niños y 
adolescentes participantes de los servicios sociales de la Entidad, estos son llevados y expuestos 

 
2 “Por la cual se regula la creación, conformación y funcionamiento de las comisarías de familia, se establece el órgano rector y se 

dictan otras disposiciones” 
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en el marco de los Comités Locales para la Atención Integral a Víctimas de la Violencia 
Intrafamiliar y Violencia y Explotación Sexual, como los espacios especializados para realizar el 
análisis y seguimiento de los casos presentados en las localidades, además de prestar apoyo y 
brindar colaboración técnica al Consejo Distrital para la Atención Integral a Víctimas de las 
Violencias Intrafamiliar y Sexual, en el marco del Acuerdo Distrital 152 de 2005 “Por el cual se 
modifica el Acuerdo 12 de 1998 y se adoptan medidas para la atención integral a víctimas de 
violencia intrafamiliar y violencia y explotación sexual.” 
 

10.  “Informe, ¿Actualmente como es la articulación intersectorial con el Comité 
Local y Distrital para la Atención Integral a Víctimas de Violencia y 
Explotación Sexual con el fin de fortalecer el proceso de restablecimiento 
de Derechos de las víctimas y sus familias?”  

 
Respuesta: En atención a su interrogante, la Subdirección para la Familia informa que en el 
marco del Consejo Distrital para la Atención Integral a Víctimas de la Violencia Intrafamiliar y 
Violencia y Explotación Sexual establecido mediante el Acuerdo 152 del 2005, se crean los 
Consejos Locales para la Atención Integral a Víctimas de la Violencia Intrafamiliar y la Violencia 
y Explotación Sexual en cada una de las localidades del Distrito Capital y, al interior de estos 
Consejos Locales, funcionan los Comités Locales para la Atención Integral a Víctimas de 
Violencia Intrafamiliar y Violencia y Explotación Sexual, que son espacios especializados para 
realizar el análisis y los seguimientos a los casos que presentan barreras en su avance por cada 
una de las  entidades que tienen competencia para su atención, judicialización y seguimiento. 
 
Los Comités Locales de Atención referidos, según lo dispuesto en el artículo 9° del mencionado 
Acuerdo Distrital, estarán conformados por los titulares o sus delegados de las siguientes 
instituciones presentes en el ámbito local: 
 

• Comisarías de Familia. 
• Policía Metropolitana de Bogotá. 
• Centro Operativo Local- Secretaría Distrital de Integración Social. 
• Dirección Local de Educación de la Secretaría de Educación del Distrito 
• Empresas Sociales del Estado de la Secretaría Distrital de Salud 
• Personería Local. 

 
De este modo, es importante mencionar que el Consejo Distrital funciona a través de tres mesas 
técnicas, una mesa de prevención, una mesa contra la Explotación Sexual Comercial de Niñas, 
Niños y Adolescentes - ESCNNA y una mesa de atención; esta última, brinda línea técnica y 
acompañamiento a los Comités Locales para la Atención Integral a Víctimas de Violencia 
Intrafamiliar y Violencia y Explotación Sexual para el seguimiento a casos.   
 
Por lo anterior, se informa que, durante el primer semestre de la vigencia 2024, se ha realizado 
acompañamiento técnico a las 20 localidades del Distrito, con el fin de fortalecer conceptual y 
metodológicamente estos espacios, teniendo en cuenta las necesidades identificadas y 
reportadas por parte de la Subdirección para la Familia y sus referentes locales, como Secretaría 
técnica de esos espacios. 
 
Es así como, dentro de los objetivos propuestos, se lograron identificar barreras funcionales, 
procedimentales y culturales que se presentan en la atención a las víctimas afectando la garantía 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=523#0
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y restablecimiento de derechos. Esté análisis se realizó por cada entidad que tiene competencia 
en la atención en cada una de las localidades.  
 
Estas barreras han sido compartidas a todas las entidades que hacen parte del Consejo Distrital, 
incluido el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, para analizarlas y desarrollar 
acciones que permitan reducirlas. Conjuntamente, se han realizado jornadas de socialización de 
las rutas de atención a las violencias por razones de sexo y género, con énfasis en violencia en 
el contexto familiar y violencia sexual, por lo cual, en el período comprendido entre el 01 de enero 
al 31 de julio de 2024, han participado orientadores/as, docentes, coordinadores, rectores de 
Instituciones educativas del Distrito, profesionales de la Secretaría Distrital de la Mujer, 
funcionarios del IDIPRON, docentes y estudiantes de la Unimonserrate, Secretaría Distrital de 
Salud, Secretaría Distrital del Hábitat, Agencia Pública de empleo - SENA, ICBF, Asociación 
Creemos en Ti, Personería de Bogotá, Universidad Nacional de Colombia y funcionarios de la 
Secretaría Distrital de Integración Social, entre ellas, equipo PAS de la Subdirección para la 
Infancia, Comisarías de Familia y gestores de talento humano.  
 
Cordialmente,  

 
 
ROBERTO ANGULO SALAZAR 
Secretario de Despacho 
Secretaría Distrital de Integración Social 
 
Anexos:  Un (01) documento digital en formato PDF 
 Un (01) documento digital en formato Excel. 
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