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 PROPOSICIÓN No.   DE      

  

Aprobada en: COMISIÓN PRIMERA PERMANENTE DEL PLAN DE 

DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

  

  

Tema: Agentes y Guías de Tránsito Civiles vs. Policía de Tránsito en Bogotá 

D.C. 

  

  

Facultades: De conformidad con las facultades legales del Concejo de Bogotá D.C., 

sobre Control Político, consagradas en el artículo 14 del Decreto 1421 de 1993, en 

concordancia con el capítulo VII, Artículos 52 y 53 del Acuerdo 741 de 2019, 

mediante la presente proposición nos permitimos solicitar se cite a los funcionarios 

públicos que a continuación se relacionan, para que expongan ante el cabildo y la 

ciudad un informe detallado sobre la operación y manejo de los Agentes y Guías de 

Tránsito Civiles vs. Policía de Tránsito en Bogotá D.C., así como el estado de la 

semaforización en la ciudad. 

 

Citados:  

  

Secretaría Distrital de Movilidad, Policía Metropolitana de Bogotá. 

 

Invitados:  

  

Organismos de Control: Contraloría Distrital, Personería Distrital y Veeduría Distrital.  

  

 Cuestionario:  

 

Agentes de Tránsito Civiles y Policía de Tránsito en Bogotá D.C. 

 

1. Teniendo en cuenta que mediante Decreto Distrital 393 de octubre de 2021 

modificado por el Decreto Distrital 430 de 2021, se conformó los empleos del 

Cuerpo de Agentes civiles de Tránsito y Transporte. Sírvase informar desde 

diciembre de 2021 a la fecha, ¿con cuántos Agentes de Tránsito Civiles 

cuenta la Secretaría Distrital de Movilidad? Esta información se requiere año 

a año indicando lo siguiente: 

 

a) Denominación del empleo  

b) Código y Grado del empleo 

c) Número de empleos 

d) Total de cargos creados 

e) Funciones 
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f) Zonas de operación 

 

2. Aportar copia de los Decretos Distritales 393 de 2021, 430 de 2021 y sus 

respectivas modificaciones a la fecha. 

 

3. Aportar copia de las Resoluciones No. 107525 y 108745 de 2021 expedidas 

por la Secretaría Distrital de Movilidad, así como sus respectivas 

modificaciones. 

 

4. Desde la expedición del Decreto Distrital 393 de 2021 a la fecha, modificado 

por el Decreto 430 de 2021, sírvase informar cómo se ha llevado a cabo la 

entrada en funcionamiento de los Agentes de Tránsito. Esta información se 

requiere en orden cronológico. 

 

5. Sírvase informar si existe un estudio previo por parte de la SDM y la Policía 

Nacional para establecer cuántos Agentes de Tránsito y cuántos Agentes de 

Policía requiere la ciudad. De ser afirmativa la respuesta anexarlos y 

relacionar las conclusiones más relevantes de ese estudio o estudios 

realizados. 

 

6. Sírvase allegar copia del Convenio Interadministrativo 1052 de 2021 suscrito 

entre la Policía Nacional y la SDM. Asimismo, informar: 

 

a) Objeto 

b) Valor  

c) Plazo  

d) Prórrogas, adiciones, suspensiones o cualquier modificación contractual. 

e) Actividades de las partes 

f) Cronograma de actividades 

g) Ejecución financiera a la fecha (discriminado año a año) 

h) Nombre y cargo del supervisor del contrato. 

 

7. Teniendo en cuenta que la Secretaría Distrital de Movilidad suscribió con la 

Policía Nacional el Convenio Interadministrativo No. 2022 – 1665 se solicita 

anexar el citado convenio y dar respuesta a la siguiente información: 

 

a) Fecha de inicio y fecha de finalización del convenio. 

b) Informar si se han realizado adiciones, prórrogas, suspensiones del convenio. 

De ser afirmativa la respuesta indicar la justificación técnica, jurídica y 

financiera, anexando los soportes respectivos. 

c) ¿Cuáles son las actividades a desarrollar por parte de la SDM y por parte de 

la Policía Nacional, en cumplimiento del convenio? 

d) Nombre y cargo del supervisor del convenio. 
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8. Sírvase informar si adicional al convenio anteriormente señalado, la SDM ha 

suscrito otros contratos y/o convenios para dar cumplimiento con el Decreto 

393 de 2021 modificado por el Decreto 430 de 2021. De ser afirmativa la 

respuesta, anexarlos e informar: 

 

i) Número de convenio y/o contrato. 

j) Objeto 

k) Valor  

l) Plazo  

m) Prórrogas, adiciones, suspensiones o cualquier modificación contractual. 

n) Actividades de las partes 

o) Nombre y cargo del supervisor del convenio y/o contrato 

p) Ejecución financiera a la fecha (discriminado año a año) 

 

9. ¿Cuántos Policías de Tránsito hay actualmente en Bogotá D.C.? 

 

10. Desde enero de 2022 a la fecha indicar el costo mensual y anual de los 

servicios que presta los Agentes de Tránsito Civiles, así como la Policía de 

Tránsito. Esta información se requiere año por año. 

 

11. Informar si la SDM tiene proyectado en las vigencias 2024, 2025, 2026 y 2027 

contratar y/o vincular más Agentes Civiles de Tránsito. De ser afirmativa la 

respuesta informar: 

 

- Presupuesto y/o costo de la vinculación o contratación. 

- Proyectos de Inversión directos o asociados.  

- Actuaciones adelantadas a la fecha por la SDM para su vinculación. 

- Cronograma de actividades desarrolladas por la SDM para realizar su 

vinculación. 

 

12. Después de la creación de los Agentes de Tránsito Civiles, informar cómo ha 

sido el apoyo y/o acompañamiento de la Policía de Tránsito. 

 

13. De ser negativa la respuesta en el numeral 11 informar las situaciones de 

orden técnico, jurídico y financiero por las cuales no se llevará a cabo su 

vinculación.  

 

14. Sírvase informar si desde octubre de 2021 a la fecha se han llevado 

capacitaciones e inducciones a los Agentes Civiles de Tránsito. De ser 

afirmativa la respuesta indicar lo siguiente: 

 

- Tipo de capacitación o inducción. 
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- Número de personas capacitadas. 

- Fecha de realización de la capacitación. 

 

15. Informar ¿qué funciones ejercen los Policías de Tránsito y que funciones 

ejercen los Agentes de Tránsito Civiles? 

 

16. Por favor remitir copia de la Resolución No. 106745 de 2021 y sus respectivas 

modificaciones. 

 

17. Relacione la normativa que regula las facultades para que la SDM y sus 

funcionarios puedan imponer comparendos de tránsito. 

 

18. Con base en la respuesta del numeral 16, informe ¿cuáles y cuántos son los 

funcionarios de la SDM con facultades para imponer comparendos de 

tránsito? Asimismo, informar si la SDM cuenta con metodologías y/o planes 

para aprovechar estas facultades en campo y cada cuánto se ejecutan 

 

19. Con base en los estudios realizado por la SDM indicar ¿cuáles son los puntos 

más críticos de la ciudad donde se imponen multas y/o comparendos en 

Bogotá? De igual manera señalar cómo se realiza el análisis por parte de la 

SDM para establecer y/o definir esos puntos críticos. 

 

20. Adicional a los Agentes de Tránsito Civiles y la Policía de Tránsito quién más 

puede imponer multas y/o comparendos en el distrito. 

 

21. Informar ¿cuántos comparendos ha impuesto los Agentes Civiles de Tránsito 

desde octubre de 2022 a la fecha. Esta información se requiere ano por año 

y por localidad. 

 

22. Informar ¿cuántos comparendos ha impuesto la Policía de Tránsito desde 

octubre de 2022 a la fecha. Esta información se requiere ano por año y por 

localidad. 

 

23. De acuerdo con el Código Nacional de Tránsito y demás normativa que rige 

la materia indicar cómo es el procedimiento técnico y jurídico para imponer 

una multa de tránsito por parte de la Policía de Tránsito y por parte de los 

Agentes de Tránsito Civiles. En el evento que exista diferencia en el 

procedimiento, explicar las razones técnicas y jurídicas. 

 

24. Conforme con el procedimiento regulado en las normas de tránsito, es 

obligación del Agente de Tránsito hacer entrega de manera presencial de la 

multa o comparendo al ciudadano, con el fin que tenga validez jurídica. 
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25. Indicar ¿cuáles son las multas y/o comparendos de tránsito por las cuáles los 

ciudadanos incumplen en su gran mayoría las normas de tránsito? 

 

26. Informar ¿cuáles multas y/o comparendos no requieren de la presencia del 

ciudadano infractor, indicando la normativa que lo faculta. 

 

27. Considerando las frecuentes denuncias sobre la falta de notificación 

adecuada a los infractores, ¿qué mecanismos específicos ha implementado 

la Secretaría de Movilidad para asegurar que todas las notificaciones de 

infracciones de tránsito lleguen efectivamente a los destinatarios? 

 

28. En relación con la Sentencia T-051 de 2016, que enfatiza la necesidad de 

notificación adecuada para garantizar el debido proceso, ¿cómo está la 

Secretaría asegurando el cumplimiento de esta sentencia y qué medidas 

adicionales se han tomado para mejorar la precisión y eficacia de las 

notificaciones? 

 

29. ¿Qué procedimientos de verificación y seguimiento se han establecido para 

asegurar que las notificaciones enviadas por correo o medios electrónicos 

sean recibidas y comprendidas por los destinatarios, y cómo se lleva a cabo 

el procedimiento cuando una notificación no puede ser entregada? 

 

30. ¿Qué tecnologías o sistemas innovadores está explorando la SDM para 

mejorar la notificación de infracciones, y cómo se está evaluando su 

efectividad en comparación con los métodos tradicionales? 

 

31. Dada la importancia de la notificación adecuada para la defensa de los 

infractores, ¿cómo está asegurando la SDM para que los ciudadanos tengan 

acceso a información clara y precisa sobre cómo y cuándo se les notificará 

de una infracción, y qué derechos tienen en relación con este proceso? 

 

32. ¿Cómo está manejando la SDM los casos de notificaciones que se envían a 

direcciones incorrectas o que no son recibidas por los destinatarios debido a 

cambios de domicilio no reportados, y qué alternativas se ofrecen a los 

ciudadanos para actualizar su información de contacto? 

 

33. En los casos en que se comprueba que una notificación no ha sido 

debidamente entregada, ¿qué procedimientos de rectificación y 

compensación existen para los ciudadanos que puedan haber sido afectados 

injustamente por la falta de notificación? 
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34. ¿Qué estadísticas y datos tiene la SDM sobre el porcentaje de notificaciones 

de infracciones que no son entregadas o que se entregan con retraso, y cómo 

se está utilizando esta información para mejorar el proceso de notificación? 

 

35. ¿Cómo está colaborando la SDM con otras entidades públicas y privadas para 

asegurar que la información de contacto de los ciudadanos esté actualizada 

y sea precisa, con el fin de mejorar la tasa de éxito en la entrega de 

notificaciones de infracciones? 

 

36. ¿Qué medidas preventivas está tomando la SDM para evitar errores comunes 

en la notificación de infracciones, como la incorrecta transcripción de datos 

personales o de direcciones, y cómo se asegura la calidad y precisión de 

estos datos? 

 

37. ¿Cómo está informando la SDM a los ciudadanos sobre los métodos para 

verificar y confirmar la recepción de notificaciones de infracciones, y qué 

recursos están disponibles para aquellos que creen no haber sido notificados 

correctamente? 

 

38. ¿Qué impacto ha tenido la indebida notificación en la recaudación de multas 

y en la percepción pública de la justicia y transparencia del sistema de tránsito, 

y qué estrategias está implementando la SDM para mitigar estos impactos 

negativos? 

 

39. En casos de notificaciones electrónicas, ¿cómo está asegurando la SDM la 

seguridad y confidencialidad de la información personal de los infractores, y 

qué protocolos existen para manejar posibles brechas de seguridad? 

 

40. ¿Qué retroalimentación ha recibido la SDM de los ciudadanos sobre el 

proceso de notificación de infracciones, y cómo se está utilizando esta 

retroalimentación para realizar mejoras continuas en el sistema? 

 

41. ¿Cómo está garantizando la SDM que las notificaciones de infracciones 

incluyan toda la información necesaria para que los ciudadanos comprendan 

plenamente la infracción cometida, las sanciones aplicables, y los pasos a 

seguir para apelar o pagar la multa? 

 

42. ¿Qué mecanismos específicos está implementando la SDM para abordar la 

ambigüedad en la redacción de las normas del Código de Tránsito, y cómo se 

asegura que estos mecanismos sean efectivos en la interpretación y 

aplicación consistente de dichas normas? 

 

Proposición No. 979 del 28 de julio de 2024                                 



  

PRESENTACIÓN PROPOSICIONES  

 

  PROCESO CONTROL POLÍTICO  CÓDIGO: CTP-FO-004  

 
VERSIÓN:    01  

43. Considerando la evolución constante del tráfico y las necesidades de 

movilidad en Bogotá, ¿cómo prioriza la Secretaría la actualización de 

disposiciones desactualizadas del Código de Tránsito, y cuáles son los 

criterios específicos utilizados para esta priorización? 

 

44. En relación con la percepción de injusticia y desconfianza generada por la 

falta de claridad en las sanciones, ¿cuáles son las acciones concretas y 

medibles que la Secretaría ha implementado o planea implementar para 

asegurar que las sanciones sean claras, proporcionadas y justas? 

 

45. Dado el impacto significativo de los errores administrativos y técnicos en la 

asignación de multas, ¿qué protocolos ha establecido la SDM para detectar y 

corregir rápidamente estos errores, especialmente en casos de vehículos 

híbridos y eléctricos exentos de ciertas restricciones? 

 

46. En términos de los procedimientos administrativos engorrosos para apelar 

multas, ¿cómo está trabajando la SDM para simplificar estos procesos y 

asegurar que todos los ciudadanos, independientemente de su acceso a la 

tecnología o conocimientos legales, puedan ejercer sus derechos de manera 

efectiva? 

 

47. Frente a la inequidad en la aplicación de multas que afecta 

desproporcionadamente a ciertos grupos sociales, ¿qué estudios o análisis 

ha realizado la Secretaría para identificar estas desigualdades, y qué políticas 

específicas se han desarrollado para corregirlas? 

 

48. Considerando la Sentencia C-321 de 2022 que declara inconstitucional la 

responsabilidad solidaria entre el propietario del vehículo y el conductor por 

infracciones captadas por medios tecnológicos, ¿qué cambios 

procedimentales ha implementado la Secretaría para cumplir con este fallo, y 

cómo se garantiza que el verdadero infractor sea identificado y sancionado 

adecuadamente? 

 

49. En cumplimiento con la Sentencia T-051 de 2016, ¿qué sistemas de 

notificación se han mejorado o implementado para asegurar que los 

infractores sean debidamente notificados del inicio de las actuaciones 

administrativas, y cómo se está monitoreando la efectividad de estas 

mejoras? 

 

50. A la luz de la Sentencia C-980 de 2010 sobre el principio de publicidad y 

debido proceso en la notificación de actos administrativos, ¿qué innovaciones 

tecnológicas o metodológicas está empleando la SDM para garantizar que las 
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notificaciones lleguen oportunamente a los destinatarios, y cómo se evalúa el 

éxito de estas innovaciones? 

 

51. ¿Qué estrategias de comunicación y educación ciudadana está desarrollando 

la Secretaría para mejorar la comprensión de las normas de tránsito, las 

sanciones y los derechos de los ciudadanos en relación con las infracciones, 

y cómo se mide el impacto de estas estrategias en la percepción y 

cumplimiento de las normas por parte de la ciudadanía? 

 

52. Anexar la guía de gestión y control de Tránsito y Transporte desde la vigencia 

2022 a la fecha, así como informar la dependencia encarga de su vigilancia, 

cumplimiento y control.  

 

53. Informar ¿cómo se ha llevado a cabo la coordinación interinstitucional entre 

los Agentes de Tránsito y ORVI desde 2022 a la fecha y qué acciones se han 

adelantado? 

 

54. Aportar los hallazgos y procesos disciplinarios encontrados por parte de las 

oficinas de control interno y disciplinarios de la SDM y la Policía Nacional con 

ocasión de la creación, implementación, ejecución del Cuerpo de Agentes 

Civiles de Tránsito, desde 2022 a la fecha. 

 

55. Aportar el informe de los hallazgos encontrados por la Contraloría y 

Personería de Bogotá a la SDM y a la Policía Nacional con ocasión de la 

creación, implementación, ejecución del Cuerpo de Agentes Civiles de 

Tránsito, desde 2022 a la fecha. 

 

Guías de Tránsito Civiles. 

 

56. ¿Con cuántos Guías de Tránsito Civiles cuenta la Secretaría Distrital de 

Movilidad? Esta información se requiere año a año indicando lo siguiente: 

 

a) Denominación del empleo  

b) Código y Grado del empleo 

c) Número de empleos 

d) Total de cargos creados 

e) Funciones 

f) Zonas de operación 

 

57. Sírvase informar si la SDM ha suscrito contratos y/o convenios para vincular 

a los Guías de Tránsito Civiles. De ser afirmativa la respuesta, anexarlos e 

informar: 
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a) Número de convenio y/o contrato. 

b) Objeto 

c) Valor  

d) Plazo  

e) Prórrogas, adiciones, suspensiones o cualquier modificación contractual. 

f) Actividades de las partes 

g) Nombre y cargo del supervisor del convenio y/o contrato 

h) Ejecución financiera a la fecha (discriminado año a año) 

 

58. Informar ¿qué funciones ejercen los Guías de Tránsito Civiles? 

 

59. Informar si dentro de las funciones de los Guías de Tránsito Civiles se 

encuentra la de imponer multas y/o comparendos en Bogotá? De ser 

afirmativa la respuesta indicar cuántos comparendos han impuesto desde 

enero de 2022 a la fecha. De ser negativa la respuesta indicar las 

circunstancias de orden técnico y legal por las cuales no puede imponer ese 

tipo de sanciones. 

 

60. Sírvase informar cómo se ha llevado a cabo la entrada en funcionamiento de 

los Guías de Tránsito Civiles en Bogotá. Esta información se requiere en 

orden cronológico. 

 

61. Desde enero de 2022 a la fecha indicar el costo mensual y anual de los 

servicios que presta los Guías de Tránsito Civiles. Esta información se 

requiere año por año. 

 

62. Remitir la proyección de costos, en diez (10) años para la contratación y/o 

vinculación de los Guías de Tránsito Civiles en la ciudad. Esta información se 

requiere discriminada así: 

 

- Salarios  

- Prestaciones sociales (primas, vacaciones y otros) 

- Cesantías 

- Gastos administrativos 

- Gastos operación 

 

63. Informar si la SDM tiene proyectado en las vigencias 2024, 2025, 2026 y 2027 

contratar y/o vincular más Guías de Tránsito Civiles. De ser afirmativa la 

respuesta informar: 

 

- Presupuesto y/o costo de la vinculación o contratación. 

- Proyectos de Inversión directos o asociados.  

- Actuaciones adelantadas a la fecha por la SDM para su vinculación. 
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- Cronograma de actividades desarrolladas por la SDM para realizar su 

vinculación. 

 

64. Después de la creación de los Guías de Tránsito Civiles, informar cómo ha 

sido el apoyo y/o acompañamiento de la Policía de Tránsito. 

 

65. Sírvase informar si desde octubre de 2021 a la fecha se han llevado 

capacitaciones e inducciones a los Guías de Tránsito Civiles. De ser 

afirmativa la respuesta indicar lo siguiente: 

 

- Tipo de capacitación o inducción. 

- Número de personas capacitadas. 

- Fecha de realización de la capacitación. 

 

Otros aspectos en materia de movilidad: 

 

66. ¿Cuántos semáforos se encuentran instalados en la ciudad de Bogotá? 

 

67. Sírvase informar ¿cuánto cuesta calibrar y arreglar cada semáforo en la 

ciudad? 

 

68. Indicar cuántos semáforos a la fecha se encuentran con fallas, y cuánto es el 

tiempo estimado para su reparación y/o arreglo. 

 

69. Sírvase informar si el sistema de semaforización inteligente en Bogotá 

actualmente se encuentra en funcionamiento. De ser afirmativa la respuesta 

indicar cuántos semáforos cuentan con este sistema. De ser negativa la 

respuesta informar las razones técnicas, jurídicas y financieras no se cuenta 

con el mismo. 

 

70.  Desde la vigencia 2021 a la fecha informar si la SDM ha suscrito contratos 

y/o convenios para realizar el mantenimiento, arreglo y calibración de los 

semáforos en la ciudad. 

 

71. De ser afirmativa la respuesta en el numeral 68 indicar lo siguiente: 

- Objeto del contrato y/o convenio 

- Nombre del contratista  

- Valor del contrato y/o convenio 

- Plazo de ejecución 

- Modificaciones contractuales (adiciones, prórrogas, suspensiones) 

- Actividades desarrolladas. 

- Nombre del supervisor del contrato 

- Multas o sanciones impuestas 
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72. Como garantiza la SDM que la semaforización sea accesible para las 

personas con discapacidad visual y auditiva. De igual manera señalar cuántos 

semáforos se cuentan en la ciudad para esta población. 

 

73. ¿Qué criterios está utilizando la SDM para la instalación de semáforos en 

barrios vulnerables o en sectores con altos índices de accidentabilidad? 

 

Esta misma información se requiere para el contrato de interventoría 

 

 

 

Atentamente,  
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