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TEMA: Funcionamiento de la lineal23

Facultades: De conformidad con las facultades legales del Concejo de Bogota sobre
Control Politico, consagradas en el articulo 14 del Decreto 1421 de 1993 y en el articulo
52 del Acuerdo 741 de 2019. Citese a los siguientes funcionarios para que expongan
ante el Cabildo y la ciudad un informe sobre el ejercicio de su gestion en relacién con el
Funcionamiento de la linea 123.

Citados:

Secretaria Distrital de Salud — Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia — Policia Metropolitana de Bogota

Invitados: Doctores, ANDRES CASTRO FRANCO, Personero de Bogota; JULIAN
MAURICIO RUIZ RODRIGUEZ Contralor Distrital; VIVIANA BARBERENA Veedora
Distrital.

Se solicita realizar traslado interno si no hace parte de la competencia de la Entidad
dirigida.

CUESTIONARIO

1. Qué mecanismos utilizan para calificar la calidad de la atencion de las llamadas
recibidas en el 123. Si es a través de encuestas, indique, para las vigencias 2020,
2021, 2022 y 2023 el numero de respuestas recibidas y el promedio de calificacién
de la atencion.

2. Indique para las vigencias 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 (parcial) el nimero total
de llamadas que ingresaron a la linea 123 y desagregue el porcentaje de llamadas
contestadas, asi como el de llamadas efectivamente atendidas.

3. Indique para las vigencias 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 (parcial), el tiempo
promedio de respuesta a una llamada desde el momento en el que la llamada es
recibida en la linea y el momento en el que el personal calificado llega al lugar de
la emergencia para atenderla (Desagregue la informacion por tipo de emergencia
y entidad responsable de atenderla).

4. Para las vigencias 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 (parcial), indique el nimero de
guejas que se han presentado y las tematicas mas reiteradas por las que se
presentan las quejas.
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5. ¢Para las vigencias 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 (parcial) se han presentado
guejas por la no atencion de las llamadas? ¢ cuantas?

Cordialmente,

el G foub f—i_

—

H.C. Citante H.C. Vocero de Bancada
DIANA MARCELA DIAGO GUAQUETA DANIEL BRICENO MONTES
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